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ORGANIZACJA ZARZADZANIA KADRAMI W PRZEDSIEBIORSTWIE W
KONTEKSCIE STRATEGII REALIZACJI PLANOWANIA BIZNESOWEGO

Organizacja zarzadzania personelem w przedsigbiorstwie w kontek$cie strategii realizacji
planu biznesowego jest kluczowym elementem pomys$lnego funkcjonowania przedsigbiorstwa.
Skuteczne zarzadzanie personelem obejmuje nie tylko tworzenie 1 przyciaganie
wykwalifikowanego personelu, ale takze rozwQj strategicznych podejs¢ do zarzadzania personelem,
bioragc pod uwage obecne i przyszte potrzeby firmy. Do kluczowych aspektéw tego podejscia
zalicza si¢ rozwo6j systemu motywacji 1 stymulacji pracownikow, rozwdj programoéw
szkoleniowych 1 rozw¢j kadr, a takze zapewnienie odpowiedniego zarzadzania stosunkami pracy.
Takie podejscie przyczynia si¢ do ksztatltowania przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa na
rynku i osiggnig¢cia strategicznych celow biznesplanu.

Zarzadzanie personelem to funkcja strategiczna obejmujgca opracowanie strategii
personalnej, dobdr personelu w oparciu o filozofi¢ przedsiebiorstwa, zachecanie do zbiorowych
wysitkow majacych na celu jego rozwdj, stymulowanie z uwzglednieniem jakosci indywidualnego
dzialania, minimalizowanie koszty pracy 1 tworzenie pozytywnego klimatu spotecznego i
psychologicznego w miejscach pracy [1, z. 343].

Dzi§ o znaczeniu i konieczno$ci zarzadzania personelem decyduje fakt, ze pozwala ono
uogolni¢ 1 wdrozy¢ szeroki zakres zadan zwigzanych z dostosowaniem pracownikow do warunkow
zewngtrznych, uwzgledni¢ czynniki spoteczno-psychologiczne i osobiste przy budowie personelu
firmy System zarzagdzania. Zmiany na rynku pracy, w stosunkach spoleczno-gospodarczych,
otoczeniu konkurencyjnym i otoczeniu legislacyjnym wymuszaja na menadzerach przedsigbiorstw
wybor 1 stosowanie rzetelnych i efektywnych modeli zarzadzania personelem.
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Glownym celem zarzadzania personelem w przedsigbiorstwie jest zapewnienie efektywne;j
pracy sity roboczej, wysokiej produktywnos$ci, rozwoju umiej¢tnosci tworczych 1 kreatywnosci
personelu, wtasciwej motywacji pracownikow 1 stymulacji do pracy.

System zarzadzania personelem musi uwzglednia¢ pewne cechy sity roboczej, sposréd
ktorych nalezy wyr6znié [2, s. 14]: - zachowanie 1 podej$cie pracownikéw do pracy; - umiejgtnosci,
zdolnosci, doswiadczenie, umiejetnosci, sktonnosci, ktére maja wpltyw na realizacje okreslonych
rodzajow dziatalno$ci w przedsigbiorstwie; - motywy pracownikow, cele aktywnosci zawodowe;j
personelu; - cechy zawodowe i kwalifikacyjne personelu przedsigbiorstwa; - cechy spoteczne i
kulturowe, ktore maja wptyw na przyswojenie pewnych zasad i norm zachowan organizacyjnych; -
specyfika zachowan grupowych i indywidualnych; - kultura organizacyjna przedsiebiorstwa, ktora
obejmuje zbior wartosci 1 zasad postgpowania wiasciwych dla konkretnego zespotu pracownikow; -
etapy rozwoju zespolu pracowniczego, obecno$¢ formalnego i nieformalnego przywddztwa,
zachowanie personelu i menedzerow w sytuacjach konfliktowych.

Badania prowadzone w zakresie elementow strukturalnych systemu zarzadzania personelem
w kontekscie realizacji planowania biznesowego przedsigbiorstwa, pozwalajg na wyrdznienie jego
kluczowych podsystemow (ryc. 1).

System zarzadzania

personelem
Podsystem analizy Podsystg_m_
i planowania rekrutacji i
ksiegowosci
;ﬁsys;ir_? Podsystem oceny
pers)c/)\:lvel d personelu
v v v v

Podsystemy Podsystem Podsystem Podsystemu
zarzadzania ksztattowania wsparcia wsparcia prawnego
rozwoiem warunkow pracy informacvineao

Rysunek 1. Charakterystyka strukturalna systemu zarzadzania personelem w kontekscie
realizacji planowania biznesowego przedsigbiorstwa

Poszczegolni specjalisci ds. kadr obejmujg w systemie zarzadzania personelem nastepujace
podsystemy: personel marketingowy; Wytyczne i1 planowanie HR; rozwoj 1 aktywizacja potencjatu
pracy; rozwo0j spoteczny i partnerstwo spoleczne; atestacja i1 rotacja personelu; tworzenie i
wykorzystanie personelu itp. [4, s. 305].

Mozna zatem stwierdzi¢, ze system zarzadzania personelem przedsigbiorstwa obejmuje
r6ézne podsystemy, z ktorych kazdy ma na celu optymalizacj¢ zarzadzania konkretnym aspektem.
Powyzsze potwierdza potrzebe stworzenia i stosowania kompleksowego systemu zarzadzania
personelem dla efektywnego funkcjonowania wszystkich jego elementéw. Na podstawie
przeprowadzonych badan mozna zidentyfikowac¢ kluczowe elementy tego systemu:

1. System prawnego wsparcia zarzadzania personelem, ktory okresla ramy prawne i reguluje
wszystkie aspekty zarzadzania personelem zgodnie z prawem.

2. Informacyjny system wspomagania zarzadzania personelem, ktory zapewnia
gromadzenie, przetwarzanie 1 analiz¢ informacji personalnych w celu podejmowania §wiadomych
decyzji zarzadczych.
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3. System komunikacyjnego wspomagania zarzadzania personelem, ktory organizuje
efektywna wymiang informacji i interakcj¢ pomiedzy uczestnikami zarzadzania personelem.

4. System wdrazania zarzadzania personelem, ktory obejmuje metody, techniki i narzedzia
stuzace do prowadzenia okre$lonych dzialan zarzadczych z personelem dla osiagniecia celow
strategicznych przedsigbiorstwa.

Majac na uwadze wage uwzglednienia kazdego z powyzszych systemoéw zarzadzania
personelem, ktory powinien wchodzi¢ w sklad ogoélnego systemu zarzadzania, zasadne jest
wydzielenie w systemie realizacji procesu zarzadzania personelem czterech podsystemow

strukturalnych, a takze przeprowadzenie ich szczegdtowego charakterystyki na tej podstawie (ryc.
2).

Podsystem Podsystem
planowania pracy organizacji pracy

System realizacji procesu zarzadzania personelem

Podsystem kontroli
jakosci $rodkow
zarzadzania

Podsystem motywacji
wynikow pracy

Rysunek 2. Gléwne elementy zarzadzania personelem w kontekscie realizacji planowania
biznesowego w przedsigbiorstwie

Zatem system realizacji procesu zarzadzania personelem w kontek$cie planowania
biznesowego w przedsigbiorstwie reprezentowany jest przez kilka podsystemow, z ktorych
kluczowymi s3: 1) podsystem planowania personelu z odpowiadajagcymi mu funkcjami:
ksztaltowanie polityki personalnej; opracowanie strategii zarzadzania personelem; analiza
potencjatu kadrowego przedsigbiorstwa; analiza czynnikéw zewngtrznych 1 wewngtrznych
wplywajacych na prace; analiza sytuacji na rynku pracy; prognozowanie cech personelu; 2)
podsystem organizacji pracy z personelem posiadajacy odpowiednie funkcje: poszukiwanie,
pozyskiwanie, selekcja, adaptacja, dystrybucja, rozwdj i1 zwalnianie personelu; normalizacja
procesu pracy; optymalizacja zatrudnienia personelu; zarzadzanie stosunkami pracy w
przedsigbiorstwie; zapewnienie optymalnych warunkdéw pracy; wycena procesu pracy; 3)
podsystem motywacji wynikow pracy i analizy behawioralnej personelu z odpowiadajagcymi mu
funkcjami: realizacja materialnej i niematerialnej stymulacji personelu; 4) podsystem kontroli
jakosci realizacji dziatan zarzadczych wraz z odpowiadajagcymi im funkcjami: jako$ciowa ocena
efektywnosci dziatan kadrowych; jakosciowa i ilo§ciowa ocena efektywnosci systemu zarzadzania
personelem; certyfikacja personelu.

Osiagniecie wysokiego poziomu aktywno$ci biznesowej w przedsiebiorstwie zalezy od
efektywnosci funkcjonujagcego w nim systemu zarzadzania personelem. System ten obejmuje
zarzadzanie rozwojem zawodowym i tworczym pracownikow, planowanie dziatania i rozwoju kadr,
ksztaltowanie potencjatu innowacyjnego oraz stymulowanie aktywnosci kadr. Okreslenie gldéwnych
podsystemow zarzadzania personelem w kontek$cie planowania biznesowego jest kluczowe dla
przedsigbiorstw, poniewaz rdznig si¢ one w zaleznosci od réznych czynnikow, takich jak warunki
ekonom.
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POJIb MAJIOI'O TA CEPEJIHBOI'O BI3BHECY Y BZIHOBJIEHHI EKOHOMIKH
YKPAIHM ICJISI 3BABEPIIEHHS BIMHA
THE ROLE OF SMALL AND MEDIUM-SIZED BUSINESSES IN RECOVERING
THE ECONOMY OF UKRAINE AFTER THE END OF THE WAR

Ponp manmux ta cepennix mianpueMmctB (MCII) y BiAHOBIEHHI €KOHOMIKM YKpaiHU Micis
3aBeplICHHs] BIMHM € BKpall akTyaibHOW. Pociiicbka arpecis 3aBjajia KOJIOCAJIBHUX PYWHYBaHb
KPUTUYHO BaXJIMBOI 1H(QPACTPYKTYpH, TPAHCIOPTHOI 1H(YPACTPYKTYypH, KHUTIOBOTO (OHLY,
00’exTaM coulaiabHOi chepr Ta BUpOOHUYHMM MOTYKHOCTSM I10 BC1il TepUTOPIi HaIIO1 AepkaBu. SK 1
BCl cepu HaIIOro >KUTTS, YKpaiHCbKHMH Oi3HeC 3a3HaB 3HAYHMX 30MTKIB: COTHI HiANPHEMCTB
3pyHHOBAHO, THCSYl BUMYLIEHO NMPUIUHWINA CBOIO AISUIBHICTH yepe3 OoHoBi 1ii. Ane mignpueMI
HaMararoThCsl BUCTOSATH Ta 30€perTH BIacHy CHpaBy MPOAOBXKYIOUM JOJATH IOJEHHI TPYAHOILI.

[Ticnst 3aBepiieHHS BIMHM IOCTaHE TIFAHTChKE 3aBJIaHHS IIOJO0 BiJOYJOBH 3pyHHOBaHOI
1HGPACTPYKTYPH Ta BiAHOBJIEHHS €KOHOMIUHOI JisuibHOCTI. Lle moTpeOyBaTnMe 3amydeHHs BEIUKUX
(hiHaHCOBUX, MaTeplaIbHUX Ta JIOJICBKUX PECYPCIB.

MCII TpaguuiiiHO CTBOpPIOE KIIIOYOBY pPOJIb y TICHs KPU30BOMY BiJHOBJIEHHI €KOHOMIKH
Kpain cBiTy. Takuii Oi3HEC € PYIIHHOI CUJIO0 €KOHOMIKH, BiH THYYKHAN, MOOUTHHUHN Ta 3aTHUMA
IIBUJIKO a/IalITYBAaTUCS 0 HOBUX MIHJIIMBUX YMOB. TakoX MOKYTh CTBOPIOBATH HOBI poOoUi Micld,
3a0e3neuyBaTy MOJIAaTKOBI HAIXOKEHHS /10 JAeP)KaBHOTO OIOHKETY, CTUMYJIIOBATH HAIliOHAJTHHHUN
PHUHOK, MiITPUMYBAaTH KOHKYPEHLiI0, 3310BUIBHUTH ITOTPEOU MICIIEBUX IpoMaJl Ta iHIIIE.

BiiilHa CyTT€BO BIUIMHYJNa Ha EKOHOMIKY KpaiHH, 30KpeMa Ha pPO3BHTOK Majoro Ta
cepenHboro Oi3Hecy, e 3MiHM BiAOymuch B ycix cdepax nisubHocTi MCII:  (hinaHCOBIH,
BUPOOHUYIH, JIOTICTUYHIN, KOMYHIKaliiHINA, 1HQOpMaliiHii, 1HHOBaliliHINA. [0 ChOrOAHIIIHBOTO
JHS TIAIPUEMIl BIIYYBAaIOTh PYHHIBHI HACTIAKH, ale BCE X TaKU JEIKUM KOMITaHIsIM BIAJIOCS
MBUIKO amantyBatucs A0 1ux yMmMoB. Ockinbku, MCII € nmyxe YyTIMBHMH 10 30BHINIHHOTO
€KOHOMIYHOTO CEpeOBHIA, TO TaKi CEKTOPU SIK: BHPOOHUIITBO, CUIBChKE T'OCIOAAPCTBO, cdepa
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