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Прийняття рішення в управлінні  - є формуванням послідовності дій на основі 

попередньої інформації, які призводять до вирішення поставленої проблеми  . В умовах 

ризику, що склалися на сьогодні, ведення управління та прийняття  рішень вимагають 

від людини високого рівня компетентності, кваліфікації та досвіду.   

За характером прийняття управлінські рішення поділяються на інтуїтивні та 

раціональні. Основою раціональних рішень є ретельний пошук необхідної інформації, 

аналіз та прогноз наслідків подальших дій. Інтуї ція — здатність людини підсвідомо, 

відчуттям, робити висновки на основі попереднього досвіду та знань. Цей метод 

прийняття рішень характеризується тим, що займає менше часу та з‘являється 

спонтанно без попередніх обмірковувань та доведень. Ще однією особливістю способу 

є відсутність чіткого аналізу варіантів прийняття рішення спричиненим внутрішнім 

відчуттям правильності рішення. Важливим аспектом в цьому  процесі  є  те, що 

результат з‘являється внаслідок несвідомого пошуку інформації та використання 

прихованих  моделей  рішень  у наявних проблемах. Це може включати в себе 

узагальнені когнітивні процеси, засновані на досвіді та пам'яті, які допомагають  

приймати рішення без необхідності обробляти всю інформацію. Для прискорення 

прийняття рішень інтуїтивний спосіб буде перевагою для керівника, але такий підхід 

може призвести до помилкових суджень. 
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