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B cydacHOMYy CBITI TOCTUHHOCTI KOHKYPEHIIisl Ha PUHKY CTa€ BCE O1IbII IHTEHCUBHOIO,
1 BXJIMBOIO CTa€ pO3poOKa e(eKTUBHUX MApKETUHIOBUX CTpaTeriil A 3akialiB iHIYCTpii
TOCTHHHOCTI. [HyCTpisi TOCTUHHOCTI MOCTIHHO aIaNTYETHCS 10 HOBUX TEHACHIIIN 1 BUKIIUKIB,
o0 3a/J0BOJLHUTH TMOTPEOU 1 OYIKYBAaHHS CHOXHUBadiB. Y IbOMY KOHTEKCTI, pO3poOKa
e(eKTUBHOI MapKETHMHIOBOi CTpaTerii € KIIOYOBUM €JIEMEHTOM YCIIIIHOI JisSIbHOCTI
TOTENBHUX 3aKJIaJiB, PECTOPaHIB, TYPUCTHYHUX areHTCTB Ta iHIINX YCTAHOB rajiysi [2].

Crpateris MapKeTHHTY B Tajy3l FOCTMHHOCTI SIBJISIE COOOI0 KOMIUIEKCHY CUCTEMY
CTpATEeTiyHOTO IIJJaHyBaHHS, CHIPSMOBaHA Ha aJanTallil0 MapKEeTUHIOBOi JisUIbHOCTI
HIAIPUEMCTBA /0 3MIHM NOTpe® Ta BUMOT KIIEHTIB, 3 ypaxyBaHHSIM KOHKYPEHTHOTO
cepenoBuiia [4]. OcoOMMBICTP MapKETHHTY y Taixy3i FOCTHMHHOCTI TOJISITAE y MOCTiHHIi
JuHaMill puHKY. [Ipu po3poOri crparerii A MiANPUEMCTBA B Taly3l TOCTUHHOCTI BaXKJIMBO
BpaxOBYBAaTH SIK ICHYIOUl €KOHOMIYHI IOKa3HWUKH, TaK 1 BIUIMB 30BHINIHIX YHHHHKIB.
OCHOBHUM KpuTepieM e(peKTUBHOCTI BUPOOHHUIITBA € TOCSITHEHHS MAaKCUMAIIbHUX PE3YNbTaTiB
JUISI CYCIIUIBCTBA 32 HAHMEHIINX MOKJIMBUX BUTpAT KOILITIB Ta Mparil.

MapkeTuHroBa cTparterisi B 3akjazax IHIYCTpii TOCTMHHOCTI Iependayae aHai3
PUHKOBUX TEHJEHIIIH, BUBYCHHS MOBEAIHKU KJIIEHTIB, PO3POOKY YHIKAIbHUX MPOMO3MIIIM, Ta
edeKTHUBHE CIINIKYBaHHS 3 ayauTopieto [1]. Bona BUu3Havae MUIsIXW MpUBEPTAaHHS 1 yTPUMAaHHS
KJIIEHTIB, ITIBUIICHHS IXHBOI JIOSUTBHOCTI Ta 3aJI0BOJICHHS BiJl OTPUMAHMX TTOCIIYT.

KonuenryanbHi 3acagy ¢popMyBaHHS MapKeTHHIOBOI CTpaTerii B 3aKiajgax iHIYyCTpii
TOCTUHHOCTI BU3HAYAIOTHCSI KOMIUIEKCOM (haKTOPIB, SIKI BKIIOYAIOTh y ceOe aHallli3 PUHKOBUX
TEHJEHII, pO3yMiHHA TOTped Ta O4IKYyBaHb KII€HTIB, a TaKOX OCOOJIMBOCTEH
KOHKYPEHTHOro cepenoBuia. OCHOBHI MPUHIMIHN TaKoi CTpaTerii MojsraioTb y CTBOPEHHI
YHIKaJIbHUX TPOIO3MIINA, CHOpSIMOBAaHMX Ha 3aJ0BOJICHHS MOTped IIbOBOI ayauTopii, Ta
e(EKTUBHOTO YIPABITIHHS MAPKETHHTOBHUMHU PECYPCaMU ISl TOCATHEHHS ITOCTABIICHUX ITeH

[3].
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OCHOBHI KOHIIENTYyalbHI 3acaau (OpMYBaHHS MapKETHHTOBOI CTparerii B 1HIYCTpii
TOCTHHHOCTI BKITIOYAIOTh:

1. Po3yMiHHS 1ITbOBOT ayAWTOpIi: aHaM3 Ta BUBYEHHS MOTped, ymojao0aHp Ta
MOBEIIHKH IUIbOBOI ayIUTOPII € KIIFOUOBHM €TaroM y pOopMyBaHHI MapKETHHTOBOi CTPATETii.
Ile no3Bossge 3aKkiiafiaM TOCTUHHOCTI CTBOPIOBATH MPOJYKTHU Ta MOCIYTH, SIKI BIIMOBIAIOThH
noTpedaM CBOIX KITI€HTIB.

2. VYHiKaIbHa TPOIIO3HIIIS BAPTOCTI: po3po0Ka yHIKaIbHUX MPOIO3UIIIN BapTOCTI,
SKI BUAUISIOTH 3aKJaJ cepell KOHKYPEHTIB 1 MpHBEpPTAaIOTh yBary KiieHTiB. Lle moxe
BKJIFOYATH B ce0e HaJaHHS JOJATKOBHUX IOCIYT, TIEPCOHATI30BaHUI CEpBIC YW 1HHOBAIlIKHI
X0 0 00CTyrOBYBaHHS.

3. EdexkTuBHEe KOMyHIKaIii: BaXJIMBO MATH YITKY CTpaTerir0 KOMYHiKallii, 110
J03BOJIsIE €(DEKTHBHO CIIJIKYBaTHCS 3 MUILOBOIO ayauTopiero. Lle mMoxke Bkimrodatu B cede
BUKOPHUCTAHHS PI3HUX KaHAJIB 3B'A3Ky, TAKHUX SK COLIaJIbHI Memia, pekiama, PR-akTuBHOCTI
TOIIIO.

4, AJanTUBHICTH Ta 1HHOBAIl: Taly3b TOCTHHHOCTI MOCTIHHO 3MIHIOETHCS, TOMY
BOXJIMBO MaTH CTpATETilo, SKa BPAaxOBYE HOBI TEHJAEHII Ta MOXJIMBOCTI. IHHOBamii y
OpOAyKTaxX  Ta  IOCIHyrax  MOXYTb  JOINOMOITH  HIANPUEMCTBAM  3aJIMLIATUCS
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHUMH Ta MPUBEPTATH HOBHUX KITI€HTIB.

5. [To3urionyBaHHsS Ha PUHKY: CTBOPEHHS YHIKQJbHOTO MPOMO3UIIHHOTO
OpoCTOpy Uil 3aKiagy Ha PUHKY € KIIOYOBUM €JIEMEHTOM MAapKETHHIOBOI CTpaTerii.
BusHadeHHs1 yHIKalIbHUX XapaKTEpUCTHK Ta MepeBar 3aKkiagy J0IoMarae NpuBEpHYTH yBary
Ta 3TyYUTH LITHOBY ayIUTOPIIO.

Konnenryanbhi 3acagu ¢hopMyBaHHS MapKETHHIOBOI CTpaTerii B 3akiagax iHAyCTpii
TOCTUHHOCTI € CKJIAJHUM 1 B&KJIMBHUM TIPOIECOM, SIKHH BUMAarae yBa)XHOTO aHATi3y Ta
IJIMOOKOTr0 po3yMiHHS MOTpeO Ta OYiKyBaHb L1IbOBOI ayauTopii. OCHOBHI KOHLENTYalbHI
3acagu  BKJIIOYAlOTh B cebe po3poOKy  yHIKaIbHOI  MPOMO3UIli, HaJalITyBaHHS
NEPCOHATI30BAHOT0 OOCITyTrOBYBaHHS, BUKOPUCTAHHS €(EKTUBHMX KaHalIIB KOMYHIKalii Ta
cTpareriii niHoyTBopeHHs. KpiM Toro, BaXXJIMBO MOCTIMHO BJIOCKOHAJIIOBATH Ta aJalTyBaTH
CTpaTerilo BIANOBITHO JIO 3MIH Yy CIIO)KMBYOMY IIOIHTI, KOHKYPEHTHOMY CEpEIOBHUIII Ta
TEXHOJIOTIYHOMY TMporpeci. Jlumie nuisixom NOCTIHHOTO aHali3y Ta IHHOBAI[ll MOJXKHa
3a0e3MeunTH CTablIbHUM YCIIiX 1 KOHKYPEHTHY NepeBary y cepi TOCTUHHOCTI.
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