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Ефективність функціонування ланцюгів постачання в значній мірі залежить від 

ефективності складської логістики [1]. Війна в Україні продемонструвала вразливість 

вітчизняної складської логістики. Зосередження в одному місці 70-80% всіх складських площ 

розташованих в Київській області, які були практично повністю зруйновані внаслідок 

бомбардувань, призвело до розривів ланцюгів постачання. В Київській області було 

зосереджено близько 1,8-2,2 млн. м
2
. складських приміщень [2], відповідно, зруйновані 

складські потужності необхідно було відновити у короткий період. Цю задачу, компанії в 

яких вціліла частина складських запасів, вирішували шляхом перевезення залишків на 

склади західної України. Однак, фірми стикнулись з новою проблемою, оскільки ні необхідні 

площі, ні якість складських операцій складів західного регіону України не відповідала 

потребам, що виникли. Крім цього, запроваджений режим комендантської години також 

впиває на ефективність складської логістики, оскільки в цей час будь-які складські операції і 

перевезення вантажів заборонені. Значні проблеми складської логістики призвели до 

зростання цін на товари.  

На сьогоднішній день проблеми складської логістики, з якими стикнувся українській 

бізнес, частково вдалось вирішити, однак війна триває і, відповідно, загрози руйнування 

складських площ залишаються актуальними. 

З метою підвищення ефективності функціонування вітчизняної складської логістики, 

доцільно використовувати передовий досвід, який полягає у максимальній автоматизації 

складських операцій, зокрема за рахунок використання систем штучного інтелекту. В цьому 

контексті, доцільно розглянути приклад китайскої публичної компанії, яка займається 

електронною комерцією JD.com Incorporation [3]. Компанія керує значною частиною 

складських приміщень які розподілені по всьому Китаю, що в свою чергу дозволяє 

задовільняти всі потреби в замовлені і зберіганні товару. Також всі послуги 

розповсюджуються на різні країни замовники. За підсумками 2021 року оборот компанії 

склав 147,5 млрд. дол., а станом на 2022 рік компанія мала 580 млн. активних клієнтських 

акаунтів, більше 1,4 тис. складів площею більше 25 млн. м
2
 та 56 «розумних» логістичних 

парків площею 13 млн. м
2
 

Бізнес модель компанії JD.com Incorporation  формують: 

1. гарантії, що весь товар який реалізується відповідає вимогам високої якості; 

2. використання автоматизованих складських систем які забезпечують ефективну 

доставку товару і обслуговування клієнтів; 

3. забезпечення сучасних вимог доставки; 

4. запровадження систем штучного інтелекту. 

Впровадження штучного інтелекту на сьогоднішній день важко переоцінити, оскільки 

системи на базі штучного інтелекту надають змогу компаніям автоматизувати бізнес процеси 

та ефективно виконувати процес аналізу даних і прийняття рішень [4]. Розробка та 
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впровадження відповідних автоматизованих систем на базі штучного інтелекту є важливим 

аспектом підвищення ефективності вітчизняної складської логістики. 
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