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Анотація 

   українською:_ Об’єкт дослідження – основні бізнес-процеси та комерційна 

діяльність кредитно-банківської установив АТ КБ «Приватбанк», а предметом дослідження 

виступають основні організаційні взаємозв’язки в контексті реалізації та оптимізації 

ключових бізнес-процесів комерційного банку АТ КБ «Приватбанк». 

Метою дослідження у кваліфікаційній роботі є визначення теоретичних підходів та 

практики організації основних бізнес-процесів комерційного банку та обґрунтування 

механізму оптимізації бізнес-процесів кредитно-банківської установи. 

У даній кваліфікаційній роботі представлено теоретичні засади організації бізнес-

процесів банківської установи, здійснено аналіз організації та оцінка ефективності основних 

бізнес-процесів комерційного банку АТ КБ «Приватбанк», запропоновано механізми 

удосконалення та оптимізації ключових бізнес-процесів комерційного банку АТ КБ 

«Приватбанк», досліджено особливості охорони праці та безпеки життєдіяльності у 

комерційному банку АТ КБ «Приватбанк». 

 

англійською: The object of the research is the main business processes and commercial 

activities of the credit and banking institutions of JSC CB «Privatbank», and the subject of the 

research is the main organizational relationships in the context of the implementation and 

optimization of key business processes of the commercial bank of JSC CB «Privatbank». 

The purpose of the research in the qualification work is to determine the theoretical 

approaches and practice of organizing the main business processes of a commercial bank and to 

justify the mechanism for optimizing the business processes of a credit and banking institution. 

This qualification paper presents the theoretical foundations of the organization of business 

processes of a banking institution, carried out an analysis of the organization and evaluation of the 

effectiveness of the main business processes of the commercial bank JSC CB Privatbank, proposed 

mechanisms for improving and optimizing key business processes of the commercial bank JSC CB 

Privatbank, investigated peculiarities of labor protection and life safety in the commercial bank JSC 

CB «Privatbank». 

 


