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Анотація
українською:     Кваліфікаційна робота бакалавра спрямована на поліпшення якості та продуктивності громадського транспорту в міських умовах для пасажирів. У роботі здійснено визначення критеріїв для проведення оцінювання параметрів якості міського пасажирського транспорту загального користування враховуючи їх важливість, розроблено комплексний показник для оцінювання показників якості послуг, заснованого на суб'єктивній оцінці пасажирами критеріїв якості...                                                                                                                                                                                                                                                                                     
англійською:                                                                                                                                                     
                                                                                     200-300 слів
                                    The bachelor's qualification work is aimed at improving the quality and productivity of public transport in urban conditions for passengers. In the work, the criteria for evaluating the quality parameters of urban passenger transport for public use are defined, taking into account their importance, a comprehensive indicator for evaluating service quality indicators, based on the subjective assessment of quality criteria by passengers, is developed.                                                                                                                                                                              
