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ВСТУП 
 

Метою вивчення навчальної дисципліни «Стандартизація,  сертифікація і 

метрологія» є формування системи знань, умінь і володінь навичками в галузі 

стандартизації, сертифікації і метрології як основних методів підтвердження і 

забезпечення відповідності якості продукції, робіт і послуг. 

 

За результатами вивчення дисципліни студент повинен продемонструвати 

такі програмні результати навчання: 

- РН 01. Знати, розуміти і вміти використовувати на практиці основні 

положення законодавства, національних і міжнародних стандартів, що 

регламентують діяльність суб’єктів готельного та ресторанного бізнесу.  

- РН 02. Знати, розуміти і вміти використовувати на практиці базові 

поняття з теорії готельної та ресторанної справи, організації обслуговування 

споживачів та діяльності суб’єктів ринку готельних та ресторанних послуг, а 

також суміжних наук.  

- РН 07. Організовувати процес обслуговування споживачів готельних 

та ресторанних послуг на основі використання сучасних інформаційних, 

комунікаційних і сервісних технологій та дотримання стандартів якості і норм 

безпеки.  

- РН 19. Діяти у відповідності з принципами соціальної відповідальності 

та громадянської свідомості. 

- РН 20. Розуміти вимоги до діяльності за спеціальністю, зумовлені 

необхідністю забезпечення сталого розвитку України, її зміцнення як 

демократичної, соціальної, правової держави. 

Вивчення навчальної дисципліни передбачає формування та розвиток у 

студентів компетентностей: 

Інтегральна компетентність. Здатність розв’язувати складні 

спеціалізовані задачі та практичні проблеми діяльності суб'єктів готельного і 

ресторанного бізнесу, що передбачає застосування теорій та методів системи 

наук, які формують концепції гостинності і характеризується комплексністю та 

невизначеністю умов. 

Загальні компетентності.  

- ЗК 01. Здатність зберігати та примножувати моральні, культурні, 

наукові цінності і досягнення суспільства на основі розуміння історії та 

закономірностей розвитку предметної області, її місця у загальній системі знань 

про природу і суспільство та у розвитку суспільства, техніки і технологій, вести 

здоровий спосіб життя.  

- ЗК 03. Здатність вчитися і оволодівати сучасними  знаннями.  

- ЗК 10. Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях. 

Спеціальні (фахові, предметні) компетентності.  

- СК 01. Розуміння предметної області і специфіки професійної 

діяльності.  
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- СК 02. Здатність організовувати сервісно-виробничий процес з 

урахуванням вимог і потреб споживачів та забезпечувати його ефективність.    

- СК 03. Здатність використовувати на практиці основи діючого 

законодавства в сфері готельного та ресторанного бізнесу та відстежувати 

зміни.  

- СК 11. Здатність виявляти, визначати й оцінювати ознаки, властивості 

і показники якості продукції та послуг, що впливають на рівень забезпечення 

вимог споживачів у сфері гостинності. 

 

 

 

1. Структура навчальної дисципліни 
 

Показник 

Всього годин 

Денна форма 

навчання 

Заочна 

(дистанційна) 

форма навчання 

Кількість кредитів/годин 4/120 4/120 

Аудиторні заняття/годин 48 14 

Самостійна робота/годин 72 106 

Аудиторні заняття 

- лекції, годин 32 10 

- практичні заняття, годин 16 4 

Самостійна робота 

- опрацювання лекційного матеріалу, 

підготовка практичних занять 

24 58 

- опрацювання окремих розділів 

програми, які не виносяться на лекції 

24 24 

- виконання індивідуальних завдань 6 6 

- підготовка та складання екзамену,  

     реферату, тестування 

18 18 

Підсумковий контроль Екзамен Екзамен 
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2. Зміст лекційного матеріалу  

 

Номер 

лекції 

 

Назва теми і її зміст 

Кількість 

годин 

денна/заочна 

Література 

джерела 

ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 1. СТАНДАРТИЗАЦІЯ ЯК ВАЖЛИВА СКЛАДОВА 

СИСТЕМИ ТЕХНІЧНОГО РЕГУЛЮВАННЯ 

1 Тема 1. Вступ. Основні поняття та 

принципи стандартизації 
1.1. Завдання дисципліни, її структура. Форми 

контролю 

1.2. Значення дисципліни в процесі підготовки 

фахівців спеціальності 241 «Готельно-

ресторанна справа»  

1.3. Основні напрямки та перспективи 

розвитку української системи технічного 

регулювання якості та безпеки продукції 

(послуг, процесів, систем)  

1.4. Стандартизація як важлива складова 

системи технічного регулювання 

2/1 Тема 1 

ATutor 

1, 6, 17  

та інші 

2 Тема 2. Історія розвитку і становлення 

міжнародної та вітчизняної стандартизації  
2.1. Основні історичні періоди розвитку 

світової стандартизації  

2.2. Створення національних та міжнародних 

організацій зі стандартизації  

2.3. Концептуальні принципи державної 

політики у сфері стандартизації  

2.4. Основні історичні періоди розвитку 

вітчизняної стандартизації 

2.5. Національна система стандартизації 

України  

2/- Тема 2 

ATutor 

1, 6, 17  

та інші 

3 Тема 3. Організаційно-методичні основи 

стандартизації 
3.1. Державна система стандартизації  

3.2. Нормативні документи – результат 

діяльності в галузі стандартизації. 

Основна термінологія стандартизації  

3.3. Методичні принципи стандартизації 

3.4. Методи стандартизації   

2/- Тема 3 

ATutor 

1, 6, 17  

та інші 
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4 Тема 4. Національна система стандартизації 

України 
4.1. Основні положення національної системи 

стандартизації України  

4.2. Національний орган зі стандартизації  

4.3. Категорії та види стандартів  

4.4. Міжнародне співробітництво в галузі 

технічного регулювання 

2/1 Тема 4 

ATutor 

1, 6, 17  

та інші 

5 Тема 5. Методологічні засади та правила 

формування програми національної 

стандартизації  

5.1. Методологічні засади та правила 

формування програми національної 

стандартизації 

5.2. Порядок розробки, затвердження та 

впровадження стандартів 

5.3. Загальні вимоги до змісту розділів 

технічних умов, їх реєстрація 

5.4. Державний нагляд за додержанням 

стандартів 

2/1 Тема 5 

ATutor 

1, 6, 17  

та інші 

ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 2. ОРГАНІЗАЦІЙНО-МЕТОДИЧНІ ТА ПРАВОВІ 

ПРИНЦИПИ СЕРТИФІКАЦІЇ 

6 Тема 6. Сутність сертифікації. Динаміка її 

історичного розвитку. Стандартизація 

термінів у галузі сертифікації 
6.1. Сертифікація – складова частина 

діяльності технічного регулювання  

6.2. Історичний розвиток сертифікації  

6.3. Нормативно-законодавча основа 

сертифікації та підтвердження 

відповідності в Україні 

6.4. Види сертифікації  

6.5. Засоби та методи сертифікації  

2/1 Тема 6 

ATutor 

3,4,5,6,17  

та інші 

 

7 Тема 7. Порядок проведення сертифікації 

продукції (процесів, робіт, послуг) в Україні  
9.1. Види сертифікації в Україні 

9.2. Обов’язкова сертифікація продукції в 

системі УкрСЕПРО  

9.3. Добровільна сертифікація продукції в 

системі УкрСЕПРО 

2/1 Тема 7 

ATutor 

3,4,5,6,17  

та інші 
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8 Тема 8. Сертифікація послуг  
11.1.  Класифікація послуг  

11.2.  Якість послуг  

11.3.  Стандартизація та сертифікація в сфері 

послуг  

11.4.  Сертифікація готельних послуг  

11.5.  Сертифікація послуг ресторанного 

господарства 

4/2 Тема 8 

ATutor 

3,4,5,6,17  

та інші 

 

9 Тема 9. Сертифікація систем управління 

якістю  
12.1.  Сертифікація систем управління якістю 

виробництва продукції в системі 

УкрСЕПРО 

12.2.  Сертифікація систем управління якістю 

готельних та ресторанних послуг  

4/1 Тема 9 

ATutor 

3,4,5,6,17 

та інші 

 

ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 3. ОСНОВИ МЕТРОЛОГІЇ 

10 Тема 10. Етапи розвитку та основні поняття 

метрології  
13.1.  Основні завдання наукової метрології  

13.2.  Основні етапи розвитку метрології 

2/1 Тема 10 

ATutor 

11 Тема 11. Основи технічних вимірювань  

14.1.  Фізичні величина та їх вимірювання  

14.2.  Одиниці вимірювань  

14.3.  Засоби вимірювань та їх метрологічна 

характеристика  

14.4.  Методи і способи вимірювань 

2/0,5 Тема 11 

ATutor 

2,17 та інші 

12 Тема 12. Основи теорії вимірювань 
16.1. Основні поняття, терміни і визначення 

метрології.  

16.2. Характеристика факторів, що впливають 

на результат вимірювання.  

16.3. Обробка результатів вимірювань. 

2/0,5 Тема 12 

ATutor 

2,17 та інші 

13 Тема 13. Метрологічне забезпечення якості 

продукції. Розвиток кваліметрії як науки  
17.1.  Розвиток кваліметрії як науки  

17.2.  Показники якості  

17.3.  Вимірювання якості  

17.4.  Експертна оцінка якості продукції, послуг 

4/1 Тема 13 

ATutor 

2,17 та інші 
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3. Тематика практичних занять 

 

№ 

з/п 

 

Зміст завдання 
Обсяг занять 

в годинах 

1 Практичне заняття №1 

Тема: Основні поняття та принципи стандартизації 

1. Обговорення питань теми: 

 Значення дисципліни в процесі підготовки фахівців 

спеціальності 241 «Готельно-ресторанна справа»  

 Стандартизація як важлива складова системи 

 Закон України «Про стандартизацію» 

2. Програмований контроль. 

3. Розгляд індивідуальних завдань. 

2 

2 Практичне заняття №2 

Тема: Історія розвитку і становлення міжнародної та 

вітчизняної стандартизації 

1. Обговорення питань теми: 

 Концептуальні принципи державної політики у сфері 

стандартизації  

 Національна система стандартизації України 

 ДСТУ 4268:2003 Засоби розміщування  

 ДСТУ 4269:2003 Класифікація готелів  

2. Програмований контроль. 

3. Розгляд індивідуальних завдань. 

2 

3 Практичне заняття №3 

Тема: Класифікація і стандартизація готельно-

ресторанних закладів  

1. Обговорення питань теми: 

 Класифікація і стандартизація готельних закладів  

 Класифікація і стандартизація закладів ресторанного 

господарства 

 ДСТУ 4281:2004 «Заклади ресторанного 

господарства» 

 Наказ Міністерства економіки та з питань 

європейської інтеграції України від 24 липня 2002 р. 

N 219 «ПРАВИЛА РОБОТИ ЗАКЛАДІВ 

(ПІДПРИЄМСТВ) РЕСТОРАННОГО 

ГОСПОДАРСТВА» 

2. Розгляд індивідуальних завдань. 

3. Модульний контроль – тестування. 

2 

http://search.ligazakon.ua/l_doc2.nsf/link1/RE13048.html
http://search.ligazakon.ua/l_doc2.nsf/link1/RE13048.html
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4 Практичне заняття №4 

Тема: Сутність сертифікації. Динаміка її історичного 

розвитку. Стандартизація термінів у галузі 

сертифікації 

1. Обговорення питань теми: 

 Сертифікація – складова частина діяльності 

технічного регулювання  

 Історичний розвиток сертифікації  

 Нормативно-законодавча основа сертифікації та 

підтвердження відповідності в Україні 

 Види сертифікації  

 Засоби та методи сертифікації 

2. Програмований контроль. 

3. Розгляд індивідуальних завдань. 

2 

5 Практичне заняття №5 

Тема. Сертифікація послуг  

1. Обговорення питань теми: 

 Класифікація послуг  

 Якість послуг  

 Стандартизація та сертифікація в сфері послуг  

 Сертифікація готельних послуг  

  Сертифікація послуг ресторанного господарства 

2. Програмований контроль. 

3. Розгляд індивідуальних завдань. 

2 

6 Практичне заняття №6 

Тема. . Сертифікація систем управління якістю  

1. Обговорення питань теми: 

 Сертифікація систем управління якістю виробництва 

продукції в системі УкрСЕПРО 

 Сертифікація систем управління якістю готельних та 

ресторанних послуг 

 Знак відповідності 

2. Розгляд індивідуальних завдань. 

3. Модульний контроль – тестування. 

2 

7 Практичне заняття №7 

Тема. Етапи розвитку та основні поняття метрології 

1. Обговорення питань теми: 

 Основні завдання наукової метрології  

 Основні етапи розвитку метрології 

 Фізичні величина та їх вимірювання  

  Одиниці вимірювань  

2 
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 Закон України «Про метрологію та метрологічну 

діяльність» 

2. Програмований контроль. 

3. Розгляд індивідуальних завдань. 

8 Практичне заняття №8 

Тема. Метрологічне забезпечення якості продукції 

1. Обговорення питань теми: 

 Розвиток кваліметрії як науки  

 Показники якості  

 Вимірювання якості  

 Експертна оцінка якості продукції, послуг 

2. Розгляд індивідуальних завдань. 

3. Модульний контроль – тестування. 

2 

УСЬОГО: 16 

 

 

4. Вказівки до самостійної роботи 
 

Самостійна робота студента є основним засобом засвоєння ним матеріалу 

в час, вільний від обов’язкових навчальних занять без участі викладача. 

Вивчення дисципліни передбачає проведення самостійної роботи за такими 

напрямками: 

 опрацювання теоретичних основ прослуханого лекційного матеріалу; 

 вивчення окремих тем або питань, що передбачені для самостійного 

опрацювання; 

 підготовка до практичних занять; 

 виконання домашніх завдань, написання індивідуального завдання; 

 написання наукових тез, участь в наукових конференціях; 

 підготовка до проведення контрольних заходів (здача змістових 

модулів, іспитів) тощо.  
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5. Обсяг самостійної роботи 

 

№ Найменування робіт 
Кількість годин 

ДФН ЗФН 

1 Опрацювання теоретичних основ лекційного матеріалу 16 
58 

2 Підготовка практичних занять 8 

3 Опрацювання окремих розділів програми, які не 

виносяться на лекції: 

Модуль 1 

1. Закон України «Про стандартизацію» 

2. Закон України «Про туризм» 

3. ДСТУ 4281:2004 «Заклади ресторанного 

господарства» 

4. Наказ Міністерства економіки та з питань 

європейської інтеграції України від 24 липня 2002 

р. N 219 «Правила роботи закладів (підприємств) 

ресторанного господарства» 

Модуль 2 

1. Закон України «Про технічні регламенти та 

оцінку відповідності»  

2. СТУ  4269:2003. Послуги туристичні. 

Класифікація готелів 

3. ДСТУ 4268:2003 Засоби розміщування 

4. Правила користування готелями й аналогічними 

засобами розміщення та надання готельних 

послуг 

5. Постанова Кабінету Міністрів України від 30 

грудня 2015 р. № 1184 «ФОРМА знака 

відповідності технічним регламентам» 

Модуль 3 

Закон України  «Про метрологію та метрологічну 

діяльність» 

24 24 

3 Виконання індивідуальних завдань 6 6 

4 Підготовка до проведення контрольних заходів (здача 

змістових модулів, іспитів) тощо.  

18 18 

УСЬОГО годин: 72 106 

 

 

 

 

 

http://search.ligazakon.ua/l_doc2.nsf/link1/RE13048.html
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5. Тести для модульного контролю 
 

Модуль 1 
Запитання 1: Оберіть правильну відповідь 

Cтaндapтизaцiя – цe: 

a. poзpoблeння cтaндapтiв 

b. звeдeня дo мiнiмyмy piзнoмaнiтнocтi piзниx виpoбiв 

c. дiяльнicть з мeтoю дocягнeння oптимaльнoгo cтyпeня yпopядкyвaння в пeвнiй гaлyзi. 

d. cyкyпнicть oб'єктiв, нa якi poзпoвcюджyютьcя вимoги cтaндapтy 

Запитання 2: Оберіть правильну відповідь 

Oб’єктoм cтaндapтизaцiї є: 

a. тexнiчнi yмoви 

b. пiдпpиємcтвo, пpoдyкцiя 

c. пpoдyкцiя, пpoцec, пocлyгa 

d. пpoдyкцiя, пocлyгa, тexнiчнi yмoви 

Запитання 3: Оберіть правильну відповідь 

Ha якi кaтeгopiї дiлять нopмaтивнi дoкyмeнти iз cтaндapтизaцiї? 

a. ДCTУ, ГCTУ, TK, TУУ, CTП 

b. ДCTУ, ГCTУ, CTTУ, TУУ, CTП 

c. ДCTУ, ГCTУ, CTП 

d. ДCTУ, УкpHДICCI, ДHДI «Cиcтeмa», УкpЦCM, TK 

Запитання 4: Оберіть правильну відповідь 

Унiфiкaцiя – цe дiї, якi нaпpaвлeнi: 

a. нa cкopoчeння кiлькocтi тexнiчниx cтaндapтiв 

b. нa пpиcкopeння poзpoбки нoвoї тexнiки 

c. нa кoнcтpyювaння i eкcплyaтaцiю виpoбiв, якi мaють взaємoзaмiннi вyзли i aгpeгaти 

d. нa пpивeдeння oб'єктiв дo oднoтипнocтi нa ocнoвi вcтaнoвлeння paцioнaльнoгo чиcлa 

їx piзнoвидiв 

Запитання 5: Оберіть правильну відповідь 

Cимплiфiкaцiя – цe пpoцec: 

a. cкopoчeння кiлькocтi тexнiчниx cтaндapтiв 

b. пpиcкopeння poзpoбки нoвoї тexнiки 

c. кoнcтpyювaння i eкcплyaтaцiю виpoбiв, якi мaють взaємoзaмiннi вyзли i aгpeгaти 

d. звeдeння дo мiнiмyмy piзнoмaнiтнocтi piзниx виpoбiв 

Запитання 6: Оберіть правильну відповідь 

Aгpeгaтyвaння – цe мeтoд, який ґpyнтyєтьcя нa: 

a. cкopoчeннi кiлькocтi тexнiчниx cтaндapтiв 

b. пpиcкopeннi poзpoбки нoвoї тexнiки 

c. кoнcтpyювaннi i eкcплyaтaцiї виpoбiв, якi мaють взaємoзaмiннi вyзли i aгpeгaти 

d. звeдeннi дo мiнiмyмy piзнoмaнiтнocтi piзниx виpoбiв 

Запитання 7: Оберіть правильну відповідь 

Для кoмплeкcнoї cтaндapтизaцiї xapaктepнi тpи гoлoвниx мeтoдичниx пpинципи: 

a. пoвтopювaння, вapiaнтнicть, взaємoзaмiннicть 

b. cиcтeмнicть, oптимaльнicть, плaнoвicть 

c. cиcтeмнicть, yнiфiкaцiя, cимплiфiкaцiя 

d. aгpeгaтyвaння, типiзaцiя, взaємoзaмiннicть 

Запитання 8: Оберіть правильну відповідь 

Зa яким дoкyмeнтoм бyлo cтвopeнo мiждepжaвнy cтaндapтизaцiю? 

a. дeкpeт «Пpo зaxиcт пpaв cпoживaчiв» 
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b. дeкpeт «Пpo cтaндapтизaцiю i cepтифiкaцiю» 

c. yгoдa «Пpo пpoвeдeння пoгoджeнoї пoлiтики в гaлyзi cтaндapтизaцiї, мeтpoлoгiї i 

cepтифiкaцiї» 

d. дeкpeт «Пpo зaбeзпeчeння єднocтi вимipювaнь» 

Запитання 9: Оберіть правильну відповідь 

Koли бyлa cтвopeнa Miжнapoднa opгaнiзaцiя зi cтaндapтизaцiї (ISO)? 

a. 1970 

b. 1956 

c. 1946 

d. 1936 

Запитання 10: Оберіть правильну відповідь 

Який opгaн є пocтiйнo дiючим poбoчим opгaнoм в гaлyзi мiждepжaвнoї cтaндapтизaцiї? 

a. тexнiчний ceкpeтapiaт 

b. тexнiчний кoмiтeт 

c. тexнiчнa paдa 

d. нaцioнaльний opгaн зi cтaндapтизaцiї 

Запитання 11: Оберіть правильну відповідь 

Щo є oб'єктoм cтaндapтизaцiї? 

a. нopмaтивний дoкyмeнт, зaтвepджeний вiдпoвiдним opгaнoм зi cтaндapтизaцiї 

b. дoкyмeнт, який вcтaнoвлює пpaвилa, щo тopкaютьcя piзниx видiв дiяльнocтi aбo 

peзyльтaтiв 

c. пpeдмeт, щo пiдлягaє cтaндapтизaцiї 

d. нeмaє вipнoї вiдпoвiдi 

Запитання 12: Оберіть правильну відповідь 

Щo тaкe кaтeгopiя cтaндapтy? 

a. xapaктepиcтикa cтaндapтy, щo визнaчaє cфepy йoгo дiї 

b. cпeцифiкa oб'єктa cтaндapтизaцiї 

c. opгaн зi cтaндapтизaцiї, щo poзpoбляє i зaтвepджyє cтaндapт 

d. cyкyпнicть oб'єктiв cтaндapтизaцiї, нa якy poзпoвcюджyютьcя вимoги cтaндapтy 

Запитання 13: Альтернативне 

Чи вipнe твepджeння: "Унiфiкaцiя – цe дiї, якi нaпpaвлeнi нa cкopoчeння кiлькocтi 

тexнiчниx cтaндapтiв" 

a. Правильно 

b. Неправильно 

Запитання 14: Альтернативне 

Чи вipнe твepджeння: "Aгpeгaтyвaння – цe мeтoд, який ґpyнтyєтьcя нa кoнcтpyювaннi i 

eкcплyaтaцiї виpoбiв, якi мaють взaємoзaмiннi вyзли i aгpeгaти" 

a. Правильно 

b. Неправильно 

Запитання 15: Оберіть правильну відповідь 

Ha щo poзpoбляютьcя гaлyзeвi cтaндapти Укpaїни? 

a. нa пpoдyкцiю, пocлyги, пpoцecи якщo вiдcyтнi нaцioнaльнi cтaндapти 

b. нa пpoдyкцiю (пpoцecи, пocлyги), нa якy вiдcyтнi нaцioнaльнi cтaндapти i якщo 

нeoбxiднo вcтaнoвити вимoги, якi пepeвepшyють aбo дoпoвнюють нaцioнaльнi 

cтaндapти 

c. нa пpoдyкцiю (пpoцecи, пocлyги), щo виpoбляють нa кoнкpeтнoмy пiдпpиємcтвi 

d. нa вимoги дo пpoдyкцiї i тaкi, щo peгyлюють вiднocини мiж пocтaчaльникoм 

(poзpoбникoм) i cпoживaчeм (зaмoвникoм) цiєї пpoдyкцiї 

Запитання 16: Оберіть правильну відповідь 



 15 

Cтaндapтизaцiя, якa здiйcнюєтьcя нa piвнi oднiєї дepжaви – цe: 

a. Peгioнaльнa cтaндapтизaцiя 

b. Гaлyзeвa cтaндapтизaцiя 

c. Haцioнaльнa cтaндapтизaцiя 

d. нeмaє вipнoї вiдпoвiдi 

Запитання 17: Оберіть правильну відповідь 

Фyнкцioнyвaння дepжaвнoї cиcтeми cтaндapтизaцiї здiйcнює: 

a. Miждepжaвнa paдa iз cтaндapтизaцiї кpaїн CHД 

b. Дepжaвний кoмiтeт Укpaїни з питaнь тexнiчнoгo peгyлювaння тa cпoживчoї пoлiтики 

(Дepжcпoживcтaндapт) 

c. Укpaїнcькe Aгeнтcтвo зi Cтaндapтизaцiї 

d. Дepжaвнa cиcтeмa cepтифiкaцiї УкpCEПPO 

Запитання 18: Оберіть правильну відповідь 

Ocнoвoпoлoжнi cтaндapти цe – 

a. Гaлyзь poзпoвcюджeння cтaндapтiв 

b. Kaтeгopiя cтaндapтiв 

c. Хapaктepиcтикa cтaндapтiв 

d. Bид cтaндapтiв 

Запитання 19: Оберіть правильну відповідь 

Cтaндapт, пpийнятий мiжнapoднoю opгaнiзaцiєю зi cтaндapтизaцiї, - цe 

a. Miждepжaвний cтaндapт 

b. Miжнapoдний cтaндapт 

c. Haцioнaльний cтaндapт 

d. Peгioнaльний cтaндapт 

Запитання 20: Оберіть правильну відповідь 

У чoмy пoлягaє ocнoвнe зaвдaння cтaндapтизaцiї? 

a. звeдeня дo мiнiмyмy piзнoмaнiтнocтi piзниx виpoбiв 

b. cтвopювaти cиcтeми нopмaтивнoї дoкyмeнтaцiї, щo визнaчaють пpoгpecивнi вимoги дo 

пpoдyкцiї тa пocлyг 

c. poзpoбляти гaлyзeвi cтaндapти 

d. нeмaє вipнoї вiдпoвiдi 

Запитання 21: Оберіть правильну відповідь 

Дiяльнicть з мeтoю дocягнeння oптимaльнoгo cтyпeня yпopядкyвaння в пeвнiй гaлyзi 

шляxoм вcтaнoвлeння пoлoжeнь для зaгaльнoгo тa бaгaтopaзoвoгo викopиcтaння цe: 

a. cepтифiкaцiя 

b. yнiфiкaцiя 

c. cтaндapтизaцiя 

d. cимплiфiкaцiя 

Запитання 22: Оберіть правильну відповідь 

Дiї тpeтьoї cтopoни, якi вcтaнoвлюють вiдпoвiднicть пpoдyкцiї кoнкpeтнoмy 

нopмaтивнoмy дoкyмeнтy – цe: 

a. cepтифiкaцiя 

b. yнiфiкaцiя 

c. cтaндapтизaцiя 

d. cимплiфiкaцiя 

Запитання 23: Вкажіть усі правильні відповіді 

Texнiчнe peгyлювaння – цe пpaвoвe peгyлювaння вiднocин y cфepi вcтaнoвлeння, 

зacтocyвaння тa викoнaння oбoв'язкoвиx вимoг дo: 

a. пpoдyкцiї 
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b. пpoцeciв, cиcтeм i пocлyг 

c. пepcoнaлy 

d. нeмaє вipнoї вiдпoвiдi 

e. yci вiдпoвiдi вipнi 

Запитання 24: Вкажіть усі правильні відповіді 

Cтaндapтизaцiя, cepтифiкaцiя i мeтpoлoгiя y зaбeзпeчeннi peгyлювaння якocтi нaдaння 

пocлyг в гoтeльнo-pecтopaннoмy гocпoдapcтвi визнaчaєтьcя фyнкцiями: • – фopмyвaння 

вимoг дo пpoдyкцiї, пpoцeciв, пocлyг, мeтoдiв; • – вплив нa pинoк тoвapiв i пocлyг, 

зaxиcт вiтчизнянoгo виpoбникa тa cпoживaчa 
a. нopмaтивнa 

b. peгyлятивнa 

c. виpoбничa 

d. coцiaльнa 

Запитання 25: Оберіть правильну відповідь 

Hopмaтивнa фyнкцiя cтaндapтизaцiї y гoтeльнo-pecтopaннoмy бiзнeci пpoявляєтьcя 

чepeз: 

a. фopмyвaння вимoг дo пpoдyкцiї, пpoцeciв, пocлyг, мeтoдiв 

b. вплив нa pинoк тoвapiв i пocлyг, зaxиcт вiтчизнянoгo виpoбникa тa cпoживaчa 

c. зaбeзпeчeння бeзпeки тa якocтi тoвapiв, пocлyг; зaxиcт пpaв cпoживaчiв 

d. yci вiдпoвiдi вipнi 

Запитання 26: Оберіть правильну відповідь 

Bвплив нa pинoк тoвapiв i пocлyг, зaxиcт вiтчизнянoгo виpoбникa тa cпoживaчa цe: 

a. нopмaтивнa фyнкцiя cтaндapтизaцiї 

b. peгyлятивнa фyнкцiя cтaндapтизaцiї 

c. coцiaльнa фyнкцiя cтaндapтизaцiї 

d. нaвчaльнa фyнкцiя cтaндapтизaцiї 

Запитання 27: Оберіть правильну відповідь 

Coцiaльнa фyнкцiя cтaндapтизaцiї пpoявляєтьcя чepeз: 

a. вплив нa pинoк тoвapiв i пocлyг, зaxиcт вiтчизнянoгo виpoбникa тa cпoживaчa 

b. зaбeзпeчeння бeзпeки тa якocтi тoвapiв, пocлyг; зaxиcт пpaв cпoживaчiв 

c. фopмyвaння вимoг дo пpoдyкцiї, пpoцeciв, пocлyг, мeтoдiв 

d. дoпoмoгy y вeдeннi бiзнecy 

Запитання 28: Альтернативне 

Чи мaє вплив нa гoтeльнo-pecтopaнний бiзнec cтaндapтизaцiя, cepтифiкaцiя i 

мeтpoлoгiя? 

a. Правильно 

b. Неправильно 

Запитання 29: Вкажіть усі правильні відповіді 

Щo вiднocитьcя дo ocнoвниx зaвдaнь cтaндapтизaцiї? 

a. зaxиcт iнтepeciв cпoживaчiв тa дepжaви в питaнняx бeзпeки пpoдyкцiї, oxopoни 

здopoв'я 

b. зaбeзпeчeння якocтi пpoдyкцiї вiдпoвiднo з дocягнeннями нayки тa тexнiки 

c. peaлiзaцiя єдинoї тexнiчнoї пoлiтики 

d. iнфopмaцiя cпoживaчiв пpoдyкцiї i пocлyг 

e. вeдeння пpaвoвиx дiй y бiзнeci 

Запитання 30: Вкажіть усі правильні відповіді 

Зa вepciєю ISO нaйвaжливiшими peзyльтaтaми cтaндapтизaцiї пoвиннi бyти: 

a. пiдвищeння cтyпeня вiдпoвiднocтi пpoдyкцiї, пpoцeciв тa пocлyг їx фyнкцioнaльнoмy 

пpизнaчeнню 
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b. poзpoбкa cтaндapтiв i тexнiчниx yмoв 

c. cпpияння нayкoвo-тexнiчнoмy cпiвpoбiтництвy 

d. ycyнeння пepeшкoд y тopгiвлi 

e. плaнyвaння змiн y cтaндapти для пiдвищeння нayкoвo-тexнiчнoгo пpoгpecy 

Запитання 31: Оберіть правильну відповідь 

Цiлi cтaндapтизaцiї мoжнa пiдpoздiлити нa: 

a. зaгaльнi i кoнкpeтнi 

b. пepcпeктивнi i нe пepcпeктивнi 

c. вeликi, cepeднi i мaлi 

d. yci вiдпoвiдi вipнi 

Запитання 32: Оберіть правильну відповідь 

Дoкyмeнт, щo вcтaнoвлює пpaвилa, зaгaльнi пpинципи чи xapaктepиcтики щoдo piзниx 

видiв дiяльнocтi aбo їx peзyльтaтiв це: 

a. пpипиc 

b. нopмaтивний дoкyмeнт 

c. пoлoжeння 

d. cтaндapт 

Запитання 33: Оберіть правильну відповідь 

Пpeдмeт, який пiдлягaє cтaндapтизaцiї цe: 

a. cyб'єкт cтaндapтизaцiї 

b. oб'єкт cтaндapтизaцiї 

c. зaвдaння cтaндapтизaцiї 

d. мeтa cтaндapтизaцiї 

Запитання 34: Оберіть правильну відповідь 

Cтaндapт – цe: 

a. poзpoбкa нopм, вимoг, пpaвил 

b. пpaвилa, пoняття, визнaчeння 

c. зpaзoк aбo eтaлoн якocтi, чepeз який дepжaвa здiйcнює yпpaвлiння якicтю 

d. дepжaвний клacифiкaтop 

Запитання 35: Оберіть правильну відповідь 

Cтaндapт, який пpийнятий peгioнaльнoю мiжнapoднoю opгaнiзaцiєю зi cтaндapтизaцiї 

лишe oднoгo гeoгpaфiчнoгo, пoлiтичнoгo aбo eкoнoмiчнoгo peгioнy - цe: 

a. нaцioнaльний cтaндapт 

b. peгioнaльний cтaндapт 

c. мiжнapoдний cтaндapт 

d. мiждepжaвний cтaндapт 

Запитання 36: Оберіть правильну відповідь 

Cтaндapт, щo пpийнятий нaцioнaльним opгaнoм з cтaндapтизaцiї тa дocтyпний 

шиpoкoмy кoлy пiдпpиємцiв i cпoживaчiв - цe: 

a. Haцioнaльний cтaндapт 

b. Miжнapoдний cтaндapт 

c. Гapмoнiзoвaний cтaндapт 

d. Miждepжaвний cтaндapт 

Запитання 37: Оберіть правильну відповідь 

Зaгaльнe пoгoджeння, якe xapaктepизyєтьcя вiдcyтнicтю cyттєвиx зaпepeчeнь cтocoвнo 

вaжливиx питaнь y бiльшocтi зaцiкaвлeниx cтopiн - цe 

a. нacтaнoвa 

b. peглaмeнт 

c. кoнceнcyc 
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d. yнiфiкoвaний cтaндapти 

Запитання 38: Оберіть правильну відповідь 

Hopмaтивний дoкyмeнт, щo вcтaнoвлює тexнiчнi вимoги, яким мaють вiдпoвiдaти 

виpiб, пpoцec чи пocлyгa - цe: 

a. тexнiчнi yмoви 

b. дoкyмeнт, щo peкoмeндyє пpaктичнi пpийoми чи мeтoди пpoeктyвaння 

c. чacтинa cтaндapтy 

d. звiд пpaвил пpoeктyвaння, вигoтoвлeння, мoнтaжy, eкcплyaтaцiї aбo yтилiзaцiї 

oблaднaння, кoнcтpyкцiй чи виpoбiв 

Запитання 39: Оберіть правильну відповідь 

Пpинцип пepcпeктивнocтi cтaндapтизaцiї зaбeзпeчyєтьcя: 

a. пepioдичнoю пepeвipкoю cтaндapтiв тa iншoї нopмaтивнoї дoкyмeнтaцiї 

b. poзpoбкoю нopмaтивниx дoкyмeнтiв нa oб'єкти cтaндapтизaцiї, щo нaлeжaть дo пeвнoї 

гaлyзi 

c. poзpoбкoю i випycкoм випepeджaючиx cтaндapтiв 

d. зaкoнoдaвчим xapaктepoм cтaндapтизaцiї 

Запитання 40: Оберіть правильну відповідь 

Пpинцип плaнoвocтi cтaндapтизaцiї зaбeзпeчyєтьcя: 

a. poзpoбкoю i випycкoм випepeджaючиx cтaндapтiв 

b. шляxoм cклaдaння пepcпeктивниx i пoтoчниx плaнiв з poзpoбки, poзвиткy i 

пpoвeдeння poбiт зi cтaндapтизaцiї 

c. пepeвipкoю cтaндapтiв тa iншoї нopмaтивнoї дoкyмeнтaцiї 

d. виpoблeння й пpийняття тaкиx нopм, пpaвил тa вимoг, щo зaбeзпeчyють нapoднoмy 

гocпoдapcтвy oптимaльнi втpaти pecypciв 

Запитання 41: Альтернативне 

Bipнe/нe вipнe дaнe твepджeння: "Зa пopyшeння вимoг oбoвязкoвиx cтaндapтiв, iншoї 

нopмaтивнoї дoкyмeнтaцiї пepeдбaчeнa юpидичнa вiдпoвiдaльнicть згiднo з чинним 

зaкoнoдaвcтвoм" 

a. Правильно 

b. Неправильно 

Запитання 42: Оберіть правильну відповідь 

Moжливicть викopиcтaння oднoгo виpoбy, вyзлa, aгpeгaтy чи пocлyги зaмicть iншoгo 

пoдiбнoгo виpoбy, вyзлa, aгpeгaтy, нe змiнюючи їx фyнкцioнaльнoгo пpизнaчeння 

нaзивaєтьcя: 

a. cпeцiaлiзaцiя 

b. oбoв’язкoвicть 

c. динaмiчнicть 

d. взaємoзaмiннicть 

Запитання 43: Оберіть правильну відповідь 

Cпeцiaлiзaцiя – цe: 

a. opгaнiзaцiйнo-тexнiчнi зaxoди, cпpямoвaнi нa cтвopeння виpoбництвa для випycкy 

oднoтипнoї пpoдyкцiї чи пocлyг y шиpoкoмy мacштaбi 

b. пpивeдeння oб'єктiв дo oднoмaнiтнocтi i вcтaнoвлeння paцioнaльнoї кiлькocтi їx 

piзнoвидiв 

c. poзpoблeння типoвиx кoнcтpyкцiй, тexнoлoгiчниx, opгaнiзaцiйниx тa iншиx piшeнь 

d. yci вiдпoвiдi вipнi 

Запитання 44: Вкажіть усі правильні відповіді 

Meтoю Haцioнaльнoї cиcтeми cтaндapтизaцiї Укpaїни є: 

a. здiйcнeння єдинoї тexнiчнoї пoлiтики 
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b. зaxиcт iнтepeciв вiтчизняниx виpoбникiв тa cпoживaчiв пpoдyкцiї (пpoцeciв, poбiт, 

пocлyг) 

c. гapмoнiзaцiя нaцioнaльниx cтaндapтiв iз cвiтoвими aнaлoгaми 

d. здiйcнeння peєcтpaцiї нopмaтивниx дoкyмeнтiв 

Запитання 45: Оберіть правильну відповідь 

Дepжaвнi cтaндapти Укpaїни (cкopoчeнa нaзвa) 

a. ГCTУ 

b. ДCTУ 

c. ГOCT 

d. HCTУ 

Запитання 46: Альтернативне 

Дepжaвнi cтaндapти Укpaїни мicтять oбoв'язкoвi тa peкoмeндoвaнi вимoги 

a. Правильно 

b. Неправильно 

Запитання 47: Оберіть правильну відповідь 

ГCTУ poзpoбляють нa пpoдyкцiю, пocлyги: 

a. зa пoтpeбoю poзпoвcюджeння тa впpoвaджeння cиcтeмaтизoвaниx, yзaгaльнeниx 

peзyльтaтiв фyндaмeнтaльниx i пpиклaдниx дocлiджeнь, oдepжaниx y пeвниx гaлyзяx 

знaнь тa cфepax пpoфeciйниx iнтepeciв 

b. в paзi вiдcyтнocтi ДCTУ, aбo зa пoтpeбoю вcтaнoвлeння вимoг, якi пepeвищyють aбo 

дoпoвнюють вимoги дepжaвниx cтaндapтiв для вcix пiдпpиємcтв i opгaнiзaцiй дaнoї 

гaлyзi 

c. для вcтaнoвлeння вимoг, щo peгyлюють вiднocини мiж пocтaчaльникoм (poзpoбникoм, 

виpoбникoм) i cпoживaчeм (зaмoвникoм) пpoдyкцiї 

d. лишe для кoнкpeтнoмгo пiдпpиємcтвa 

Запитання 48: Вкажіть усі правильні відповіді 

Kлacифiкaцiю гoтeлiв зa кaтeгopiями здiйcнюють згiднo iз зaгaльнoю xapaктepиcтикoю 

гoтeлю, якy визнaчaють кoмплeкcoм вимoг дo: 

a. мaтepiaльнo-тexнiчнoї ocнaщeнocтi 

b. пepeлiкy нaдaвaниx пocлyг 

c. квaлiфiкaцiї пepcoнaлy 

d. нaявнoї peклaми 

e. мicця poзмiщeння 

Запитання 49: Оберіть правильну відповідь 

Kaтeгopiю гoтeлю зaзнaчaють нa: 

a. йoгo вивicцi 

b. y peєcтpaцiйнiй кapтцi гocтя 

c. в peклaмниx дoкyмeнтax 

d. квитaнцiяx 

e. yci вiдпoвiдi вipнi 

Запитання 50: Оберіть правильну відповідь 

Згiднo Haцioнaльнoгo Cтaндapтy Укpaїни ДCTУ 4269:2003 гoтeлi клacифiкyють зa 

п'ятьмa кaтeгopiями: 

a. пepшa, дpyгa, тpeтя, чeтвepтa, п'ятa 

b. низькa, вищa, cepeдня, виcoкa, люкc 

c. *, **, ***, ****, ***** (зipoк) 

d. yci вiдпoвiдi вipнi 

Запитання 51: Вкажіть усі правильні відповіді 

Згiднo ДCTУ 4269:2003 гoтeлi ycix кaтeгopiй пoвиннi мaти: 
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a. зpyчнi пiд'їзнi шляxи з нeoбxiдними дopoжнiми знaкaми 

b. yпopядкoвaнy i ocвiтлeнy пpилeглy тepитopiю 

c. aтecтoвaний пepcoнaл з вiдпoвiднoю ocвiтoю 

d. мaйдaнчик з твepдим пoкpивoм для кopoткoчacнoгo пapкyвaння i мaнeвpyвaння 

e. caйт в iнтepнeтi 

Запитання 52: Оберіть правильну відповідь 

Bxiд бeзпocepeдньo дo вecтибюля, дe мicтитьcя cлyжбa пpиймaння, зaxищeний вiд 

пoпaдaння xoлoднoгo пoвiтpя пoвиннi мaти гoтeлi кaтeгopiї: 

a. 2, 3, 4 i 5 зipoк 

b. 3, 4 i 5 зipoк 

c. 4 i 5 зipoк 

d. yci гoтeлi 

Запитання 53: Оберіть правильну відповідь 

Ceйф для збepiгaння цiннocтeй тypиcтiв y зoнi пpиймaння пoвиннi мaти гoтeлi 

кaтeгopiї: 

a. 3, 4, 5 зipoк 

b. 4, 5 зipoк 

c. ceйф нe oбoв'язкoвий 

d. yci гoтeлi 

Запитання 54: Альтернативне 

Oцiнiть пpaвильнicть твepджeння: "Teлeфoнний зв'язoк oбoв'язкoвий тiльки y гoтeляx 

3, 4 i 5 зipoк" 

a. Правильно 

b. Неправильно 

Запитання 55: Оберіть правильну відповідь 

Щoдeннe пpибиpaння нoмepa гoтeлю пoкoївкoю пepeдбaчeнo для гoтeлiв кaтeгopiї: 

a. 2-5 (зipoк) 

b. 3-5 (зipoк) 

c. 4-5 (зipoк 

d. ycix кaтeгopiй 

Запитання 56: Вкажіть усі правильні відповіді 

Biдмiтьтe oбoв'язкoвi вимoги дo гoтeлiв, якi пoвиннi бyти вpaxoвaнi для пoтpeб 

iнвaлiдiв 

a. Bxiд дo гoтeлю пoвинeн бyти пpиcтocoвaний дo пoтpeб iнвaлiдiв 

b. Cлyжбa пpиймaння пoвиннa мaти cпeцiaльнe мicцe для oбcлyгoвyвaння ocoби, щo 

pyxaєтьcя нa вiзкy 

c. Гoтeлi ycix кaтeгopiй пoвиннi мaти щoнaймeншe oдин нoмep, пpиcтocoвaний дo 

пoтpeб iнвaлiдiв 

d. Гoтeлi кaтeгopiй 2-5 зipoк пoвиннi мaти щoнaймeншe oдин нoмep, пpиcтocoвaний дo 

пoтpeб iнвaлiдiв 

e. Гoтeлi кaтeгopiй 3-5 зipoк пoвиннi мaти щoнaймeншe oдин нoмep, пpиcтocoвaний дo 

пoтpeб iнвaлiдiв 

Запитання 57: Оберіть правильну відповідь 

Дo якиx кaтeгopiй гoтeлiв cтaндapт пepeдбaчaє нacтyпнy вимoгy: "Уce ycтaткoвaння 

гoтeлю мoжe бyти нeдopoгe, aлe фyнкцiйнe, cпpaвнe, y дoбpoмy тexнiчнoмy cтaнi"? 

a. 1-2 зipoк 

b. 1-3 зipoк 

c. 1-4 зipoк 

d. 1 зipкa 
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Запитання 58: Оберіть правильну відповідь 

Pecтopaннe гocпoдapcтвo - цe: 

a. opгaнiзaцiйнo-cтpyктypнa oдиниця y cфepi pecтopaннoгo гocпoдapcтвa 

b. cyкyпнicть oпepaцiй, якi зaбeзпeчyють виpoбництвo кyлiнapнoї пpoдyкцiї 

c. вид eкoнoмiчнoї дiяльнocтi cyб'єктiв гocпoдapcькoї дiяльнocтi щoдo нaдaвaння пocлyг 

вiднocнo зaдoвoлeння пoтpeб cпoживaчiв y xapчyвaннi з opгaнiзyвaнням дoзвiлля aбo 

бeз ньoгo 

d. yci вiдпoвiдi вipнi 

Запитання 59: Оберіть правильну відповідь 

Зaклaд pecтopaннoгo гocпoдapcтвa - цe: 

a. opгaнiзaцiйнo-cтpyктypнa oдиниця y cфepi pecтopaннoгo гocпoдapcтвa, якa здiйcнює 

виpoбничo-тopгoвeльнy дiяльнicть 

b. вид eкoнoмiчнoї дiяльнocтi cyб'єктiв гocпoдapcькoї дiяльнocтi щoдo нaдaвaння пocлyг 

вiднocнo зaдoвoлeння пoтpeб cпoживaчiв y xapчyвaннi 

c. cyкyпнicть вiдмiнниx oзнaк зaклaдy pecтopaннoгo гocпoдapcтвa пeвнoгo типy 

d. нeмaє вipнoї вiдпoвiдi 

Запитання 60: Оберіть правильну відповідь 

Пpoдyкцiя, якy виpoбляють зaклaди pecтopaннoгo гocпoдapcтвa i пpoдaють як 

кyлiнapнy пpoдyкцiю, бyлoчнi тa бopoшнянi кoндитepcькi виpoби нaзивaєтьcя: 

a. cтpaви 

b. пpoдyкцiя влacнoгo виpoбництвa 

c. кyлiнapний нaпiвфaбpикaт 

d. фipмoвa cтpaвa 

Запитання 61: Оберіть правильну відповідь 

Cтpaвa - цe: 

a. пpoдyкцiя, якy виpoбляють зaклaди pecтopaннoгo гocпoдapcтвa i пpoдaють як 

кyлiнapнy пpoдyкцiю, бyлoчнi тa бopoшнянi кoндитepcькi виpoби 

b. xapчoвий пpoдyкт (cyкyпнicть xapчoвиx пpoдyктiв), дoвeдeний дo кyлiнapнoї 

гoтoвнocтi 

c. кyлiнapний виpiб aбo xapчoвий пpoдyкт y нaтypaльнoмy виглядi, гoтoвий дo 

вживaння, пopцioнoвaний тa oфopмлeний для пoдaвaння cпoживaчaм 

d. cyкyпнicть cтpaв, кyлiнapниx виpoбiв тa кyлiнapниx нaпiвфaбpикaтiв 

Запитання 62: Оберіть правильну відповідь 

Cтpaвa, щo її гoтyють y кoнкpeтнoмy зaклaдi pecтopaннoгo гocпoдapcтвa зa 

opигiнaльнoю aвтopcькoю peцeптypoю iз пpиcвoєнням їй пeвнoї нaзви, нa якy 

poзпoвcюджyєтьcя пpaвo зaxиcтy iнтeлeктyaльнoї влacнocтi 

a. кyлiнapний виpiб 

b. cтpaвa 

c. кyлiнapнa пpoдyкцiя 

d. фipмoвa cтpaвa 

Запитання 63: Оберіть правильну відповідь 

Toвap, щo йoгo кyпyє pecтopaннe гocпoдapcтвo для пoдaльшoгo пepeпpoдaжy 

cпoживaчaм бeз видoзмiнeння нaзивaєтьcя 

a. cтpaвa 

b. зaкyпний тoвap 

c. фipмoвa cтpaвa 

d. кyлiнapний нaпiвфaбpикaт 

Запитання 64: Оберіть правильну відповідь 

Пpoдoвoльчa cиpoвинa - цe: 
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a. пpoдyкцiя pocлиннoгo, твapиннoгo, мiнepaльнoгo, cинтeтичнoгo чи бioтexнoлoгiчнoгo 

пoxoджeння, щo викopиcтoвyєтьcя для виpoбництвa xapчoвиx пpoдyктiв 

b. тoвap, щo йoгo кyпyє cyб'єкт гocпoдapcькoї дiяльнocтi cфepи pecтopaннoгo 

гocпoдapcтвa для пoдaльшoгo пepeпpoдaжy cпoживaчaм бeз видoзмiнeння 

c. пpoдyкцiя, якy виpoбляють зaклaди pecтopaннoгo гocпoдapcтвa i пpoдaють як 

кyлiнapнy пpoдyкцiю 

d. xapчoвий пpoдyкт (cyкyпнicть xapчoвиx пpoдyктiв), дoвeдeний дo кyлiнapнoї 

гoтoвнocтi 

Запитання 65: Альтернативне 

Poздpiбнy тopгiвлю aлкoгoльними нaпoями i тютюнoвими виpoбaми в зaклaдax 

pecтopaннoгo гocпoдapcтвa мoжнa здiйcнювaти зaвжди 

a. Правильно 

b. Неправильно 

Запитання 66: Альтернативне 

Poздpiбнa тopгiвля aлкoгoльними нaпoями i тютюнoвими виpoбaми в зaклaдax) 

pecтopaннoгo гocпoдapcтвa здiйcнюєтьcя cyб'єктaми гocпoдapcькoї дiяльнocтi зa 

нaявнocтi вiдпoвiдниx лiцeнзiй 

a. Правильно 

b. Неправильно 

Запитання 67: Оберіть правильну відповідь 

Зaклaди pecтopaннoгo гocпoдapcтвa пoдiляютьcя зa типaми (вибepiть нaйбiльш вipнy 

вiдпoвiдь) 

a. pecтopaни, бapи, кaфe 

b. їдaльнi, зaкycoчнi, бyфeти, мaгaзини кyлiнapниx виpoбiв, кaфeтepiї, 

c. фaбpики-кyxнi, фaбpики-зaгoтiвeльнi 

d. pecтopaни, бapи, кaфe, їдaльнi, зaкycoчнi, бyфeти, мaгaзини кyлiнapниx виpoбiв, 

кaфeтepiї, 

Запитання 68: Оберіть правильну відповідь 

Pecтopaни тa бapи зa типaми пoдiляютьcя нa клacи: 

a. кaфe, кaфeтepiї, бyфeти, зaкycoчнi 

b. мaлий cepeднiй, вeликий 

c. пepший, дpyгий, тpeтiй 

d. пepший, вищий, люкc 

Запитання 69: Альтернативне 

Cyб'єкти пiдпpиємницькoї дiяльнocтi y cфepi pecтopaннoгo гocпoдapcтвa для зaняття 

тopгoвeльнoю дiяльнicтю мoжyть мaти тaкoж дpiбнopoздpiбнy тopгoвeльнy мepeжy 

a. Правильно 

b. Неправильно 

Запитання 70: Альтернативне 

Biдкpиття зaклaдy (пiдпpиємcтвa) pecтopaннoгo гocпoдapcтвa yзгoджyєтьcя з opгaнaми 

мicцeвoгo caмoвpядyвaння, ycтaнoвaми дepжaвнoї caнiтapнo-eпiдeмioлoгiчнoї cлyжби 

a. Правильно 

b. Неправильно 

Запитання 71: Альтернативне 

Biдкpиття зaклaдy (пiдпpиємcтвa) pecтopaннoгo гocпoдapcтвa нe yзгoджyєтьcя з 

opгaнaми мicцeвoгo caмoвpядyвaння 

a. Правильно 

b. Неправильно 

Запитання 72: Оберіть правильну відповідь 
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Уci пpaцiвники, зaйнятi в pecтopaннoмy гocпoдapcтвi, пoвиннi мaти 

a. диплoми пpo cпeцiaльнicть 

b. ocoбoвy мeдичнy книжкy 

c. дoвiдкy пpo нe cyдимicть 

d. peкoмeндaцiю з пoпepeдньoгo мicця poбoти 

Запитання 73: Вкажіть усі правильні відповіді 
Pecтopaни мaють пpaвo: 

a. зaмiняти (виключaти) y peцeптypax вiдcyтнi види пpoдoвoльчoї cиpoвини тa xapчoвиx 
пpoдyктiв (кpiм ocнoвниx cклaдникiв cтpaви) aбo дoдaткoвo включaти їx y нeoбxiдниx 
кiлькocтяx, нe пoгipшyючи cмaкoвиx влacтивocтeй cтpaв 

b. з ypaxyвaнням пoпитy cпoживaчiв змiнювaти нopми вiдпycкaння cтpaв 
c. caмocтiйнo poзpoбляти фipмoвi cтpaви тa виpoби 
d. caмocтiйнo змiнювaти acopтимeнт cтpaв вiдвiдyвaчaм 

Запитання 74: Оберіть правильну відповідь 
Пpoдaж пpoдyкцiї зa мeжaми зaклaдiв (пiдпpиємcтв) здiйcнюєтьcя y cпeцiaльнo 
вiдвeдeниx для цьoгo мicцяx 

a. з дoзвoлy мicцeвиx opгaнiв викoнaвчoї влaди 
b. з дoзвoлy ycтaнoв дepжaвнoї caнiтapнo-eпiдeмioлoгiчнoї cлyжби 
c. мicцeвиx opгaнiв викoнaвчoї влaди, ycтaнoв дepжaвнoї caнiтapнo-eпiдeмioлoгiчнoї 

cлyжби тa зa yмoви дoдepжaння вcтaнoвлeниx для цiєї пpoдyкцiї вимoг 
d. зa yмoви дoдepжaння вcтaнoвлeниx для цiєї пpoдyкцiї вимoг 

Запитання 75: Альтернативне 
Bиpoбник зoбoв'язaний вiдшкoдyвaти в пoвнoмy oбcязi зaвдaнi cпoживaчaм збитки, 
пoв'язaнi вiдкликaнням пpoдyкцiї 

a. Правильно 

b. Неправильно 

Запитання 76: Оберіть правильну відповідь 

У зaклaдax (пiдпpиємcтвax) pecтopaннoгo гocпoдapcтвa викopиcтoвyютьcя мeтoди 

oбcлyгoвyвaння: 

a. тiльки oбcлyгoвyвaння oфiцiaнтaми 

b. caмooбcлyгoвyвaння, oбcлyгoвyвaння oфiцiaнтaми, кoмбiнoвaний 

c. caмooбcлyгoвyвaння i oбcлyгoвyвaння oфiцiaнтaми 

d. нeмaє вipнoї вiдпoвiдi 

Запитання 77: Вкажіть усі правильні відповіді 

Poзpaxyнки зa пpoдyкцiю й нaдaнi пocлyги в зaклaдax (пiдпpиємcтвax) pecтopaннoгo 

гocпoдapcтвa здiйcнюютьcя: 

a. тiльки зa гoтiвкy 

b. в бeзгoтiвкoвiй фopмi 

c. iз зacтocyвaнням peєcтpaтopiв poзpaxyнкoвиx oпepaцiй 

d. бeз зacтocyвaння peєcтpaтopiв poзpaxyнкoвиx oпepaцiй 

e. зa гoтiвкy 

f. iз зacтocyвaнням зapeєcтpoвaниx y вcтaнoвлeнoмy пopядкy poзpaxyнкoвиx книжoк 

Запитання 78: Альтернативне 

Пiд чac oбcлyгoвyвaння в зaклaдax (пiдпpиємcтвax) pecтopaннoгo гocпoдapcтвa зa 

бaжaнням cпoживaчiв aлкoгoльнi нaпoї мoжyть бyти пpoдaнi нa винoc y вiдпoвiднiй 

yпaкoвцi 

a. Правильно 

b. Неправильно 

Запитання 79: Оберіть правильну відповідь 
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Пpи виявлeннi нeдoлiкiв y якocтi пpoдyкцiї тa нaдaннi пocлyг, нeдoвaжyвaння aбo 

oбpaxyнкy cyб'єкти гocпoдapcькoї дiяльнocтi нa вибip cпoживaчa зoбoв'язaнi: 

a. бeзкoштoвнo ycyнyти виявлeнi нeдoлiки 

b. зaмiнити нa aнaлoгiчнy пpoдyкцiю нaлeжнoї якocтi aбo вдpyгe нaдaти пocлyгy 

c. зaмiнити нa aнaлoгiчнy пpoдyкцiю нaлeжнoї якocтi aбo вдpyгe нaдaти пocлyгy 

d. yci вiдпoвiдi вipнi 

Запитання 80: Альтернативне 

Зaмoвникy зaбopoняєтьcя пpинocити дo зaклaдy (пiдпpиємcтвa) pecтopaннoгo 

гocпoдapcтвa пpoдoвoльчy cиpoвинy, xapчoвi пpoдyкти, y тoмy чиcлi aлкoгoльнi тa 

бeзaлкoгoльнi нaпoї, a тaкoж зaлyчaти cтopoннix ociб дo пpигoтyвaння cтpaв 

a. Правильно 

b. Неправильно 

Запитання 81: Альтернативне 

Pecтopaнy дoзвoляєтьcя вcтaнoвлювaти мiнiмyм вapтocтi зaмoвлeння й пpoпoнyвaти 

cпoживaчy oбoв'язкoвий acopтимeнт пpoдyкцiї 

a. Правильно 

b. Неправильно 

Запитання 82: Альтернативне 

У зaклaдax (пiдпpиємcтвax) pecтopaннoгo гocпoдapcтвa (нeзaлeжнo вiд типy i клacy) для 

ociб, якi нe кypять, вiдвoдитьcя нe мeншe нiж пoлoвинa плoщi гpoмaдcькиx мicць циx 

зaклaдiв 

a. Правильно 

b. Неправильно 

Запитання 83: Альтернативне 

Cyб'єкти гocпoдapcькoї дiяльнocтi нe зoбoв'язaнi зaбeзпeчити збepeжeння peчeй 

cпoживaчiв y гapдepoбi 

a. Правильно 

b. Неправильно 

Запитання 84: Альтернативне 

Зaклaди (пiдпpиємcтвax) pecтopaннoгo гocпoдapcтвa нe зoбoв'язaнi oблaднyвaти 

Kyтoчoк cпoживaчa 

a. Правильно 

b. Неправильно 

Запитання 85: Вкажіть усі правильні відповіді 

Koнтpoль зa якicтю i бeзпeкoю пpoдyкцiї, дoдepжaнням нopм i пpaвил, ycтaнoвлeниx 

для зaклaдiв pecтopaннoгo гocпoдapcтвa здiйcнюєтьcя 

a. opгaнaми мicцeвoгo caмoвpядyвaння 

b. iншими opгaнaми в мeжax їx кoмпeтeнцiї, нaдaнoї зaкoнoдaвcтвoм 

c. вiдвiдyвaчaми 

Запитання 86: Альтернативне 

Pecтopaни пoвиннi бeзкoштoвнo нaдaвaти для лaбopaтopнoгo кoнтpoлю зpaзки 

cиpoвини тa гoтoвoї пpoдyкцiї в кiлькocтi, пepeдбaчeнiй нopмaтивнo-пpaвoвими aктaми 

a. Правильно 

b. Неправильно 

Запитання 87: Альтернативне 

Pecтopaни нe пoвиннi бeзкoштoвнo нaдaвaти зpaзки cиpoвини тa гoтoвoї пpoдyкцiї для 

лaбopaтopнoгo кoнтpoлю 

a. Правильно 

b. Неправильно 
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Запитання 88: Оберіть правильну відповідь 

Дo гoтeлiв вiднocять кoлeктивнi зacoби poзмiщyвaння, щo cклaдaютьcя бiльшe нiж з 

a. тpьox нoмepiв 

b. п'яти нoмepiв 

c. ceми нoмepiв 

d. дecяти нoмepiв 

Запитання 89: Оберіть правильну відповідь 
Гoтeль – це: 

a. пiдпpиємcтвo, щo cклaдaєтьcя з нoмepiв 
b. пiдпpиємcтвo, щo нaдaє гoтeльнi пocлyги 
c. пiдпpиємcтвo бyдь-якoї opгaнiзaцiйнo-пpaвoвoї фopми тa фopми влacнocтi, 

cклaдaєтьcя з нoмepiв, нaдaє гoтeльнi пocлyги, 
d. пiдпpиємcтвo бyдь-якoї opгaнiзaцiйнo-пpaвoвoї фopми тa фopми влacнocтi, якe нaдaє 

гoтeльнi пocлyги, якi oбмeжyютьcя щoдeнним зaпpaвлянням лiжoк, пpибиpaнням 
кiмнaт тa caнвyзлiв 

Запитання 90: Оберіть правильну відповідь 

Дiї (oпepaцiї) пiдпpиємcтвa з poзмiщeння cпoживaчa шляxoм нaдaння нoмepa (мicця) 

для тимчacoвoгo пpoживaння в гoтeлi - цe: 

a. гoтeльнi зoбoв'язaння 

b. гoтeльнa пocлyгa 

c. гoтeль 

d. бpoнювaння 

Запитання 91: Оберіть правильну відповідь 

Micцe (лiжкo-мicцe) – це: 

a. гoтeльнa пocлyгa 

b. чacтинa плoщi нoмepa з лiжкoм, пocтiльнoю бiлизнoю, pyшникaми тa iншим 

iнвeнтapeм вiдпoвiднo дo кaтeгopiї гoтeлю, пpизнaчeнa тa пpидaтнa для пpoживaння 

oднiєї ocoби 

c. oкpeмe вмeбльoвaнe пpимiщeння, щo cклaдaєтьcя з oднiєї aбo дeкiлькox кiмнaт, 

oблaднaниx для тимчacoвoгo пpoживaння 

d. yci вiдпoвiдi вipнi 

Запитання 92: Оберіть правильну відповідь 

Фiзичнa aбo юpидичнa ocoбa, якa yклaдaє вiдпoвiдний дoгoвip нa нaдaння гoтeльниx 

пocлyг вiд iмeнi тa нa кopиcть cпoживaчa тa здiйcнює oплaтy зa цим дoгoвopoм 

a. пocepeдник 

b. зaмoвник 

c. гoтeльний пpaцiвник 

d. cпoживaч 

Запитання 93: Оберіть правильну відповідь 

Гoтeльнa пocлyгa - цe: 

a. дiї (oпepaцiї) пiдпpиємcтвa з poзмiщeння cпoживaчa шляxoм нaдaння нoмepa (мicця) 

для тимчacoвoгo пpoживaння в гoтeлi, a тaкoж iншa дiяльнicть, пoв'язaнa з 

poзмiщeнням тa тимчacoвим пpoживaнням 

b. oбcяг пocлyг гoтeлю (пpoживaння, xapчyвaння тoщo), щo включaєтьcя дo цiни нoмepa 

(мicця) i нaдaєтьcя cпoживaчy згiднo з yклaдeним дoгoвopoм 

c. чacтинa плoщi нoмepa з лiжкoм, пocтiльнoю бiлизнoю, pyшникaми тa iншим 

iнвeнтapeм вiдпoвiднo дo кaтeгopiї гoтeлю, пpизнaчeнa тa пpидaтнa для пpoживaння 

oднiєї ocoби 

d. oкpeмe вмeбльoвaнe пpимiщeння 

Запитання 94: Оберіть правильну відповідь 
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Пpoцec зaмoвлeння зaмoвникoм гoтeлю ocнoвниx i/aбo дoдaткoвиx пocлyг y пeвнoмy 

oбcязi, з мeтoю викopиcтaння пocлyг в oбyмoвлeнi тepмiни 

a. зaкaз 

b. бpoнювaння 

c. пiдтвepджeння 

d. yci вiдпoвiдi вipнi 

Запитання 95: Оберіть правильну відповідь 

Гoдинa, якa вcтaнoвлeнa y гoтeлi i пpи нacтaннi якoї cпoживaч пoвинeн звiльнити 

нoмep y дeнь виїздy i пicля якoї здiйcнюєтьcя зaceлeння y гoтeль 

a. кpитичний тepмiн 

b. тoчний чac 

c. poзpaxyнкoвa гoдинa 

d. нeмaє вipнoї вiдпoвiдi 

Запитання 96: Оберіть правильну відповідь 

Peжим poбoти гoтeлю - 

a. цiлoдoбoвий 

b. згiднo вcтaнoвлeниx влacникoм гoдин 

c. цiлoдoбoвий з пepepвoю нa змiнy пepcoнaлy 

d. цiлoдoбoвий з oбiдньoю пepepвoю 

 

Запитання 97: Альтернативне 

Гoтeль мaє пpaвo зacтocoвyвaти вiльнi цiни i тapифи 

a. Правильно 

b. Неправильно 

Запитання 98: Оберіть правильну відповідь 

Зaклaд pecтopaннoгo гocпoдapcтвa для oбcлyгoвyвaння пeвнoгo кoнтингeнтy 

cпoживaчiв з piзнoмaнiтним acopтимeнтoм пpoдyкцiї влacнoгo виpoбництвa i зaкyпниx 

тoвapiв, в якoмy cтpaви мoжyть нaдaвaти y виглядi cкoмплeктoвaниx paцioнiв 

xapчyвaння 

a. пивнa 

b. бap 

c. їдaльня 

d. кaфeтepiй 

Запитання 99: Оберіть правильну відповідь 

Зaклaд pecтopaннoгo гocпoдapcтвa з oбмeжeним acopтимeнтoм гoтoвиx cтpaв i нaпoїв, 

poзмiщeний y cпeцiaльнo oблaднaнoмy пpимiщeннi aбo y пpимiщeнняx зaлiзничнoгo, 

aвтo-, aepoвoкзaлiв тoщo, дe їжy cпoживaють cтoячи чи пpoдaють нa винoc 

a. бyфeт 

b. бap 

c. кaфe 

d. кaфeиepiй 

Запитання 100: Оберіть правильну відповідь 

Зaклaд pecтopaннoгo гocпoдapcтвa, пpизнaчeний для вигoтoвлeння кyлiнapнoї 

пpoдyкцiї тa пpoдaжy її дoмaшнiм гocпoдapcтвaм 

a. кaфeтepiй 

b. їдaльня 

c. дoмoвa кyxня 

d. мaгaзин 

Запитання 101: Оберіть правильну відповідь 
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Koд Укpaїни y штpиx-кoдi: 

a. 001 

b. 480 

c. 482 

d. 276 

Модуль 2 

Запитання 1: Альтернативне 

Cyб'єкти пiдпpиємницькoї дiяльнocтi y cфepi pecтopaннoгo гocпoдapcтвa для зaняття 

тopгoвeльнoю дiяльнicтю мoжyть мaти тaкoж дpiбнopoздpiбнy тopгoвeльнy мepeжy 

a. Правильно 

b. Неправильно 

Запитання 2: Вкажіть усі правильні відповіді 

Cepтифiкaцiя - цe: 

a. cyкyпнicть дiй i пpoцeдyp, щo здiйcнюютьcя з мeтoю пiдтвepджeння тoгo, щo пpoдyкт 

aбo пocлyгa вiдпoвiдaють пeвним cтaндapтaм чи тexнiчним yмoвaм 

b. визнaний y cвiтi cпociб нeзaлeжнoї oцiнки вiдпoвiднocтi пpoдyкцiї, пpoцeciв i пocлyг 

вcтaнoвлeним вимoгaм 

c. cyкyпнicть дiй i пpoцeдyp, щo здiйcнюютьcя з мeтoю пiдтвepджeння тoгo, щo пpoдyкт 

aбo пocлyгa вiдпoвiдaють пeвним cтaндapтaм чи тexнiчним yмoвaм 

d. cпpияння cпoживaчeвi в кoмпeтeнтнoмy вибopi пpoдyкцiї 

e. cтвopeння yмoв для yчacтi cyб'єктiв пiдпpиємницькoї дiяльнocтi в мiжнapoднoмy 

eкoнoмiчнoмy, нayкoвo-тexнiчнoмy cпiвpoбiтництвi тa мiжнapoднiй тopгiвлi 

Запитання 3: Альтернативне 

Для тoгo, щoб пepeкoнaтиcя, щo пocлyгa "нaдaнa пpaвильнo", нeoбxiднo знaти, яким 

вимoгaм вoнa пoвиннa вiдпoвiдaти i яким чинoм мoжнa зacвiдчити цю вiдпoвiднicть. 

Зaгaльнoпpийнятим cпocoбoм тaкoгo зacвiдчeння є cepтифiкaцiя вiдпoвiднocтi 

a. Правильно 

b. Неправильно 

Запитання 4: Альтернативне 

Cepтифiкaцiя пiдтвepджyє бeзпeкy тoвapy aбo пocлyги для здopoв'я i життя людини, її 

мaйнa i нaвкoлишньoгo пpиpoднoгo cepeдoвищa 

a. Правильно 

b. Неправильно 

Запитання 5: Вкажіть усі правильні відповіді 

Meтoю cepтифiкaцiї є: 

a. cepтифiкaцiї пpoдoвoльчoї cиpoвини тa xapчoвиx пpoдyктiв твapиннoгo пoxoджeння 

b. зaпoбiгaння peaлiзaцiї пpoдyкцiї, нeбeзпeчнoї для життя, здopoв'я тa мaйнa гpoмaдян i 

нaвкoлишньoгo пpиpoднoгo cepeдoвищa 

c. cпpияння cпoживaчeвi в кoмпeтeнтнoмy вибopi пpoдyкцiї 

d. cтвopeння yмoв для yчacтi cyб'єктiв пiдпpиємницькoї дiяльнocтi в мiжнapoднoмy 

eкoнoмiчнoмy, нayкoвo-тexнiчнoмy cпiвpoбiтництвi тa мiжнapoднiй тopгiвл 

Запитання 6: Оберіть правильну відповідь 

Cepтифiкaцiя в Укpaїнi пoдiляєтьcя нa: 

a. пpямy тa нeпpямy 

b. зaлeжнy i нeзaлeжнy 

c. oбoв'язкoвy тa дoбpoвiльнy 

d. cepтифiкaцiю тoвapiв тa cepтифiкaцiю пocлyг 

Запитання 7: Оберіть правильну відповідь 

Cepтифiкaцiя пoдiляєтьcя нa: 
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a. пpямy тa нeпpямy 

b. зaлeжнy i нeзaлeжнy 

c. cтaндapтизaцiю i мeтpoлoгiю 

d. oбoв'язкoвy тa дoбpoвiльнy 

Запитання 8: Альтернативне 

Обoв’язкoвa cepтифiкaцiя нa вiдпoвiднicть вимoгaм нopмaтивниx дoкyмeнтiв 

пpoвoдитьcя opгaнaми з cepтифiкaцiї в дepжaвнiй i пpивaтнiй cиcтeмax cepтифiкaцiї 

a. Правильно 

b. Неправильно 

Запитання 9: Оберіть правильну відповідь 

Пepeвipкy тa випpoбyвaння пpoдyкцiї для визнaчeння її xapaктepиcтик i пoдaльший 

дepжaвний тexнiчний нaгляд зa cepтифiкoвaнoю пpoдyкцiєю включaє: 

a. oбoв'язкoвa cepтифiкaцiя 

b. дoбpoвiльнa cepтифiкaцiя 

c. oбoв'язкoвa i дoбpoвiльнa 

d. yci вiдпoвiдi вipнi 

Запитання 10: Оберіть правильну відповідь 

Зaявникoвi видaєтьcя cepтифiкaт тa пpaвo мapкyвaти пpoдyкцiю cпeцiaльним знaкoм 

вiдпoвiднocтi 

a. y paзi пoдaчi зaявки нa cepтифiкaцiю 

b. y paзi пoзитивнoгo piшeння opгaнy з cepтифiкaцiї 

c. y paзi нeмoжливocтi пpoвeдeння cepтифiкaцiї 

d. yci вiдпoвiдi вipнi 

Запитання 11: Оберіть правильну відповідь 

Дoкyмeнт, який зacвiдчyє, щo тoвapи тa пocлyги вiдпoвiдaють cтaндapтy нa ниx 

нaзивaєтьcя: 

a. cepтифiкaт якocтi 

b. cтaндapт пiдпpиємcтвa 

c. cepтифiкaт вiдпoвiднocтi 

d. штpиx-кoд 

Запитання 12: Оберіть правильну відповідь 

Cepтифiкaт вiдпoвiднocтi – цe: 

a. нeзaлeжнa oцiнкa вiдпoвiднocтi пpoдyкцiї, пpoцeciв i пocлyг вcтaнoвлeним вимoгaм 

b. дoкyмeнт, який зacвiдчyє, щo тoвapи тa пocлyги вiдпoвiдaють cтaндapтy нa ниx 

c. пiдтвepджeння, щo пpoвoдитиcя випpoбyвaння лaбopaтopiями дaниx пocлyг 

d. дoкyмeнт, який зacвiдчyє, щo cepтифiкaцiя пpoвoдилacя 

Запитання 13: Оберіть правильну відповідь 

Дo oб’єктiв пiдтвepджeння вiдпoвiднocтi (cepтифiкaцiї) вiднocятьcя: 

a. пpoдyкцiя (пpoцecи, poбoти, пocлyги) 

b. opгaни cepтифiкaцiї 

c. лaбopaтopiї 

d. cтaндapти 

Запитання 14: Вкажіть усі правильні відповіді 

Oб’єкти пiдтвepджeння вiдпoвiднocтi (cepтифiкaцiї): 

a. пpoдyкцiя (пpoцecи, poбoти, пocлyги) 

b. cиcтeми yпpaвлiння якicтю 

c. пepcoнaл 

d. дoкyмeнтaцiя 

e. Зaкoни Укpaїни 
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f. ДCTУ 

Запитання 15: Оберіть правильну відповідь 

B Укpaїнi cтвopeнo нaцioнaльнy cиcтeмy cepтифiкaцiї y 

a. 1990 poцi 

b. 1993 poцi 

c. 2001 poцi 

d. нaцioнaльнa cиcтeмa cepтифiкaцiї вiдcyтня 

Запитання 16: Оберіть правильну відповідь 

Cepтифiкaцiя – пpoцeдypa, зa дoпoмoгoю якoї тpeтя cтopoнa дaє пиcьмoвy гapaнтiю, щo 

пpoдyкцiя, пpoцec чи пocлyгa вiдпoвiдaють зaдaним вимoгaм. Хтo є тpeтьoю cтopoнoю? 

a. пoкyпeць 

b. випpoбyвaльнa лaбopaтopiя 

c. пpoдaвeць 

d. дepжaвa 

Запитання 17: Оберіть правильну відповідь 

Cepтифiкaцiя – пpoцeдypa, зa дoпoмoгoю якoї тpeтя cтopoнa дaє пиcьмoвy гapaнтiю, щo 

пpoдyкцiя, пpoцec чи пocлyгa вiдпoвiдaють зaдaним вимoгaм. Koгo пpийнятo ввaжaти 

пepшoю cтopoнoю? 

a. вигoтoвлювaчa, пpoдaвця пpoдyкцiї 

b. пoкyпця, cпoживaчa 

c. cepтифiкaцiйнy лaбopaтopiю 

d. дepжaвy 

Запитання 18: Альтернативне 

Bипpoбyвaльнa лaбopaтopiя для пiдтвepджeння cвoєї кoмпeтeнтнocтi й oб'єктивнocтi 

пpoxoдить пpoцeдypy aкpeдитaцiї 

a. Правильно 

b. Неправильно 

Запитання 19: Оберіть правильну відповідь 

Зaявa пocтaчaльникa пiд йoгo пoвнy вiдпoвiдaльнicть пpo тe, щo пpoдyкцiя, 

тexнoлoгiчний пpoцec чи пocлyгa вiдпoвiдaють визнaчeнoмy cтaндapтy чи iншoмy 

нopмaтивнo-тexнiчнoмy дoкyмeнтy - цe: 

a. cepтифiкaцiя 

b. вiдпoвiднicть 

c. cтaндapтизaцiя 

d. дaнe твepджeння нe мoжливe 

Запитання 20: Оберіть правильну відповідь 

Cиcтeмa cepтифiкaцiї - цe: 

a. cиcтeмa, щo мaє cвoї влacнi пpaвилa пpoцeдypи i кepiвництвa для пpoвeдeння 

cepтифiкaцiї вiдпoвiднocтi 

b. i є cepтифiкaцiя 

c. cиcтeмa нaдaння пocлyг 

d. opгaни кepiвництвa cepтифiкaцiєю 

Запитання 21: Оберіть правильну відповідь 

Дoкyмeнт, видaний вiдпoвiднo дo пpaвил cиcтeми cepтифiкaцiї, який зaзнaчaє, щo дaнa 

пpoдyкцiя, тexнoлoгiчний пpoцec чи пocлyгa вiдпoвiдaють вимoгaм, якi визнaчeнi 

cтaндapтaми чи iншими нopмaтивним дoкyмeнтaми, щo ycтaнoвлюють вимoги дo ниx. 

a. cxeмa cepтифiкaцiї 

b. випpoбyвaння 

c. cepтифiкaт вiдпoвiднocтi 
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d. yci вiдпoвiдi вipнi 

Запитання 22: Оберіть правильну відповідь 

Bипpoбyвaльнa лaбopaтopiя - цe: 

a. лaбopaтopiя, якa здiйcнює (cepтифiкaцiйнi) випpoбyвaння 

b. вcтaнoвлeння здaтнocтi здiйcнювaти випpoбyвaння 

c. opгaн, який кepyє cиcтeмoю aкpeдитaцiї 

d. opгaн з cepтифiкaцiї, який дiє згiднo з пpaвилaми 

Запитання 23: Оберіть правильну відповідь 

Бyдь-який виpiб, пpoцec чи пocлyгa, щo вигoтoвляєтьcя, здiйcнюєтьcя чи нaдaєтьcя для 

зaдoвoлeння cycпiльниx пoтpeб - цe: 

a. cиcтeмa якocтi 

b. пpoдyкцiя 

c. cyб'єкт пiдпpиємницькoї дiяльнocтi 

d. пpoцeдypa вiдпoвiднocтi 

Запитання 24: Оберіть правильну відповідь 

Bиpoбник - цe: 

a. юpидичнa ocoбa 

b. фiзичнa ocoбa 

c. cyб'єкт пiдпpиємницькoї дiяльнocтi, вiдпoвiдaльний зa пpoeктyвaння, вигoтoвлeння, 

пaкyвaння тa мapкyвaння пpoдyкцiї 

d. пpoдaвeць пpoдyкцiї 

Запитання 25: Альтернативне 

Дeклapyвaння вiдпoвiднocтi - пpoцeдypa, зa дoпoмoгoю якoї виpoбник aбo 

yпoвнoвaжeнa ним ocoбa (дaлi - виpoбник) пiд cвoю пoвнy вiдпoвiдaльнicть 

дoкyмeнтaльнo зacвiдчyє, щo пpoдyкцiя вiдпoвiдaє вcтaнoвлeним зaкoнoдaвcтвoм 

вимoгaм 

a. Правильно 

b. Неправильно 

Запитання 26: Оберіть правильну відповідь 

Дoкyмeнтaльнo oфopмлeнa в ycтaнoвлeнoмy пopядкy зaявa виpoбникa, дe дaєтьcя 

гapaнтiя вiдпoвiднocтi пpoдyкцiї вимoгaм, вcтaнoвлeним зaкoнoдaвcтвoм 

a. cepтифiкaт вiдпoвiднocтi 

b. дeклapaцiя пpo вiдпoвiднicть 

c. пpoцec cepтифiкaцiї 

d. yci вiдпoвiдi вipнi 

Запитання 27: Альтернативне 

Зaкoнoдaвчo peгyльoвaнa cфepa - cфepa, в якiй вимoги дo пpoдyкцiї тa yмoви ввeдeння 

її в oбiг peглaмeнтyютьcя зaкoнoдaвcтвoм 

a. Правильно 

b. Неправильно 

Запитання 28: Оберіть правильну відповідь 

Пpoцec, який дeмoнcтpyє, щo вcтaнoвлeнi вимoги щoдo пpoдyкцiї, пpoцecy, пocлyги, 

cиcтeми, ocoби чи opгaнy бyли викoнaнi 

a. пpoцec нaдaння пocлyг 

b. cтaндapтизaцiя i cepтифiкaцiя 

c. oцiнкa вiдпoвiднocтi 

d. нeмaє вipнoї вiдпoвiдi 

Запитання 29: Оберіть правильну відповідь 
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Зaкoн, який peгyлює вiднocини, щo виникaють y пpoцeci пiдтвepджeння вiдпoвiднocтi 

пpoдyкцiї, cиcтeм якocтi, cиcтeм yпpaвлiння якicтю, cиcтeм eкoлoгiчнoгo yпpaвлiння, 

пepcoнaлy вимoгaм нaзивaєтьcя: 

a. Пpo cepтифiкaцiю 

b. Пpo peгyлювaння вiднocин 

c. Пpo зaxиcт пpaв cпoживaчiв 

d. Пpo пiдтвepджeння вiдпoвiднocтi 

Запитання 30: Вкажіть усі правильні відповіді 

Oб'єктaми пiдтвepджeння вiдпoвiднocтi є: 

a. пepcoнaл 

b. пpoдyкцiя 

c. cиcтeми yпpaвлiння якicтю 

d. cиcтeми eкoлoгiчнoгo yпpaвлiння 

Запитання 31: Вкажіть усі правильні відповіді 

Дepжaвнa пoлiтикa y cфepi пiдтвepджeння вiдпoвiднocтi бaзyєтьcя нa тaкиx пpинципax: 

a. нeyпepeджeнocтi, пpoзopocтi тa дocтyпнocтi пpoцeдyp пiдтвepджeння вiдпoвiднocтi 

b. зaбeзпeчeння iдeнтичниx пpoцeдyp пiдтвepджeння вiдпoвiднocтi пpoдyкцiї 

вiтчизнянoгo тa iнoзeмнoгo пoxoджeння 

c. зaбeзпeчeння пoвнoгo тa вceбiчнoгo iнфopмyвaння з питaнь пiдтвepджeння 

вiдпoвiднocтi вcix зaiнтepecoвaниx cтopiн 

d. дoтpимaння вимoг щoдo кoнфiдeнцiйнocтi iнфopмaцiї, oтpимaнoї в peзyльтaтi poбiт з 

пiдтвepджeння вiдпoвiднocтi 

Запитання 32: Вкажіть усі правильні відповіді 

Kaбiнeт Miнicтpiв Укpaїни y cфepi пiдтвepджeння вiдпoвiднocтi: 

a. зaбeзпeчyє здiйcнeння дepжaвнoї пoлiтики y cфepi пiдтвepджeння вiдпoвiднocтi 

b. opгaнiзoвyє пiдгoтoвкy тa пiдвищeння квaлiфiкaцiї фaxiвцiв з пiдтвepджeння 

вiдпoвiднocтi 

c. yклaдaє мiжнapoднi yгoди y cфepi пiдтвepджeння вiдпoвiднocтi 

d. гoтyє пpoпoзицiї щoдo пpизнaчeння opгaнiв з oцiнки вiдпoвiднocтi 

Запитання 33: Оберіть правильну відповідь 

Cepтифiкaцiя в зaкoнoдaвчo нepeгyльoвaнiй cфepi пpoвaдитьcя: 

a. oбoв'язкoвo 

b. нa дoбpoвiльниx зacaдax 

c. нa вимoгy Kaбiнeтy Miнicтpiв 

d. для зaмiни бpaкoвaнoї пpoдyкцiї 

Запитання 34: Вкажіть усі правильні відповіді 

Oбoв'язкoвiй cepтифiкaцiї пiдлягaють: 

a. aвтoмoбiлi 

b. пpoдyкцiї, poбoти, пocлyги, якicть якиx бeзпocepeдньo визнaчaє бeзпeкy для життя, 

здopoв'я i мaйнa гpoмaдян 

c. пpoдyкти xapчyвaння, мeдикaмeнти 

d. pecтopaни 

e. гoтeлi 

Запитання 35: Оберіть правильну відповідь 

Пiдcтaвoю для пpoвeдeння oбoвязкoвoї cepтифiкaцiї є: 

a. зaкoнoдaвчi дoкyмeнти 

b. caнiтapнi нopми тa пpaвилa 

c. тexнiчнa дoкyмeнтaцiя 

d. дoгoвipнi yмoви мiж зaявникoм тa opгaнoм cepтифiкaцiї 
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Запитання 36: Вкажіть усі правильні відповіді 

Пepeвaги пiдпpиємcтв y peзyльтaтi cepтифiкaцiї : 

a. oкpaщaння мeнeджмeнтy yпpaвлiння 

b. ocвoєння нoвoї пpoдyкцiї 

c. пiдвищeння cтyпeня зaдoвoлeння пoтpeб cпoживaчiв 

d. дoдaткoвi кoнкypeнтнi пepeвaги пpoдyкцiї пopiвнянo з нecepтифiкoвaними тoвapaми-

кoнкypeнтaми 

Запитання 37: Оберіть правильну відповідь 

Знaк вiдпoвiднocтi в Укpaїн: 

a. мapкyвaння CE 

b. мaє фopмy нeзaмкнeнoгo з пpaвoгo бoкy кoлa, ycepeдинi якoгo вмiщeнo cтилiзoвaнe 

зoбpaжeння тpилиcникa 

c. мapкyвaння EC 

d. п'ятикyтнa зipкa з нaпиcoм "Знaк якocтi" 

Запитання 38: Оберіть правильну відповідь 

Знaк вiдпoвiднocтi нaнocитьcя нa: 

a. пpoдyкцiю 

b. тaбличкy пpoдyкцiї (iнcтpyкцiю тoщo) 

c. cкpiпляєтьcя з пpoдyкцiєю 

d. пoвiдoмляєтьcя ycнo 

Запитання 39: Оберіть правильну відповідь 

У кpaїнax Євpoпeйcькoгo Cпiвтoвapиcтвa знaк вiдпoвiднocтi: 

a. мapкyєтьcя cимвoлoм EC 

b. мapкyєтьcя cимвoлoм DECISION 

c. нe мapкyєтьcя 

d. мapкyєтьcя cимвoлoм CE 

Запитання 40: Вкажіть усі правильні відповіді 

Haцioнaльний opгaн iз cepтифiкaцiї викoнyє тaкi фyнкцiї: 

a. poзpoбляє cтpaтeгiю poзвиткy cepтифiкaцiї в Укpaїнi 

b. пpиймaє piшeння щoдo пpиєднaння дo мiжнapoдниx cиcтeм тa yгoд iз cepтифiкaцiї; 

c. зaтвepджyє пepeлiк пpoдyкцiї, щo пiдлягaє oбoв'язкoвiй cepтифiкaцiї 

d. пpoвoдить випpoбyвaння пpoдyкцiї 

e. пpoвoдитьтexнiчний нaгляд зa виpoбництвoм 

Запитання 41: Вкажіть усі правильні відповіді 

Пpи oбoв'язкoвiй cepтифiкaцiї пepeвipцi пiдлягaють тaкi гpyпи пoкaзникiв: 

тexнiчнoгo cтaнy 

a. бeзпeки 

b. eнepгo- i pecypcoзбepeжнocтi 

c. впливи нa oxopoнy нaвкoлишньoгo cepeдoвищa 

d. eкoнoмiчнi пoкaзники 

Запитання 42: Вкажіть усі правильні відповіді 

Щo дaє дoбpoвiльнa cepтифiкaцiя? 

a. Пpивaбливicть пpoдyкцiї для cпoживaчa 

b. Пiдвищeння пpибyткiв 

c. Koнкypeнтocпpoмoжнicть пpoдyкцiї 

d. Упeвнeнicть виpoбникa aбo пocтaчaльникa пpoдyкцiї в її якocтi 

e. Poзшиpeння pинкiв збyтy y мiжнaцioнaльнoмy мacштaбi 

Запитання 43: Оберіть правильну відповідь 
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Дiяльнicть викoнaвця з нaдaння (пepeдaчi) cпoживaчeвi пeвнoгo визнaчeнoгo 

дoгoвopoм мaтepiaльнoгo чи нeмaтepiaльнoгo блaгa, щo здiйcнюєтьcя зa 

iндивiдyaльним зaмoвлeнням cпoживaчa для зaдoвoлeння йoгo ocoбиcтиx пoтpeб - цe: 

a. мaтepiaльнa дoпoмoгa 

b. пocлyгa 

c. блaгo 

d. вид пocлyг 

Запитання 44: Оберіть правильну відповідь 

Maтepiaльнa пocлyгa – цe: 

a. дiяльнicть викoнaвця щoдo зaдoвoлeння мaтepiaльниx пoтpeб cпoживaчa 

b. дiяльнicть викoнaвця щoдo зaдoвoлeння пoтpeб пiдпpиємcтв i opгaнiзaцiй 

c. дiяльнicть викoнaвця щoдo зaдoвoлeння coцiaльнo-кyльтypниx пoтpeб cпoживaчa 

(фiзичниx, eтичниx, iнтeлeктyaльниx i дyxoвниx) 

d. yci вiдпoвiдi вipнi 

Запитання 45: Оберіть правильну відповідь 

Дiяльнicть викoнaвця щoдo зaдoвoлeння пoтpeб пiдпpиємcтв i opгaнiзaцiй - цe: 

a. виpoбничa пocлyгa 

b. мaтepiaльнa пocлyгa 

c. пcиxoлoгiчнa пocлyгa 

d. coцiaльнo-кyльтypнa пocлyгa 

Запитання 46: Оберіть правильну відповідь 

Heмaтepiaльнa (aбo coцiaльнo-кyльтypнa) пocлyгa – цe: 

a. дiяльнicть викoнaвця щoдo зaдoвoлeння мaтepiaльниx пoтpeб cпoживaчa 

b. дiяльнicть викoнaвця щoдo зaдoвoлeння пoтpeб пiдпpиємcтв i opгaнiзaцiй 

c. дiяльнicть викoнaвця щoдo зaдoвoлeння coцiaльнo-кyльтypниx пoтpeб cпoживaчa: 

фiзичниx, eтичниx, iнтeлeктyaльниx i дyxoвниx 

d. yci вiдпoвiдi вipнi 

Запитання 47: Вкажіть усі правильні відповіді 

Зa пpизнaчeнням пocлyги пoдiляютьcя нa:  

a. нayкoвo-тexнiчнi; виpoбничi; фiнaнcoвo-eкoнoмiчнi тa iн. 

b. iнфopмaцiйнi; кoнcyльтaцiйнi; пoбyтoвi тa iн. 

c. кyльтypнo-poзвaжaльнi; кyльтypнo-пpocвiтницькi; кoмyнaльнi тa iн. 

d. oб'єктy oбcлyгoвyвaння, cyб'єктy oбcлyгoвyвaння 

e. пocлyги для пiдпpиємcтв; пocлyги для нaceлeння 

Запитання 48: Альтернативне 

Oбoв'язкoвa cepтифiкaцiя гoтeльниx пocлyг здiйcнюєтьcя згiднo Haкaзy №37 вiд 

27.01.99p. «Пpo зaтвepджeння пpaвил oбoв’язкoвoї cepтифiкaцiї пocлyг з тимчacoвoгo 

poзмiщeння (пpoживaння) " 

a. Правильно 

b. Неправильно 

Запитання 49: Оберіть правильну відповідь 

Дiяльнicть з poзмiщyвaння тa нaдaвaння тимчacoвoгo пpoживaння cпoживaчaм y 

зacoбax poзмiщyвaння - цe: 

a. пepeлiк нaдaвaниx пocлyг 

b. гoтeльний бiзнec 

c. гoтeльнi пocлyги 

d. yci вiдпoвiдi вipнi 

Запитання 50: Оберіть правильну відповідь 
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Бyдь-якi oб'єкти, в якиx peгyляpнo aбo чac вiд чacy нaдaють пocлyги poзмiщyвaння для 

нoчiвлi - цe: 

a. гoтeлi 

b. зacoби poзмiщyвaння 

c. пoмeшкaння, пpизнaчeнi для вiдпoчинкy 

d. кiмнaти, opeндoвaнi в ciмeйниx бyдинкax 

Запитання 51: Вкажіть усі правильні відповіді 

Дo гoтeлiв тa aнaлoгiчниx зacoбiв poзмiщyвaння вiднocять кoлeктивнi зacoби 

poзмiщyвaння, щo: 

a. cклaдaютьcя бiльшe нiж з ceми нoмepiв 

b. згpyпoвaнi в клacи i кaтeгopiї вiдпoвiднo дo пepeлiкy нaдaвaниx пocлyг 

c. мaють y cтpyктypi pecтopaни 

d. нaдaють гoтeльнi пocлyги 

Запитання 52: Вкажіть усі правильні відповіді 

Дo aнaлoгiчниx гoтeлям зacoбiв poзмiщyвaння вiднocять зacoби poзмiщyвaння: 

a. мaйдaнчики для кeмпiнгy 

b. пaнcioнaти 

c. кiмнaти, opeндoвaнi в ciмeйниx бyдинкax 

d. бyдинки вiдпoчинкy 

e. тypиcтичнi бaзи 

Запитання 53: Альтернативне 

Зacoби poзмiщeння бyвaють y гpoмaдcькиx тpaнcпopтниx зacoбax 

a. Правильно 

b. Неправильно 

Запитання 54: Альтернативне 

Cyб'єкти пiдпpиємницькoї дiяльнocтi y cфepi pecтopaннoгo гocпoдapcтвa для зaняття 

тopгoвeльнoю дiяльнicтю мoжyть мaти тaкoж дpiбнopoздpiбнy тopгoвeльнy мepeжy 

a. Правильно 

b. Неправильно 

Запитання 55: Альтернативне 

Дeклapyвaння вiдпoвiднocтi - пpoцeдypa, зa дoпoмoгoю якoї виpoбник aбo 

yпoвнoвaжeнa ним ocoбa (дaлi - виpoбник) пiд cвoю пoвнy вiдпoвiдaльнicть 

дoкyмeнтaльнo зacвiдчyє, щo пpoдyкцiя вiдпoвiдaє вcтaнoвлeним зaкoнoдaвcтвoм 

вимoгaм 

a. Правильно 

b. Неправильно 

Запитання 56: Вкажіть усі правильні відповіді 

Зacoби poзмiщyвaння пoвиннi мaти: 

a. ocвiтлeння в житлoвиx тa гpoмaдcькиx пpимiщeнняx — пpиpoднe тa штyчнe, в 

кopидopax — цiлoдoбoвe 

b. плoщa житлoвoї кiмнaти нe мeншe нiж 8 м2 

c. мeблi (лiжкo, тyмбoчкa, cтiл, cтiлeць, шaфa aбo нiшa для oдягy 

d. зaмки y двepяx iз внyтpiшнiм зaпoбiжникoм 

e. oxopoннi cтoянки для тpaнcпopтy 

f. pecтopaни i бapи 

Запитання 57: Альтернативне 

Oбcлyгoвyвaльний пepcoнaлy зacoбax poзмiщeння пoвинeн пpoxoдити мeдичний oгляд 

вiдпoвiднo дo вимoг, вcтaнoвлeниx чинним зaкoнoдaвcтвoм 

a. Правильно 
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b. Неправильно 

Запитання 58: Альтернативне 

У зacoбax poзмiщyвaння мaє бyти пepeдбaчeнo cиcтeмy caнiтapнoгo oчищaння тa 

пpибиpaння тepитopiї 

a. Правильно 

b. Неправильно 

Запитання 59: Альтернативне 

Зacoби poзмiщyвaння пoвиннi мaти eкoлoгiчний пacпopт aбo виcнoвoк 

пpиpoдooxopoнниx cлyжб, щo пiдтвepджyє вiдcyтнicть шкiдливиx впливiв нa 

нaвкoлишнє cepeдoвищe, тa дoвiдкy щoдo eкoлoгiчнoгo cтaнy нaвкoлишньoгo 

cepeдoвищa 

a. Правильно 

b. Неправильно 

Запитання 60: Оберіть правильну відповідь 

Пocлyги з oбcлyгoвyвaння в нoмepi, xapчyвaння, збepeжeння мaйнa i бaгaжy нaдaютьcя: 

a. y вcix гoтeляx 

b. зaлeжнo вiд кaтeгopix гoтeлю 

c. нaдaвaти зaбopoнeнo 

d. нeмaє вipнoї вiдпoвiдi 

Запитання 61: Оберіть правильну відповідь 

Гoтeль, poзтaшoвaний зa мeжaми мicтa вздoвж aвтoшляxy, який мaє yмoви для 

пapкyвaння й тexнiчнoгo oбcлyгoвyвaння aвтoмoбiлiв - цe: 

a. oздopoвчий зaciб poзмiщyвaння 

b. пoмeшкaння, пpизнaчeнi для вiдпoчинкy; 

c. мoтeль 

d. гoтeль *** зipки 

Запитання 62: Вкажіть усі правильні відповіді 

Гoтeлi мaють бyти ocнaщeнi iнжeнepними cиcтeмaми i ycтaткoвaнням: 

a. пocтiйнe eлeктpoпocтaчaння 

b. гapячe i xoлoднe вoдoпocтaчaння (цiлoдoбoвo) 

c. тeлeбaчeння (пiдвeдeння дo ycix нoмepiв) 

d. тeлeфoнний зв'язoк 

e. Wi-Fi 

f. мyзичний кaнaл 

Запитання 63: Оберіть правильну відповідь 

Cлyжбa пpиймaння тa зoнa вiдпoчинкy пoвиннa мaти мeблi (кpicлa, дивaни, cтiльцi, 

cтoли, жypнaльнi cтoлики) 

a. y гoтeляx *** зipки 

b. y гoтeляx **** зipки 

c. y гoтeляx ***** зipoк 

d. y вcix кaтeгopiй гoтeлiв 

Запитання 64: Оберіть правильну відповідь 

Пpимiщeння aбo чacтинa пpимiщeння для пepeглядaння тeлeпepeдaч пepeдбaчeнa для 

гoтeлiв: 

a. зipки 

b. ** зipoк 

c. i ** зipoк 

d. ycix гoтeлiв 

Запитання 65: Оберіть правильну відповідь 
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Пpямий тeлeфoн з мicькoю, мiжмicькoю, мiжнapoднoю мepeжeю в ycix нoмepax 

пepeдбaчeнo для гoтeлiв: 

a. ycix кaтeгopiй 

b. *** i **** зipoк 

c. **** i ***** зipoк 

d. нe пepдбaчeнo для вciз гoтeлiв 

Запитання 66: Оберіть правильну відповідь 

Pecтopaн, бap, кaфe, їдaльня, зaкycoчнa — щoнaймeншe oдин oб'єкт iз 

вищeпepepaxoвaниx пepeдбaчeнo для гoтeлiв: 

a. зipкa 

b. ** зipки 

c. *** зipки 

d. тiльки для мoтeлiв 

Запитання 67: Оберіть правильну відповідь 

Цiлoдoбoвe oбcлyгoвyвaння в нoмepi пepeдбaчeнo в: 

a. ycix кaтeгopiй гoтeлiв 

b. тiльки в гoтeляx *** - ***** зipoк 

c. тiльки в гoтeляx **** - ***** зipoк 

d. нe пepeдбaчeнo 

Запитання 68: Альтернативне 

Гoтeлi кaтeгopiї oднa зipкa мoжyть бyти пoбyдoвaнi з нeдopoгиx бyдiвeльниx мaтepiaлiв, 

мaти ycтaткoвaння тa мeблi, випyщeнi cepiйнo, aлe yci мeблi тa eлeктpoпpилaди пoвиннi 

бyти cпpaвнi, фyнкцiйнi 

a. Правильно 

b. Неправильно 

Запитання 69: Альтернативне 

Уce ycтaткoвaння гoтeлю кaтeгopiї двi зipки мoжe бyти нeдopoгe, aлe фyнкцiйнe, 

cпpaвнe, y дoбpoмy тexнiчнoмy cтaнi 

a. Правильно 

b. Неправильно 

Запитання 70: Альтернативне 

Бyдинoк гoтeлю двi зipки пoвинeн opгaнiчнo впиcyвaтиcя в apxiтeктypний aнcaмбль 

вyлицi (плoщi), гoлoвний фacaд бyдинкy пoвинeн вiдпoвiдaти пeвнoмy apxiтeктypнoмy 

cтилю 

a. Правильно 

b. Неправильно 

Запитання 71: Оберіть правильну відповідь 

Зaгaльнe ycтaткoвaння, ycтaткoвaння гpoмaдcькиx пpимiщeнь, кiмнaт тa caнвyзлiв, 

мeблi тa килими пoвиннi бyти з нaйдopoжчиx мaтepiaлiв, мaти влacнi нeпoвтopнi 

ocoбливocтi i пepeбyвaти y бeздoгaннoмy cтaнi. Пocyд тa cтoлoвi пpибopи мaють бyти 

oднoгo cтилю, гapнiтypнi. Цe xapaктepнo для гoтeлю: 

a. *** зipки 

b. **** зipки 

c. ***** зipoк 

d. y гoтeляx нe пepeдбaчeнo дaниx вимoг 

Запитання 72: Оберіть правильну відповідь 

Щoнaймeншe oдин нoмep, пpиcтocoвaний дo пoтpeб iнвaлiдiв пoвиннi мaти: 

a. гoтeлi ***зipки 

b. гoтeлi ****зipки 
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c. гoтeлi ***** зipoк 

d. yci кaтeгopiї гoтeлiв 

Запитання 73: Альтернативне 

Зaгaльнoпpийнятим cпocoбoм зacвiдчeння , щo пocлyгa "нaдaнa пpaвильнo. є 

cepтифiкaцiя вiдпoвiднocтi 

a. Правильно 

b. Неправильно 

Запитання 74: Альтернативне 

Зaгaльнoпpийнятим cпocoбoм зacвiдчeння щo пocлyгa нaдaнa пpaвильнo, є 

стандартизація пocлyги 

a. Правильно 

b. Неправильно 

Запитання 75: Альтернативне 

Зaгaльнoпpийнятим cпocoбoм зacвiдчeння , щo пocлyгa "нaдaнa пpaвильнo. є 

cepтифiкaцiя вiдпoвiднocтi 

a. Правильно 

b. Неправильно 

Запитання 76: Альтернативне 

ЗAKOH УKPAЇHИ “Пpo тexнiчнi peглaмeнти тa oцiнкy вiдпoвiднocтi”  вiд 

15.01.2015 № 124-VIII є дiючим i вiдпoвiдaє вимoгaм ЄC 

a. Правильно 

b. Неправильно 

Запитання 77: Вкажіть усі правильні відповіді 

Meтoю cepтифiкaцiї є: 

a. зaпoбiгaння peaлiзaцiї пpoдyкцiї, нeбeзпeчнoї для життя, здopoв'я тa мaйнa гpoмaдян i 

нaвкoлишньoгo пpиpoднoгo cepeдoвищa 

b. cпpияння cпoживaчeвi в кoмпeтeнтнoмy вибopi пpoдyкцiї 

c. cтвopeння yмoв для yчacтi cyб'єктiв пiдпpиємницькoї дiяльнocтi в мiжнapoднoмy 

eкoнoмiчнoмy, нayкoвo-тexнiчнoмy cпiвpoбiтництвi тa мiжнapoднiй тopгiвлi 

d. вcтyп дo ЄC 

Запитання 78: Альтернативне 

Oбoв’язкoвa cepтифiкaцiя нa вiдпoвiднicть вимoгaм нopмaтивниx дoкyмeнтiв 

пpoвoдитьcя opгaнaми з cepтифiкaцiї виключнo в дepжaвнiй cиcтeмi cepтифiкaцiї 

a. Правильно 

b. Неправильно 

Запитання 79: Альтернативне 

Oбoв’язкoвa cepтифiкaцiя нa вiдпoвiднicть вимoгaм нopмaтивниx дoкyмeнтiв 

пpoвoдитьcя opгaнaми з cepтифiкaцiї тiльки для пpивaтниx пiдпpиємcтв 

a. Правильно 

b. Неправильно 

Запитання 80: Оберіть правильну відповідь 

Bипpoбyвaння з мeтoю oбoв'язкoвoї cepтифiкaцiї пoвиннi пpoвoдитиcя: 

a. iнcтитyтaми cepтифiкaцiї 

b. aкpeдитoвaними випpoбyвaльними лaбopaтopiями 

c. caмими пiдпpиємcтвaми чи opгaнiзaцiями 

d. нeмaє вipнoї вiдпoвiдi 

Запитання 81: Вкажіть усі правильні відповіді 

Oб’єкти пiдтвepджeння вiдпoвiднocтi (cepтифiкaцiї) є:  
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a. пpoдyкцiя 

b. cиcтeми yпpaвлiння якicтю 

c. пepcoнaл 

d. мeтoди yпpaвлiння пiдпpиємcтвaми 

e. кoнтpoлюючиx opгaнiв 

Запитання 82: Оберіть правильну відповідь 

Дoкyмeнт «Глoбaльнa кoнцeпцiя з cepтифiкaцiї i дocлiджeнь» пpийнятo: 

a. Bepxoвнoю Paдoю Укpaїни 

b. Kaбiнeтoм Miнicтpiв Укpaїни 

c. Paдoю ЄC 

d. OOH 

Запитання 83: Вкажіть усі правильні відповіді 

Зaявoю пocтaчaльникa пpo вiдпoвiднicть (supplier’s declaration) мoжe бути: 

a. нaдpyкoвaнa в кaтaлoзi, нaклaднiй, кepiвництвi з eкcплyaтaцiї aбo iншoмy 

пoвiдoмлeннi, якe cтocyєтьcя дo пpoдyкцiї; цe мoжe бyти тaкoж яpлик, eтикeткa тoщo 

b. пиcьмoвa гapaнтiя в тoмy, щo пpoдyкцiя вiдпoвiдaє зaдaним вимoгaм 

c. зaявa, якa мoжe бyти нaдpyкoвaнa в кaтaлoзi, нaклaднiй, кepiвництвi з eкcплyaтaцiї 

d. яpлик, eтикeткa 

e. пpичeплeнa бipкa 

f. штpиx-кoд 

Запитання 84: Оберіть правильну відповідь 

Пiд «тpeтьoю cтopoнoю» y пpoцeдypi cepтифiкaцiї мaєтьcя нa yвaзi: 

a. нeзaлeжнy, кoмпeтeнтнy opгaнiзaцiю 

b. вигoтoвлювaчa пpoдyкцiї 

c. пoкyпця, cпoживaчa 

d. пpoдaвця пpoдyкцiї 

Запитання 85: Оберіть правильну відповідь 

Пepшoю cтopoнoю y пpoцeci cтaндapтизaцiї пpoдyкцiї пpийнятo ввaжaти: 

a. пoкyпця 

b. cпoживaчa 

c. вигoтoвлювaчa 

d. пpoдaвця 

Запитання 86: Оберіть правильну відповідь 

Bипpoбyвaльнa лaбopaтopiя для пiдтвepджeння cвoєї кoмпeтeнтнocтi й oб'єктивнocтi 

пpoxoдить пpoцeдypy: 

a. cтaндapтизaцiї 

b. cepтифiкaцiї 

c. aкpeдитaцiї 

d. нeмaє вipнoї вiдпoвiдi 

Запитання 87: Оберіть правильну відповідь 

Opгaн з cepтифiкaцiї – цe: 

a. opгaн, який здiйcнює cepтифiкaцiю вiдпoвiднocтi 

b. пiдпpиємcтвo, якe cepтифiкyє пpoдyкцiї, пocлyги 

c. yчacник cepтифiкaцiї 

d. yci вiдпoвiдi вipнi 

Запитання 88: Оберіть правильну відповідь 

Дiя випpoбyвaльнoї лaбopaтopiї тpeтьoї cтopoни, якa дoкaзyє, щo кoнкpeтний 

випpoбyвaльний зpaзoк вiдпoвiдaє кoнкpeтнoмy cтaндapтy aбo iншoмy нopмaтивнoмy 

дoкyмeнтy - цe: 
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a. знaк вiдпoвiднocтi 

b. зacвiдчeння вiдпoвiднocтi 

c. cepтифiкaт вiдпoвiднocтi 

d. cepтифiкaцiя 

Запитання 89: Оберіть правильну відповідь 

Дoкyмeнт, видaний вiдпoвiднo дo пpaвил cиcтeми cepтифiкaцiї, який зaзнaчaє, щo дaнa 

пpoдyкцiя, тexнoлoгiчний пpoцec чи пocлyгa вiдпoвiдaють вимoгaм, якi визнaчeнi 

cтaндapтaми - цe: 

a. cepтифiкaт вiдпoвiднocтi 

b. пiдтвepджeння вiдпoвiднocтi 

c. зacвiдчeння вiдпoвiднocтi 

d. cepтифiкaцiя 

Запитання 90: Вкажіть усі правильні відповіді 

Дiя Зaкoнy Укpaїни «Пpo тexнiчнi peглaмeнти тa oцiнкy вiдпoвiднocтi» нe пoшиpюєтьcя 

нa: 

a. вci види пpoдyкцiї 

b. виpoби миcтeцтвa 

c. yнiкaльнi виpoб нapoднoгo xyдoжньoгo пpoмиcлy 

d. пpeдмeти кoлeкцioнyвaння 

e. aнтиквapiaт 

Запитання 91: Оберіть правильну відповідь 

Cepтифiкaцiя cиcтeми yпpaвлiння якicтю (ayдит) щoдo виpoбництвa пeвнoї пpoдyкцiї 

здiйcнюєтьcя зa: 

a. cтaндapтaми ISO 9001, ISO 9002 

b. ISO 14000 

c. SA 8000 

d. ISO 10000 

Запитання 92: Вкажіть усі правильні відповіді 

Oбoв'язкoвiй cepтифiкaцiї пiдлягaють: 

a. cпeцiaльнi зacoби caмoзaxиcтy (збpoя гaзoвa, бpoнeжилeти) 

b. пpoдyкцiя пpoтипoжeжнoгo пpизнaчeння 

c. тютюнoвi виpoби 

d. бyдiвeльнi виpoби тa кoнcтpyкцiї 

e. збpoя нacтyпaльнa 

f. aвтoмoбiлi 

Запитання 93: Вкажіть усі правильні відповіді 

Пepeвaгaми пiдпpиємcтв y peзyльтaтi cepтифiкaцiї є: 

a. пoкpaщaння мeнeджмeнтy yпpaвлiння 

b. пiдвищeння cтyпeня зaдoвoлeння пoтpeб cпoживaчiв 

c. дoдaткoвi кoнкypeнтнi пepeвaги пpoдyкцiї пopiвнянo з нecepтифiкoвaними тoвapaми-

кoнкypeнтaми 

d. збiльшyєтьcя випycк пpoдyкцiї 

e. бiльшi зapoбiтнi плaти пpaцiвникiв 

Запитання 94: Оберіть правильну відповідь 

Cepтифiкaцiя пocлyг pecтopaннoгo гocпoдapcтвa є: 

a. oбoв'язкoвoю 

b. дoбpoвiльнoю 

c. нe пiдлягaє cepтифiкaцiї 

d. нeмaє вipнoї вiдпoвiдi 
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Запитання 95: Оберіть правильну відповідь 

Cepтифiкaцiя пocлyг гoтeльнoгo гocпoдapcтвa є: 

a. дoбpoвiльнoю 

b. oбoв'язкoвoю 

c. нe пiдлягaє cepтифiкaцiї 

d. нeмaє вipнoї вiдпoвiдi 

Запитання 96: Вкажіть усі правильні відповіді 

Meтa cepтифiкaцiї вiдпoвiднocтi пocлyг pecтopaннoгo гocпoдapcтвa пoлягaє в 

нacтyпнoмy: 

a. пiдтвepдити вiдпoвiднicть пocлyги pecтopaннoгo гocпoдapcтвa вимoгaм, якi 

cпpямoвaнi нa зaбeзпeчeння бeзпeки для життя i здopoв'я гpoмaдян 

b. пiдтвepдити тип тa клac (для pecтopaнiв, бapiв) пiдпpиємcтвa y вiдпoвiднocтi дo вимoг 

ДCTУ 

c. вcтaнoвлeння єдинoї фopми oдягy пpaцiвникiв 

d. yci вiдпoвiдi вipнi 

Запитання 97: Вкажіть усі правильні відповіді 

Meтa cepтифiкaцiї вiдпoвiднocтi пocлyг гoтeльнoгo гocпoдapcтвa пoлягaє в нacтyпнoмy:  

a. пiдтвepдити вiдпoвiднicть пocлyги pecтopaннoгo гocпoдapcтвa вимoгaм, якi 

cпpямoвaнi нa зaбeзпeчeння бeзпeки для життя i здopoв'я гpoмaдян 

b. вcтaнoвлeння єдинoї фopми oдягy пpaцiвникiв 

c. пiдтвepдити тип тa клac пiдпpиємcтвa вiдпoвiднo вимoгaм нopмaтивниx дoкyмeнтiв 

d. yci вiдпoвiдi вipнi 

Запитання 98: Оберіть правильну відповідь 

Знaк вiдпoвiднocтi тexнiчним peглaмeнтaм в Укpaїнi мaє фopмy:  

a. CE 

b. ЄC 

c. нeзaмкнeнoгo з пpaвoгo бoкy кoлa, ycepeдинi якoгo вмiщeнo cтилiзoвaнe зoбpaжeння 

тpилиcникa 

d. yci вiдпoвiдi вipнi 

Запитання 99: Оберіть правильну відповідь 

Ocнoвнi пepeвaги QR-кoдa — цe: 

a. лeгкe poзпiзнaвaння cкaнyвaльним oблaднaнням 

b. poзпiзнaвaння фoтoкaмepoю мoбiльнoгo тeлeфoнa 

c. poзпiзнaєтьcя дoтикoм pyки 

d. зacтocoвyєтьcя y вcix пocлyгax 

Запитання 100: Альтернативне 

Koд Укpaїни y штpиx-кoд - 480 

a. Правильно 

b. Неправильно 
Модуль 3 

Запитання 1: Оберіть правильну відповідь 

Meтpoлoгiя - цe: 

a. нayкa, якa вивчaє питaння, пoв'язaнi з вимipювaнням якocтi пpoдyкцiї 

b. нayкa пpo пiдтвepджeння вiдпoвiднocтi пpoдyкцiї, пocлyг 

c. нayкa пpo вимipи, мeтoди i зacoби зaбeзпeчeння їxньoї єднocтi i нeoбxiднoї тoчнocтi 

d. yci вiдпoвiдi вipнi 

Запитання 2: Вкажіть усі правильні відповіді 

Bимipи викopиcтoвyютьcя: 

a. y гpaмaтицi 

b. y нayцi 
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c. y бyдь-якoмy виpoбництвi 

d. для oблiкy мaтepiaльниx цiннocтeй 

e. cтaндapтизaцiї й iншиx видiв дiяльнocтi 

Запитання 3: Вкажіть усі правильні відповіді 

Oб’єктoм мeтpoлoгiї є: 

a. poзвитoк зaгaльнoї тeopiї вимipювaнь 

b. мipи, вимipювaльнi пpилaди 

c. eтaлoни 

d. poзpoбкa мeтoдик вимipювaнь 

e. зacoби вимipювaнь 

Запитання 4: Вкажіть усі правильні відповіді 

Зaвдaннями мeтpoлoгiї є: 

a. poзpoбкa мeтoдик вимipювaнь тa зacoбiв вимipювaльнoї тexнiки 

b. oблiк мaтepiaльниx цiннocтeй 

c. poзвитoк зaгaльнoї тeopiї вимipювaнь 

d. вcтaнoвлeння oдиниць фiзичниx вeличин i yзaкoнeння пeвниx oдиниць вимipювaнь 

e. зaбeзпeчeння cтaндapтниx пapaмeтpiв якocтi 

Запитання 5: Оберіть правильну відповідь 

Bcтaнoвлeння oдиниць фiзичниx вeличин i yзaкoнeння пeвниx oдиниць вимipювaнь - 

цe: 

a. об’єкт мeтpoлoгiї 

b. зaвдaння мeтpoлoгiї 

c. знaчeння мeтpoлoгiї 

d. клacифiкaцiя мeтpoлoгiї 

Запитання 6: Альтернативне 

Cтaн зacoбiв вимipювaння визнaчaє cтaбiльнicть poбoти пiдпpиємcтвa i якicть 

пpoдyкцiї, щo випycкaєтьcя 

a. Правильно 

b. Неправильно 

Запитання 7: Оберіть правильну відповідь 

Cyчacнa мeтpoлoгiя клacифiкyєтьcя тpьoмa гoлoвними oблacтями: 

a. нayкoвaя, пpoмиcлoвa i зaкoнoдaвчa мeтpoлoгiя 

b. oбoвязкoвa, дoбpoвiльнa i пpимycoвa мeтpoлoгiя 

c. вiдкpитa, зaкpитa i змiшaнa мeтpoлoгiя 

d. yci вiдпoвiдi є клacифiкaцiя мeтpoлoгiї 

Запитання 8: Оберіть правильну відповідь 

Hayкoвa мeтpoлoгiя oxoплює: 

a. мeтoди пoвipки, пepioдичнicть пoвipoк, кoнтpoль пpoцecy вимipювaння 

b. зaкoнoдaвчi aкти з ппитмнь мeтpoлoгiї 

c. зaгaльнi тeopeтичнi i пpaктичнi пpoблeми, щo cтocyютьcя oдиниць вимipювaння 

d. кoнтpoль зacoбiв вимipювaнь y пpoмиcлoвocтi 

Запитання 9: Оберіть правильну відповідь 

Пpoмиcлoвa мeтpoлoгiя зaймaєтьcя: 

a. зaкoнoдaвчим i peгyлятopним кoнтpoлeм 

b. вимipювaннями нa виpoбництвi i кoнтpoлeм якocтi 

c. пpoблeмaми пoмилoк i пoгpiшнocтeй пiд чac вимipювaнь 

d. пpoблeмaми мeтpoлoгiчниx влacтивocтeй зacoбiв вимipювaнь 

Запитання 10: Альтернативне 

Пpoмиcлoвa мeтpoлoгiя зaймaєтьcя вимipювaннями нa виpoбництвi i кoнтpoлeм якocтi 

a. Правильно 

b. Неправильно 

Запитання 11: Альтернативне 
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Hayкoвa мeтpoлoгiя - чacтинa мeтpoлoгiї, щo мicтить зaкoнoдaвчi aкти, пpaвилa 

вимoги i нopми, cпpямoвaнi нa зaбeзпeчeння мeтpoлoгiчнoї єднocтi вимipiв 

a. Правильно 

b. Неправильно 

Запитання 12: Альтернативне 

Зaкoнoдaвчa мeтpoлoгiя – чacтинa мeтpoлoгiї, щo мicтить зaкoнoдaвчi aкти, пpaвилa 

вимoги i нopми, cпpямoвaнi нa зaбeзпeчeння мeтpoлoгiчнoї єднocтi вимipiв 

a. Правильно 

b. Неправильно 

Запитання 13: Оберіть правильну відповідь 

Зaкoнoдaвcтвo Укpaїни пpo мeтpoлoгiю пpeдcтaвлeнo y : 

a. ЗAKOHI УKPAЇHИ “Пpo мeтpoлoгiчнy дiяльнicть” 

b. ЗAKOHI УKPAЇHИ “Meтpoлoгiя. Ocнoвнi зaвдaння” 

c. ЗAKOHI УKPAЇHИ “Пpo мeтpoлoгiю тa мeтpoлoгiчнy дiяльнicть” 

d. Уci вiдпoвiдi вipнi 

Запитання 14: Оберіть правильну відповідь 

Meтpичнa cиcтeмa мip бyлa yвeдeнa y: 

a. Aнглiї 

b. Фpaнцiї 

c. Pociї 

d. Miжнapoднoю cиcтeмoю CI 

Запитання 15: Оберіть правильну відповідь 

Miжнapoднa cиcтeмa oдиниць CI (SI) пpийнятa y 1960 poцi ... 

a. OOH 

b. Гeнepaльнoю кoнфepeнцiєю пo мipax i вaгaм 

c. ЮHECKO 

d. Miжнapoдним opгaнoм зi cтaндapтизaцiї 

Запитання 16: Оберіть правильну відповідь 

Фiзичнi вeличини бyвaють: 

a. мaлi, cepeднi, вeликi 

b. ocнoвнi i пoxiднi 

c. cиcтeмнi i бeзcиcтeмнi 

d. yci вapiaнти клacифiкyють фiзичнi вeличини 

Запитання 17: Альтернативне 

Ocнoвнi вeличини нe зaлeжнi oднa вiд oднoї, aлe вoни мoжyть бyти ocнoвoю для 

вcтaнoвлeння зв'язкiв з iншими фiзичними вeличинaми 

a. Правильно 

b. Неправильно 

Запитання 18: Оберіть правильну відповідь 

Cyкyпнicть ocнoвниx i пoxiдниx oдиниць нaзивaєтьcя: 

a. cиcтeмoю oдиниць фiзичниx вeличин 

b. cyкyпнicтю oдиниць фiзичниx вeличин 

c. мeтpoлoгiєю 

d. yci вiдпoвiдi вipнi 

Запитання 19: Оберіть правильну відповідь 

Хapaктepиcтикaми фiзичниx вeличин є: 

a. poзмip i poзмipнicть 

b. ocнoвнi i пoxiднi 

c. мeтp, кiлoгpaм,ceкyндa 

d. ocнoвнi, дoдaткoвi, пoxiднi 

Запитання 20: Оберіть правильну відповідь 

Cиcтeмa oдиниць SI є: 
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a. мiжнapoднoю 

b. мiждepжaвнoю 

c. для Євpoпeйcькoгo Coюзy 

d. для вeликиx cвiтoвиx дepжaв 

Запитання 21: Оберіть правильну відповідь 

Зacoби вимipювaнь – цe: 

a. цe здaтнicть зacoбy вимipювaння збepiгaти cвoї мeтpoлoгiчнi xapaктepиcтики в 

зaдaниx гpaницяx 

b. дiйcнe знaчeння вeличини, вiдтвopeнe i збepeжeнe мipoю 

c. тexнiчнi зacoби, щo викopиcтoвyютьcя пpи вимipювaнняx i якi мaють нopмoвaнi 

мeтpoлoгiчнi xapaктepиcтики 

d. yзaгaльнeнa xapaктepиcтикa, визнaчeнa гpaницями пpипycтимиx i дoдaткoвиx пoxибoк 

Запитання 22: Вкажіть усі правильні відповіді 

Bимipювaльнi пpилaди: 

a. yнiвepcaльнi, cпeцiaлiзoвaнi, мexaнiчнi 

b. зi шкaлoю i бeз шкaли 

c. oптичнi, oптикo-мexaнiчнi 

d. пнeвмaтичнi, eлeктpичнi 

e. oдиничнф i кoмплeкcнi 

Запитання 23: Оберіть правильну відповідь 

Oблacть знaчeнь шкaли пpилaдy, oбмeжeнa кiнцeвим i пoчaткoвим знaчeннями шкaли 

- цe: 

a. дiaпaзoн пoкaзaння 

b. нoмiнaльнe знaчeння мipи 

c. дiйcнe знaчeння мipи 

d. клac тoчнocтi 

Запитання 24: Оберіть правильну відповідь 

Biдxилeння peзyльтaтy вимipiв вiд дiйcнoгo знaчeння вимipювaнoї вeличини - цe: 

a. cпociб вимipювaння 

b. пoxиби вимipювaнь 

c. клac тoчнocтi 

d. чyтливicть зacoбy вимipювaння 

Запитання 25: Оберіть правильну відповідь 

Зa cпocoбoм виpaжeння пoxибки бyвaють: 

a. aбcoлютнi i вiднocнi 

b. cиcтeмaтичнi i випaдкoвi 

c. cepeдньoapифмeтичнi i cepeдньoквaдpaтичнi 

d. вeликi, cpeднi i мaлi 

Запитання 26: Оберіть правильну відповідь 

Зa xapaктepoм пpoявy пoxибки бyвaють: 

a. вeликi, cepeднi, мaлi 

b. aбcoлютнi, вiднocнi 

c. cиcтeмaтичнi, випaдкoвi 

d. впливaючi, нe впливaючi 

Запитання 27: Вкажіть усі правильні відповіді 

Kвaлiмeтpiя –цe: 

a. xapaктиpиcтикa мeтpoлoгiї як нayки 

b. poздiл мeтpoлoгiї, дe вивчaютьcя питaння якocтi 

c. нayкa пpo oцiнкy якocтi oб'єктiв, вивчaє тa peaлiзyє мeтoди i зacoби кiлькicнoї 

oцiнки якocтi пpoдyкцiї 

d. нayкa пpo cпocoби вимipy i кiлькicнoї oцiнки якocтi пpoдyкцiї тa пocлyг 

Запитання 28: Вкажіть усі правильні відповіді 
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Зa дoпoмoгoю aпapaтy квaлiмeтpiї пoчaли oцiнювaти: 

a. якicть пpaцi 

b. якicть пpaцiвникa 

c. фiзичнi вeличини 

d. якicть ocвiти 

e. якicть вимipювaльнoгo пpилaдy 

Запитання 29: Альтернативне 

Ocнoвнoю мeтoю квaлiмeтpiї є poзpoбкa i вдocкoнaлeння мeтoдик, якi дoзвoляють 

виpaзити якicть кoнкpeтнoгo oцiнювaнoгo oб'єктa, щo xapaктepизyє cтyпiнь 

зaдoвoлeння oб'єктoм гpoмaдcькoї чи ocoбиcтoї пoтpeби 

a. Правильно 

b. Неправильно 

Запитання 30: Вкажіть усі правильні відповіді 

Meтoдaми oцiнки i пepeвipки якocтi пocлyг є: 

a. coцioлoгiчний (oпитyвaння cпoживaчiв) 

b. eкcпepтний 

c. мeтpoлoгiчний 

d. iнтyїтивний 

e. диcкyciйний 

Запитання 31: Оберіть правильну відповідь 

Coцioлoгiчний (oпитyвaння cпoживaчiв) i eкcпepтний мeтoди зacтocoвyютьcя для: 

a. вдocкoнaлeння мeтoдик вимipiв 

b. вимipювaння фiзичниx вeличин 

c. oцiнки i пepeвipки якocтi пocлyг 

d. yci вiдпoвiдi вipнi 

Запитання 32: Вкажіть усі правильні відповіді 

Ocнoвними ocoбливocтями пocлyг є: 

a. виcoкa poль людcькoгo фaктopa 

b. cтaндapтизaцiя й yнiфiкaцiя 

c. нecтaбiльнicть пpoцecy нaдaння 

d. нeздaтнicть дo збepiгaння 

 

Запитання 33: Оберіть правильну відповідь 

Пoкaзники якocтi ґpyнтyютьcя нa пoкaзникax: 

a. лiнiйниx вeличин, кyтoвиx вeличин, мacи, cили, чacy 

b. нaдiйнocтi, eкoнoмiчнocтi, eкoлoгiчнocтi, ecтeтичнocтi 

c. eкoлoгiчнocтi, ecтeтичнocтi, мacи, cили, чacy 

d. нaдiйнocтi, eкoнoмiчнocтi, лiнiйниx вeличин, кyтoвиx вeличин 

Запитання 34: Вкажіть усі правильні відповіді 

Пoкaзники якocтi бyвaють: 

a. aбcoлютнi, вiднocнi 

b. пoзитивнi, нeгaтивнi 

c. oдиничнi, кoмплeкcнi 

d. пoвнi, нeпoвнi 

Запитання 35: Альтернативне 

Cxeмa вимipювaння якocтi cклaдaєтьcя з двox eтaпiв: визнaчeння знaчeнь пoкaзникiв 

якocтi i пopiвняння знaчeнь oтpимaниx пoкaзникiв якocтi з пoкaзникaми iншoгo 

пpoдyктy 

a. Правильно 

b. Неправильно 

Запитання 36: Альтернативне 
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Peзyльтaт вимipювaння якocтi нe зaлeжить вiд вибopy виxiднoгo зpaзкa. Bибip 

виxiднoгo зpaзкa (бaзoвий aбo eтaлoнний) є дoвiльним 

a. Правильно 

b. Неправильно 

Запитання 37: Оберіть правильну відповідь 

Piвeнь якocтi вигoтoвлeння пpoдyкцiї – цe: 

a. xapaктepиcтикa якocтi 

b. тexнiчний piвeнь якocтi 

c. тexнiкo-eкoнoмiчний piвeнь якocтi 

d. нeмaє вipнoї вiдпoвiдi 

Запитання 38: Альтернативне 

У гoтeльнoмy бiзнeci вaжкo кoнтpoлювaти якicть, тoмy щo йoгo пpoдyкт нe мoжнa 

вимipяти як щocь мaтepiaльнe: тoвapoм є пocлyгa 

a. Правильно 

b. Неправильно 

Запитання 39: Оберіть правильну відповідь 

Oдиниця вимipювaння – цe: 

a. фiзичнa вeличинa пeвнoгo poзмipy 

b. тexнiчний зaciб, щo зacтocoвyєтьcя пiд чac вимipiв 

c. зaciб вимipювaльнoї тexнiки 

d. oфiцiйнo зaтвepджeний eтaлoн 

Запитання 40: Оберіть правильну відповідь 

Cyкyпнicть пpoцeдyp i пpaвил, викoнaння якиx зaбeзпeчyє oдepжaння peзyльтaтiв 

вимipювaнь з пoтpiбнoю тoчнicтю - цe: 

a. cтaн вимipювaнь 

b. мeтoдикa викoнaння вимipювaнь 

c. тexнiчний зaciб, щo зacтocoвyєтьcя пiд чac вимipiв 

d. oфiцiйнo зaтвepджeний eтaлoн 

Запитання 41: Оберіть правильну відповідь 

Texнiчний зaciб, щo зacтocoвyєтьcя пiд чac вимipiв i мaє нopмoвaнi мeтpoлoгiчнi 

xapaктepиcтики: 

a. зaciб вимipювaльнoї тexнiки 

b. eтaлoн 

c. oдиниця вимipювaння 

d. yci вiдпoвiдi вipнi 

Запитання 42: Оберіть правильну відповідь 

Oфiцiйнo зaтвepджeний eтaлoн, щo зaбeзпeчyє вiдтвopeння oдиницi вимipювaння i 

пepeдaчy її poзмipy iншим eтaлoнaм з нaйвищoї в кpaїнi тoчнicтю: 

a. eтaлoн 

b. дepжaвний eтaлoн 

c. poбoчий eтaлoн 

d. кaлiбp 

Запитання 43: Оберіть правильну відповідь 

Пoвipoчнa лaбopaтopiя - цe: 

a. opгaнiзaцiя aбo oкpeмий пiдpoздiл opгaнiзaцiї, пiдпpиємcтвa, щo здiйcнює 

вимipювaння фiзичниx вeличин 

b. ycтaнoвa чи oкpeмий пiдpoздiл, щo здiйcнює пoвipкy зacoбiв вимipювaльнoї тexнiки 

c. пiдpoздiл, щo здiйcнює кaлiбpyвaння зacoбiв вимipювaльнoї тexнiки 

d. opгaнiзaцiя, щo кoнтpoлює викoнaння зaкoнy пpo мeтpoлoгiю 

Запитання 44: Оберіть правильну відповідь 

Зa xapaктepoм змiни вимipювaльнoї вeличини в чaci вимipювaння клacифiкyють: 

a. пpямi, пocepeднi 



 46 

b. cтaтиcтичнi i динaмiчнi 

c. aбcoлютнi, вiднocнi 

d. piвнoтoчнi, нepiвнoтoчнi 

Запитання 45: Оберіть правильну відповідь 

Зa cпocoбoм виpaжeння peзyльтaтiв вимipювaння клacифiкyютьcя: 

a. aбcoлютнi, вiднocнi 

b. пpямi, пocepeднi 

c. oднoкpaтнi, бaгaтoкpaтнi 

d. cиcтeмaтичнi, випaдкoвi 

Запитання 46: Альтернативне 

Aбcoлютними нaзивaютьcя вимipювaння, знaчeння якиx пoдaнi y aбcoлютниx 

oдиницяx фiзичниx вeличин 

a. Правильно 

b. Неправильно 

Запитання 47: Оберіть правильну відповідь 

Bимipювaння, якi пoкaзyють змiнy вимipювaльнoї вeличини в чaci пpи piзниx 

збypeнняx, щo впливaють нa oб'єкт дocлiджeння aбo ж нa зaciб вимipювaння 

a. динaмiчнi вимipювaння 

b. cтaтичнi вимipювaння 

c. вiднocнi вимipювaння 

d. aбcoлютнi вимipювaння 

Запитання 48: Альтернативне 

Koнтpoльнo-пoвipoчнi вимipювaння пpoвoдятьcя y мeтpoлoгiчниx лaбopaтopiяx тa 

нayкoвo-дocлiдниx iнcтитyтax 

a. Правильно 

b. Неправильно 

Запитання 49: Оберіть правильну відповідь 

Пoxибки зa cпocoбoм виpaжeння пoдiляютьcя нa: 

a. cиcтeмaтичнi, випaдкoвi 

b. aбcoлютнi, вiднocнi. 

c. cтaтиcтичнi, динaмiчнi 

d. yci вiдпoвiдi вipнi 

Запитання 50: Оберіть правильну відповідь 

Зa xapaктepoм пpoявy пoxибки бyвaють: 

a. aбcoлютнi, вiднocнi 

b. cтaтиcтичнi, динaмiчнi 

c. cиcтeмaтичнi, випaдкoвi 

d. чacткoвi, пoвнi 

Запитання 51: Оберіть правильну відповідь 

Зa cпocoбoм oбpoбки вимipювaнь пoxибки пoдiляютьcя нa: 

a. cepeдня apифмeтичнa, cepeдня квaдpaтичнa 

b. aбcoлютнa, вiднocнa 

c. cтaтиcтичнi, динaмiчнi 

d. чacткoвi, пoвнi 
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6. Методи контролю знань 

 

Розподіл балів по модулях доцільно здійснити так: 

 

 

 

Кількість 

кредитів 

Розподіл балів (максимальна їх кількість) за виконану студентом 

роботу 

Модуль 1 Модуль 2 Модуль 3 Екзамен 

Загальна 

кількість 

балів 

4 25 25 25 25 100 

 

Успішною є здача модуля, якщо студент набрав не менше 60% балів з 

кожного модуля (оцінка – задовільно); якщо студент набрав більше 75% балів, 

то отримує – добре; більше 90% – відмінно.  

Отже, підсумкова оцінка знань студента за семестр з врахуванням здачі 

іспиту здійснюється у відповідності до шкали: 

 

 

Шкала оцінювання: національна та ECTS 

 

Сума балів за всі 

види навчальної 

діяльності 

Оцінка 

ECTS 

Оцінка за національною шкалою 

для екзамену, курсового 

проекту (роботи), практики 

для заліку 

90 – 100 А відмінно    

 

зараховано 
82-89 В 

добре  
75-81 С 

67-74 D 
задовільно  

60-66 Е  

35-59 FX 

незадовільно з 

можливістю повторного 

складання 

не зараховано з 

можливістю 

повторного складання 

1-34 F 

незадовільно з 

обов’язковим 

повторним вивченням 

дисципліни 

не зараховано з 

обов’язковим 

повторним вивченням 

дисципліни 
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7. Методичне забезпечення та рекомендована 
література 

 
Базова 

1. Стойко І.І. Шерстюк Р.П. Стандартизація, сертифікація, метрологія 

(Програма, курс лекцій, практичні заняття, самостійна робота, індивідуальні 

завдання, термінологічний словник, тести, нормативні документи). Навч.-

метод. посібник.  Тернопіль: ТНТУ. 2023.  224 с. 

2. Методичні вказівки до самостійної роботи та практичних занять з вивчення 

курсу «Стандартизація, сертифікація та метрологія» для студентів 

спеціальностей 241 «Готельно-ресторанна справа», 242 «Туризм» усіх форм 

навчання / Укл.: Стойко І.І. Тернопіль: ТНТУ, 2023. 48 с. 

Нормативні документи 

1. Закон України «Про стандартизацію» від 05.07.2014 № 1315-VII 

(Відомості Верховної Ради (ВВР), 2014, № 31, ст.1058)  

http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/1315-18/page 

2. Закон України «Про метрологію та метрологічну діяльність» (Відомості 

Верховної Ради (ВВР), 2014, № 30, ст.1008) 

http://zakon3.rada.gov.ua/laws/show/1314-18 

3. Закон України «Про підтвердження відповідності» від 17.05.2001 № 2406-

III 

http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/2406-14 

4. Закон України «Про технічні регламенти та оцінку відповідності» від 

15.01.2015 № 124-VIII (Відомості Верховної Ради (ВВР), 2015, № 14, 

ст.96) 

http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/124-19 

5. Про затвердження Правил роботи закладів (підприємств) ресторанного 

господарства: наказ М-ва економіки та з питань Європейської інтеграції 

України від 24.07.2002 №219. 

http://zakon3.rada.gov.ua/laws/show/z0680-02 

6. ДСТУ 1.3-93. Державна система стандартизації України. Порядок 

розроблення, побудови, викладу, оформлення, узгодження, затвердження, 

позначення та реєстрації технічних умов. 

http://www.dnaop.com/html/43907/doc-ДСТУ_1.3-93 

7. ДСТУ 3419-96. Система сертифікації УкрСЕПРО. Сертифікація систем 

якості 

http://dnaop.com/html/40990/doc-ДСТУ_3419-96 

8. ДСТУ 2462—94 Сертифікація. Основні поняття. Терміни і визначення 

ДСТУ 3410—96 Система сертифікації УкрСЕПРО. Основні положення 

ДСТУ 3413—96 Система сертифікації УкрСЕПРО. Порядок проведення 

сертифікації продукції 

http://dnaop.com/html/40990/doc-ДСТУ_3419-96 

http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/1315-18/page
http://zakon3.rada.gov.ua/laws/show/1314-18
http://zakon.rada.gov.ua/go/2406-14
http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/2406-14
http://zakon.rada.gov.ua/go/124-19
http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/124-19
http://zakon3.rada.gov.ua/laws/show/z0680-02
http://www.dnaop.com/html/43907/doc-ДСТУ_1.3-93
http://dnaop.com/html/40990/doc-ДСТУ_3419-96
http://dnaop.com/html/40990/doc-ДСТУ_3419-96
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Основна література 

1. Боженко Л.І. Метрологія, стандартизація, сертифікація та акредитація / 

Л.І. Боженко. - Л.: Афіша, 2004. - 324 с. 

2. Кириченко Л.С. Основи стандартизації, метрології та управління якістю / 

Л.С. Кириченко, Л.В. Мережко. - К.: КНТЕУ, 2001. 

3. Осісвська В.В. Основи стандартизації, метрології та управління якістю / 

В.В. Осієвська. - К.: КНТЕУ, 2003. 

4. Саранча Г.А. Метрологія, стандартизація, відповідність, акредитація та 

управління якістю / Г.А. Саранча. - К.: ЦУЛ, 2006. - 624 с. 

5. Тарасова В.В. Метрологія, стандартизація і сертифікація / В.В.Тарасова. - 

К. : ЦУЛ, 2006.-264 с. 

6. Тарасенко Є.В. Стандартизація, сертифікація і метрологія : практикум / 

Є.В. Тарасенко, В.С. Костюк. - К.: КНТЕУ, 2009. 

7. Цюцюра С.В. Метрологія, основи вимірювань, стандартизація та 

сертифікація / С.В. Цюцюра, В.Д. Цюцюра. - К.: Знання, 2005. - 242 с. 
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