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ЕКОНОМІКО-МАТЕМАТИЧНА МОДЕЛЬ ДІАГНОСТИКИ 

ЕФЕКТИВНОСТІ КОНТРОЛІНГУ ВНУТРІШНІХ БІЗНЕС-

ПРОЦЕСІВ ПІДПРИЄМСТВА БУДІВЕЛЬНОЇ ІНДУСТРІЇ В 

УМОВАХ РИЗИКУ 

ECONOMIC-MATHEMATICAL MODEL FOR DIAGNOSING THE 

EFFECTIVENESS OF CONTROLLING INTERNAL BUSINESS 

PROCESSES OF A CONSTRUCTION INDUSTRY ENTERPRISE 

UNDER RISK CONDITIONS 
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Анотація. Система стратегічного управління ефективністю 

діяльності і розвитком будь-якого підприємства, з огляду на процес і 

результат, включає в себе стратегічні цілі і тактичні завдання, 

стратегії, ресурси, зовнішні фактори, результуючі параметри, ресурсні 

та функціонально-організаційні групи елементів тощо. Також зазначено, 

що сучасні умови ведення бізнесу вимагають від керівників підприємств 

пошуку нових інструментів визначення можливих резервів підвищення 

рівня ефективності функціонування підприємства, а одним із таких 

основних інструментів є система контролінгу підприємства, оскільки її 

функціями передбачено управління бізнес-процесами підприємства. 

Визначено, що сьогодні актуальним і важливим питанням є необхідність 

формування нових і удосконалення наявних положень (як теоретичних, 

так і практичних) щодо ефективності контролінгу внутрішніх бізнес-

процесів підприємства будівельної індустрії, із використанням 

математичного моделювання. З огляду на це, метою дослідження є 

розробити економіко-математичну модель діагностики ефективності 

контролінгу внутрішніх бізнес-процесів підприємства будівельної 

індустрії в умовах ризику. За результатами дослідження у статті 

запропоновано нову економіко-математичну модель і на її основі 

сформовано множину критеріїв та співвідношень, які забезпечують 

ефективне функціонування і розвиток підприємства будівельної індустрії 

з урахуванням особливостей, ролі і значення ефективності контролінгу 

внутрішніх бізнес-процесів підприємства в умовах ризику. Наукова новизна 

одержаних результатів полягає в удосконаленні економіко-математичної 

моделі для системи економічної (і/або управлінської) діагностики 

підприємства будівельної індустрії, в основі якої лежить функціональний 

зв’язок між прибутками, витратами на ресурси, ризиками і 

характеристиками ефективності контролінгу внутрішніх бізнес-процесів 

підприємства в умовах ризику. Такого типу підхід дозволяє зменшити 
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множину неточних та неадекватних результатів у контексті 

дослідження операцій і оптимізації управління ресурсами підприємства з 

використанням інформаційних технологій, для прийняття обґрунтованих і 

результативних управлінських рішень в системі менеджменту 

підприємства будівельної індустрії, спрямованих на внутрішні бізнес-

процеси розвитку і перспективу діяльності підприємства, з огляду на 

процес і результат. Подальші дослідження доцільно проводити в напрямі 

удосконалення механізму оптимального розподілу ресурсів підприємства 

будівельної індустрії в умовах ризику, швидких змін і невизначеності. 

Ключові слова: будівельна індустрія, підприємство, розвиток 

підприємства, прибуток, витрати, ресурси, ефективність, контролінг 

внутрішніх бізнес-процесів підприємства, бізнес-ризики, управлінські 

рішення, економічна діагностика підприємства. 
 

Summary.  The system of strategic management of the efficiency of 

activity and development of any enterprise, taking into account the process and 

the result, includes strategic goals and tactical tasks, strategies, resources, 

external factors, resulting parameters, resource and functional-organizational 

groups of elements, etc. It is also stated that modern business conditions require 

enterprise managers to find new tools for determining possible reserves for 

increasing the level of efficiency of the enterprise functioning, and one of these 

main tools is the enterprise controlling system, as its functions include 

management of business processes of the enterprise. It has been determined that 

today a relevant and important issue is the need to form new and improve 

existing provisions (both theoretical and practical) regarding the effectiveness 

of controlling the internal business processes of the construction industry 

enterprise, using mathematical modeling. In view of this, the purpose of the 

study is to develop an economic-mathematical model for diagnosing the 

effectiveness of controlling the internal business processes of a construction 
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industry enterprise under risk conditions. Based on the results of the research, 

the article proposes a new economic-mathematical model, and based on it, a set 

of criteria and ratios are formed that ensure the effective functioning and 

development of the construction industry enterprise, taking into account the 

peculiarities, role and importance of the effectiveness of controlling the internal 

business processes of the enterprise under risk conditions. The scientific novelty 

of the obtained results lies in the improvement of the economic-mathematical 

model for the system of economic (and/or managerial) diagnostics of the 

enterprise of the construction industry, which is based on the functional 

relationship between profits, resource costs, risks and characteristics of the 

effectiveness of controlling the internal business processes of the enterprise 

under risk conditions. This type of approach makes it possible to reduce the 

number of inaccurate and inadequate results in the context of operations 

research and optimization of enterprise resource management using information 

technologies, for making reasonable and effective management decisions in the 

management system of the construction industry enterprise, aimed at the 

internal business processes of development and the perspective of the enterprise 

activity, taking into account the process and the result. It is advisable to conduct 

further research in the direction of improving the mechanism of optimal 

allocation of resources of the construction industry enterprise in conditions of 

risk, rapid changes and uncertainty. 

Key words: construction industry, enterprise, enterprise development, 

profit, costs, resources, efficiency, controlling internal business processes of the 

enterprise, business risks, management decisions, economic diagnosis of the 

enterprise. 

 

Постановка проблеми. Як відомо, система стратегічного управління 

ефективністю діяльності і розвитком будь-якого підприємства, з огляду на 

процес і результат, включає в себе стратегічні цілі і тактичні завдання, 
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стратегії, ресурси, зовнішні фактори, результуючі параметри, ресурсні та 

функціонально-організаційні групи елементів тощо [1–47]. Водночас 

з’ясовано, що «сучасний розвиток ринкових відносин вимагає від 

керівників підприємств пошуку нових інструментів визначення можливих 

резервів підвищення рівня ефективності функціонування підприємства. 

Одним із таких основних інструментів є система контролінгу 

підприємства, оскільки її функціями передбачено управління бізнес-

процесами підприємства …» [11, с. 154]. 

З огляду на це, враховуючи думку керівників бізнес-структур, 

очевидно, що сьогодні питання ефективності контролінгу внутрішніх 

бізнес-процесів підприємства будівельної індустрії мають досить важливе 

значення, є актуальними на всіх етапах функціонування і розвитку 

підприємства. Виходячи умов і особливостей ведення бізнесу у 

будівельній індустрії, ці питання потребують додаткового дослідження. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. За результатами аналізу 

літератури з’ясовано, що деякі аспекти (теоретичні, практичні) у цьому 

напрямі (щодо ефективності контролінгу внутрішніх бізнес-процесів 

підприємства) досліджували такі вчені-економісти і практики, як  Л. Дякон 

[1], О. Корзаченко [2], Н. Кузьминчук [3], Л. Ліпич, Л. Ющишина [4], К. 

Міхєєнко [5], Т. Морщенок [6], Г. Павловські [7], В. Пономаренко, С. 

Мінухін, С. Знахур [8], В. Скакун [9], Р. Скриньковський [10; 11] та інші. 

Поряд з тим, на основі результатів аналізу таких економічних 

категорій у теорії і практиці, враховуючи особливості діяльності 

підприємств будівельної індустрії, як «розвиток підприємства», 

«прибуток», «витрати», «ресурси», «ефективність», «контролінг 

внутрішніх бізнес-процесів підприємства», «бізнес-ризики», «управлінські 

рішення» і «економічна діагностика», з’ясовано, що актуальною 

проблемою є необхідність формування нових і удосконалення наявних 

положень (як теоретичних, так і практичних) щодо ефективності 
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контролінгу внутрішніх бізнес-процесів підприємства будівельної 

індустрії, із використанням математичного моделювання. Одним із 

важливих напрямів до вирішення цієї проблеми, виходячи із дослідження 

операцій, проблем організаційного управління і економічної (і/або 

управлінської) діагностики підприємства, є розроблення економіко-

математичної моделі діагностики ефективності контролінгу внутрішніх 

бізнес-процесів підприємства будівельної індустрії в умовах ризику. 

Мета статті. Метою статті є розробити економіко-математичну 

модель діагностики ефективності контролінгу внутрішніх бізнес-процесів 

підприємства будівельної індустрії в умовах ризику. 

Виклад основного матеріалу дослідження. За результатами 

дослідження наукової літератури [1–47], зокрема аналізу праць [7; 10; 11; 

13; 14], можна стверджувати, що, виходячи із основних положень 

полікритеріальної концепції та інструментарію системи діагностики 

діяльності підприємств (в контексті реалізації стратегії розвитку 

підприємства) з урахуванням юридичної відповідальності бізнесу в умовах 

ризику [12–34], під діагностикою ефективності контролінгу внутрішніх 

бізнес-процесів підприємства (Dg) доцільно розуміти процес ідентифікації, 

аналізу та оцінювання рівня ефективності системи контролінгу на 

підприємстві, спрямованої на контролювання його внутрішніх бізнес-

процесів та усунення проблемних моментів і/або слабких сторін організації 

в збалансованій системі показників Нортона-Каплана і/або в моделі 

Лоренца Мейсела з метою визначення якісно нового рівня розвитку 

системи менеджменту та підприємства загалом [7; 10; 11]. 

З урахуванням вищезазначеного, інтегральний (загальний) рівень 

ефективності контролінгу внутрішніх бізнес-процесів на підприємстві 

будівельної індустрії (KDgi, KDg) рекомендується визначати за формулою (1) 

[7; 10; 11]: 
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,    (1) 

Тут Prei – рівень забезпеченості підприємства будівельної індустрії 

ресурсами (фінансовими, трудовими, матеріальними, інформаційними 

[35]) для виконання і-го бізнес-процесу; PTi – термін (рівень) виконання і-

го бізнес-процесу; Pebi – рівень ефективності виконання і-го бізнес-

процесу; Pemi – рівень ефективності апарату управління (менеджерів 

інституційного, управлінського та технічного рівня управління [38; 40]), 

що контролює виконання і-го бізнес-процесу; Pwi – частка (питома вага) 

працівників (управлінського персоналу, робітників основного і 

допоміжного виробництва), що задіяна до виконання і-го бізнес-процесу; 

 – усереднений показник по всіх бізнес-процесах; i=1,2,…,Nk [7; 10; 

11]. 

KDgi, KDg доцільно аналізувати за вказаними вище бізнес-

індикаторами (1), які покладені в основу економічних розрахунків у 

динамічному аспекті. З наближенням KDgi, KDg до 1 у діапазоні [0; 1] можна 

стверджувати про високий рівень ефективності контролінгу внутрішнього 

бізнес-процесу. Якщо KDgi, KDg наближаються до нуля, то це свідчить про 

низький рівень ефективності контролінгу внутрішніх бізнес-процесів на 

підприємстві будівельної індустрії [1; 7; 10; 11; 13]. 

Для оцінювання стану і складу ресурсів підприємства будівельної 

індустрії використаємо такі фактори (параметри), як вартості і коефіцієнти 

перерахунку: 

     (2) 

де  – часткові вартості j-го ресурсу для i-го бізнес-процесу;  – 

загальна вартість всіх ресурсів:  – коефіцієнти перерахунку 

трудових, матеріальних та інформаційних ресурсів і представлення їх у 

5
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вигляді фінансових величин відповідно; PTji – термін (рівень) j-го типу 

ресурсу для і-го бізнес-процесу; j=1,2,…,Nr. Необхідно відзначити, що 

частину ресурсів підприємство будівельної індустрії використовує для 

формування резерву, якому відповідає складова . 

Обсяги і відповідно вартості ресурсів змінюються у процесі їх 

формування і використання. Кінетику витрачання ресурсу підприємства 

будівельної індустрії можна охарактеризувати функціоналом, залежним від 

показників надійності: 

   (3) 

Тут t – час;  – міра витрат складових ресурсу;  – 

ймовірність безвідмовного функціонування бізнес-структури 

(підприємства будівельної індустрії);  – характеристика взаємодії 

елемента ресурсу (i,j) із оточуючим середовищем (характеристика 

внутрішніх факторів з урахуванням бізнес-процесів);  – 

інтенсивність відмов у контексті надійності (тобто швидкість витрат 

елемента ресурсу в статистичному трактуванні). Прикладом раціонального 

використання сучасних матеріалів для будівельної індустрії, враховуючи 

думку науковців і керівників підприємств, є впровадження нанобетону. 

Межа міцності, морозостійкість та надійність цього матеріалу в 1,5 рази 

вищі порівняно із звичайним бетоном, а ймовірність появи дефектів 

(тріщин) приблизно в три рази менша. При цьому вага елементів 

конструкцій, виготовлених з такого наноматеріалу, знижується орієнтовно 

в шість разів. Слід відзначити, що застосування такого матеріалу сприяє 

здешевленню будівельних наноконструкцій приблизно в 2–3 рази. 

Для елементів ресурсу уведемо множину позначень:  – розмір 
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замовлення; – темп виробництва продукції; – тривалість періоду 

планування;  – величина попиту за період планування й в одиницю 

часу відповідно;   – фіксовані витрати на запуск виробництва;   

– питомі витрати зберігання ресурсу в розрахунку за період та в одиницю 

часу відповідно;  Тzv – час, необхідний для запуску виробництва продукції. 

З урахуванням вище наведених позначень і (3) отримаємо: 

 

   (4) 

де – оптимальний розмір замовлення елемента ресурсу;  – 

оптимальний максимальний рівень елемента запасу ресурсу. 

Представимо оцінку витрат  на зберігання ресурсів і запуск 

виробництва для підприємства будівельної індустрії з урахуванням (1)–(4) 

та відповідних економічних параметрів: 

    (5) 

Тут  – витрати на запуск виробництва для j-го 

ресурсу;  – витрати на зберігання j-го 

ресурсу; – оптимальне число замовлень для відповідного 

періоду j-го ресурсу; час циклу (оптимальний час 

між замовленнями). 

З урахуванням співвідношень (1)–(5) формуємо функцію компромісу 

WK між ризиком R, витратами на ресурси Uopt та рівнем ефективності 

діяльності підприємства будівельної індустрії EB, а також вираз для 
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прибутку PB цього підприємства: 

,   (6) 

.  (7) 

Тут d, x, g – параметри функції прибутку PB, яка представлена у 

вигляді функції Лагранжа для підприємства будівельної індустрії; W – 

виробнича функція [43]; g, WP – характеризують середню ставку заробітної 

плати (g) і витрати (WP) на інформаційні технології [44–47], персонал та 

залучених спеціалістів, експертів, технічних працівників (сферу трудових 

ресурсів); l – параметр Лагранжа; xs – множина параметрів та факторів, які 

відповідають економіко-математичній моделі (1)–(7) (s=1,2…,Nk+Nr); a, b 

– коефіцієнти вагомості. 

Таким чином, відповідні критерії (6)–(7), враховуючи при цьому 

представлені вище обмеження, а також допоміжні співвідношення типу 

(1)–(5) дають можливість сформулювати економіко-математичну модель 

(1)–(7) і на її основі сформувати рекомендації щодо ефективного 

функціонування і розвитку підприємства будівельної індустрії з 

урахуванням особливостей, ролі і значення ефективності контролінгу 

внутрішніх бізнес-процесів підприємства в умовах ризику. 

В основі моделі (1)–(7): функціональний зв’язок між прибутками, 

витратами на ресурси та ризиками, а також множина економічних величин 

і факторів (параметрів), для забезпечення ефективного контролінгу 

внутрішніх бізнес-процесів підприємства будівельної індустрії в умовах 

ризику. Все це сприятиме якісному прийняттю управлінських рішень 

(поточних, перспективних), спрямованих на ефективне функціонування і 

розвиток підприємства будівельної індустрії в умовах швидких змін, 

ризику і невизначеності. 

Висновки і перспективи подальших досліджень. На основі аналізу 

літератури [1–47] і за результатами дослідження практики ведення бізнесу 

( )1opt
K BW R U E opta b a b= × + + - - × Þ

( )( )1 maxopt
B P sP W U W W x Wgd x g l+= - - + - Þ
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у сфері будівельної індустрії запропоновано нову економіко-математичну 

модель і на її основі сформовано множину критеріїв та співвідношень, які 

забезпечують ефективне функціонування і розвиток підприємства 

будівельної індустрії з урахуванням особливостей, ролі і значення 

ефективності контролінгу внутрішніх бізнес-процесів підприємства в 

умовах ризику. 

Наукова новизна одержаних результатів полягає в удосконаленні 

економіко-математичної моделі для системи економічної (і/або 

управлінської) діагностики підприємства будівельної індустрії, в основі 

якої лежить функціональний зв’язок між прибутками, витратами на 

ресурси, ризиками і характеристиками ефективності контролінгу 

внутрішніх бізнес-процесів підприємства в умовах ризику. Такого типу 

підхід дозволяє зменшити множину неточних та неадекватних результатів 

у контексті дослідження операцій і оптимізації управління ресурсами 

підприємства з використанням інформаційних технологій, для прийняття 

обґрунтованих і результативних управлінських рішень в системі 

менеджменту підприємства будівельної індустрії, спрямованих на 

внутрішні бізнес-процеси розвитку і перспективу діяльності підприємства, 

з огляду на процес і результат. 

Подальші дослідження доцільно проводити в напрямі удосконалення 

механізму оптимального розподілу ресурсів підприємства будівельної 

індустрії в умовах ризику, швидких змін і невизначеності. 
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