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Використання CRM-систем стало незамінним у веденні бізнесу. Основним 

завданням CRM є збір даних про покупців і постійний інформаційний зв'язок з ними. 
Щоб зрозуміти сенс і важливість впровадження CRM-системи, варто звернути увагу на 
те, які основні функції вона виконує, а саме: визначення плану продажів; отримання та 
відправка замовлення на продаж; Створення плану продажів для споживачів; 
конфігурація продукту; Аналіз обсягів продажів по групах клієнтів і товарних групах; 
Управління збутовими ресурсами ; Комунікація з клієнтами [1]. 
 

 
Рисунок 1 – Цикл інформаційних процесів в CRM 

 
В CRM-системі зберігається інформація, яка може сприяти підвищенню 

ефективності кампанії вихідного обзвону. Це може бути детальна контактна 
інформація, дані про найбільш зручний час зв’язку з клієнтом. 

Також в деяких CRM-системах можлива функція під’єднання декількох 
соціальних мереж, за допомогою цього спілкування з клієнтами стає швидшим, 
зручнішим та якіснішим [2]. 
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