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частину відсотків коштом державного або місцевого бюджету. Залежно від умов конкретної 
програми, розмір компенсації розраховувався з огляду на облікову ставку Нацбанку або 
визначався конкретний відсоток, що компенсується. Програми насправді ефективні, адже до 
них залучений банківський ресурс. Завдяки активному кредитуванню спорудження житла 
розвивається будівельна галузь. 

Враховуючи зазначені заходи на державному рівні, процес формування політики 
житлового будівництва на регіональному рівні потребує раціонального використання 
економічного, людського, ресурсного потенціалу регіонів та визначеності повноважень 
органів державної влади та місцевого самоврядування, що сприятиме підвищенню рівня 
життя населення. 
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МЕДИЧНА ПОСЛУГА ЯК ОСНОВА ДІЯЛЬНОСТІ МЕРЕЖІ НАДАННЯ 
МЕДИЧНОЇ ДОПОМОГИ 

 
Система охорони здоров’я – це одна з найважливіших сфер діяльності держави, 

направлена на соціальний захист населення. Після проведення реформи децентралізації в 
Україні дана сфера ще повністю не сформована та всі аспекти її діяльності не врегульовані. 
Надання медичної допомоги населенню на певній території здійснює мережа закладів 
охорони здоров’я. Окрім державних та комунальних закладів з’являються і приватні. Проте 
фінансування закладів залишається на плечах державного та місцевих бюджетів, але його 
недостатньо для задоволення усіх потреб та вирішення усіх проблем. 

Сьогодні в Україні більшість законодавчих документів, які стосуються реформування 
галузі охорони здоров’я, використовують поняття «медична допомога», в той же час, на 
думку фахівців, всі заклади охорони здоров’я мають надавати медичні послуги. Термін 
«послуга з медичного обслуговування населення (медична послуга)» в нормативних 
документах з’явився недавно. Фактично, за змістом операцій і за лікувальним ефектом 
терміни «медична допомога» і «медична послуга» тотожні, бо виконують одну функцію, але 
перший термін частіше використовують медики, а другий – економісти.  

Згідно тлумачень економістів, будь-який вид діяльності характеризується 
використанням ресурсів, виробничим процесом, випуском продукції або наданням послуг. 
Окремий вид діяльності може складатися з єдиного простого процесу (наприклад, масаж), а 
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може охоплювати й цілий ряд процесів. Наприклад, хірургічна операція вважається 
окремим видом діяльності. В той же час, це комплексний виробничий процес, який охоплює 
передопераційну підготовку, ведення наркозу, безпосереднє хірургічне втручання.  

Згідно праць вчених, медична практика включає такі види послуг: 
– консультаційні послуги та лікування, що надається лікарями всіх спеціальностей в 

лікувальних установах (амбулаторіях) і в умовах приватної практики; 
– діагностичні послуги, 
– проведення аналізів; 
– послуги приватних консультантів; 
– послуги швидкої та невідкладної медичної допомоги; 
– послуги санаторно-курортних організацій; 
– послуги інших лікувальних установ для відновлення здоров’я людини тощо. 
Медичні послуги можуть бути короткострокові та довгострокові. 
Медична послуга різко відрізняється від якого-небудь іншого товару або послуги і 

характеризується рядом власних ознак: 
– не існує до початку виробництва; 
– трудомістка і не має чіткої вартості до закінчення виконання; 
– нематеріальна; 
– важко піддається розрахунку; 
– персоніфікована; 
– інтелектуально залежить від виробника послуги; 
– якість послуги мінлива навіть при виконанні її одним й тим самим лікарем; 
– перелік дій при наданні послуг є суб’єктивним і залежить від особливостей споживача 

та ін. 
Ще такою суттєвою розбіжністю, на думку звичайних громадян, є те, що медична 

допомога надається закладом безоплатно, медична послуга платно. Цю думку пов’язують з 
соціальним характером медичних відносин, що пояснює рішучі вимоги населення щодо 
справедливості та доступності медичної допомоги, а часто й до її безкоштовності. Це є 
підґрунтям для протиріччя між справедливістю та економічною ефективністю. 

Якщо процес надання медичної послуги ототожнювати з виробничою діяльністю, то 
постає питання: хто, з яких ресурсів, яким чином і наскільки раціонально буде 
відшкодовувати кошти, витрачені на лікування. Різноманітні форми фінансування та 
надходження грошових коштів від платника до одержувача доходів завжди існують. 
Світова практика доводить, що, крім прямої оплати самим хворим послуг лікарів (direct 
payment), до форм фінансування можна віднести відшкодування їх страховими компаніями 
(payroll taxation) або бюджетний перерозподіл податків на користь медицини (general 
taxation). У будь-якому випадку процес надання медичної допомоги потребує, як мінімум, 
економічного обґрунтування витрат (незалежно від форм їх відшкодування) та регулювання 
фінансових потоків. До речі, в європейських країнах не менш важливою проблемою, ніж 
підвищення якості медичного обслуговування населення, сьогодні вважають економію і 
стримування зростання витрат на медицину з метою підвищення віддачі від інвестицій у 
вигляді поліпшення здоров’я населення (медичний ефект інвестицій). Ці дві проблеми 
(медична та економічна) вирішуються одночасно і у взаємозв’язку. 

Розуміння сутності медичних послуг дуже важливо для реформування галузі охорони 
здоров’я в Україні і для подальшого її розвитку. Розвиток охорони здоров’я має відбуватися 
в гармонійній відповідності з економічним і соціальним розвитком держави. Цей принцип 
тісно пов’язаний з питанням адаптованості служб і підрозділів системи охорони здоров’я до 
національних реформ. Разом з тим, медичні організації мають формувати власний 
позитивний імідж, що створить психологічну довіру і, в кінцевому рахунку, медичний і 
економічний ефект для всієї сфери. 
 
 


