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СУТНІСТЬ ТА ЗНАЧЕННЯ КОНТРОЛІНГУ 
В ДІЯЛЬНОСТІ ПІДПРИЄМСТВА

Кожен керівник підприємства повинен здійснювати послідовну політику 
щодо управління підприємством з врахуванням різних ситуацій та своєчасно 
приймати рішення щодо усунення негативного впливу зовнішніх чинників. 
Важливу роль при цьому відіграє контролююча функція менеджменту. Це 
допомагає не тільки своєчасно слідкувати за стабільним функціонуванням 
підприємства, але й гарантує, що діяльність підприємства відповідає 
визначеним стандартам по досягненню організаційних цілей.

Саме контролінг виступає однією з важливих функцій менеджменту 
підприємства. Для різних завдань та видів діяльності на кожному підприємстві 
встановлюються певні стандарти. Відповідно різні завдання та види діяльності 
оцінюються за встановленими стандартами. Визначаються відхилення від 
встановлених цільових показників і приймається рішення щодо коригувальних 
дій. Таким чином, контролінг відноситься до процесу забезпечення виконання 
різноманітних видів діяльності та завдань на підприємстві відповідно до 
заздалегідь визначених цілей і завдань. Він забезпечує виявлення відхилень, 
якщо такі є, і вжиття відповідних коригувальних дій. Крім того, контролінг 
також гарантує, що ресурси підприємства використовуються ефективно та 
результативно для досягнення заздалегідь визначених цілей.

Можна виділити чотири основні цілі контролінгу:
1) інформування -  повідомлення керівництва, що відбулося і що 

відбувається в даний момент;
2) передбачення -  повідомлення керівництва про ймовірність певних 

подій при умові збереження існуючих тенденцій впродовж визначеного часу 
(місяць, квартал, рік);

3) діагностика -  визначення причин відхилень за наявності таких, що 
зрештою може привести до розробки заходів з виправлення ситуації або нових 
планів (контрольна функція переходить у функцію планування);

4) запис та звітування -  формування історії, що може бути використана 
для оцінювання попередніх суджень, рішень і планів, тим самим допомагаючи в 
майбутньому плануванні.

Значення контролінгу на підприємстві визначається наступними
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особливостями:
1) досягнення цілей: саме контролінг забезпечує правильне виконання 

різних заходів відповідно до планів. Він забезпечує виявлення відхилень, якщо 
такі є, і вжиття відповідних коригувальних дій. Це допомагає організації бути 
на шляху та досягати своїх цілей;

2) перегляд стандартів: ефективна система контролю забезпечує точне 
встановлення стандартів. Оскільки бізнес-середовище змінюється, це гарантує, 
що стандарти також переглядаються з метою адаптації до змін, що 
відбуваються;

3) забезпечення ефективного використання ресурсів: ефективна система 
контролінгу забезпечує мінімальну втрату ресурсів. Іншими словами, це 
гарантує, що ресурси використовуються оптимально та найбільш ефективно;

4) краща мотивація: завдяки контролінгу співробітники знають, чого від 
них очікують і як буде оцінюватися їхня робота. Ця чіткість мотивує 
працівників виконувати свою роботу якісно;

5) підтримка порядку: контролінг допомагає уважно стежити за 
діяльністю та поведінкою працівників. Таким чином, це допомагає 
підтримувати порядок і трудову дисципліну на підприємстві;

6) забезпечення координації: за належного контролінгу зусилля різних 
відділів можуть бути об’єднані для досягнення спільних цілей і завдань 
підприємства. Наявність заздалегідь визначених стандартів оцінювання 
забезпечує координацію в діяльності різних підрозділів.

Порядок з перевагами контролінгу в діяльності підприємства є також певні 
недоліки, до яких належать:

1) труднощі у встановленні кількісних стандартів: система контролінгу 
втрачає частину своєї ефективності, якщо стандарти не можуть бути визначені 
в кількісному вираженні. Це робить вимірювання продуктивності та їх 
порівняння зі стандартами складним завданням. Моральний стан працівників, 
задоволеність роботою та людська поведінка є такими сферами, де ця проблема 
може виникнути;

2) незначний контроль зовнішніх факторів: як правило, підприємство не 
може контролювати зовнішні фактори, такі як державна політика, технологічні 
зміни, конкуренція тощо;

3) протидія працівників: працівники часто чинять протидію контролінгу. 
Вони сприймають це як обмеження своєї свободи. Наприклад, працівники 
можуть заперечувати, коли за ними організовують нагляд за допомогою 
системи відеоспостереження;

4) витратна справа: контролінг є витратним, оскільки вимагає великих 
витрат коштів, часу та зусиль. Мале підприємство не може собі дозволити 
встановити дорогу систему управління. Це не може виправдати пов’язані 
витрати. Менеджери повинні гарантувати, що витрати на встановлення та 
експлуатацію системи контролінгу не повинні перевищувати вигоди, отримані 
від неї.

В цілому контролінг невірно сприймати як кінцеву функцію управління. 
Це -  функція, яка повертає цикл управління до функції планування. Відповідно
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встановлюється наскільки фактична продуктивність відхиляється від 
стандартів, аналізуються причини таких відхилень і намагаються вжити 
коригувальні дії на їх основі. Цей процес допомагає у формулюванні майбутніх 
планів при виявленні проблем і, таким чином, сприяє кращому плануванню на 
майбутні періоди. Таким чином, контролінг завершує лише один цикл процесу 
управління та покращує планування в наступному циклі.

УДК 336.4
Кришталь Г. О., д.е.н., професор, 

Ковтун О. М., здобувач вищої освіти 
ВНЗ «Міжрегіональна академія управління персоналом»

м. Київ, Україна

ГОТІВКОВІ РОЗРАХУНКИ ПІДПРИЄМСТВА:
ШВИДКІ КРОКИ ДО ОПТИМІЗАЦІЇ

Аналіз потоків готівкових розрахунків підприємства та управління 
готівкою є одним з найважливіших напрямів фінансового аналізу. Він включає 
в себе розрахунок часу обігу коштів (фінансовий цикл), аналіз готівкових 
розрахунків, прогнозування, визначення оптимального рівня коштів, складання 
бюджетів тощо. Аналіз готівкових розрахунків за даними звіту про рух коштів 
дозволяє оцінити фінансову силу підприємства. Основним, використовуваним у 
ході такого аналізу показником є чистий приплив (відтік) коштів від 
операційної (поточної) діяльності.

Значний внесок у вивчення дослідження проблем обліку, аналізу та 
аудиту готівкових розрахунків зробили такі відомі українські та зарубіжні 
вчені, як Жидовська Н. М., Задорожній З. В., Калина А. В., Колота А. М., 
Крупка Я. Д., Луняк І. В, Машевська А. А., Овсюк Н. В., Сазонець О. М., 
Тибінка Г. І., Ярмішко С. В. та інші вчені.

Готівкові розрахунки є реальним носієм інформації фінансового стану 
організації, причому більшою мірою це стосується торгових організацій, 
оскільки практично весь капітал компанії, виражений у фінансових коштах, 
укладений у дебіторській та кредиторській заборгованості.

Важливим співвідношенням в аналізі готівкових розрахунків є 
співвідношення між оборотністю дебіторською та оборотністю кредиторською. 
Від даного співвідношення залежить здатність компанії відповідати за своїми 
короткостроковими зобов’язаннями.

Найважливішими завданнями, які вирішуються у процесі управління 
готівковими розрахунками, є:

• виявлення та реалізація резервів, що дозволяють знизити залежність 
підприємства від зовнішніх джерел залучення коштів;

• забезпечення більш повної збалансованості позитивних та негативних 
готівкових грошових розрахунків у часі та за обсягами;

• забезпечення тіснішого взаємозв’язку готівкових грошових
27
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