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Анотація
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Мета і завдання дослідження. Метою кваліфікаційної роботи бакалавра є розроблення рекомендацій щодо активізації продажів готельно-ресторанних послуг в онлайн-форматі. Для досягнення поставленої мети були поставлені і вирішені такі основні завдання:

-
дослідити значення інформаційних технологій в управлінні підприємством готельно-ресторанного бізнесу;

-
вивчити сутність, зміст і види процесів продажу товарів і послуг;

-
описати особливості процесу онлайн-продажу послуг;

-
здійснити аналіз діяльності ГРК «Сфера»;

-
дослідити методи просування послуг як інструмент підвищення ефективності продажів.

Об’єкт дослідження – ГРК «Сфера», який включає готель «Stella» та ресторан «Сфера».

Предмет дослідження – процес онлайн-продажів готельно-ресторанних послуг.

Практичне значення одержаних результатів. У процесі підготовки роботи запропоновано ГРК «Сфера» використовувати глобальні інформаційні ресурси, а також обґрунтовано доцільність використання віртуального 3D-туру для просування і активізації онлайн-продажів послуг.                                                                                                                                                    
                                                                                     200-300 слів
англійською:   The bachelor`s qualification work is performed in accordance with the theme of research work of the Innovation Activity and Services Management Department in Ternopil Ivan Puluj National Technical University.

The paper`s purpose and main task. The purpose of the bachelor's qualification work is to develop recommendations for intensifying sales of hotel and restaurant services online. To achieve this goal, the following main tasks were set and solved:

- to study the importance of information technology in the management of the hotel and restaurant business;

- to study the essence, content and types of processes of selling goods and services;

- describe the features of the process of online sales of services;

- to carry out the analysis of activity of hotel and restaurant enterprise "Sphere";

- to explore methods of service promoting to improve sales efficiency.

The object of research is the hotel and restaurant enterprise “SfeRa” Group, which includes the Stella Hotel and the SfeRa Restaurant.

The subject of research is the process of online sales of hotel and restaurant services.

The paper`s practical significance. In the process of preparation of the work it was proposed to use global information resources, as well as the expediency of using a virtual 3D-tour to promote and enhance online sales of services.                                                                                                                                                  
