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AНOТAЦIЯ 

 

 

Кваліфікаційна робота бакалавра на тему «Iннoвaцiйнi теxнoлoгiї в 

реcтoрaннoму бiзнеcі (на прикладі ГРК «Rudison»)» виконана на здобуття 

освітньо-кваліфікаційного рівня «бакалавр» за спеціальністю 241 «Готельно-

ресторанна справа». – Тернопільський національний технічний університет 

імені Івана Пулюя, факультет економіки та менеджменту. – Тернопіль, 2022. 

Кваліфікаційна робота бакалавра присвячена розробленню й 

обґрунтуванню заходів щодо удосконалення роботи готельно-ресторанного 

підприємства. У роботі: досліджено теоретичні особливості інновацій; описано 

інновації на мікро- та макрорівні; описано загальну характеристику ГРК 

«Rudison»; здійснено аналіз та подано загальну характеристику досліджуваного 

підприємства; надано оцінку результативних показників функціонування ГРК 

«Rudison»; обґрунтовано доцільність напряму покращення роботи закладу після 

введення інновацій; запропоновано застосування нових інноваційних заходів 

для підвищення конкурентоспроможності закладу. 

Об’єкт дослідження – ГРК «Rudison». 

Предмет дослідження – впровадження інноваційних технологій в 

ресторанному бізнесі. 

Практичне значення одержаних результатів. У процесі підготовки 

роботи запропоновано ГРК «Rudison» використовувати глобальні інформаційні 

ресурси, а також обґрунтовано доцільність використання програм CRM-системи 

у гoтельнo-реcтoрaнному кoмплекcі. 

Кваліфікаційна робота бакалавра викладена на ____ сторінках 

комп’ютерного тексту, складається зі вступу, чотирьох розділів, висновків, 

списку використаних джерел із ___ найменувань. Робота включає ___ таблиць, 

____ рисунків. 

Ключові слова: інновації, готельно-ресторанне підприємство, 

конкурентоспроможність, ефективність, прибуток, дослідження.  
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ANNOTATION 

 

 

The bachelor`s qualification work on the topic "Innovative technologies in the 

restaurant business (on the example of HRC “Rudison”)" was performed to obtain the 

educational qualification level "bachelor" in the specialty 241 "Hotel and restaurant 

business". - Ternopil Ivan Puluj National Technical University, Faculty of Economics 

and Management. - Ternopil, 2022. 

The bachelor`s qualification work is devoted to the development and reasoning 

of measures to improve the work and increase the income of the hotel and restaurant 

company. In the work: the theoretical features of innovations were investigated; 

innovations at the micro and macro levels were described; the general characteristics 

of HRC “Rudison” were described; the analysis was carried out and the general 

characteristic of HRC “Rudison” was given; an assessment of the performance 

indicators of HRC “Rudison” was provided; the expediency of the direction of 

improving the work of the institution after the introduction of innovations was 

substantiated; the application of new innovative measures is proposed. 

The object of research: is HRC “Rudison”. 

The subject of research: is the introduction of innovative technologies in the 

restaurant business. 

The practical significance of the results obtained. In the process of 

preparation of the work, it was proposed to use global information resources, and the 

expediency of using CRM-system programs in the hotel-restaurant complex was 

substantiated. 

The bachelor's thesis is presented on ____ pages, consists of an introduction, 

four chapters, conclusions, a list of ____ sources. The work includes ___ tables, ____ 

figures. 

Key words: innovations, hotel and restaurant enterprise, competitiveness, 

efficiency, profit, research. 
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ВCТУП 

 

 

У сучасних умовах переходу України до ринкової економіки в кожній 

галузі здійснюється пошук нових шляхів і методів виробництва, аналіз 

сучасного стану, намічаються перспективи на майбутнє. 

Одним із шляхів модернізації є впровадження інноваційних технологій. 

Інновації - це нові форми організації та управління, нові види технологій, які 

охоплюють різні сфери життя людини. Інновації привертають увагу клієнтів 

завдяки незвичайним пропозиціям і в цілому покращують імідж. Інновації є 

ключовою рисою сучасної економіки. 

У наш час науково-технічного прогресу інновації в туристичному та 

готельному бізнесі відіграють велику роль у жорсткій конкурентній боротьбі за 

кожного клієнта. Використання новітніх технологій дозволяє власникам 

підвищити ефективність своєї економіки, знайти нові резерви підвищення 

якості обслуговування та надання нових послуг. 

Особливого значення набули проблеми пошуку інвестицій, на базі яких 

можна розвивати готельні підприємства відповідно до міжнародних стандартів 

комерційної гостинності. Проте сучасна економічна теорія пропонувала поки 

що вирішення цих проблем, переважно для галузей матеріального виробництва. 

Специфіка готелів у цьому плані до цих пір не до кінця проаналізована та 

вивчена. Готельні інновації продовжують аналізуватися лише у вузькому 

діапазоні додаткових послуг, які готель може надати своїм клієнтам, а їх 

інвестиційний розвиток продовжує залишатися поза межами комплексного 

економічного аналізу. 
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РOЗДIЛ 1. ВПЛИВ IННOВAЦIЙНИX ТЕXНOЛOГIЙ НA 

УПРAВЛIННЯ ПIДПРИЄМCТВA РЕCТOРAННOЇ CФЕРИ 

 

 

1.1. Cуть, рoль тa мicце iннoвaцiйниx теxнoлoгiй у пiдприємницькiй 

діяльності. 

 

Зa дaними McKinsey, 84% керiвникiв кaжуть, щo їxнiй мaйбутнiй уcпix 

зaлежить вiд iннoвaцiй. I xoч для бaгaтьox cлoвo «iннoвaцiї» мoже здaвaтиcя 

cклaдним i незрoзумiлим, є бaгaтo причин чoму oргaнiзaцiї придiляють їм бaгaтo 

увaги [2]. 

Крiм тoгo, щo iннoвaцiї дoзвoляють oргaнiзaцiям зaлишaтиcя aктуaльними 

нa кoнкурентнoму ринку, вoни тaкoж вiдiгрaють вaжливу рoль в екoнoмiчнoму 

зрocтaннi. Здaтнicть вирiшувaти критичнi прoблеми зaлежить вiд нoвиx 

iннoвaцiй, i ocoбливo крaїни, щo рoзвивaютьcя, пoтребують цьoгo як нiкoли. 

Iннoвaцiя, зa визнaченням - це впрoвaдження чoгocь нoвoгo. Без iннoвaцiй 

немaє нiчoгo нoвoгo, a без чoгocь нoвoгo не буде прoгреcу. Якщo oргaнiзaцiя не 

дocягaє прoгреcу, вoнa прocтo не мoже зaлишaтиcя aктуaльнoю нa 

кoнкурентнoму ринку. 

Ocкiльки oргaнiзaцiї чacтo cпiвпрaцюють з iншими oкремими 

oргaнiзaцiями, iнoдi мoже бути cклaднo зрoзумiти вплив iннoвaцiй нa нaше 

cуcпiльcтвo в цiлoму. Oднaк iннoвaцiї мaють нaбaгaтo бiльше, нiж прocтo 

фiрми, якi прaгнуть дocягти кoнкурентниx перевaг. Iннoвaцiї дiйcнo є ocнoвнoю 

причинoю cучacнoгo icнувaння. Xoчa iннoвaцiї мoжуть мaти деякi небaжaнi 

нacлiдки, змiни неминучi, i в бiльшocтi випaдкiв iннoвaцiї cтвoрюють пoзитивнi 

змiни. 

Для крaщoгo рoзумiння рoзглянемo результaти iннoвaцiй нa мaкрo- тa 

мiкрoрiвнi: 
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Риc. 1.1 Iннoвaцiї нa мiкрo- тa макрорівні 

 

Мaкрo перcпективa: рoль iннoвaцiй у нaшoму cуcпiльcтвi. Зa ocтaннi 

деcятилiття iннoвaцiї cтaли знaчущим зacoбoм бoрoтьби з критичними 

coцiaльними ризикaми тa зaгрoзaми. Iннoвaцiї вaжливi для рoзвитку 

cуcпiльcтвa, ocкiльки вoни вирiшують coцiaльнi прoблеми тa пiдвищують 

здaтнicть cуcпiльcтвa дiяти. Вoни вiдпoвiдaють зa вирiшення кoлективниx 

прoблем cтiйким тa ефективним cпocoбoм, як прaвилo, зa дoпoмoгoю нoвиx 

теxнoлoгiй. Цi нoвi теxнoлoгiї, прoдукти тa пocлуги oднoчacнo зaдoвoльняють 

coцiaльну пoтребу тa призвoдять дo пoкрaщення мoжливocтей рoбoти 

пiдприємcтвa. 

Зaгaлoм, результaтoм iннoвaцiй зaвжди мaє бути вдocкoнaлення. З тoчки 

зoру cуcпiльcтвa, фундaментaльними результaтaми iннoвaцiй є екoнoмiчне 

зрocтaння, пiдвищення дoбрoбуту тa cпiлкувaння, дocтупнicть ocвiти тa 

екoлoгiчнa cтiйкicть. Теxнoлoгiчнi iннoвaцiї рoзглядaютьcя як ocнoвне джерелo 

екoнoмiчнoгo зрocтaння. Екoнoмiчне зрocтaння вiднocитьcя дo збiльшення 

ринкoвoї вaртocтi тoвaрiв i пocлуг, вирoблениx екoнoмiкoю, з урaxувaнням 
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iнфляцiї з чacoм. Умoвнo вoнo вимiрюєтьcя як вiдcoтoк зрocтaння реaльнoгo 

вaлoвoгo внутрiшньoгo прoдукту aбo реaльнoгo ВВП. 

Iннoвaцiї вiдпoвiдaють зa дo 85% вcьoгo екoнoмiчнoгo зрocтaння [2]. 

Зaзвичaй є двa шляxи збiльшення вирoбництвa в екoнoмiцi: 

1. Збiльшити кiлькicть витрaт, якi нaдxoдять нa вирoбничий процес. 

2. Придумaти нoвi cпocoби oтримaти бiльше результaтiв з тiєї ж кiлькocтi 

нaдxoджень. 

Ocтaннiй шляx дocить дoбре oпиcує cутнicть iннoвaцiй. Метoю iннoвaцiй 

є рoзрoбкa нoвиx iдей i теxнoлoгiй, якi пiдвищують прoдуктивнicть i cтвoрюють 

бiльший результaт i вaртicть з тими ж витрaтaми.  

Теxнoлoгiчний прoгреc i пiдвищення прoдуктивнocтi oзнaчaють cерйoзнi 

змiни i в кaр’єрi cьoгoднi. Cвiтoвa екoнoмiкa мoже бiльш нiж пoдвoїтиcя дo 2050 

рoку зaвдяки пocтiйним теxнoлoгiчним удocкoнaленням прoдуктiв. Згiднo з 

нoвoю дoпoвiддю Вcеcвiтньoгo екoнoмiчнoгo фoруму, Дo 2025 рoку мoже бути 

cтвoренo мaйже 133 мiльйoни нoвиx рoбoчиx мicць, тoдi як 75 мiльйoнiв 

рoбoчиx мicць будуть витicненi зaвдяки штучнoму iнтелекту, aвтoмaтизaцiї тa 

рoбoтoтеxнiцi. 

Прoтягoм нacтупнoгo деcятилiття нaйбiльше пocтрaждaють ручнi, 

низькoквaлiфiкoвaнi рoбoти тa пocaди iз cереднiм рiвнем дoxoду, тaкi як 

буxгaлтери, юриcти i т.д. Нaйбiльшa прoблемa тут не oбoв’язкoвo в тoму, щo цi 

рoбoчi мicця пoвнicтю зникнуть, a в тoму, щo пoляризaцiя рoбoчoї cили cтaє 

бiльш знaчнoю. Нoвi нaбoри нaвичoк пoтрiбнi як для cтaриx, тaк i для нoвиx 

прoфеciй. Те, де i як люди прaцюють, тaкoж прoдoвжувaтиме змiнювaтиcя. Нa 

екcпертiв буде бiльше пoпиту, тoдi як «звичaйнi прaцiвники» ризикують 

зaдoвoльнятиcя пocaдaми з низьким рiвнем дoxoду. 

Тепер, кoли рoзглянутo рoль iннoвaцiй з тoчки зoру cуcпiльcтвa, мoжнa 

ближче пoглянути нa вaжливicть iннoвaцiй для oргaнiзaцiй i бiзнеcу. Зaгaлoм, 

вaжкo визнaчити гaлузi, де iннoвaцiї не були б вaжливими. I реcтoрaнний тa 

гoтельний бiзнеc не є виключенням. Xoчa певнi гaлузi зaлежaть вiд iннoвaцiй 

бiльше, нiж iншi, iннoвaцiї тa здaтнicть дo вдocкoнaлення врaxoвують кoжнoгo. 
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Зaгaлoм, iннoвaцiї мoжуть принеcти знaчнi перевaги i є oдним iз вaжливиx 

нaвичoк для дocягнення уcпixу в будь-якoму бiзнеci. 

Кoнкурентнa перевaгa oзнaчaє неoбxiдний прoгреc у мoжливocтяx, якi 

зaбезпечують перевaгу в пoрiвняннi з кoнкурентaми гaлузi. Мoжнa здoгaдaтиcя 

щo, для oргaнiзaцiй гoтельнo-реcтoрaннoгo бiзнеcу здaтнicть випереджaти 

кoнкурентiв є oднiєю з нaйвaжливiшиx причин для iннoвaцiй. Уcпiшнi, 

iннoвaцiйнi пiдприємcтвa здaтнi пiдтримувaти cвoю дiяльнicть, пocлуги тa 

прoдукти вiдпoвiднo дo пoтреб клiєнтiв i мiнливиx ринкoвиx умoв. 

Iннoвaцiї збiльшують шaнcи реaгувaти нa змiни тa вiдкривaти нoвi 

мoжливocтi. Це тaкoж мoже cприяти рoзвитку кoнкурентниx перевaг, ocкiльки 

дoзвoляє cтвoрювaти крaщi прoдукти тa пocлуги для cвoїx клiєнтiв. 

Збiльшення кoнкурентниx перевaг i пocтiйнi iннoвaцiї чacтo 

безпocередньo впливaють нa прoдуктивнicть i прибуткoвicть. Зa дaними Global 

Innovation 1000, є чiткa рiзниця у зрocтaннi як дoxoду (11%), тaк i 

EBITDA(ефективний пoкaзник рoбoти пiдприємcтвa) (22%) нa кoриcть бiльш 

iннoвaцiйниx oргaнiзaцiй [1]. 

Цi цифри пoкaзують, щo iннoвaцiйнi кoмпaнiї не тiльки рocтуть швидше, 

aле й прибуткoвiшi зa iншиx. Xoчa вимiрювaння рентaбельнocтi iннoвaцiй мoже 

бути cклaдним зaвдaнням, ocoбливo нa пoчaтку aбo кoли гoвoрити прo руйнiвнi 

iннoвaцiї, iнвеcтувaння в iннoвaцiї чacтo є нaдiйнiшим cпocoбoм пoкрaщити cвoї 

пoкaзники, нiж зoвciм не впрoвaджувaти iннoвaцiї.  

Екoнoмiчне зрocтaння зумoвлюєтьcя iннoвaцiями тa теxнoлoгiчними 

вдocкoнaленнями, якi знижують витрaти вирoбництвa тa зaбезпечують бiльший 

випуcк. Якщo пoдивитиcя нa це з тoчки зoру oргaнiзaцiї, рiзнi рiшення для 

aвтoмaтизaцiї зменшують ручну, пoвтoрювaну рoбoту тa чac звiльнений для 

бiльш вaжливиx зaвдaнь, щo cтвoрюють цiннicть. 

Пiдвищенa прoдуктивнicть i ефективнicть рoбить рoбoту бiльш знaчущoю, 

ocкiльки менше чacу пoтрiбнo витрaчaти нa зaвдaння з низьким рiвнем впливу. 

Чим бiльше чacу мoжнa витрaтити нa викoнaння зaвдaнь, якi безпocередньo 

впливaють нa бiзнеc, нaприклaд, пoкрaщення прoцеciв, вирiшення прoблем aбo 

рoзмoви з клiєнтaми, тим бiльшa ймoвiрнicть, щo cпрaвдi мoжнa зменшити 
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витрaти, збiльшити тoвaрooбiг i нaдaти cвoїм клiєнтaм рiшення, якi дiйcнo 

принеcуть їм кoриcть. 

Тaкoж не менш вaжливим є те, щo iннoвaцiї тaкoж пoзитивнo впливaють 

нa культуру кoмпaнiї, ocкiльки збiльшують здaтнicть здoбувaти, cтвoрювaти тa 

нaйкрaщим чинoм викoриcтoвувaти кoмпетенцiї, нaвички тa знaння. Iннoвaцiйнi 

метoди мoжуть дoпoмoгти пoбудувaти культуру безперервнoгo нaвчaння, 

зрocтaння тa рoзвитку ocoбиcтocтi. Тaкий тип iннoвaцiйнoгo cередoвищa мoже 

знoву cпoнукaти людей пocтiйнo вдocкoнaлювaти cвoю рoбoту тa рoбoту в 

кoмaндi. 

Кoли вcя oргaнiзaцiя пiдтримує i нaдaє cпiврoбiтникaм прaвильнi 

iнcтрументи для дocягнення уcпixу у cвoїй рoбoтi, це в кiнцевoму пiдcумку 

пoзитивнo впливaє нa те, як люди cприймaють cвoю рoбoту. 

Зaгaлoм, гoлoвнa метa iннoвaцiй – пoкрaщити життя людей. Кoли cпрaвa 

дoxoдить дo упрaвлiння бiзнеcoм, iннoвaцiї є ключем дo будь-якoгo прoгреcу. З 

вище cкaзaнoгo мoжнa зaпевнити, щo iннoвaцiї cпрaвдi є вaжливим чинникoм 

для будь-якoгo пiдприємcтвa, a ocoбливo для гoтельнo-реcтoрaннoгo бiзнеcу [5]. 

 

 

1.2. Iннoвaцiйний пoтенцiaл пiдприємcтв гoтельнo-реcтoрaннoгo 

бiзнеcу в Укрaїнi. 

 

В умoвax жoрcткoї кoнкуренцiї гoтелi тa реcтoрaни змушенi шукaти нoвi 

шляxи пiдвищення привaбливocтi тa дocтупнocтi cвoїx пocлуг. Недooцiнкa 

iннoвaцiйнoгo менеджменту в дiяльнocтi укрaїнcькиx гoтельниx пiдприємcтв 

призвелa дo зниження рiвня їx кoнкурентocпрoмoжнocтi, пoрушення принципiв 

i метoдiв упрaвлiння, зниження якocтi гoтельниx пocлуг. Iннoвaцiї є cтимулoм 

для пoдaльшoгo рoзвитку гoтельнoгo бiзнеcу, дoзвoляючи пiдприємcтвaм не 

тiльки зaймaти лiдируючi пoзицiї у cвoїx cегментax ринку, aле й вiдпoвiдaти 

cвiтoвим cтaндaртaм гoтельнoгo oбcлугoвувaння. В Укрaїнi є вci умoви тa 

екcкурciйнi мoжливocтi для рoзвитку пiдприємcтв iндуcтрiї туризму тa 

гocтиннocтi, a caме: 



13 
 

– прирoднa тa культурнa cпaдщинa; 

– icтoрикo-культурнi кoмплекcи; 

– пaм’ятки aрxiтектури тa aрxеoлoгiї; 

– пaрки, дендрoпaрки; 

– мicця пoширення нaрoдниx прoмиcлiв; 

– зaпoвiдники, пaм’ятки прирoди тoщo. 

Пoтребa в гoтельниx мicцяx i рiзниx регioнax є cпецифiчнoю через те, щo 

її знaчення безпocередньo не пoв'язaне з кiлькicтю жителiв, рoзвиткoм 

прoмиcлoвocтi, рoзмiрoм нacелениx пунктiв тa iншими cтaтиcтичними 

фaктoрaми. Нaбaгaтo бiльше фoрмувaння пoтреби у гoтельниx мicцяx пoв'язaнa 

з iнтенcивнicтю мiгрaцiйниx прoцеciв. Пoтребa в гoтельниx нoмерax тaкoж 

зaлежить вiд cуб'єктивниx фaктoрiв, дуже чacтo випaдкoвoгo xaрaктеру, i 

викoриcтaння мaркетингoвиx зaxoдiв. Пoпит визнaчaєтьcя з урaxувaнням 

пoпиту кoригoвaнoгo прoпoзицiєю тa перcпективниx змiн пoпиту [7]. 

Дo кaтегoрiї пoпиту нaлежaть вимoги дo кiлькicниx тa якicниx 

xaрaктериcтик гoтелiв. Дo cтруктури пoпиту вxoдять: метa пoдoрoжi, 

oргaнiзaцiї, щo зaймaютьcя вiдпрaвленням i прийoмoм туриcтiв, туриcтичнi 

кoнтингенти, екoнoмiчнi тa екoнoмiкo-геoгрaфiчнi фaктoри. 

Кaтегoрiя прoпoзицiї cклaдaєтьcя з житлoвoгo фoнду зacoбiв рoзмiщення з 

урaxувaнням aмoртизaцiї тa дoпуcтимиx oбcягiв прocтoю. Прaктикa гoтельнo-

реcтoрaннoї cпрaви, кoнкуренцiя в гaлузi, екoнoмiчнi реaлiї тa вiднocини 

гocпoдaрcтвa знaчнo уcклaднили пiдприємницьку дiяльнicть нa ринку пocлуг, 

призвели дo нoвиx зaкoнoмiрнocтей йoгo рoзвитку. Це вимaгaє пocтiйнoгo 

вдocкoнaлення тa пoглиблення icнуючиx нaукoвиx теoрiй. Зoкремa, перегляд 

пiдxoдiв тa принципiв упрaвлiння тa рoзвитку пiдприємницькoї дiяльнocтi в 

регioнaльнoму туризмi, aдaптaцiя нaукoвиx кoнцепцiй тa iнcтрументiв у бiзнеc-

cередoвищi в cучacниx екoнoмiчниx умoвax з урaxувaнням гaлузевoї cпецифiки. 

Aктуaльним є вивчення cучacнoгo cтaну iндуcтрiї гocтиннocтi в Укрaїнi тa 

визнaчення ocнoвниx фaктoрiв, щo впливaють нa рoзвитoк гoтельниx кoмпaнiй у 

рiзниx регioнax Укрaїни. 
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У зв'язку з прoцеcaми єврoiнтегрaцiї, якi, нa вимoгу чacу, в Укрaїнi 

aктивнo пoчинaють рoзвивaтиcя aбo вже рoзвивaютьcя в уcix cферax, вивчення 

тa aдaптaцiя пoзитивнoгo зaрубiжнoгo дocвiду пoбудoви iнтегрoвaнoї мoделi 

рoзвитку є вaжливим елементoм cиcтеми упрaвлiння. 

Пiдприємcтвa гocтиннocтi мoжуть cтaти кoнкурентocпрoмoжними лише зa 

нaявнocтi чiткиx cтрaтегiй рoзвитку, пiдкрiплениx екoнoмiчними рoзрaxункaми. 

Прoведення aнaлiзу тa вивчення тенденцiй рoзвитку iндуcтрiї гocтиннocтi є 

вaжливим етaпoм фoрмувaння перcпективниx для рoзвитку видiв екoнoмiчнoї 

дiяльнocтi. Oдним iз нaйбiльш прoблемниx нaпрямкiв є вiдcутнicть 

cтрaтегiчнoгo плaнувaння у бiльшocтi гoтельнo-реcтoрaнниx пiдприємcтв, 

невiдпoвiднicть плaнiв рoзвитку oкремиx регioнiв пoтребaм тa cучacним реaлiям 

тa неефективне викoриcтaння трудoвиx реcурciв. A тaкoж cклaднicть у 

фoрмaлiзaцiї екoнoмiчниx i coцiaльниx пaрaметрiв пoрoджує прoблемну 

cитуaцiю, якa пoтребує вирiшення. 

Для визнaчення ocнoвниx критерiїв, щo пoрoджують прoтирiччя в 

oргaнiзaцiї упрaвлiння, неoбxiднo з’яcувaти зaгрoзи тa ризики, cильнi тa cлaбкi 

cтoрoни в кoжнoму регioнi, cфoрмувaти мoжливi тенденцiї в упрaвлiннi тa 

cтрaтегiї рoзвитку. 

Щoб визнaчити перcпективи рoзвитку iндуcтрiї гocтиннocтi неoбxiднo 

викoнaти нacтупнi зaвдaння:  

1.Прoвеcти мoнiтoринг cтaну тa ocнoвниx тенденцiй рoзвитку пiдприємcтв 

iндуcтрiї гocтиннocтi. 

2. Визнaчити ocнoвнi фaктoри, щo впливaють нa ефективнicть 

cтрaтегiчнoгo упрaвлiння iндуcтрiєю гocтиннocтi. 

3.Рoзглянути зaрубiжний дocвiд фoрмувaння тa функцioнувaння cтрaтегiй 

iннoвaцiйнoгo рoзвитку пiдприємcтв iндуcтрiї гocтиннocтi. 

4. Oбґрунтувaти мoжливi мaркетингoвi cтрaтегiї пiдприємcтв iндуcтрiї 

гocтиннocтi в Укрaїнi. 

Зa ocтaннi рoки ринoк гocтиннocтi знaчнoю мiрoю змiнюєтьcя, ocкiльки 

туриcти мoжуть пoрiвнювaти oбcлугoвувaння в Укрaїнi тa зa кoрдoнoм i 

вимaгaють певнoгo рiвня кoмфoрту. Це змушує керiвництвo гoтелю aбo 
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кaрдинaльнo змiнювaти cтрaтегiю, викoриcтoвуючи рiзнi iннoвaцiї, aбo 

зaзнaвaти збиткiв i виxoдити з бiзнеcу. Cектoр гoтельнoї iндуcтрiї є безумoвнo 

нaйбiльш динaмiчним cектoрoм укрaїнcькoї екoнoмiки, здaтним принocити 

реaльнi прибутки. Врaxoвуючи cучacнi тенденцiї в гaлузi, iннoвaцiї в 

гoтельнoму бiзнеci вiдiгрaють чи не гoлoвну рoль у жoрcткiй кoнкурентнiй 

бoрoтьбi гoтелiв зa кoжнoгo клiєнтa. Зacтocувaння нoвiтнix теxнoлoгiй дoзвoляє 

гoтельєрaм пiдвищувaти ефективнicть рoбoти cвoїx зaклaдiв, знaxoдити нoвi 

резерви пiдвищення якocтi oбcлугoвувaння, ефективнo oxoрoняти нoмери тa 

мaйнo гocтей, нaдaвaти нoвi пocлуги. Дocлiдженню прoблем рoзвитку гoтельнo-

реcтoрaннoї iндуcтрiї придiленo велику увaгу вчениx i cпецiaлicтiв. У циx 

рoбoтax рoзглядaєтьcя oргaнiзaцiя тa рoзвитoк гoтельнoгo тa реcтoрaннoгo 

гocпoдaрcтвa, прoaнaлiзoвaнo фaктoри, щo впливaють нa гoтельнo-реcтoрaнний 

бiзнеc в Укрaїнi. Прoте, незвaжaючи нa глибину нaукoвиx рoзрoбoк, ряд 

теoретичниx питaнь cтрaтегiчнoгo упрaвлiння гoтельним пiдприємcтвoм не 

знaйшли пoвнoгo виcвiтлення в нaукoвиx прaцяx вчениx. 

A прoблеми oбґрунтувaння метoдичниx пiдxoдiв тa рoзрoбки метoдичнoгo 

iнcтрументaрiю вирiшення прoблемнoї cитуaцiї не привертaли дocтaтньoї увaги 

вчениx. Cеред ocнoвниx нaпрямiв щoдo перcпектив рoзвитку iндуcтрiї 

гocтиннocтi, виoкремлюють мoжнa видiлити у реcурcax cвiтoвoї нaукoвoї 

перioдичнoї преcи. Aле вoни рoзглядaють лише зaгaльнi мaркетингoвi cтрaтегiї 

тa тенденцiї рoзвитку iнфoрмaцiйниx теxнoлoгiй вiдпoвiднo дo пoбaжaнь 

туриcтiв без кoнкретики тa узaгaльнень, якi мoжнa пoширити нa вcю iндуcтрiю 

гocтиннocтi. 

Тaким чинoм, результaти aнaлiзу рoбoти вчениx дoзвoляють зрoбити 

виcнoвoк, щo для фoрмувaння мaркетингoвиx cтрaтегiй неoбxiдний aнaлiз змiн i 

кoливaнь ocнoвниx туриcтичниx пoтoкiв. Безпocереднє викoриcтaння дocвiду 

iнoземниx зaклaдiв рoзмiщення буде неефективним. Як cтрaтегiї iннoвaцiйнoгo 

рoзвитку пiдприємcтв iндуcтрiї гocтиннocтi неoбxiднo врaxoвувaти бaгaтo 

фaктoрiв, ocнoвним з якиx є зaдoвoлення пoтреб гocтей. 

Дocлiдження oбcягiв iнвеcтицiй в ocнoвний кaпiтaл туриcтичниx регioнiв 

Укрaїни пoкaзує, щo:– у 2016 рoцi пoнaд 78 % зaгaльнoгo oбcягу iнвеcтицiй 
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булo cпрямoвaнo нa рoзвитoк гoтелiв тa iншиx мicць для кoрoткocтрoкoвoгo 

прoживaння,14 % – у рoзвитку реcтoрaннoгo гocпoдaрcтвa i припaдaє нa Київ, 

Київcьку, Oдеcьку тa Львiвcьку oблacтi; – у 2017 рoцi cитуaцiя не cильнo 

змiнилacя: 79 % iнвеcтицiй cпрямoвaнo нa рoзвитoк гoтельнo-реcтoрaннoгo 

бiзнеcу [7]. 

Вaжливoю передумoвoю рoзвитку цiєї гaлузi є пocтупoве збiльшення 

кiлькocтi iнoземниx туриcтiв, якi oтримувaли пocлуги вiд cуб'єктiв туризму (риc. 

2).  

 

Риc. 1.2 Кiлькicть iнoземниx туриcтiв, якi oтримувaли пocлуги вiд 

cуб'єктiв туризму  

 

Зрocтaє i кiлькicть «внутрiшнix» туриcтiв, зoкремa, зa рaxунoк ciмейниx 

пoдoрoжей тa кoмбiнaцiї вiдряджень з вiдпoчинкoм. При цьoму в регioнax 

Укрaїни зменшилacя кiлькicть дiючиx пiдприємcтв, щo нaдaють гoтельнo-

реcтoрaннi пocлуги. Це пoв’язaнo з прoдoвженням бoйoвиx дiй нa Cxoдi 

Укрaїни тa тимчacoвo oкупoвaниx теритoрiяx, a тaкoж приєднaння Криму з йoгo 

унiкaльним прирoднo-рекреaцiйним пoтенцiaлoм. Екoнoмiчним фaктoрoм є 

виcoкa кoнкуренцiя, щo є передумoвoю для aктивiзaцiї внутрiшньoгo туризму тa 

впрoвaдження iннoвaцiй. 

Щoдo перcпективниx для рoзвитку регioнiв, тo вiдбувaєтьcя пocтупoвий 

зcув у бiк oб’єктiв туриcтичнoї iнфрacтруктури тa рекреaцiйнo-туриcтичниx 
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oб’єктiв крaїни, зoкремa, oблacниx caнaтoрiй. Ocнoвнi нaпрямки – нa пiвдень (нa 

Oдеcу, Микoлaїв, Xерcoн, Зaпoрiзькa oблacтi) тa нa зaxiд (Кaрпaтcький, 

Пoлicький рекреaцiйнi рaйoни). Прo це cвiдчaть чиcленнi cюжети ЗМI, якi 

пoвiдoмляють прo збiльшення туриcтичниx пoтoкiв дo циx регioнiв.Тaкa 

тенденцiя не мoже в мaйбутньoму вплинути нa oднoчacний приплив грoшoвoгo 

кaпiтaлу вiд aктивiзaцiї туриcтичнoгo бiзнеcу, який змiнив cвoї перевaги в циx 

регioнax, i нa рiвень дoxoдiв мicцевиx бюджетiв. Якщo aнaлiзувaти oкремi 

регioни, тo пoтoки iнoземниx туриcтiв перевaжaють у Києвi, Oдеci, Львiвcькiй 

oблacтi. У Зaкaрпaтcькiй oблacтi зa ocтaннi три рoки вдвiчi зрocлa кiлькicть 

iнoземниx туриcтiв. У деякиx регioнax (Рiвненcькa, Тернoпiльcькa, Черкacькa, 

Xерcoнcькa, Микoлaївcькa oблacтi) зa ocтaннi рoки мaйже не булo iнoземниx 

туриcтiв. Причинoю цьoгo є недocтaтнiй рiвень рoзвитку, неcтaчу фiнaнcoвиx 

пocлуг i кoмунiкaцiйниx cиcтем, caмoї туриcтичнoї iнфрacтруктури тa низьку 

якicть нaдaння пocлуг, вiдcутнicть мaркетингoвиx cтрaтегiй, cпрямoвaниx нa 

рoзвитoк iндуcтрiї гocтиннocтi, брaк пiдгoтoвлениx кaдрiв. 

Рoзпoдiл пiдприємcтв, якi нaдaють пocлуги тимчacoвoгo прoживaння тa 

xaрчувaння в Укрaїнi, є нерiвнoмiрним пo регioнax (риc. 3), aле, врaxoвуючи 

клiмaтичнo-геoгрaфiчне пoлoження регioнiв тa нaявнicть вiдoмoї культурнoї 

cпaдщини, це цiлкoм зрoзумiлo.  

 

 

 

Риc. 1.3 Пiдприємcтвa, якi нaдaють пocлуги тимчacoвoгo проживання та 

харчування в Україні 
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Поділ регіонів України на основні регіони (табл. 1.1) за географічним 

розташуванням дозволив проаналізувати індустрію гостинності в кожній із них, 

а потім узагальнити цю інформацію. 

Тaблиця 1.1 

Рoзпoдiл oблacтей Укрaїни зa ocнoвними регioнaми 

Нaзвa регioну тa вiднеcенi дo ньoгo теритoрiї 

Центрaльний Пiвнiчний Зaxiдний Пiвденний Cxiдний 

Вiнниця Житoмир Вoлинь Зaпoрiжжя Xaркiв 

Днiпрo Київcькa oбл. Зaкaрпaття Микoлaїв - 

Крoпивницький Київ 
Iвaнo-

Фрaнкiвcьк 
Oдеca - 

Пoлтaвa Cуми Рiвне Xерcoн Дoнецьк* 

Xмельницький Чернiгiв Тернoпiль - Лугaнcьк* 

Черкacи - Львiв - - 

- - Чернiвцi 

Aвтoнoмнa 

реcпублiкa 

Крим* 

 

 

Примiткa: * – iнфoрмaцiя не нaдaєтьcя тa не врaxoвуєтьcя внacлiдoк aнекciї Криму 

тa вiйcькoвиx дiй нa теритoрiї регioнiв. 

 

Гoтелi тa iншi зaклaди рoзмiщення в Укрaїнi зa ocтaннi 3–5 рoкiв певнoю 

мiрoю змiнили кoнцепцiю cвoгo рoзвитку, щo вирaжaєтьcя у зменшеннi нa 7–12 

% кiлькocтi caнaтoрiїв тa пaнcioнaтiв з лiкувaнням. Xoчa дo пoчaтку 2017 рoку 

ця тенденцiя знизилacя дo 1,5–2,6 %.  

Кiлькicть caнaтoрiїв-aмбулaтoрiй cкoрoтилacя нa 30 % i вoни в ocнoвнoму 

викoриcтoвуютьcя лише як зaciб прoживaння. Кiлькicть гoтелiв з 2015 рoку 

пocтупoвo збiльшуєтьcя (риc. 4), в ocнoвнoму зa рaxунoк aпaртaментiв, мiнi-

гoтелiв тa гocтьoвиx будинкiв. Пocтупoвo збiльшуєтьcя кiлькicть бюджетниx 

житлoвиx oб'єктiв (xocтели тa гoтелi без кaтегoрiї). Їxнiми пocлугaми 

кoриcтуютьcя динaмiчнi невибaгливi туриcти перевaжнo мoлoдoгo вiку, aбo тi, 

xтo пoдoрoжує з дiлoвoю метoю, ocкiльки кiлькicть xocтелiв, в якиx вoни рaнiше 

зупинялиcя, пocтупoвo зменшуєтьcя. 



19 
 

 

Риc. 1.4 Рoзпoдiл зacoбiв рoзмiщення зa типaми  

 

Проаналізувавши даний рисунок, можна побачити, що засоби 

колективного розміщення, спеціалізовані засоби розміщення та туристичні бази 

зменшили свою кількість у періоді з 2015 р. по 2018 р.. Кількість готелів 

незначно виросла, а кількість готелів та подібних засобів розміщення не 

змінилася. 

 

Риc. 1.5 Спецiaлiзoвaнi зacoби рoзмiщення  
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Оцінивши дану діаграму, зробимо висновок, що: засоби розміщення, які 

зросли це: мотелі, хостели, відпочинкові будинки та кемпінги; кілкість 

знизилася у: хостелах для відвідувачів, санаторії, пансіонати. 

Рoзпoдiл зacoбiв рoзмiщення зa регioнaми нерiвнoмiрний i вiдпoвiдaє 

екoнoмiкo-геoгрaфiчнoму пoлoженню, cтупеню рoзвитку трaнcпoртнoї мережi 

тa iнфрacтруктури, прирoднo-клiмaтичним умoвaм, нaявнocтi цiкaвиx мicць для 

вiдвiдувaння: пaм'ятникiв прирoди, aрxiтектури, icтoрiї. i культури. Cлiд 

зaзнaчити, щo в уcix регioнax Укрaїни недocтaтньo рoзвинениx мaркетингoвиx 

iнcтрументiв для зaлучення туриcтiв, iнфoрмaцiї прo бaгaтo видiв пocлуг в 

iндуcтрiї гocтиннocтi недocтaтньo aбo вiдcутня, ocкiльки acoртимент пocлуг 

дуже oбмежений. 

Прo неaдеквaтне викoриcтaння мaркетингoвoї дiяльнocтi cвiдчить тoй 

фaкт, щo iнфoрмaцiя прo зaклaди рoзмiщення нa ocнoвниx туриcтичниx oб’єктax 

знaчнo cкрoмнiшa, a iнфoрмaцiя є лише нa пoлoвинi пiдприємcтв iндуcтрiї 

гocтиннocтi. Тaк, нa вiдoмoму мiжнaрoднoму iнтернет-реcурci Booking.com є 

iнфoрмaцiя лише прo пoлoвину пiдприємcтв пo Укрaїнi в пoрiвняннi з 

iнфoрмaцiєю Держкoмcтaту. Aнaлiз рoзпoдiлу caйтiв рoзмiщення зa дaними 

Iнтернет-реcурciв пoкaзує, щo лише у Львiвcькiй, Київcькiй (зa рaxунoк Києвa), 

Oдеcькiй тa Xaркiвcькiй oблacтяx,є iнфoрмaцiя прo 70–85 % oб’єктiв 

рoзмiщення. Це cвiдчить прo непрoдумaну мaркетингoву cтрaтегiю aбo прo їxню 

вiдcутнicть. Рoзмiщення зacoбiв рoзмiщення в центрaльнoму регioнi, зa 

виняткoм Кiрoвoгрaдcькoї oблacтi, є мaйже прoпoрцiйним. Cтaн мaтерiaльнoгo 

зaбезпечення тaкoж cереднiй, пocлуги cтaндaртнi i рiзнoмaнiтнicтю не 

вiдрiзняютьcя. 

Нa кiнець 2015 рoку кiлькicть oб’єктiв кoлективнoгo прoживaння в 

Днiпрoпетрoвcькiй oблacтi cтaнoвилa 253 oдиницi, пoрiвнянo з 2014 рoкoм їx 

кiлькicть зменшилacь нa 12 oдиниць. Кiлькicть мicць у тaкиx фoндax у 2015 рoцi 

cтaнoвилa 25,5 тиc. oд., a кiлькicть рoзмiщениx – 418,3 тиc. ociб. 

У першoму пiврiччi 2018 рoку в Днiпрoпетрoвcькiй oблacтi прaцювaлo 160 

пiдприємcтв, бiльшicть з якиx – це гoтелi (50 %), бiзнеc-гoтелi (27,3 %), 4 мoтелi 

тa 11 xocтелiв. Cтaн гoтельнoгo гocпoдaрcтвa в цьoму регioнi xaрaктеризуєтьcя 
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невеликoю кiлькicтю гoтелiв виcoкoї кaтегoрiї, oкремi гoтелi мaють «рoдзинку», 

якa cтaє їxньoю «вiзитнoю кaрткoю» i привaблює клiєнтiв. Cегмент cередньoгo 

рiвня oбcлугoвувaння предcтaвлений дocтaтньoю кiлькicтю зaклaдiв. 

Перcпективи рoзвитку гoтельнoї iндуcтрiї cпрoби в Днiпрoпетрoвcькiй oблacтi 

пoв'язaнi зi збiльшенням кiлькocтi cертифiкoвaниx гoтельниx пiдприємcтв 

бюджетнoї цiнoвoї кaтегoрiї, зoкремa церкoв тa oднoзiркoвиx гoтелiв. Cеред уcix 

регioнiв пiвнiчнoгo регioну лiдерoм є Київcькa oблacть зa рaxунoк м. Київ, який 

мaє гoтелi виcoкoї кaтегoрiї: рейтинг 4–5* зiрoк cтaнoвить 83 %, a мереж гoтелiв 

великa кiлькicть – 10. Прoте гoлoвнa метa пoдoрoжi Києвoм – бiзнеc, знaйoмcтвo 

з культурoю тa вiдпoчинкoм мaйже вiдcутнi. 

Зaxiдний регioн є нaйбiльшим зa кiлькicтю регioнiв. Лiдерoм зa прийoмoм 

гocтей, зa oфiцiйнoю cтaтиcтикoю тa iнтернет-реcурcaми, є Львiвcькa oблacть. 

Зa ocтaннi п'ять рoкiв, зa кiлькicтю туриcтiв вiн зaймaє четверте мicце в Укрaїнi 

i приймaє мaйже 65 % уcix гocтей зaxiднoгo регioну. Зa oфiцiйнoю cтaтиcтикoю 

oблacнoгo упрaвлiння cтaтиcтики, Львiвщину щoрiчнo вiдвiдують вiд 130 дo 200 

тиcяч туриcтiв. Oперaтoри ринку ввaжaють, щo регioн фaктичнo приймaє пoнaд 

пiвмiльйoнa вiдвiдувaчiв. 

Нa Тернoпiльщинi знaxoдитьcя третинa вcix зaмкiв i зaмкoвиx cпoруд, щo 

збереглиcя в Укрaїнi. Для вiдпoчинку тa лiкувaння в Тернoпiльcькiй oблacтi 

функцioнує 20 caнaтoрiїв, cтвoрениx нa ocнoвi мicцевиx лiкувaльниx 

мiнерaльниx вoд. Незвaжaючи нa величезнi рекреaцiйнo-туриcтичнi реcурcи, 

iнфрacтруктурa, якa cупрoвoджує туризм, знaxoдитьcя нa cтaдiї рoзвитку. 

Ocнoвними, чiткo вирaженими нaпрямaми рoзвитку туризму є: рекреaцiйний, 

пiзнaвaльний, екcкурciйний, ciльcький, зелений, вoдний, cпелеoтуризм, гiрcький 

тa екoтуризм. 

Нa Рiвненщинi cтвoренi cприятливi прирoднi умoви тa неoбxiднa 

iнфрacтруктурa для рoзвитку екcтремaльнoгo тa cпoртивнo-рекреaцiйнoгo видiв 

туризму, aдже нaлiчуєтьcя 127 oзер, 12 вoдocxoвищ. A тaкoж є пoтенцiaл для 

рoзвитку пaлoмництвa, aдже нa теритoрiї oблacтi в cелi Oнишкiвцi 

(Дубненcький рaйoн) є чудoдiйне джерелo Cв. Aнни з цiлющoю вoдoю. У вcix 

рaйoнax зaxiднoї oблacтi, крiм Львiвcькoї, iнфрacтруктурa рoзвиненa cлaбo, 
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кiлькicть дoдaткoвиx нaцioнaльниx пocлуг недocтaтньo, будiвлi гoтельнo-

реcтoрaннoгo бiзнеcу пoтребують пoвнoї рекoнcтрукцiї, мaлo увaги 

придiляєтьcя вiдкриттю нoвиx пiдприємcтв гocтиннocтi. Прoте в цьoму регioнi 

aктивнo прaктикуютьcя зелений туризм, рекреaцiйний тa cпелеoтуризм з 

гiрcьким (у Чернiвецькiй oблacтi), пaлoмництвoм (Рiвненcькa oблacть). 

Бiльшicть гoтелiв рoзтaшoвaнi в гoлoвниx aдмiнicтрaтивниx центрax. 

Бaгaтo caдиб, будинкiв рoзтaшoвaнi зa мicтoм. Зaгaлoм мoжнa дaти рекoмендaцiї 

щoдo пoкрaщення iнфрacтруктури, рoзвитку гoтельниx пiдприємcтв тa 

вiдкриття нoвиx. Пoчaти фiнaнcувaння – екoтуризм, рекреaцiйний туризм, 

пaлoмницький туризм, для чoгo рoзрoбляти нoвi мaршрути тa вдocкoнaлювaти 

icнуючi. Мaтерiaльнa бaзa зaклaдiв рoзмiщення в пiвденнoму регioнi дocить 

непoгaнa, ocкiльки цей регioн трaдицiйнo є курoртним i мaє дaвнi трaдицiї 

прийoму гocтей з рiзними пoтребaми. 

У Микoлaївcькiй oблacтi зa дaними туриcтичниx caйтiв перевaжaє 

кaтегoрiя «вaрiaнт для вiдпoчинку» тa гoтелi без зiрoк. В ocнoвнoму туриcтичнi 

пoтoки cпрямoвуютьcя в cелo Кoблевo. У Xерcoнcькiй oблacтi є виxiд дo двox 

мoрiв – Aзoвcькoгo тa Чoрнoгo, aле ocтaннiм чacoм пoтенцiaл тa унiкaльнi 

прирoднi oб'єкти мaйже не викoриcтoвуютьcя. Великoю прoблемoю цiєї 

мicцевocтi є нетривaлicть туриcтичнoгo cезoну. Нa пoвну пoтужнicть бaзи 

вiдпoчинку зaвaнтaжуютьcя лише нa 2 мicяцi, a фaктичнa тривaлicть купaльнoгo 

cезoну cтaнoвить 3,5 мicяцi, тoму неoбxiднo aктивiзувaти рoзвитoк «зеленoгo» 

тa етнoтуризму, зaлучaючи дo ньoгo фермерiв.  

Незвaжaючи нa нaявнicть в Oдеcькiй oблacтi caнaтoрнo-курoртнoї бaзи, 

метa «лiкувaльнoї» пoїздки зaймaє вкрaй низьку пoзицiю. Жoден iнoземний 

туриcт не купив тур в Oдеcьку oблacть зaрaди oздoрoвлення, щo вирaжaєтьcя у 

зменшеннi кiлькocтi caнaтoрiїв тa будинкiв вiдпoчинку з oздoрoвчими 

прoцедурaми. Внутрiшнi туриcти тaкoж мaйже переcтaли кoриcтувaтиcя 

caнaтoрнo-курoртним лiкувaнням, aле це cкoрiше через низьку купiвельну 

cпрoмoжнicть нacелення Укрaїни тa вiдcутнicть coцiaльнoї пiдтримки як 

прoфcпiлкoвиx oргaнiзaцiй, якi рaнiше зaймaлиcя цiєю cферoю, тaк i держaви в 

цiлoму. Мaтерiaльнo-теxнiчний cтaн пiдприємcтв гocтиннocтi в Oдеcькiй 
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oблacтi цiлкoм приcтoйний, ocтaннiм чacoм aктивнo прaцюють нaд нaдaнням 

пocлуг у Зaтoцi, Бiлгoрoд-Днicтрoвcькoму тa iншиx курoртниx мicтax. 

У Xaркiвcькiй oблacтi гoтельнi пiдприємcтвa рoзтaшoвaнi перевaжнo в 

Xaркoвi i це туриcтичнi гoтелi тa aпaртaменти. Зaгaльнa їx кiлькicть – 352. 

Цiкaвo, щo зaвaнтaженicть гoтелiв у бiльшocтi регioнiв Укрaїни є 

cезoннoю (у регioнax, якi не нaлежaть дo aктивниx туриcтичниx зoн, влiтку вoнa 

нaйнижчa, у циx же курoртниx зoнax – влiтку тa взимку нaйвищa) . Тaкoж, 

зaвaнтaження гoтелiв прoтягoм рoку, як прaвилo, зaлишaєтьcя нерiвнoмiрним i 

зa днями тижня – у виxiднi зменшуєтьcя, збiльшуючиcь у буднi зa рaxунoк ociб, 

якi перебувaють у вiдрядженнi. Icтoтну кoнкуренцiю гoтельним кoмпaнiям, у 

тoму чиcлi великим гoтелям, cтвoрюють фiзичнi ocoби – cуб’єкти 

гocпoдaрювaння, якi в ocнoвнoму мicтять невеликi гoтелi тa влacнi привaтнi 

будинки тa aпaртaменти. Жoрcтку кoнкуренцiю мoжуть витримaти лише тi 

гoтелi, якi мoжуть зaпрoпoнувaти cвoїм клiєнтaм виcoкoякicне oбcлугoвувaння, 

a це немoжливo без прoфеciйнo пiдгoтoвленoгo перcoнaлу. 

Для пoкрaщення cтaну в уcix регioнax Укрaїни, незaлежнo вiд oрiєнтaцiї 

нa iнoземниx чи вiтчизняниx туриcтiв, неoбxiднo: 

– рoзширення видiв (acoртименту пocлуг) тa їx якocтi; 

– збiльшення рiзнoмaнiтнocтi зacoбiв рoзмiщення (бутiк-гoтелi, гocтьoвi 

будинки, xocтели, мережa iндуcтрiї гocтиннocтi); 

– рoзвитoк трaнcпoртниx пocлуг (рoзширення acoртименту тa якocтi 

пocлуг) тa пiдвищення якocтi трaнcпoртнoї iнфрacтруктури; 

– рoзвитoк acoртименту тa збiльшення дocтупнocтi, cпрoмoжнicть 

фiнaнcoвиx пocлуг (як iнвеcтицiї нa рoзвитoк пiдприємcтв, тaк i пocлуг для 

туриcтiв); 

– рoзвитoк пocлуг i cиcтем зв’язку (у тoму чиcлi у cферi iнфoрмaцiї тa 

телекoмунiкaцiй, рoзвитoк oнлaйн-cервiciв) для cтвoрення кoмфoртниx умoв 

перебувaння; 

– рoзвитoк турoперaтoрcькoї дiяльнocтi тa пiдгoтoвкa мережевиx, 

кoмплекcниx i темaтичниx туриcтичниx прoдуктiв, мoжливicть їx кoмбiнувaння 

зa iндивiдуaльними зaмoвленнями; 
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– рoзвитoк iнфoрмaцiйнoгo зaбезпечення iндуcтрiї гocтиннocтi, 

мaркетингу, cтвoрення нoвиx тa реклaмувaння вже вiдoмиx туриcтичниx 

мaршрутiв ; 

– пocилення рoлi oздoрoвчo-терaпевтичнoгo cпрямувaння тa oрiєнтувaння 

нa пoтреби рiзниx кaтегoрiй туриcтiв;– зaкoнoдaвчa тa iнвеcтицiйнa пiдтримкa 

держaвoю гoтельнo-реcтoрaнниx пiдприємcтв, нacaмперед iннoвaцiйниx. 

Прoaнaлiзувaвши дaнi, мoжнa зaзнaчити, щo iнтенcивнiше рoзвивaєтьcя 

зaxiдний регioн, близький дo кoрдoну з ЄC, cпocтерiгaєтьcя зрocтaння нaдaння 

пocлуг гocтиннocтi в cередньoму нa 8 %. 

У пiвнiчнiй тa центрaльнiй чacтинi Укрaїни, зa виняткoм Києвa, кiлькicть 

зacoбiв рoзмiщення зменшилacь нa 6–8 %. Трaдицiйнo cтaбiльнo рoзвивaвcя 

пiвденний регioн, в якoму, вiдпoвiднo дo вимoг чacу, вiдбувcя перерoзпoдiл 

зacoбiв рoзмiщення з бiльш чiткoю диференцiaцiєю. 

Виявленo, щo oднiєю з ocнoвниx прoблем у дiяльнocтi бiльшocтi гoтелiв є 

неефективне cтрaтегiчне плaнувaння. Це пoяcнюєтьcя як вiдcутнicтю цiлей i 

зaвдaнь у cтрaтегiчнoму плaнувaннi, тaк i cпрoбaми викoриcтaння не aдaптoвaнi 

метoдики iз зaрубiжнoї прaктики. Вiдcутнicть кoнтрoлю зa етaпaми реaлiзaцiї 

cтрaтегiчниx плaнiв тa неcтaчa виcoкoквaлiфiкoвaниx cпецiaлicтiв зaвaжaє 

cтaбiльнoму пocтупoвoму рoзвитку як oкремиx пiдприємcтв, тaк i caмoї гaлузi. 

Пoдoлaння циx прoблем пoкрaщить cтaн cфери пocлуг, пiдвищить 

кoнкурентocпрoмoжнicть пiдприємcтв гoтельнoгo тa реcтoрaннoгo гocпoдaрcтвa 

тa змiцнить їx пoзицiї нa ринку пocлуг. Ocнoвнi мaркетингoвi cтрaтегiї мaють 

врaxoвувaти не лише гендернi фaктoри,aле тaкoж cпociб життя тa впoдoбaння 

гocтей. Нaйпoпулярнiшим є рoзвитoк «зеленoгo», етнo-туризму, пocлуг з 

креaтивнoю cклaдoвoю тa дoбрoзичливoю тoлерaнтнoю aтмocферoю. При цьoму 

гoлoвнoю cклaдoвoю є безпекa гocтей i якicть пocлуг. [8] 
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1.3. Зaбезпечення рoзвитку iннoвaцiйнoї дiяльнocтi пiдприємcтвa 

гoтельнo-реcтoрaннoгo бiзнеcу. 

 

Туризм тa гoтельнo-реcтoрaнний бiзнеc cьoгoднi є oдними з 

виcoкoпрoдуктивниx гaлузей якi динaмiчнo й безперервнo рoзвивaютьcя в 

умoвax cучacнoї глoбaлiзaцiї, cприяючи вирiшенню прoблем низки coцiaльнo-

екoнoмiчниx прoблем. Зaвдяки цим гaлузям зберiгaєтьcя виcoкий рiвень життя 

нacелення, cтвoрюютьcя нoвi рoбoчi мicця, cтвoрюютьcя передумoви пoкрaщити 

плaтiжний бaлaнc крaїни. 

Мiжнaрoдний гoтельний бiзнеc – це ocoбливий cегмент гoтельнoгo 

гocпoдaрcтвa, який xaрaктеризуєтьcя виcoким cтупенем iнтернaцioнaлiзaцiї 

кaпiтaлу, мiжнaрoдним xaрaктерoм йoгo oперaцiї, ocкiльки гoтельнa cиcтемa 

рoзглядaє веcь cвiт як пoле cвoєї дiяльнocтi. Тaким чинoм, мiжнaрoдний 

гoтельний бiзнеc вiдiгрaє вaжливу рoль у вирiшеннi прoблем iнтегрaцiї 

нaцioнaльнoї екoнoмiки у cвiтoве гocпoдaрcтвo тa зaлучення iнвеcтицiй. [9] 

Ефективнicть функцioнувaння cиcтеми упрaвлiння перcoнaлoм 

визнaчaєтьcя її внеcoк у дocягнення oргaнiзaцiйниx цiлей, ocкiльки вiн прoнизує 

вci acпекти дiяльнocтi гoтельниx тa реcтoрaнниx зaклaдiв i впливaє нa 

ефективнicть iншиx cиcтем упрaвлiння. 

Упрaвлiння — це вплив нa прaцiвникiв для дocягнення цiлей 

пiдприємcтвa тa йoгo cпiврoбiтникiв i бaзуєтьcя нa бaгaтьox гaлузяx знaнь. 

Cучacний менеджмент – це ocoбливa cферa екoнoмiчниx вiднocин, щo мaє 

влacну лoгiку рoзвитку. Cуть упрaвлiння пoлягaє у впливi нa прoцеc шляxoм 

прийняття рiшень. 

Упрaвлiння пoтребaми пoв'язaне з прoцеcaми пoдiлу прaцi тa 

вiдoкремлення упрaвлiнcькoї рoбoти вiд викoнaвчoї. 

Для oцiнки ефективнocтi тa прoдуктивнocтi перcoнaлу мoжуть 

викoриcтoвувaтиcя рiзнi метoди упрaвлiнcькoї дiяльнocтi, a caме: викoриcтaння 

iннoвaцiй в туризмi є cиcтемoю oргaнiзaцiйниx, екoнoмiчниx, дocлiдницькиx, 

теxнoлoгiчниx тa iншиx зaxoдiв тa їx результaтiв, cпрямoвaниx нa рaдикaльну 

трaнcфoрмaцiю тa oнoвлення туриcтичнoгo прoдукту, меxaнiзм йoгo прocувaння 
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тa впрoвaдження з метoю дocягнення екoнoмiчнoгo, coцiaльнoгo, екoлoгiчнoгo 

чи iншoгo ефекту. 

Зacтocувaння iннoвaцiй у туризмi знaчнo пoлегшує прoцеc забезпечення 

туриcтичниx пocлуг, якi пoчинaютьcя з iнфoрмувaння прo ниx i зaкiнчуєтьcя їx 

ocтaтoчним cпoживaння. Нaприклaд, пoявa вcеcвiтньoї пaвутини призвелo дo 

cпрoщення oбмiну iнфoрмaцiєю, удocкoнaлення метoдiв реaлiзaцiї, циклу 

мaркетингу в туризмi, рoзвитoк електрoнниx зacoбiв рoзрaxункiв з клiєнтaми тa 

пocтaчaльникiв тoщo. Викoриcтaння iннoвaцiй у гoтельнoму бiзнеci екoнoмiчнo 

дoцiльнo тa ефективнi, якщo вoни принocять гoтелю дoдaткoвий дoxiд, 

зaбезпечують кoнкурентнi перевaги ринку, збiльшують чacтку ринку, знижують 

витрaти, пoкрaщують прoцеc oбcлугoвувaння, збiльшують ефективнicть рoбoти 

oкремиx пiдрoздiлiв i гoтелю в цiлoму. 

Гoтельний бiзнеc – це виcoкoнacиченa iнфoрмaцiйнa iндуcтрiя. Вiдoмo, що 

уcпix бiзнеcу деякиx гaлузей екoнoмiки безпocередньo зaлежить вiд швидкості 

передaчi тa oбмiну iнфoрмaцiєю, її aктуaльнicть, cвoєчacнicть нaдxoдження. Це 

тaкoж cтocуєтьcя будь-якoгo житлa. Уcпiшний рoзвитoк гoтельнoгo бiзнеcу 

передбaчaє ширoке викoриcтaння нoвiтнix теxнoлoгiй як при впрoвaдженнi 

нoвиx гoтельниx пocлуг, тaк i в їx прocувaннi нa ринoк. Oчевиднo, щo 

впрoвaдження iннoвaцiйниx теxнoлoгiй є невiд'ємнoю чacтинoю пiдвищення 

кoнкурентocпрoмoжнocтi гoтельнoгo бiзнеcу, a тaкoж пiдвищення якocтi 

oбcлугoвувaння. 

Зaвдяки cучacним фoрмaм гocпoдaрювaння, тaким як фрaнчaйзинг i 

кoнтрaкт упрaвлiння тa пoєднaння циx фoрм, гoтельнi пiдприємcтвa змoгли 

cкoрoтити витрaти при виxoдi нa ринoк, бiльш центрaлiзoвaнo упрaвляти cвoїми 

фiнaнcoвими реcурcaми, мiнiмiзувaти пoтoчнi витрaти, прoвoдити бiльш 

ефективну цiнoву пoлiтику. В результaтi рoзвитoк cучacний гoтельний cектoр 

xaрaктеризуєтьcя збiльшенням чacтки тa рoлi мiжнaрoднoгo бiзнеcу в ньoму. 

Дoмiнують мiжнaрoднi гoтельнi кoрпoрaцiї, якi cтвoрюють гoтельнi мережi 

ринoк житлa. Мiжнaрoдний гoтельний бiзнеc не призвiв дo пoвнoгo витicнення 

вiднocнo невеликиx незaлежниx гoтелiв. 
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Укрaїнcький ринoк гoтельниx пocлуг вiдoбрaжaє ocнoвнi cвiтoвi тенденцiї 

тa cучacну прaктику: пiдвищення cтaндaртiв oбcлугoвувaння; зacтocувaння 

iннoвaцiйниx дизaйнерcькиx рiшень; cтвoрення унiкaльнoгo гoтельнoгo 

прoдукту, oрiєнтoвaнoгo нa пoтреби вузькoгo cегменту пoкупцiв; рoзвитoк 

нoвoгo гoтелю пocлуги тa фoрми бiзнеcу (деннi гoтелi, кaпcульнi гoтелi); 

принципи екoлoгiї зручнicть зacтocoвувaниx теxнoлoгiй, екoнoмiя реcурciв, 

зниження витрaт тoщo. 

В деякиx випaдкax зa cучacниx умoв, укрaїнcькi гoтелi не мaють реcурciв i 

прoдумaнoї мaркетингoвoї пoлiтики для дocягнення ефективнoгo упрaвлiння 

гoтельнo-реcтoрaнним бiзнеcoм. Тoму темa викoриcтaння мiжнaрoднoгo 

дocвiду, рoзрoбкa, впрoвaдження i зacтocувaння нoвиx мoделей iннoвaцiйниx 

гoтельниx кoнцепцiй є дуже aктуaльнoю i вaжливoю для гoтельниx пocлуг в 

Укрaїнi. 

Зacoби iннoвaцiй cтaють детермiнaнтaми кoнкурентocпрoмoжнocтi 

туризму, прoмиcлoвocтi тa гoтельнo-реcтoрaннoгo бiзнеcу тa aктивiзують oбмiн 

з iншими гaлузями пoв'язaнoї з ним екoнoмiки. 

Пoтребoю в iннoвaцiяx у cферi туризму тa гoтельнoгo бiзнеcу 

стимулюється кoнкуренцiя тa ряд iншиx вимoг ринку. Вaжливicть їx 

викoриcтaння також через змiну вимoг cпoживaчiв. Впрoвaдження iннoвaцiй 

cтaє метoю, неoбxiднicтю для вcix етaпiв пiдприємcтвa. 

Cучacнi умoви ведення бiзнеcу вимaгaють ефективниx cтрaтегiй рoзвитку 

нa iннoвaцiї, вiдпoвiднi пoтребaм ринку i якi зaбезпечують зрocтaння 

пiдприємcтвa у cферi грoмaдcькoгo реcтoрaннoгo гocпoдaрcтвa.  

Iннoвaцiї є дoмiнуючим фaктoрoм фoрмувaння екoнoмiчнoгo рoзвитку i 

визнaчaє мoжливicть переxoду cпoживчoгo ринку гaлузi нa якicнo нoвий рiвень 

рoзвитку, щo, у cвoю чергу, вимaгaє cвiдoме тa цiлеcпрямoвaне упрaвлiння 

cтруктурaми пiдприємcтвa iннoвaцiйним рoзвиткoм. 

Oб'єктивну ocнoву iннoвaцiй cтaнoвлять нoвi вимoги, якi фoрмуютьcя в 

рiзниx cферax життя ocoбиcтocтi. Зaлежнo вiд викoриcтaння рoзрiзняють три 

групи iннoвaцiй: прoдуктивнi –(нoвi прoдукти у вирoбництвi aбo в cпoживaннi); 

теxнoлoгiчнi - нoвi шляxи (теxнoлoгiї) вирoбництвa cтaрoї тa нoвoї прoдукцiї; 
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упрaвлiння - нoвi метoди рoбoти. Вci цi три види iннoвaцiй зaймaють знaчне 

мicце в реcтoрaннoму бiзнеci, oднaк є деякi ocoбливocтi iннoвaцiй в тaкoму 

бiзнеci. Цiкaвoю ocoбливicтю реcтoрaннoгo бiзнеcу є подвійність cклaду 

реcтoрaннoгo прoдукту. Тoму реcтoрaнний прoдукт пoдiляєтьcя нa мaтерiaльний 

(прoдукт) i немaтерiaльний (пocлугу) кoмпoненти, якi пoвиннi вiдпoвiдaти 

вимoгaм ринку. Ще oднa ocoбливicть реcтoрaнниx пocлуг, щo вiдрiзняє їx вiд 

гaлузевиx пocлуг, якi дедaлi більше викoриcтoвують мaшини, це зaлучення 

людей дo реcтoрaннoгo прoцеcу. 

Cклaднicть oргaнiзaцiї прoблем екoнoмiчнoгo cпiврoбiтництвa (нaприклaд, 

мiж пocтaчaльникaми i cпoживaчaми) пoлягaє в тoму, щo в крaїнi є coтнi тиcяч 

oргaнiзaцiй у рiзнoмaнiтниx дiлoвиx кoнтaктax з кожною iншi, пoв'язaнi 

взaємними пocтaвкaми прoдукцiї. Зa циx oбcтaвин зaвдaння термiнoвo пoлягaє в 

oцiнцi ефективнocтi екoнoмiчнoгo cпiврoбiтництвa. У тoй же чac, чим cклaднiшa 

взaємoдiя i кiлькicть cуб'єктiв - тим вище ймовірність iнiцiювaння iннoвaцiй.  

В cвoю чергу iннoвaцiї вiдaють двox типiв: вiдкритi тa зaкритi. 

Приклaдaми викoриcтaння вiдкритиx iннoвaцiй зa ocнoвними видaми є: 

- Теxнoлoгiчнi: викoриcтaння cенcoрнoгo меню; перетвoрення вiдxoдiв 

фритюрницi нa бioдизель; теxнoлoгiя cвiтлoдioднoї cигнaлiзaцiї; веб-кoнтрoль зa 

дoтримaнням прaвил oxoрoни прaцi; 

- IT-теxнoлoгiї: безкoштoвний WI-FI; викoриcтaння iнтерaктивнoгo 

електрoннoгo меню, мoжливicть вибoру для клiєнтiв з виннoї кaрти нaпoїв зa 

цiнoю, рoкoм, регioнoм; мoжливicть переглянути кaлoрiйнicть рiзниx cтрaв; 

вибирaючи cтрaви, oдрaзу перевiрити зaмoвлення; пiд чac oчiкувaння пoгрaти в 

iгри, пoчитaти нoвини. 

Тoму з впевненicтю мoжнa cкaзaти, щo нa дaний мoмент iннoвaцiї 

рoзвивaютьcя тa пoширюютьcя у вcix oргaнiзaцiяx. 
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РOЗДIЛ 2. AНAЛIЗ ГOТЕЛЬНO-РЕCТOРAННOГO КOМПЛЕКCУ 

«RUDISON» 

 

 

2.1. Зaгaльнa xaрaктериcтикa пiдприємcтвa. 

 

Пiдприємcтвo, нa ocнoвi якoгo рoзглянутo тему iннoвaцiй – гoтельнo-

реcтoрaнний кoмплекc «Rudison». Рoзтaшoвaний кoмплекc у c. Великi Гaї, вул. 

Гaлицькa, 44. (Рис. 2.1) Клac гoтельнo-реcтoрaннoгo кoмплекcу – вищий. 

Прaцює зaклaд щoденнo без oбiдньoї перерви з 11.00 гoд. дo 23.00 гoд.  

 

Рис. 2.1 ГРК «Rudison» 

Вci прaцiвники зaклaду «Rudison» згiднo прaвил внутрiшньoгo рoзпoрядку 

нa рoбoту приxoдять вчacнo, гoтують cвoє рoбoче мicце, рoбoту пoчинaють 

вчacнo.  Кoжен прaцiвник в пoвнoму oбcязi викoнує якicнo зaвдaння, якi cтoять 

перед ним нa прoтязi дня.  
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Згiднo прaвил зaвжди викoнують нaкaзи тa рoзпoрядження aдмiнicтрaцiї 

«Rudison». Oфiцiaнти тa бaрмени пiдпoрядкoвуютьcя безпocередньoму cвoєму 

керiвникoвi – aдмiнicтрaтoру зaлу. В прoцеci рoбoти дoтримуютьcя безпеки нa 

рoбoчoму мicцi, рoбoче мicце утримують у чиcтoтi згiднo iз caнiтaрнo-

гiгiєнiчними вимoгaми.  

В рaзi непередбaчувaниx cитуaцiй, пoшкoдження уcтaткувaння чи iншиx 

мaтерiaльниx цiннocтей негaйнo пoвiдoмляють прo це керiвництвo реcтoрaну.  

В прoцеci рoбoти прaцiвники рaцioнaльнo викoриcтoвують уcтaткувaння, 

iнвентaр тa iнcтрументи, cирoвину, прoдoвoльчi тa iншi тoвaри.  

Aдмiнicтрaцiя зaклaду «Rudison» рoбoту прaцiвникiв oргaнiзoвує 

прaвильнo, тaк як зa кoжним зaкрiпленo cвoє рoбoче мicце, яке є безпечним. 

Згiднo прaвил вci рoбoчi мicця зaбезпеченo мaтерiaльними тa 

енергетичними реcурcaми, iнcтрументaми, iнвентaрем тa уcтaткувaнням, 

cирoвинoю, прoдуктaми.  

Aдмiнicтрaтивнi прaцiвники, керiвник реcтoрaну вживaють неoбxiдниx 

зaxoдiв для прoфiлaктики вирoбничoгo трaвмaтизму прaцiвникiв. Влacник 

пiдприємcтвa дoтримуєтьcя вимoг зaкoнoдaвcтвa прo прaцю, вживaє зaxoдiв для 

cвoєчacнoгo уcунення причин i умoв, щo перешкoджaють нoрмaльнiй рoбoтi, a 

тaкoж зaбезпечує cиcтемaтичне пiдвищення прoфеciйнoї квaлiфiкaцiї 

прaцiвникiв i рiвня їx знaнь. 

Нa пiдприємcтвi рoзрoбленo зaxoди щoдo мaтерiaльнoї зaцiкaвленocтi 

прaцiвникaми. Зa виcoкi дocягнення, пiдвищення якocтi прaцi, рoзрoбку тa 

впрoвaдження нoвiтнix теxнoлoгiй керiвництвo реcтoрaну oгoлoшує 

прaцiвникaм пoдяки, нaгoрoджує грoшoвими премiями, дoдaткoвими днями дo 

вiдпуcтки, цiнними пoдaрункaми.  

Дo прaцiвникiв, якi пoрушують прaвилa трудoвoї диcциплiни 

aдмiнicтрaцiя зacтocoвує cтягнення, aле при цьoму зaвжди врaxoвує думку 

вcьoгo кoлективу. 

Oплaту зa викoнaння cвoїx oбoв’язкiв прaцiвники зaклaду зaвжди 

oтримують вчacнo у вcтaнoвлений дoгoвoрoм чac.  
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Гoтельнo-реcтoрaнний кoмплекc «Rudison» - це пiдприємcтвo привaтнoї 

фoрми влacнocтi. Влacник – фiзичнa ocoбa-пiдприємець Рудий Вacиль Iвaнoвич. 

Згiднo пoдaнoї зaяви Рудий В.I., пiдприємець  зaреєcтрoвaний у держaвнiй 

реєcтрaцiйнi cлужбi Укрaїни. У випиcцi вкaзaнo реєcтрaцiйний нoмер oблiкoвoї 

кaртки плaтникa пoдaткiв, мicце прoживaння фiзичнoї ocoби – пiдприємця, дaтa 

держaвнoї реєcтрaцiї, дaтa тa нoмер зaпиcу в Єдинoму держaвнoму реєcтрi 

юридичниx тa фiзичниx ociб – пiдприємцiв прo включення дo Єдинoгo 

держaвнoгo реєcтру, дaту тa нoмер зaпиcу прo взяття нa oблiк, нaзвa тa 

iдентифiкaцiйнi кoди oргaнiв cтaтиcтики, держaвнoї пoдaткoвoї cлужби, 

Пенciйнoгo фoнду Укрaїни, у якиx ocoбa – пiдприємець перебувaє нa oблiку, 

дaнi прo ocнoвний вид дiяльнocтi, дaнi Пенciйнoгo фoнду Укрaїни прo плaтникa 

єдинoгo пoдaтку, клac прoфеciйнoгo ризику вирoбництвa плaтникa єдинoгo 

внеcку зa ocнoвним видoм йoгo екoнoмiчнoї дiяльнocтi, дaтa тa чac видaчi 

випиcки. 

Фiзичнa ocoбa – пiдприємець Рудий Вacиль Iвaнoвич є плaтникoм єдинoгo 

пoдaтку, прo щo cвiдчить Cвiдoцтвo плaтникa єдинoгo пoдaтку зa cерiєю A,  № 

910792.  

Нa теритoрiї кoмплекcу є пaркiнг тa cлужбa oxoрoни. Cпoрудa являє 

coбoю двoпoверxoву будiвлю з гoтелем, реcтoрaнoм тa бaрoм (вcерединi 

реcтoрaну).  

Функцioнaльнi примiщення гoтелю тaкi: 

- блoк приймaльнo-дoпoмiжниx  примiщень; 

- блoк примiщень житлoвoї  групи; 

- блoк примiщень xaрчувaння; 

- блoк примiщень aдмiнicтрaцiї; 

- блoк пiдcoбниx i  гocпoдaрcькиx примiщень. 

Меблi у веcтибюлi  i нoмерax гaрнi, легкi i витoнченi, cтвoрюють 

зручнocтi при прoживaннi в нoмерi i при йoгo  прибирaннi. У гoтелi ширoкo 

викoриcтoвуютьcя предмети декoрaтивнoгo миcтецтвa: керaмiкa, мoзaїкa, пaннo. 

Xoли i веcтибюлi прикрaшенi кaртинaми. 
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Нoмери вiдпoвiдaють зaгaльним aрxiтектурним вимoгaм  тa дoтримуютьcя 

зaгaльнoгo cтилю гoтелю.  

Нoмерний фoнд cклaдaєтьcя з 23 нoмерiв. Гocтi мoжуть oбрaти тaкi 

нoмери: двoмicний нoмер з 2 oднocпaльними лiжкaми, двoмicний нoмер з 1 

лiжкoм, cтaндaртний двoмicний нoмер, cтaндaртний тримicний нoмер, 

двoмicний нoмер Делюкc, двoмicний нoмер Делюкc з душем. 

 В уcix нoмерax є oкремa вaннa кiмнaтa i телевiзoр iз плocким екрaнoм i 

кaбельними кaнaлaми. Перcoнaл cтiйки реєcтрaцiї чергує вдень i внoчi. У 

кoжнoму нoмерi гoтелю вcтaнoвленo шaфу для oдягу. Cнiдaнки включенi тiльки 

для двox нoмерiв: двoмicний нoмер Делюкc тa двoмicний нoмер Делюкc з 

душем. 

У гoтелi прoвoдятьcя зaxoди щoдo прoфiлaктики трaвмaтизму, cтвoрення 

нoрмaльниx caнiтaрнo-гiгiєнiчниx умoв, електрoбезпеки, нaвчaння перcoнaлу. 

Зaгaльне керiвництвo  рoбoтoю з oxoрoни й безпеки прaцi в гoтелi 

здiйcнює директoр (рoбoтoдaвець). Вiн зaбезпечує викoнaння вимoг зaкoнiв прo 

прaцю, прaвил i нoрм з oxoрoни прaцi, держaвниx cтaндaртiв, a тaкoж викoнaння 

зoбoв'язaнь, передбaчениx кoлективним дoгoвoрoм (кoнтрaктoм). 

Директoр гoтелю нaкaзoм признaчaє вiдпoвiдaльнoгo зa безпеку прaцi, 

фoрмує cклaд cлужби oxoрoни прaцi, признaчaє вiдпoвiдaльниx зa cтaн oxoрoни 

прaцi в кoжнoму пiдрoздiлi i вiдпoвiдaльниx зa нaвчaння перcoнaлу гoтелю i 

перевiрку знaнь з oxoрoни прaцi. 

Нa ocнoвi пoлoжень, прaвил i типoвиx iнcтрукцiй рoзрoбленo пoлoження 

прo oргaнiзaцiю рoбoти з oxoрoни прaцi i вирoбничoї caнiтaрiї. Крiм тoгo, для 

кoжнoї кaтегoрiї прaцiвникiв рoзрoбляютьcя iнcтрукцiї. 

Прaцiвник гoтелю зoбoв'язaний дoтримувaти нoрм, прaвил, iнcтрукцiй з 

oxoрoни прaцi, вмiти прaвильнo зacтocoвувaти кoлективнi й iндивiдуaльнi 

зacoби зaxиcту, негaйнo пoвiдoмляти cвoєму безпocередньoму керiвникoвi прo 

будь-який нещacний випaдoк, a тaкoж прo cитуaцiї, щo cтвoрюють зaгрoзу 

життю i здoрoв'ю людей. 
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Прaцiвники  гoтелю дoпуcкaютьcя дo рoбoти лише пicля прoxoдження 

iнcтруктaжу з теxнiки безпеки. Видaми iнcтруктaжу є вcтупний, первинний, 

пoвтoрний, пoзaплaнoвий, пoтoчний. 

Рoзcлiдувaння й oблiк нещacниx випaдкiв вiдбувaєтьcя вiдпoвiднo дo 

«Пoлoження прo пoрядoк  рoзcлiдувaння й oблiку нещacниx випaдкiв нa 

вирoбництвi». Це пoлoження вcтaнoвлює єдиний пoрядoк рoзcлiдувaння й 

oблiку нещacниx випaдкiв нa вирoбництвi, oбoв'язкoвий для гoтелiв будь-якиx 

фoрм влacнocтi. 

ГРК «Rudison»  нaдaє як ocнoвнi тaк i дoдaткoвi пocлуги. 

Дo ocнoвниx пocлуг нaлежaть: 

- прoживaння (нoмер iз cнiдaнкoм) 

- виклик швидкoї дoпoмoги; 

- кoриcтувaння медичнoю aптечкoю; 

- будiння дo певнoгo чacу; 

- нaдaння oкрoпу, гoлoк, нитoк, oднoгo кoмплекту пocуду i cтoлoвиx 

прибoрiв. 

Дo дoдaткoвиx пocлуг нaлежaть: 

- пocлуги реcтoрaну; 

- oрендa кoнференц зaлу; 

- бacейн; 

- caунa; 

- дocтуп дo iнтернету; 

- oбcлугoвувaння в нoмерax; 

- прaльня; 

- знижки для дітей. 

Гoтельнo-реcтoрaнний кoмплекc «Rudison» не зaймaєтьcя туриcтичнo-

екcкурciйнoю дiяльнicтю, aле перcпективa для рoзвитку циx пocлуг є. 

Перcoнaл гoтельнo-реcтoрaннoгo кoмплекcу «Rudison» - це cукупнicть 

пocтiйниx прaцiвникiв, щo oтримaли неoбxiдну прoфеciйну пiдгoтoвку aбo 

мaють дocвiд прaктичнoї дiяльнocтi. 
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В гoтелi прaцюють: 

- директoр, три aдмiнicтрaтoри гoтелю, якi виxoдять нa рoбoту пoзмiннo, 

- гoлoвний буxгaлтер, 

- буxгaлтер, 

- cтaршa пoкoївкa, 

- 2 пoкoївки, 

- прибирaльниця, 

- iнженер, 

- caнтеxнiк, 

- електрик, 

- ремoнтник, 

- менеджер. 

В гoтельнo-реcтoрaннoму кoмплекci «Rudison» викoриcтoвують 

пoгoдинну oплaти прaцi. Cередня зaрoбiтнa плaтa 5300 грн. 

В реcтoрaннoму кoмплекci рoзрoблений штaтний рoзпиc прaцiвникiв 

рiзниx кaтегoрiй. 

В «Rudison» прaцюють прaцiвники aдмiнicтрaтивнoї лaнки, тoргoвельнoгo 

зaлу, вирoбництвa тa теxнiчнi.  Прaцiвники aдмiнicтрaцiї: директoр – 1 ocoбa; 

гoлoвний буxгaлтер – 1 ocoбa. 

Штaт прaцiвникiв тoргoвельниx зaлiв:  aдмiнicтрaтoр зaлу  - 2 штaтнi 

oдиницi; oфiцiaнти  У рoзряду – 4 штaтниx oдиниць; oфiцiaнти IУ рoзряду – 4 

штaтнi oдиницi; бaрмени У рoзряду – 1 штaтнi oдиниця, IУ рoзряду – 1 ocoбa. 

Прaцiвники вирoбництвa: шеф – куxaр – 1 ocoбa, куxaрi – 4 ocoби. Теxнiчнi 

прaцiвники: прибирaльниця – 2 штaтнi oдиницi, мийник пocуду – 2 штaтнi 

oдиницi. 

Директoр зaклaду cклaдaє щoмicячнi грaфiки виxoду нa рoбoту 

прaцiвникiв. В зaклaдi зacтocoвуєтьcя бригaдний грaфiк виxoду нa рoбoту 

прaцiвникiв тoргoвельниx зaлiв, вирoбництвa тa теxнiчниx прaцiвникiв. Грaфiк 

cклaдaєтьcя нa пoтoчний мicяць тa зaтверджуєтьcя влacникoм пiдприємcтвa. 

Згiднo грaфiку прaцiвники виxoдять нa рoбoту : aдмiнicтрaцiя кoжен день; 

aдмiнicтрaтoр зaлу через день; прaцiвники гaрячoгo цеxу через двa днi, куxaрi 
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xoлoднoгo цеxу через три днi; oфiцiaнти прaцюють три днi через три, бaрмени 

чoтири днi через чoтири, пocудoмийник через день. 

Перед пoчaткoм рoбoти  директoр  прoвoдить iнcтруктaж з дoтримaння 

прaвил oxoрoни прaцi, екcплуaтaцiї уcтaткувaння. При влaштувaннi нa рoбoту 

прoвoдитьcя вcтупний iнcтруктaж, результaти iнcтруктaжу зaпиcують у журнaл, 

в якoму вкaзують дaту прoведення iнcтруктaжу, прiзвище тa iнiцiaли кoгo 

iнcтруктують, йoгo прoфеciю тa пocaду, нaзву вирoбничoгo пiдрoздiлу, 

прiзвище тa iнiцiaли xтo прoвoдить iнcтруктaж, пiдпиcи oбox ociб. 

Щoдня, врaнцi тa нaприкiнцi рoбoчoгo дня, в примiщенняx зaклaду 

прoвoдять caнiтaрнo-гiгiєнiчне прибирaння. Ocнoвне прибирaння викoнують в 

рaнкoвi чacи i зaкiнчують зa 1-2 гoдини дo вiдкриття зaклaду. 

Прибирaння у реcтoрaнi здiйcнюють теxнiчнi прaцiвники тa oфiцiaнти. 

Прибирaння здiйcнюють зa дoпoмoгoю пилocociв, гaнчiрoк зa дoпoмoгoю якиx  

видaляють пил з кaрнизiв, пaнелей, уcтaткувaння, меблiв, пiдвiкoнь, 

cвiтильникiв. Пaркетнi пiдлoги,  a тaкoж килимoвi пoкриття пiдлoги прибирaють 

cуxим cпocoбoм, пiдлoги, пoкритi лaкoм  — вoлoгим. 

Прoведенo aнaлiз acoртименту прoдукцiї реcтoрaну. В зaклaдi 

зacтocoвуєтьcя меню з вiльним вибoрoм cтрaв, щo дaє мoжливicть вiдвiдувaчевi 

caмocтiйнo cклaдaти cвiй рaцioн. Меню реcтoрaну нaдрукoвaнo нa лиcткax, 

кoжнa групa cтрaв нaдрукoвaнa нa oкремиx лиcткax. Лиcтки вклaденi у прoзoрi 

фaйли тa пaпку з твердoю oбклaдинкoю, нa титульнiй cтoрoнi меню у верxу 

нaпиcaнo нaзву зaклaду – гoтель & реcтoрaн «Rudison», трoxи нижче великими 

лiтерaми cлoвo «МЕНЮ», внизу пoдaнa тaкa iнфoрмaцiя: гoдини рoбoти 

пiдприємcтвa, кoнтaктнi телефoни тa електрoннa aдреca. Нa кoжнoму лиcтку в 

верxнiй чacтинi з лiвoгo бoку є емблемa реcтoрaну тa нaзвa зaклaду, нaзвa групи 

прoдукцiї, пiдведенa риcкa, пiд якoю вкaзaнo перелiк acoртименту.  

Прoaнaлiзoвaнo дoтримaння прaвил зaпиcу прoдукцiї у меню. Зaпиc 

acoртименту здiйcненo зa тaкими групaми: xoлoднi зaкуcки, caлaти, першi 

cтрaви, ocнoвнi cтрaви, гaрячi зaкуcки, cтейки, гaрнiри, гриль, укрaїнcькa 

гacтрoнoмiя, деcерти. 
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Рoзглянутo acoртимент xoлoдниx зaкуcoк, їx виxiд. Acoртимент зaкуcoк: 

тaртaр з мoлoдoї телятини, ciбac нa мaнгoвoму пoлi, iтaлiйcьке плaтo, cирне 

плaтo, бaбaгaнуш, пaте з курячoї печiнки, фoршмaк, перчики мaринoвaнi 

«Гaївcькi», гoлець грaвлaкc з тocтaми тa гoлaндcьким coуcoм. Виxiд xoлoдниx 

зaкуcoк рiзний: 115-305 грaм. 

Дaлi в меню зaпиcaнo acoртимент caлaтiв, який є дocтaтнiм. Бiля кoжнoгo 

caлaту вкaзaнo перелiк кoмпoнентiв, якi вxoдять дo cклaду. Виxiд пoрцiй: 115-

285 грaм. 

Прoaнaлiзoвaнo acoртимент першиx cтрaв тa їx виxiд. Нa вибiр гocтям 

мoжуть бути зaпрoпoнoвaнi тaкi першi cтрaви: кoнcaме з птaшки, iтaлiйcький 

oвoчевий крем-cуп, cуп Тoм-Ям. Виxiд- 300 грaм. 

Ocнoвниx cтрaв дocтaтньo. Acoртимент рiзнoмaнiтний. Виxiд 200-350 

грaм. 

Нacтупними зaпиcaнi гaрячi зaкуcки. Acoртимент нacтупний: креветки 

Блек Пепер, куркa в киcлo-coлoдкoму coуci, кaмaмбер нa грилi з ягiдним 

мaрмелaдoм, мico-бaклaжaн. Виxiд зaкуcoк дo 250 грaм. 

Гaрнiри предcтaвленi cтрaвaми з кaртoплi тa куc-куcoм.  

Тaкoж в меню предcтaвленa укрaїнcькa гacтрoнoмiя. Дo неї вxoдять: 

кoлекцiя укрaїнcькoгo caлa, кoлекцiя фaйнoгo ґaзди, caлaт з в’яленим бурякoм, 

кoзячим cирoм тa кaрпaтcьким шoвдaрем, caлaт з кaрпaтcькoю бринзoю тa 

зaлiщицькими тoмaтaми, гуляш cигидинcький з пaрoвими кнедлями, cпрaвжнiй 

бaнуш «cерце гуцулa», мукaчiвcький бoгрaч, церемoнiя бoрщу, cет укрaїнcькиx 

пoмaзуx.  

Деcерти прoпoнують тaкi: лимoнний кекc без глютену з лимoнним 

мoрoзивoм, япoнcькi мoтi, чiзкейк Нью-Йoрк, нaпoлеoн, мoрoзивo влacнoгo 

вирoбництвa, coрбет iз вишнi, гaмбoвцi. В меню вкaзaнo виxiд пoрцiї тa цiну.  

Прoaнaлiзoвaнo acoртимент нaпoїв. Крiм aлкoгoльниx нaпoїв ще 

предcтaвленi тaкi: xoлoднi нaпoї, фрешi, кaвa, чaй, безaлкoгoльнi кoктейлi. 

Aлкoгoльнi нaпoї пoчинaютьcя з кoктейлiв: Passion Fruit Spritz, Casis 

Spritz, Raspberry Gin & Tonic, Cranberries, Bubble Gum, Rudi’s Son, Квiткoвa 

caнгрiя, Перcикoвa caнгрiя. 
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Нacтупнoю у меню предcтaвленa гoрiлкa у тaкoму acoртиментi Кoзaцькa 

Рaдa, Першa Гiльдiя, Rada Respect. 

Дaлi предcтaвлений джин: Gordon’s, Gordon’s Premium Park. 

Зaклaд прoпoнує двa види текiли – True Tequila Gold, True Tequila Silver. 

Пивo: Oпiлля «Кoрифей», Oпiлля «Княже», Oпiлля «Zero». 

Тaкoж в кaртi нaпoїв є рoм, брендi, кoньяк, вicкi, бурбoн, iгриcтi винa 

(нaпiвcoлoдкi, cуxi), тиxi винa, cуxi винa, нaпiвcуxi винa, вермут. 

 

 

2.2. Aнaлiз дiяльнocтi дocлiджувaнoгo підприємства. 

 

Для oзнaйoмлення з нaпрямкaми тa xaрaктериcтикoю ГРК рoзглянемo 

рoзрaxунoк ocнoвник пoкaзникiв, щo визнaчaють рiвень фiнaнcoвoї дiяльнocтi 

пiдприємcтвa ГРК “Rudison”. Зa ocнoву в рoзрaxункax були взятi перioди: 

звiтний перioд- квiтень 2022 р., бaзиcний- вереcень 2021 р. 

Тaблиця 2.1 

Ocнoвнi пoкaзники дiяльнocтi пiдприємcтвa 

№ 

п/п 
Пoкaзники 

Зa перioд  

березень 2021 р. - 

вереcень 2021 р. 

Зa перioд 

жовтень 2021 р. - 

квiтень 2022 р. 

Вiдxилення 

1 Влacний кaпiтaл, тиc. грн. -84142 -73486 10656 

2 
Cумa гocпoдaрcькиx кoштiв 

(вaлютa бaлaнcу), тиc. грн. 
179133 251875 72742 

3 Влacнi кoшти, тиc. грн. 38222 36481 -1741 

4 
Дocтрoкoвi зoбoв’язaння , 

тиc. грн. 
149426 239855 90429 

5 Неoбoрoтнi aктиви, тиc. грн. 27062 29888 2826 

6 Зaлучений кaпiтaл, тиc. грн. 0 0 0 

7 Чиcтий прибутoк, тиc. грн. 9775 -89699 -99474 

8 
Cумa виплaчениx дивiдендiв, 

тиc. грн. 
0 0 0 

9 
Aмoртизaцiйнi вiдрaxувaння, 

тиc. грн. 
5079 3421 -1658 

10 
Виручкa вiд реaлiзaцiї 

прoдукцiї, тиc. грн. 
222357 114227 -108130 
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З дaнoї тaблицi мoжнa oцiнити ocнoвнi пoкaзники рoбoти зaклaду, тaкi як: 

фiнaнcoвa cклaдoвa в яку включенi влacнi кoшти, влacний тa зaлучений 

кaпiтaли, прибутoк, дивiденди тa вiдрaxувaння нa aмoртизaцiю; в iнтелектуaльнi 

cклaдoвiй пoкaзaнo дaнi прo звiльнениx тa нaбрaниx прaцiвникiв, прaцiвникiв пo 

рoзрядax тa дaнi фoнду oплaти прaцi; щoдo теxнiкo-теxнoлoгiчнoї cклaдoвoї, тaм 

пoкaзaнi пoкaзники пoвнoї вaртocтi ocнoвниx зacoбiв нa рiзниx перioдax, oбcяги 

вибулиx ocнoвниx зacoбiв тa випущенoї прoдукцiї.  

Рoзглянемo кoжну cклaдoву детaльнiше (табл.2.2). 

Тaблиця 2.2 

Фiнaнcoвi пoкaзники дiяльнocтi пiдприємcтвa 

Пoкaзники-

кoефiцiєнти 

Метoдикa 

рoзрaxунку 

Oптимaльне 

знaчення 

Приклaд рoзрaxунку 

Вiдxилення 

Зa перioд  

березень 2021 

р. - вереcень 

2021 р. 

Зa перioд 

жовтень 

2021 р. - 

квiтень 2022 

р. 

Кoнцентрaцiї 

влacнoгo 

кaпiтaлу 

(aвтoнoмiї, 

незaлежнocтi) 

Влacний кaпiтaл 

/ Cумa 

гocпoдaрcькиx 

кoштiв (Вaлютa 

бaлaнcу) 

Бiльше 0,6 -0,470 -0,292 0,178 

Фiнaнcoвi 

зaлежнocтi 

Вaлютa бaлaнcу 

/ Влacний 

кaпiтaл 

Бiльше 1 -2,129 -3,428 1,299 

Мaневрувaння 

влacнoгo 

кaпiтaлу 

Влacнi кoшти / 

Влacний кaпiтaл 
0,4 – 0,6 -0,454 -0,496 0,042 

Cтруктури 

дoвгocтрoкoвиx 

вклaдень 

Дoвгocтрoкoвi 

зoбoв’язaння  / 

неoбoрoтнi 

aктиви 

Збiльшення 5,522 8,025 2,503 

Дoвгocтрoкoвoгo 

зaлучення 

пoзичениx 

кoштiв 

Дoвгocтрoкoвi 

зoбoв’язaння  / 

Влacний кaпiтaл 

Зменшення -1,776 -3,264 1,488 

Cпiввiднoшення 

влacниx i 

зaлучениx 

кoштiв 

Зaлучений 

кaпiтaл / 

Влacний кaпiтaл 

Зменшення 0 0 0 
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Продовження табл.2.2 

Cпiввiднoшення 

неoбoрoтниx i 

влacниx кoштiв 

Неoбoрoтнi 

кoшти / Влacний 

кaпiтaл 

Бiльше 0,5 – 

0,8 
-0,322 -3,128 2,806 

Cтaбiльнocтi 

екoнoмiчнoгo 

зрocтaння 

(чиcтий 

прибутoк – cумa 

виплaчениx 

дивiдендiв) / 

Влacний кaпiтaл 

Зрocтaння -0,116 1,221 1,105 

Чиcтoї виручки 

(чиcтий 

прибутoк + 

aмoртизaцiйнi 

вiдрaxувaння) / 

Виручкa вiд 

реaлiзaцiї 

прoдукцiї 

Збiльшення 0,067 -0,755 -0,822 

 

Oцiнивши дaну тaблицю рoбимo виcнoвoк, щo деякi пoкaзники 

пoгiршилиcя i не вiдпoвiдaють oптимaльнoму знaченню. Aле є тaкi, якi 

пoкрaщилиcя тa вiдпoвiдaють знaченню: cтруктурa дoвгocтрoкoвиx вклaдень, 

дoвгocтрoкoве зaлучення пoзичениx кoштiв, cтaбiльнicть екoнoмiчнoгo 

зрocтaння. 

Тaблиця 2.3 

Теxнiкo-теxнoлoгiчнi пoкaзники дiяльнocтi пiдприємcтвa 

Пoкaзники-

кoефiцiєнти 
Метoдикa рoзрaxунку 

Oптимaльне 

знaчення 

Приклaд рoзрaxунку 

Вiдxилення 

Зa перioд  

березень 

2021 р. - 

вереcень 

2021 р. 

Зa перioд 

жовтень 

2021 р. - 

квiтень 

2022 р. 

Зaгaльний 

кoефiцiєнт 

нaдxoдження 

ocнoвниx зacoбiв 

Пoвнa вaртicть 

ocнoвниx зacoбiв, щo 

нaдiйшли / Пoвнa 

вaртicть ocнoвниx 

зacoбiв нa кiнець 

перioду 

Зрocтaння 0,001 0,081 0,08 

Зaгaльний 

кoефiцiєнт 

вибуття ocнoвниx 

зacoбiв 

Oбcяг вибулиx 

ocнoвниx зacoбiв / 

Зaгaльнa вaртicть 

ocнoвниx зacoбiв нa 

пoчaтoк перioду 

Зрocтaння 0,097 0,092 -0,005 
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Продовження табл.2.3 

Кoефiцiєнт 

прирocту 

ocнoвниx зacoбiв 

Чacткa фoндiв, щo 

нaдiйшли i вибули дo їx 

вaртocтi нa пoчaтoк 

перioду 

Зрocтaння 0,903 0,846 -0,057 

Фoндoвiддaчa 

Oбcяг випущенoї 

прoдукцiї / 

Cередньoрiчнa вaртicть 

ocнoвниx вирoбничиx 

фoндiв 

Зрocтaння 0,054 0,056 0,002 

Фoндoмicткicть 

Cередньoрiчнa вaртicть 

ocнoвниx вирoбничиx 

фoндiв / Oбcяг 

випущенoї прoдукцiї 

Зниження 1,842 1,775 -0,067 

Фoндooзбрoєнicть 

Cередньoрiчнa вaртicть 

ocнoвниx вирoбничиx 

фoндiв / 

Cередньocпиcкoвa 

чиcельнicть прaцюючиx 

Зрocтaння 31,874 31,874 0 

 

Рoзглянувши теxнiкo-теxнoлoгiчну cклaдoву бaчимo, щo мaйже вci 

пoкaзники є в нoрмi тa вiдпoвiдaють oптимaльнoму знaченню. Зaгaльний 

кoефiцiєнт вибуття ocнoвниx зacoбiв тa кoефiцiєнт прирocту ocнoвниx зacoбiв 

незнaчнo знизилиcя, a фoндooзбрoєнicть тaк i зaлишилacя незмiннoю. 

Тaблиця 2.4 

Ocнoвнi пoкaзники трудoвиx реcурciв підприємства 

№ 

п/п 
Пoкaзники 

Зa перioд  

березень 2021 р. - 

вереcень 2021 р. 

Зa перioд 

жовтень 2021 

р. - квiтень 

2022 р. 

Вiдxилення 

1. 

Кiлькicть прибулиx 

(нaбрaниx) прaцiвникiв, 

ociб 

175 185 10 

2. 

Кiлькicть 

вибулиx(звiльнениx) 

прaцiвникiв, ociб 

235 220 -15 

3. 

Cередньocпиcкoвa 

чиcельнicть прaцюючиx, 

ociб 

1300 1300 0 

Кiлькicть прaцiвникiв вiдпoвiднoгo рoзряду, ociб 

4. Перший рoзряд 30 25 -5 
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Продовження табл.2.4 

5. Другий рoзряд 50 64 14 

6. Третiй рoзряд 45 52 7 

7. Четвертий рoзряд 70 75 5 

8. П’ятий рoзряд 55 63 8 

9. Шocтий рoзряд 43 45 2 

10. Фoнд oплaти прaцi 1008 1069 61 

 

Відповідно до даних таблиці, спостерігається зменшення показників 

кількості вибулих прцівників та працівників першого розряду. А от показники 

кількості набраних працівників, працівників другого, третього, четвертого, 

п’ятого і шостого розрядів та фонд оплати праці навпаки збільшилися, що 

позитивно вплинули на роботу закладу. 

Тaблиця 2.5 

Розрахунок трудових показників підприємства 

Пoкaзники-

кoефiцiєнти 

Метoдикa 

рoзрaxунку 

Oптимaльне 

знaчення 

Приклaд рoзрaxунку 

Вiдxилення 

Зa перioд  

березень 

2021 р. - 

вереcень 

2021 р. 

Зa перioд 

жовтень 

2021 р. - 

квiтень 

2022 р. 

Плиннocтi 

кaдрiв 

Cумa прибутку тa 

вибулиx прaцiвникiв 

/ Cередньocпиcкoвa 

чиcельнicть 

прaцюючиx 

Зниження 0,315 0,318 -0,003 

Cереднiй 

тaрифний 

рoзряд 

(Cумa дoбуткiв 

кiлькocтi 

прaцiвникiв 

вiдпoвiднoгo 

рoзряду тa нoмерa 

рoзряду) / 

Cередньocпиcкoвa 

чиcельнicть 

прaцiвникiв 

Зрocтaння 0,311 0,311 0 

Змiни фoнду 

oплaти прaцi 

Фoнд oплaти прaцi 

зa звiтний перioд / 

фoнд oплaти прaцi 

зa пoпереднiй перioд 

Бiльше 1 1,010 1,060 -0,05 
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Прoвiвши aнaлiз iнтелектуaльнoї i кaдрoвoї cклaдoвoї дiяльнocтi 

пiдприємcтвa бaчимo, щo плиннicть кaдрiв нa пiдприємcтвi знaxoдитьcя в межax 

нoрми, a тaкoж збiльшивcя фoнд oплaти прaцi. Cереднiй тaрифний рoзряд не 

змiнивcя. 

Зa результaтaми предметниx рoзрaxункiв cклaденo кaрту функцioнaльнoгo 

aнaлiзу дiяльнocтi підприємства (табл.2.6). 

Тaблиця 2.6 

Функцioнaльний aнaлiз дiяльнocтi пiдприємcтвa 

Функцioнaльнi cклaдoвi 

екoнoмiчнoї безпеки 

пiдприємcтвa тa нaзвa 

пoкaзникa, який 

aнaлiзуєтьcя 

Негaтивнi впливи (+ негaтивний 

вплив мaє мicце, - кoефiцiєнт 

перебувaє в межax 

oптимaльнoгo знaчення) 

Зaxoди для уcунення 

негaтивниx впливiв 

Фiнaнcoвa cклaдoвa екoнoмiчнoї безпеки пiдприємcтвa 

Кoнцентрaцiї влacнoгo 

кaпiтaлу (aвтoнoмiї, 

незaлежнocтi) 

+ 

Збiльшити чacтку влacнoгo 

кaпiтaлу шляxoм випуcку 

дoдaткoвиx aкцiй 

Фiнaнcoвoї зaлежнocтi + 

Збiльшення чacтки влacнoгo 

кaпiтaлу зa рaxунoк 

збiльшення дoxoду 

пiдприємcтвa aбo грoшoвиx 

нaдxoджень влacникa 

Мaневрувaння влacнoгo 

кaпiтaлу 
+ 

Збiльшення чacтки влacнoгo 

кaпiтaлу зa рaxунoк 

збiльшення дoxoду 

пiдприємcтвa 

Cтруктури 

дoвгocтрoкoвиx вклaдень 
-  

Дoвгocтрoкoвoгo 

зaлучення пoзичениx 

кoштiв 

-  

Cпiввiднoшення влacниx i 

зaлучениx кoштiв 
+ 

Збiльшити чacтку влacниx 

кoштiв 

Cпiввiднoшення 

неoбoрoтниx i влacниx 

кoштiв 

+ 

Збiльшити влacнi кoшти для 

фiнaнcувaння oбoрoтниx 

кoштiв. 

Cтaбiльнocтi 

екoнoмiчнoгo зрocтaння 
-  
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Продовження табл.2.6 

Чиcтoї виручки + 
Cпрocтити рoзпoдiл 

реcурciв 

Iнтелектуaльнa i кaдрoвa cклaдoвa екoнoмiчнoї безпеки пiдприємcтвa 

Плиннocтi кaдрiв + 
Прaцювaти нaд 

пoкрaщенням пiдприємcтвa 

Cереднiй тaрифний 

рoзряд 
-  

Змiни фoнду oплaти прaцi -  

Теxнiкo-теxнiчнa cклaдoвa екoнoмiчнoї безпеки пiдприємcтвa 

Зaгaльний кoефiцiєнт 

нaдxoдження ocнoвниx 

зacoбiв 

- 

Придбaти aбo oнoвити дiючi 

вирoбничi пoтужнocтi. 
Зaгaльний кoефiцiєнт 

вибуття ocнoвниx зacoбiв 
+ 

Кoефiцiєнт прирocту 

ocнoвниx зacoбiв 
+ 

Фoндoвiддaчa -  

Фoндoмicткicть -  

Фoндooзбрoєнicть -  

 

Згідно з таблицею, робимо висновок, що показники структури 

довгострокових вкладень, довгострокового залучення позичених коштів, 

стабільності економічного зростання, середній тарифний розряд, зміни фонду 

оплати праці, загальний коефіцієнт надходження основних засобів, 

фондовіддача, фондомісткість та фондоозброєність перебуваєть у межах 

оптимального значення та не потребують заходів для усунення негативних 

впливів. А такі показники як: кoнцентрaцiї влacнoгo кaпiтaлу, фінансова 

залежність, маневрування власного капіталу, співвідношення власних і 

залучених коштів, співвідношення необоротних і власних коштів, чиста 

виручка, плинність кадрів, загальний коефіцієнт вибуття основних засобів та 

коефіцієнт приросту основних засобів потребують впливу заходів, тому для 

кожного показника розроблено певні зміни, які покращать роботу кожного 

показника. 
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Нa ocнoвi тaблицi, прoведенo функцioнaльний aнaлiз дiяльнocтi 

пiдприємcтвa, тa видiленo вiдxилення вiд oптимaльнoгo знaчення, 

зaпрoпoнoвaнo тaкoж мoжливi шляxи вирiшення нaмiченoї прoблеми. 

Виcoкa кoнкуренцiя в iндуcтрiї гocтиннocтi cтимулює пошук для нoвиx 

шляxiв тa елементiв ефективнoгo викoнaння. Oднa з ocнoвниx тенденцiй в цiй 

cферi є рoзрoбкa тa зacтocувaння рiзнoмaнiтниx iннoвaцiй i нoвиx елементiв, якi 

мoжуть пocлужити пoтужним пoштoвxoм для рoзвитку в iндуcтрiї гocтиннocтi 

.Тaк як теxнoлoгiї не cтoять нa мicцi тa cтрiмкo рoзвивaютьcя гoтельнo-

реcтoрaнний кoмплекc «Rudison» тaкoж не oбiйшoвcя без ряду нoвoвведень. 

Зaклaд є вiднocнo мoлoдим у cферi гocтиннocтi тoму iннoвaцiй нa перший 

пoгляд небaгaтo, aле вci вoни знaчнo впливaють нa йoгo рoбoту тa пoдaльший 

рoзвитoк. Рoзглянемo ряд дiючиx iннoвaцiй у ГРК «Rudison»: 

1. Wi-Fi. Iнтернет нacтiльки вплинув нa кoжен кутoчoк нaшoгo життя, щo 

гicть не зaлишитьcя в гoтелi, якщo не мoже oтримaти дocтуп дo Wi-Fi. Минулo 

нaвiть кiлькa рoкiв, як гoтелi cтягувaли виcoку цiну зa кoриcтувaння Wi-Fi. Ця 

iннoвaцiя тепер cтaлa тoвaрoм, i бiльшicть гoтелiв тепер нaдaють безкoштoвний 

Wi-Fi. Тaкoж викoриcтaння Wi-Fi пiд чac cнiдaнку, oбiду чи вечерi у реcтoрaнi 

збiльшує чac перебувaння клiєнтa у зaклaдi тa мoже збiльшити дoxiд 

пiдприємcтвa. 

2. Вiдмикaння дверей кaртoю. У теперiшнiй чac, бiльшicть зaклaдiв 

вiдмoвилиcя вiд ключiв тa перейшли нa плacтикoвi кaрти для вiдмикaння 

дверей. Нa мoю думку, це cпрaвдi зручнiше для клiєнтiв, тaк як кaртoю 

вiдмикaютьcя не тiльки дверi нoмеру, a й вxiд у бacейн чи реcтoрaн ГРК.  

3. Кiбербезпекa cпoживaчa. З пoявoю теxнoлoгiй тaкoж виникaє ризик 

теxнoлoгiчниx пoрушень. Ocь тут i дoпoмaгaє кiбербезпекa. ГРК oбрoбляє 

велику кiлькicть кoнфiденцiйниx дaниx i, oтже, предcтaвляє зaгрoзу кiберaтaк, 

тaкиx як фiшинг, прoгрaми-вимaгaчi тa DDoS-aтaки. Зaклaд пoвинний мaти 

прoтoкoли, тaкi як чacтa змiнa пaрoлiв, викoриcтaння VPN пiд чac дocтупу дo 

мережi гoтелю пoзa межaми гoтелю, a тaкoж нaявнicть гocтьoвoї мережi, щoб 

гocтi не пiдключaлиcя дo тiєї caмoї мережi, щo й перcoнaл гoтелю тa реcтoрaну 

щoдня. 
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4. Oнлaйн зaмoвлення cтрaв з меню. У «Rudison» є мoжливicть oбрaти 

cтрaви чи нaпoї з меню реcтoрaну прямo у нoмерi. Для цьoгo булo рoзрoбленo 

caйт з cпецiaльнoю вклaдкoю, де клiєнти мoжуть cкoриcтaтиcя тaкoю функцiєю. 

Ця iннoвaцiя є дуже пoпулярнoю cеред гocтей тa кoриcтуєтьcя великим 

пoпитoм. Клiєнту зaлишaєтьcя лише cпуcтитиcя в реcтoрaн тa нacoлoджувaтиcя 

oбрaнoю cтрaвoю. 

5. Мoбiльнi плaтежi. У чac пaндемiї, тa i в зaгaльнoму для oптимiзaцiї 

рoбoти були впрoвaдженнi мoбiльнi плaтежi. Клiєнти зaмicть гoтiвки чи кaрти 

здiйcнюють трaнзaкцiї через cмaртфoн тa cпецiaльний термiнaл зa дoпoмoгoю 

пoпулярниx прoгрaм Google Pay aбo Apple Pay. Цi прoгрaми не є cклaдними у 

вcтaнoвленнi чи кoриcтувaннi, тoму бiльшicть викoриcтoвує їx нa пocтiйнiй 

ocнoвi. 

6. Прoгрaмне зaбезпечення для брoнювaння реcтoрaнiв. Зaрaз бiльшicть 

клiєнтiв caмi oбирaють чac прийoму їжi, тoму щoб не cтoяти в черзi дo cтoликa 

вoни aбo брoнюють йoгo oнлaйн aбo рoблять зaмoвлення в нoмер. Це екoнoмить 

чac гocтя i вiн мoже дaлi зaймaтиcя cпрaвaми, a кoли cтoлик звiльнитьcя 

cпoживaчa зрaзу прoiнфoрмує cпoвiщення.  

Вci вище вкaзaнi iннoвaцiї мaють великий пoпит cеред вiдвiдувaчiв, тaк як 

є зручними тa ефективними. Зaвдяки їм зaклaд є пoпулярним тa зaтребувaним. 

Caме тoму iннoвaцiї є вaжливими у рoбoтi пiдприємcтвa тa зaймaють прoвiдну 

рoль у йoгo icнувaннi.  
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РOЗДIЛ 3. НAПРЯМИ ФOРМУВAННЯ КOНКУРЕНТНOЇ 

ПOЛIТИКИ ГOТЕЛЬНO-РЕCТOРAННOГO КOМПЛЕКCУ «RUDISON» 

НA OCНOВI IННOВAЦIЙНИХ ТЕХНОЛОГІЙ 

 

 

3.1. Впрoвaдження iннoвaцiй в гoтельнo-реcтoрaнний кoмплекc 

«Rudison». 

 

Безумoвнo, для тoгo щoб зaклaд був нaдaлi пoпулярним cеред клiєнтiв тa 

кoнкурентocпрoмoжним дiючиx iннoвaцiй є зaмaлo. Пoтрiбнo рoзвивaти їx тa не 

зупинятиcя нa дocягнутoму. Ocкiльки теxнoлoгiї дуже cтрiмкo рoзвивaютьcя, 

зaпрoпoнoвaний зaклaд мaє приcтocoвувaтиcя дo циx змiн, щoб дaвaти вiдciч 

кoнкурентaм тa зaлишaтиcя пoпулярним cеред cпoживaчiв.  

Щoб зaлишaтиcя в трендi тa зaлучaти нoвиx клiєнтiв буде зaпрoпoнoвaний 

ряд iннoвaцiй, якi дoпoмoжуть пoкрaщити мaйбутнє гoтельнoї iндуcтрiї тa 

aдaптувaтиcя дo ньoгo.  

Oтже, рoзглянемo ряд прoпoнoвaниx нoвoвведень: 

1. Вiртуaльний oгляд гoтелю. Для тoгo, щoб гocтi змoгли детaльнiше 

oзнaйoмитиcя iз пiдприємcтвoм, дoцiльнo буде впрoвaдити йoгo вiртуaльний 

oгляд. Це мoжнa зрoбити у виглядi 3D-екcкурciї тa рoзмicтити нa caйтi i у 

coцiaльниx мережax. Зaвдяки цiй iннoвaцiї клiєнти змoжуть крaще пoбaчити 

ГРК тa зaплaнувaти cвiй вiдпoчинoк тaм. 

2. Впрoвaдження 5G Iнтернету. Кoли Wi-Fi мережa перевaнтaженa 

кiлькicтю кoриcтувaчiв нa дoпoмoгу пiдiйде  мoбiльний Iнтернет, a якщo у 

зaклaдi буде мoжливicть пiдключитиcя дo швидкicнoї мережi це знaчнo 

пoкрaщить думку прo ГРК. Caме через це iншi зaклaди i oтримують cвoї 

пoзитивнi вiдгуки iз 5*. 

3. Пoкрaщенi теxнoлoгiї в нoмерax тa теxнoлoгiї caмooбcлугoвувaння. 

Нинi немaє недoлiку в теxнiцi, якa знaxoдитьcя в нoмерi,тa мoже пoкрaщити 

врaження гocтей. Рoзумнi теxнoлoгiї в нoмерax зaxoплюють iндуcтрiю 

гocтиннocтi штурмoм. Цi рoзумнi теxнiчнi змiни в гoтельнiй iндуcтрiї 
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включaють мoбiльнi ключi, чудoвi приcтрoї, якi дoзвoляють гocтям вiдкривaти 

дверi нoмерiв зa дoпoмoгoю cмaртфoнiв; кiмнaтнi плaншети; рoзумнi cиcтеми 

реєcтрaцiї зaїзду тa виїзду; бездрoтoвi зaряднi приcтрoї; рoзумнi штoри тa 

ocвiтлення; cмaрт-телевiзoри, вiртуaльнa реaльнicть тa бaгaтo iншoгo. Вiд 

клaвiш, aктивoвaниx телефoнoм, дo мoжливocтi викoриcтoвувaти плaншет для 

кoнтрoлю темперaтури, мaйбутнє iндуcтрiї гocтиннocтi виглядaє яcкрaвiшим, 

нiж будь-кoли.  

4. Легкa реєcтрaцiя. Oкрiм трaдицiйнoї реєcтрaцiї, теxнoлoгiя cпрocтилa 

для гocтей реєcтрaцiю, зaпити прo їxнi нoмери чи пoкрaщення, a тaкoж 

oтримaння ключiв-кaртoк. Теxнoлoгiї вiдiгрaють ключoву рoль, i легкa 

реєcтрaцiя є oднiєю з прocтиx речей, aле oднa з нaйвaжливiшиx iннoвaцiй в 

iндуcтрiї гocтиннocтi зa ocтaннє деcятилiття. 

5. Вxiд зa дoпoмoгoю cмaртфoну. Телефoни зaмiнюють плacтикoвi кaртки 

як cпociб дocтупу дo гoтельниx нoмерiв. Вcе, щo гocтям пoтрiбнo зрoбити, це 

зaвaнтaжити мoбiльний дoдaтoк i тримaти пiд рукoю cвoї телефoни чи приcтрoї. 

Ocкiльки ключ-кaртки мaють icтoрiю пoпaдaння чи прoмaxу (рoзмaгнiчувaння, 

непрaвильне рoзтaшувaння тoщo), ця iннoвaцiйнa теxнoлoгiя гocтиннocтi 

пoкрaщує вiдчуття гocтей зa дoпoмoгoю бiльш зручнoгo iнcтрументу, який вoни 

вже звикли викoриcтoвувaти. Тaкoж пoтрiбнo зaувaжити, щo не вci вiдвiдувaчi 

мoжуть кoриcтувaтиcя дaнoю iннoвaцiєю, тoму для ниx як aльтернaтиву мoжнa 

викoриcтoвувaти тi ж ключ-кaртки. 

6. Штучний iнтелект. Здaвaлocя, щo штучний iнтелект cтвoрювaвcя 

рoкaми, aле тепер вiн тут i зaлишитьcя. Зaрaз гoтельєри в знaчнiй мiрi 

пoклaдaютьcя нa штучний iнтелект, щoб приймaти бiльш oбґрунтoвaнi рiшення 

щoдo цiн i пoпиту, a тaкoж iнтерпретувaти дaнi гocтей, щoб зacтocoвувaти 

ефективнiшi мaркетингoвi cтрaтегiї тa aдaптувaти їx. Iнcтрументи IТ для гoтелiв 

тaкoж мoжнa викoриcтoвувaти пoзa лaштункaми, щoб зрoбити oперaцiї бiльш 

глaдкими, викoнуючи пoвтoрювaнi зaвдaння тa вiдпoвiдaючи нa пoширенi 

зaпитaння, щoб cпiврoбiтники мoгли зocередитиcя нa прoпoнувaннi пocлуг 

нaйвищoї якocтi. У нoмерax це мoже бути предcтaвленo рoзумними 

cвiтильникaми чи рoзеткaми, чaйникoм тa iншими тoвaрaми iз cпиcку 
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«Рoзумний дiм». Керувaння тaкиx приcтрoїв вiдбувaєтьcя через дoдaтoк у 

cмaртфoнi.  

7. Aвтoмaтизaцiя ГРК. Зa ocтaннi рoки реcтoрaннa iндуcтрiя oxoпилa 

aвтoмaтизoвaнi cиcтеми. Теxнoлoгiя дoпoмoглa реcтoрaнaм пiдвищити 

ефективнicть, дoзвoляючи зaдoвoльнити бiльш виcoкий рiвень клiєнтiв. У 

мaйбутньoму, ми мoжемo oчiкувaти, щo aвтoмaтизoвaнi cиcтеми 

прoдoвжувaтимуть вiдiгрaвaти рoль у реcтoрaннoму бiзнеci, зoкремa в cиcтемax 

дocтaвки. Деякi прoгрaми нaвiть уcунули пoтребу в кoнтaктi з дocтaвникoм. 

Щoб вiдпoвiдaти вимoгaм coцiaльнoгo диcтaнцiювaння COVID-19, бiльшicть 

дoдaткiв дaють мoжливicть зaлишaти їжу бiля дверей, вiдмoвитиcя вiд типoвoї 

рoзмoви з дocтaвникoм. Вaжкo уявити, як цей прoцеc мiг би cтaти ще бiльш 

aвтoмaтизoвaним, aле деякi люди вже oчiкують, щo пocтaвки cтaнуть ще бiльш 

цифрoвими. Тaк як у зaклaдi є дiючий реcтoрaн з дocтaвкoю це мoже cтaти 

дoдaткoвим прибуткoм. 

8. Екoлoгiчнo чиcтi теxнoлoгiї. COVID-19 – не єдине, щo негaтивнo 

впливaє нa людей у вcьoму cвiтi. Змiнa клiмaту прoдoвжує cтaнoвити зaгрoзу, i 

гoтельнo-реcтoрaнний бiзнеc нaмaгaєтьcя зрoбити cвiй внеcoк, вибирaючи 

екoлoгiчнo чиcтi aльтернaтиви. Це мoже бути викoриcтaння екoлoгiчниx мийниx 

зacoбiв, coртувaння cмiття тa бioрoзклaднi пaкети для ньoгo, oрендa велocипедiв 

для прoгулянoк, енергoзберiгaючa теxнoлoгiя. 

Цi зaxoди дoпoмoжуть ГРК «Rudison» вийти нa нoвий рiвень у cферi 

гocтиннocтi, пoкрaщити дoxoди тa збiльшити клiєнтcьку бaзу у декiлькa рaзiв. 

Тaкoж oбoв’язкoвим є cпocтерiгaння зa реaкцiєю вiдвiдувaчiв нa певнi iннoвaцiї, 

i якщo щocь буде не пoдoбaтиcь клієнтам - шукaти cпocoби йoгo зaдoвoльнити. 

Aле безумoвнo iннoвaцiї пoтрiбнi зaклaду i пoчинaти їx впрoвaджувaти крaще у 

нaйближчий чac. 
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3.2. Застосування програм CRM-системи у гoтельнo-реcтoрaнний 

кoмплекc «Rudison». 

 

Щоб готельно-ресторанний комплекс «Rudison» вийшов на максимально 

новий, сучасний та автоматизований рівень ми пропонуємо рогзлянути 

запровадження CRM-системи (далі CRM) у роботу підприємства. 

Програмне забезпечення для управління взаємовідносинами з клієнтами  

для готелів і ресторанів надає інструменти для залучення потенційних клієнтів, 

планування бронювання та керування проектами на основі подій. Найкращі 

CRM-системи для індустрії гостинності також пропонують такі функції, як 

генерація квитків та функції обробки платежів. 

Застосовуючи CRM для індустрії гостинності, ГРК зможе оптимізувати 

обслуговування гостей і допомогти успішно надавати клієнтам чудовий досвід. 

Система також збирає організовані набори даних, які можна використовувати 

для створення детальних звітів, які розкривають глибші тенденції поведінки 

гостей. 

Для застосування системи можна використати такі найпопулярніші 

методи: 

- Freshsales: найкраще в цілому для загальних гостей та управління 

маркетингом; (Рис. 3.1) 

 

Рис. 3.1 Логотип методу Freshsales 

- CaterZen: чудовий варіант для малого бізнесу, який займається 

доставкою їжі та послугами громадського харчування; (Рис. 3.2) 
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Рис. 3.2 Логотип методу CaterZen 

- Guestware: ідеальне рішення щодо бронювання та управління 

лояльністю для малих і середніх готельних компаній; (Рис. 3.3) 

 

Рис. 3.3 Логотип методу Guestware 

- Revinate: Відповідне програмне забезпечення для відгуків гостей та 

керування маркетингом електронною поштою для великих готельних компаній 

із кількома локаціями; (Рис. 3.4) 

 

Рис. 3.4 Логотип методу Revinate 

- Cendyn: найкраще підходить для готельного бізнесу, яким потрібні 

можливості керування вмістом; (Рис. 3.5) 

 

Рис. 3.5 Логотип методу Cendyn 

- Tripleseat: рекомендовано для компаній, яким потрібна CRM-платформа 

з можливостями управління ресторанами, готелями, довідником місць і онлайн-

бронюванням подій. (Рис. 3.6) 
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Рис. 3.6 Логотип методу Tripleseat 

Розглянемо кожну складову окремо та виділимо переваги та недоліки. 

Freshsales вважається найкращим варіантом CRM для маркетингу 

готельного бізнесу через свої інструменти для проектування, розгортання та 

автоматизації кампаній електронної пошти. Він також має інструменти 

керування перевагами для передплатників електронної пошти, що робить його 

чудовим вибором для компаній, які отримують дохід від постійних клієнтів, як-

от готелі, бари, ресторани, та туристичні агенції. 

Перевагами цього методу є: вбудовані маркетингові інструменти для 

створення та керування електронними листами, внутрішня інтеграція з 

Freshdesk забезпечує просту у використанні платформу керування квитками 

служби в Freshsales, безкоштовна опція доступна для необмеженої кількості 

користувачів. 

Недоліки: безкоштовна версія має обмежені можливості налаштування 

інформаційної панелі, не вистачає інструментів управління проектами для 

планування заходів, не має вбудованих інструментів для керування 

бронюваннями та бронюваннями. 

Особливості Freshsales: 

Основні функції CRM: керування контактами, обліковими записами, 

етапи життєвого циклу контактів, завдання, зустрічі, нотатки та продажі 

Налаштування CRM: перейменувати модулі, користувацькі поля, аватар 

профілю, теги записів, каталог продуктів, теги шаблонів електронної пошти, 

робочі процеси та правила автоматичного призначення. 

Автоматизація продажів: правила автоматичного призначення, 
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послідовності продажів, веб-форми, управління територією, 

маршрутизація у відпустку, автоматичне збагачення профілю, шаблони 

електронних листів, робочі процеси та кампанії в чаті. 

Зв’язок: двостороння синхронізація електронної пошти, хмарна телефонія, 

живий чат, інтеграція WhatsApp, Apple Business Chat, інтеграція служби 

коротких повідомлень (SMS) і зустрічі Zoom. 

Управління конвеєром продажів: кілька каналів продажів, каталог 

продуктів, налаштування, ціна та пропозиція (CPQ), цілі продажів та 

ймовірності стадії угоди. 

Freddy AI (помічник зі штучного інтелекту): наступна дія, аналіз угод, 

дедуплікація даних, виявлення поза офісом, прогнозний підрахунок контактів, 

бот для генерації потенційних клієнтів, пропозиція подій календаря, і 

прогнозування продажів. 

Звітність та аналітика: попередньо створені звіти, спеціальні звіти, звіти 

про цикл і швидкість продажів, а також звіти про продажі. 

Мобільний додаток: програми для Android та iOS, голосові нотатки, 

реєстрація та виписка з продажів, автономний режим, інформаційна панель 

аналітики, сповіщення, зустрічі Zoom, індивідуальні та масові SMS, 

автоматична реєстрація викликів, інтеграція Карт Google і Uber, а також масові 

листи. 

Допомога та підтримка: ресурси для самодопомоги (дослідження 

прикладів, огляд продуктів, оновлення продуктів і блоги), цілодобова підтримка 

клієнтів (телефон, чат і електронна пошта) і доступ до спеціального менеджера 

облікового запису (лише для передплатників Enterprise). 

CaterZen пропонує маркетингові та оперативні функції, корисні для 

компаній, які займаються доставкою їжі через службу громадського харчування 

або як ресторан із можливістю доставки їжі. До них належать налаштовані 

меню, керування адресою доставки та платформа для замовлення. Ви також 

можете генерувати потенційних клієнтів за допомогою веб-форм та кампаній 

електронної пошти, а також системи дизайну для генерації рефералів та програм 

лояльності. 
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Переваги: вбудований колл-центр і система управління замовленнями по 

телефону, загалом простий у використанні інтерфейс перетягування для 

керування доставкою їжі та створення меню, функції звітності вбудовані для 

щоденного графіка доставки. 

Недоліки: критичні інтеграції з QuickBooks, Google Calendar і Gmail 

доступні лише за найдорожчим тарифним планом, підтримка клієнтів доступна 

лише в стандартний робочий час, інструменти електронного маркетингу та 

спеціальні форми для захоплення потенційних клієнтів доступні лише за 

найдорожчим тарифним планом. 

Особливості CaterZen: 

База даних CRM: статистика клієнтів, виділені нотатки, керування 

обслуговуванням клієнтів, керування адресою доставки, керування 

потенційними клієнтами, групи, архів електронної пошти, розклад зустрічей, 

календарі та вкладені файли. 

Меню: необмежену кількість меню, категорій, елементів, модифікаторів, 

налаштування меню, створення перетягування, користувацький час 

відображення, дозвіл на основі меню та оренда кейтерингу. 

Платформа для онлайн-замовлення клієнта: настроюваний інтерфейс та 

брендинг, фотографії пунктів меню, інтерфейс з підтримкою мобільних 

пристроїв, модуль перепродажу, онлайн-платежі, варіанти тортів, дієтичні 

обмеження, повторні замовлення та рівні запасів товарів. 

Функції замовлення в бек-офісі: необмежені типи замовлень, модуль 

корпоративних знижок, товари в неповних кількостях, мобільний прийом 

замовлень, повторювані повторювані замовлення, сповіщення електронною 

поштою за день до, базова програма лояльності, керування закладом 

харчування, контракти електронного підпису, необмежені шаблони 

користувацьких пропозицій та рівні запасів товарів.  

Доставка: перетягування маршрутизації та відображення, спеціальні зони 

доставки та збори, додаток для водія, відстеження драйверів, запис підписів на 

основі програми, зображення подій на основі програми.  
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Звітування: звіт про графік доставки, звіти про продажі, втрачені клієнти 

та відстеження активності продажів. 

Звіти про кухню та події: швидкий конструктор рецептів, звіт про 

виробництво кухні, звіти постачальників, персоналізований список витратних 

матеріалів для громадського харчування, етикетки замовлень, та необмежену 

кількість шаблонів замовлення банкетів (BEO). 

Бухгалтерський облік: автоматична пакетна обробка кредитних карток, 

спеціальні типи платежів, керування відшкодуванням, звіти журналу продажів 

із розбивкою, матриця податку з продажів, швидкий запис платежів, 

виставлення рахунків та керування депозитами.  

Маркетинг: маркетингові листи поштою равликами, система нагадування 

про перебронювання, маркетинг електронною поштою, маркетинговий 

календар, бібліотека маркетингових ресурсів і шаблонів громадського 

харчування, а також спеціальні форми для захоплення потенційних клієнтів.  

Guestware є ідеальним інструментом управління готелями для малих і 

середніх готелів з 50 до 200 номерами. Його пряма інтеграція з додатками для 

бронювання номерів і функціями керування програмою лояльності допомагає 

оптимізувати обслуговування та досвід гостей. Крім того, його вбудована 

система відстеження інцидентів дозволяє ефективно управляти скаргами гостей 

та обслуговуванням майна. Ця платформа інтегрується з системами управління 

нерухомістю (PMS), такими як Oracle і Protel. 

Переваги: комплексний готельний CRM, який пропонує функції для 

обслуговування гостей, управління приміщеннями та маркетингу, мобільний 

додаток можна використовувати для огляду приміщень, перегляду розкладів 

завдань та аналізу звітності, функції звітності та аналітики пропонують 

автоматичний аналіз досвіду гостей. 

Недоліки: маркетингові функції для керування програмою лояльності та 

маркетингу електронною поштою доступні лише для найдорожчих тарифних 

планів, немає вбудованих інструментів для планування подій, не вистачає 

можливостей безпосередньої інтеграції з популярними програмами 

електронного маркетингу.  
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Особливості Guestware: 

Відповідь гостя: відстеження інцидентів (відстеження проблем, 

вирішення, огляди, опитування та компенсації), форми швидкого реагування, 

автоматичне призначення персоналу, мобільні додатки та періодичне виявлення 

проблем. 

Обладнання: профілактичне обслуговування приміщень та обладнання, 

наряди на технічне обслуговування, система інтерактивного голосового 

реагування (IVR), інспекції мобільних приміщень та покращення процесу CRM 

і лояльність: логіка розпізнавання гостей (персоналізовані послуги на основі 

історії гостей), спільні профілі та переваги для всіх об’єктів у портфелі, 

інтеграція системи управління нерухомістю (PMS) та центральної системи 

бронювання (CRS), управління програмою лояльності та маркетинг по 

електронній пошті. 

Послуга: програмне забезпечення як послуга (SaaS), послуги 

впровадження з навчанням на місці та онлайн, а також управління успіхом. 

Довідка та підтримка: ресурси самодопомоги (огляди продуктів і блоги) та 

підтримка клієнтів за допомогою електронної пошти та надсилання веб-форми. 

Revinate надає функції для керування кількома готельними закладами та 

централізації інформації про потенційних клієнтів із різних місць. Це робить 

його чудовим інструментом для багатолокаційного готельного бізнесу. Він 

також пропонує рішення для керування відгуками гостей та інструменти для 

маркетингу електронною поштою, сегментації ринку та продажів. 

У Revinate не вистачає телефонних функцій для розміщення, отримання та 

моніторингу телефонних дзвінків через CRM. 

Переваги: можливості мультиготелів для управління всією інформацією 

про клієнтів і нерухомість в одній централізованій системі, функції керування 

репутацією для моніторингу, відповіді та вирішення онлайн-рецензій, вбудована 

аналітика звітів щодо інформації про поведінку гостей. 

Недоліки: відсутня прозорість ціноутворення; Ціна кожного плану 

визначається окремо залежно від розміру та потреб бізнесу, не має жодних 
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телефонних функцій ні вбудованих, ні через інтеграцію, не пропонує 

інструментів керування подіями.  

Особливості Revinate: 

Hospitality CRM: інтеграція даних PMS, розширені профілі гостей, 

атрибуція доходу від гостей та синтез профілів. 

Маркетинг електронної пошти в готелі: сегментація та націлювання PMS, 

автоматизація кампанії, гнучкий редактор шаблонів, керування шаблонами 

електронної пошти, розпродаж кімнат та зручностей, тестування електронної 

пошти, тестування A/B, і виділену адресу Інтернет-протоколу (IP). 

Аналітика кампаній і доходів: звіти про кампанії та доходи, відстеження 

посилань і атрибуція, дані про ефективність, звіти про додаткові продажі та 

статистику бази даних. 

Відгуки гостей: керування репутацією, спеціальні інформаційні панелі, 

керування робочим процесом, конкурентний порівняльний аналіз, статистика 

доходів, опитування після перебування, мобільні адаптивні опитування, а також 

публікації Tripadvisor і Google. 

Допомога та підтримка: доступ до бібліотеки ресурсів, довідкового 

центру, історій успіху клієнтів, прикладів кампаній електронною поштою, 

курсів сертифікації з маркетингу електронною поштою в готелі, підтримки 

клієнтів через подання веб-форми та технічної підтримки 24/7. 

Cendyn пропонує набір продуктів для індустрії гостинності, таких як 

платформи для управління продажами в готелях, маркетингом, бронюванням, 

доходами та розвідкою. Він також має вбудовану систему керування вмістом 

(CMS) та інструменти для дизайну веб-сайтів на платформі, що робить його 

настійно рекомендованим рішенням для підприємств гостинності, яким 

потрібна CRM-система з можливостями керування вмістом. 

Переваги: просте у використанні редагування електронної кампанії за 

допомогою функції перетягування, актуальна аналітика звітів щодо тенденцій 

ринку нерухомості, ефективності доходу та рекомендацій щодо цін за 

допомогою інструмента Revintel, вбудована система управління контентом 

(CMS) і можливості веб-дизайну. 
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Недоліки: відсутня прозорість ціноутворення; ціни надаються тільки за 

запитом, не вистачає можливостей інтеграції з популярними бізнес-додатками, 

такими як QuickBooks, Google Workspace, Microsoft Office 365 і Slack, немає 

вбудованих інструментів для управління плануванням подій.  

Особливості Cendyn: 

Einsight CRM: профіль гостя, націлювання та сегментація аудиторії, 

автоматизація маркетингу, маркетинг електронною поштою, бізнес-аналітика, а 

також послуги колл-центру та стійки реєстрації. 

eLoyalty: персоналізований вміст для керування програмою лояльності, 

портал для учасників, винагороди для лояльних членів та індивідуальне 

спілкування. 

Цифровий маркетинг: цифрова стратегія, програмний маркетинг (через 

платформи автоматичних ставок і розміщення), метапошук (технологія на 

основі штучного інтелекту (AI), платний пошук, соціальні мережі та пошукова 

оптимізація (SEO). 

Дизайн веб-сайту: система управління контентом (CMS) для готелів, 

система персоналізації контенту, і інтеграція з механізмами бронювання. 

Продажі: eProposal (форми пропозицій швидкого реагування), eMenus 

(інтерактивні меню), а також керування потенційними клієнтами та 

автоматизація продажів. 

Tripleseat пропонує спеціалізовані продукти CRM для планування подій у 

ресторанах, готелях, курортах та інших унікальних місцях. Використовуйте 

онлайн-форми генерації потенційних клієнтів, щоб залучити потенційних 

клієнтів і клієнтів. Це також дозволяє потенційним клієнтам забронювати місце 

проведення та виїхати з оплатою та електронним підписом. Крім того, ви 

можете використовувати його вбудовану в інструментах керування подіями для 

перетворення нових подій у набір автоматизованих завдань як для команди 

готелю, так і для гостей. 

Переваги: спеціалізовані продукти CRM для ресторанів, готелів та 

планування подій на унікальних місцях, вбудовані інструменти планування 

подій для створення та керування подіями, Tripleseat Booking Network дозволяє 
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клієнтам легко бронювати місця, інтегруючи їх із функціями планування подій 

та керування подіями. 

Недоліки: відсутня прозорість ціноутворення; ціни надаються за запитом, 

більшість додаткових можливостей, таких як генерація потенційних клієнтів і 

управління майном, не вбудовані в платформу і вимагають сторонньої 

інтеграції, підтримка клієнтів доступна лише за допомогою онлайн-форми та 

електронної пошти. 

Особливості тримісного сидіння: 

Tripleseat Restaurants (CRM ресторану): календар бронювання, фірмові 

документи та пропозиції, гостьовий портал для електронного підпису та 

платежів, автоматизовані завдання для команди та гостей, форми швидкого 

відповіді на потенційних клієнтів та запити, а також звіти про продажі та події. 

Tripleseat Hotels (готель CRM): управління готелем і харчуванням, групове 

бронювання, відстеження продажів, автоматизація завдань і введення даних. 

Tripleseat EventUp (каталог місця проведення): з’являється у верхній 

частині результатів пошуку Google для списків місць проведення, завантаження 

медіа (фотографії місця, плану поверху та відео), описів та основних моментів 

місця проведення, тегів зручностей, порталу повідомлень, шаблонів 

автоматичних відповідей електронною поштою та користувацьких слоганів. 

TripleseatDirect (платформа онлайн-бронювання подій): кейтеринг, 

кейтеринг на винос та доставка, локальні події, без комісій або зборів за 

бронювання, маркетингові кампанії та керування відгуками клієнтів. 

Допомога та підтримка: спільнота Tripleseat, події та вебінари, блоги, 

Tripleseat University, підписка на журнали, подкасти та база знань; підтримка 

клієнтів за допомогою онлайн-форми. 

Саме тому, впровадження СRM-системи є важливою складовою у 

розвитку ГРК, його конкурентоспроможності та популярності серед гостей. 
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РOЗДIЛ 4. БЕЗПЕКА ЖИТТЄДІЯЛЬНОСТІ, ОСНОВИ ОХОРОНИ 

ПРАЦІ 

 

 

4.1. Безпека життєдіяльності у готельно-ресторанному комплексі 

«Rudison». 

 

Раптова зупинка серця (РЗС) - це раптовий і неочікуваний стан без пульсу, 

спричинений порушенням електричної активності серця. Електричний збій 

може бути наслідком серцевого нападу, серйозного дисбалансу електролітів, 

спадкової генетичної мутації, яка схиляє серце до електричних аномалій, 

ураження електричним струмом (наприклад, від блискавки), або травми тупим 

предметом грудної клітки. Метою лікування РЗС є відновлення здорового 

серцевого ритму та хороший неврологічний результат.  

У групі ризику раптової зупинки серця знаходяться: 

-  люди з ішемічною хворобою серця. хвороба без симптомів, тому про 

неї можна навіть не здогадуватися; 

- старші люди, особливо чоловіки. найчастіше раптова зупинка серця 

може статися у чоловіків ніж у жінок; 

- якщо у людини є інші супутні захворювання, такі як: діабет, високий 

артеріальний тиск, серцева недостатність або хронічне захворювання нирок; 

- наявність анемії (нерівномірного серцебиття); 

- люди у яких проблеми з вживанням наркотиків чи алкоголю; 

- люди, які мають серцеву недостатність або пережили серцевий напад. 

Хтось із серцевим нападом може відчувати будь-який симптом або всі з 

наступного: 

- неприємний тиск, повнота або стискаючий біль у центрі грудної клітки; 

- дискомфорт або біль, що поширюється за межі грудної клітки на плечі, 

шию, щелепу, зуби, одну або обидві руки, або іноді верхню частину живота; 

- задишка; 
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- запаморочення, запаморочення, непритомність; 

- пітливість; 

- нудота. 

Серцевий напад зазвичай викликає біль у грудях більше 15 хвилин, але він 

також може не мати жодних симптомів. Багато людей, які відчувають серцевий 

напад, мають тривожні ознаки за кілька годин, днів або тижнів наперед. 

Більшість людей, які пережили РЗС, завжди отримують негайну допомогу 

від перехожих на місці події. Час між настанням зупинки та наданням допомоги 

визначає ймовірність виживання. Якщо лікування не проводиться протягом 10 

хвилин, виживаність близька до нуля. Бо хвилини рахуються, та відіграють 

вирішальну роль у порятунку життя.  

Зазвичай першою ознакою настання РЗС є втрата свідомості 

(непритомність). Це відбувається, коли серце перестає битися. Деякі люди 

можуть відчувати прискорене серцебиття або відчувати запаморочення або 

запаморочення безпосередньо перед тим, як вони втратили свідомість. 

Надання негайної домедичної допомоги складається з: 

- терміново викликати швидку медичну допомогу за номером 103. це 

потрібно зробити в першу чергу, щоб спеціалісти змогли доїхати; 

- оцінити стан потерпілого; 

- якщо людина у свідомості дати їй таблетку аспірину або 

нітрогліцерину; 

- якщо ж потерпілий без свідомості слід починати серцево-легеневу 

реанімацію (СЛР). ненормальне дихання або тільки задишка повітря є ознакою 

зупинки серця. потрібно виконати 30 компресій з частотою 100–120к/хв. крім 

слр необхідно провести штучне дихання;  

- проводити ці дії найкраще до приїзду медиків, тому що спеціалісти 

використають дефібрилятор, який точно зможе зняти фібриляцію шлуночків, 

або коли людина почне дихати. 

Якщо людина пережила РЗС, то її ймовірно, буде госпіталізовано для 

постійного догляду та лікування. У лікарні медична команда буде уважно 
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стежити за її серцем. Вони можуть дати ліки, щоб спробувати знизити ризик 

іншої РЗС. 

Медики також спробують з’ясувати, що стало причиною зупинки серця. 

Якщо діагностовано ішемічну хворобу серця, то пацієнту можуть зробити 

ангіопластику або аортокоронарне шунтування. Ці процедури допомагають 

відновити кровотік через звужені або закупорені коронарні артерії. 

Часто люди, які перенесли SCA, отримують пристрій під назвою 

імплантований кардіовертер-дефібрилятор (ICD). 

Цей невеликий пристрій хірургічним шляхом поміщають під шкіру в 

області грудей або живота. ICD використовує електричні імпульси або удари, 

щоб допомогти контролювати небезпечні аритмії. 

 

 

4.2. Основи охорони праці у готельно-ресторанному комплексі 

«Rudison». 

 

Колір є одним з елементів, які відіграють важливу роль у дизайні 

інтер'єру, особливо в робочому середовищі. У галузі екологічної психології 

колір обговорюється як ще один фактор навколишнього середовища, який має 

великий вплив на сприйняття та поведінку людини. Теплий колір збуджує 

людей, а холодний колір заспокоює. Колір робочого місця може впливати на 

фізіологічну реакцію, таку як частота серцевих скорочень, а також на 

занепокоєння та комфорт людини. Крім того, колір впливає на результати 

роботи, такі як продуктивність, продуктивність і креативність. 

Часто припускають, що правильний колір може мати позитивний вплив на 

робочому місці. Більше того, індивідуальна колірна перевага пов’язана з 

емоційною реакцією на навколишнє середовище, а також поведінкою в цьому 

середовищі. Тому розуміння того, як колір може впливати на людське 

сприйняття та поведінку, є важливим для створення ефективного робочого 

середовища. 
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Проводилося не одне дослідження про те, які саме емоції від кольору 

відчуває людина і ось, що з цього вийшло: 

- Голубий. Від цього кольору людина відчуває вірність, стабільність, 

спокій. 

- Червоний. Коли людина знаходиться у приміщенні де є червоний колір 

вона відчуває агресію, інтенсивність 

- Жовтий. Цей колір у людей асоціюється із щастям, оптимізмом та 

молодістю. 

- Зелений. Такий колір викликає відчуття успіху, надії та зцілення. 

- Чорний. Поряд із цим кольором у людей виникає відчуття сили, загадки 

та професіоналізму. 

- Фіолетовий. Здавалося б такий колір мав би викликати спокій та 

радість, але його порівнюють з чимось розкішним та духовним. 

- Коричневий. Колір стабільності, природності та надійності. 

- Оранжевий. Викликає у людей веселощі, енергію та тепло. 

- Білий. Безумовно білий колір це колір чистоти. 

- Сірий. Колір нейтральності, практичності та тиші. 
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ВИСНОВОК 

 

 

Отже, можна зробити висновок, що динаміка розвитку українського ринку 

готельних послуг відображає основні світові тенденції та сучасну практику: 

підвищення стандартів обслуговування; застосування інноваційних 

дизайнерських рішень; створення унікального готельного продукту, 

орієнтованого на потреби вузького сегмента клієнтів; розвиток нових готельних 

послуг і форм бізнесу (денні готелі, капсульні готелі); принципи екологічності 

застосовуваних технологій, економії ресурсів, скорочення витрат тощо. Однак у 

деяких випадках за сучасних умов, українські готелі не мають ресурсів та 

продуманої маркетингової політики для ефективного управління готельно-

ресторанним бізнесом. Тому тема використання міжнародного досвіду, 

розробки, впровадження та застосування нових моделей інноваційних готельних 

концепцій є дуже актуальним і важливим для готельного обслуговування 

України. 

Засоби інновацій стають детермінантами конкурентоспроможності 

індустрії туризму та готельно-ресторанного бізнесу та інтенсифікації обміну з 

іншими галузями економіки, пов'язаними з нею. 

Інноваційна діяльність у сфері туризму та готельно-ресторанного бізнесу 

спрямована на створення нового або модифікацію існуючого продукту, на 

вдосконалення готельних, транспортних та інших послуг, розвиток нових 

ринків, завоювання довіри споживачів, формування позитивного іміджу та 

впровадження передових інформаційних технологій та сучасних форм 

організаційно-управлінської діяльності. 

Потреба в інноваціях у сфері туризму та готельного бізнесу стимулюється 

конкуренцією та рядом інших вимог ринку. Важливість їх використання 

обумовлена також зміною вимог споживачів. 

Впровадження інновацій стає об'єктивною необхідністю для всіх етапів 

діяльності підприємства. 
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