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ANNOTATION

Topic on “An investigation of the application efficiency and information and
communication technologies development directions in public management of the
Velykoberezovytsia territorial community”

Master qualifying work consists of 84 pages, 23 figures, 11 tables, 6
appendices, 50 references.

The subject of investigation is the application efficiency and information and
communication technologies development directions in public management.

The aim of the work is to search for ways to improve the application and
information and communication technologies development directions in public
management of the territorial community.

The results are obtained with the following research methods: economic and
mathematical, comparative analysis, statistical, graphical and observations.

The ways to improve the application and information and communication
technologies development directions in public management of the territorial community
have been proposed. The paper substantiates the need to improve the community web
page by expanding the feedback tools, to develop an informatization program of the
Velykoberezovytsia community and the feasibility of administrative services center
automating.

The proposed improvements can be implemented at the Velykoberezovytsia
territorial community.

Key words: united territorial community, information and communication
technologies, feedback tools, electronic appeals, informatization, and electronic

document management system.
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BCTYII

AKTyallbHICTh TEMHU JOCIIJDKEHHS TIOB’si3aHa 13  PO3IIHUPEHHSIM cdepu
3aCTOCYBaHHS 1H(QOpPMAIIHHO-KOMYHIKALIMHUX TEXHOJOT1M HE TUIBKH Y MJISJIBHOCTI
CyO€KTIB TOCHOJAPIOBaHHS PI3HUX OpraHizamiiiHo-npaBoBUX (opm, aie W y poOoTi
JepKaBHUX, pEriOHaTbHUX Ta MICIIEBHX OpraHiB Biaau. Ha chOroaHI TMOCHICHHS
BIUTMBY LU(POBUX TEXHOJOTIM Ha poOOTy MyOJIYHUX OpraHiB BiaJM NPOSBISETHCA Y
3MiH1 CUCTEMHU CITIBIpALll Ta MPOIEAYP B3AEMOIIi MK PI3HUMH Cy0’€KTaMU ITyOJI14HOTO
yIpaBIiHHA, a TAaKOX 13 Cy0 €KTaMu 3BEpHEHb, Y 3HAXOKEHHI HOBHX MOXKIMBOCTEH
JUISL  TEPUTOpIAIbHUX TpoMaj II0AO0 YHPaBIiHHA 1H(QOpPMAIIMHUMU TPOLECAMHU
NPUAHITTS MYOJIYHUX pillleHb Ta 3aJdydYeHHS J0 HHUX TPOMAJCBKOCTI, 3pOCTaHHI
CTYTICHS JIOSJILHOCTI Ta PIBHS JOBIPM IPOMAJSIHUHA 10 JISUTBHOCTI OpPraHiB MICLIEBOTO
caMoBpsilyBaHHS. Sk CBITUUTH [OCBiJ, €(EKTUBHICT, (YHKIIIOHYBaHHS OpTaHiB
Jep>KaBHOI BJIAJIM Ta MICIIEBOTO CaMOBPSIIyBaHHsS BCE OUIBIIE 3aJICKHUTh Bil PIBHSA
iHGopMaTuzallii myOoaigyHOT MISUTBHOCTI Ta MyOJIYHOTO MEHEIKMEHTY, BiJl TIEBOCTI
THCTPYMEHTIB 1HGOPMAIIMHO-KOMYHIKATUBHUX TEXHOJIOT1H y MyOiuHINA TisUTBHOCTI.

Mera wMarictepchbkoi poOOTH TONSATaE y TOMIYKY MUIAXIB TMOKpaIIeHHS
3aCTOCYBaHHSI Ta HANpsMIB PO3BUTKY 1H(POPMAIIHHO-KOMYHIKATUBHUX TEXHOJOTIN Yy
nyOjiyHOMYy  ympaBiliHHI  BenmukoOepe3oBuibkoi TepuTopianibHOi Tpomanu. s
JOCSTHEHHS IMOCTABJICHOI METH B poOOTI BUPIIICHO TaKi 3aBJaHHS, a came:

- 3’SCOBaHO CYTHICTh 1H(OPMAIIHHO-KOMYHIKAIIHHOT ISTBHOCTI MyOIigyHOT
opraHizaimii Ta O0XapaKTepU30BaHO I1H(GOPMATUBHO-KOMYHIKATUBHI TEXHOJIOTil ¥y
myOaiYHOMY YIpaBIIiHHI,

- BHBYCHO HOPMATHMBHO-TIPABOBE 3a0e3MeueHHsT BUKOPUCTaHHS iH(OpMaIliiiHo-
KOMYHIKaTHBHUX TEXHOJIOT1H y myOJIIYHOMY yTpaBIliHHI,

- OXapaKTEpU30BaHO myOTiuHy TiSUTBHICTH Benukobepe30BULIbKOT
TEPUTOPIAIHLHOT TPOMAIH;

- MPOAHAII30BaHO BIPOBAKEHHS CKJIAJOBHX 1HQOPMAIIHHO-KOMYHIKATUBHUX

TEXHOJIOT1A Y AISUTBHICTh TEPUTOPIATIBLHOI TPOMAJIH;
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- pocmmpkeHo BB IKT Ha mnpouecu oOMiHy iH(poOpMalli€eo Ta HagaHHS
aJAMIHICTPAaTUBHUX MOCIYT BeankoOepe30BUIbKOI0 IPOMaJION0;

- BUOKPEMJICHO  NUISIXM  MOKpAIllGHHS  3aCTOCyBaHHS  iHQopMaIliifHo-
KOMYHIKaTUBHUX T€XHOJIOT1H y BennkoOepe3oBullbKiil TepuTopiasibHiil rpoMat,;

- 3alIPONOHOBAHO YJIOCKOHAJIEHHS BEO-CTOPIHKM IPOMaJU LUISIXOM PO3UIUPEHHS
THCTPYMEHTIB 3BOPOTHOTO 3B’SI3KY;

- 3alIPOTIOHOBAHO  pO3poOJIeHHsT  mporpamu  iHGopmaTtuzaiii  Benuko-
0epe30BUIIbLKOT TPOMaaH

- oOrpynToBaHo ponuibHICTh aBToMmatu3zauii [[HAIly BenukoOepe3oBuibkoi
CEJIMILHOI pajiy.

[IpeqMeToM AOCHIIKEHHS € TPOILECH 3acCTOCYyBaHHS Ta HANpsSMU PO3BHTKY
1HGOpMAIlIITHO-KOMYHIKATUBHUX TEXHOJIOTIH y myOniyHOMYy ympaBiiHHi. OO0’ ekTom
nociikeHHs € Benmnkobepe3oBuilbka rpomMaia.

B po6oTi BUKOpUCTAHO Psil JOCIITHUIBKUX METO[IB, Cepel AK: IpylmyBaHHS Ta
cUcTeMaTH3allisi, JeTami3aiis, eKOHOMIKO-CTATUCTUYHI, TOPIBHSJIBHOTO aHamli3y,
rpadidHi Ta CIIOCTEPESIKEHHS.

Jlns HanvcaHHs KBamigikaiiiHoi poOOTH MaricTpa BUKOPHUCTAHO iHGOpPMAIlio 13
HAYKOBOI JIITEPATypH, BUCHOBKM HAYKOBI[IB TEOPETUYHOTO Ta MPAKTUYHOTO XapaKTepy,
AKl CTOCYIOTBbCSI TPEIMETY JOCTIIKEHHS, BUBYEHO, CUCTEMATHU30BaHO Ta 3TPYNOBAHO
HOPMAaTUBHO-TIpaBOBE 3a0e3IMeUeHHs BIPOBA/KCHHsI Ta BUKOPUCTAaHHS 1H(OpMaIliiiHO-
KOMYHIKaTUBHUX TE€XHOJIOTIH y MyOIiYHOMY yMIpaBlliHHI, BUKOPHCTAHO 1H(OpMAIliIO 3
odiriiiHoT BEO-CTOPIHKK TPOMAaM, TOJOXKEHHS Ta MPOrpaMHU TPOMAJH, BXITHY Ta
BHUXIJIHY JOKYMEHTAIIIIO0 TPOMAJIH.

HaykoBa HOBHM3HA pO3KpHTa uYepe3 BIacHe OadeHHS aBTOpa TEPMiHY
“iH(opmarIliitHo-KOMYHIKaTUBHA JISUTHHICTS T4 BUOKPEMJICHHI MUISIXIB YIOCKOHAICHHS
BukopuctanHs ckinanoBux IKT y rpomai.

3 IPaKTUYHOT TOYKH 30pYy, PO3POOJICHI BAXKIIMBI MTPOMO3UIIIT 010 BUOKPEMIICHHS
HampsiMiB PO3BUTKY 1HPOPMAIIHHO-KOMYHIKATUBHUX TEXHOJOTIH y OCHIIKYyBaHIM
rpoMajii, BKJIOYAIOYM IHCTPYMEHTH 3BOPOTHOTO 3B’s3KY, Mporpamy iHdopmaTu3alii

rpomanu ta aBTomatu3aiii [{HAIly rpomau.
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PO3JILI 1

TEOPETHUYHI ACIIEKTH 3ACTOCYBAHHS IHOOPMAIIIMHO-
KOMYHIKAIIIMHUAX TEXHOJIOI'TA Y MYBJIYHOMY YIIPABJITHHI

1.1 CyrHicTs iHQOPMALIHHO-KOMYHIKANIAHOI  JifJIBHOCTI  IMyOJIiYHOL
oprasizamii

[HpopMaliiiHO-KOMYHIKAII1I{HI TEXHOJIOT1T Ta iXHE 3aCTOCYBaHHS 3HAXOJATh CBOE
MICIIE HE TUIBKU B pOOOTI BEJIMKUX KOPIIOpAIiil UM MiANPUEMCTB, PO3APIOHNX KOMIAHIN
yn [T-xomnaHiii, aje i y AisuIbHOCTI MyOJIYHOI opraHizaiii, To0To y poOOoTi MiCIEBUX
opraniB Biagu. CTyIiHb JOSUIBHOCTI Ta PIBEHBb JOBIPU TPOMAJSTHUHA JIO AISUTBHOCTI
OpraHiB MiCIIEBOT'O CaMOBPSAyBaHHS 3HAYHOIO MIpOI0 BU3HAYAIOTHCS BIIPOBAKCHHSM,
BUKOPUCTaHHSIM, PO3BHTKOM Ta TIOMUPCHHAM  iHQOPMAIiHHO-KOMYHIKAaTUBHUX
TEXHOJIOT1{ Ha BCIX PIBHAX YIPABIIHHS MICIIEBOI BJIaJIH.

Po3BUTOK  eneKTpoHHOro Oi3HEeCy CTaB TOIITOBXOM JI0 MPAaKTHYHOTO
3aCTOCYBaHHSI aHAJIOTIYHUX 3a MPHUHITMIIOM il TEXHOJOTIH 1 y poOOTI OpraHiB BiaJiu,
BKJIIOUAIOYM CTBOPEHHA Ta (YHKIIOHYBaHHS I[HTEpPHET-NPEICTaBHULITB 3 METOIO
HOIIMPEHHS TyOJiuHOoil iHpopMarlii Ta migBUIIeHHS e(EKTUBHOCTI HAJaHHS MyOJTYHUX
nociyr. Ha chorogHi He TUIBKM OpraHd Jep)KaBHOI BIagd, aje ¥ MICIEBOTrO
CaMOBpsIJTyBaHHS Bce OUIbIlIe 3BEpPTalOTh yBary Ha pojib iHpopMaTu3amii y
pamioHamizamii myOMiuHOi  JTIJIBHOCTI Ta  MYOJIYHOTO  MEHEHKMEHTY  3aJJis
ypaxyBaHHSAM MOTped Ta Oakanb rpomaasH. DyHKIIOHYBaHHS YpPSJAOBOTO BeO-CaTy
3a0e3mnedye HEBiI' €MHY Yy4YacTh TPOMAJsiH y CYCHUIBHUX CIOpaBax Ta Tpolecax
OPUUHATTS pilieHb, eQEeKTUBHUM OOMIH iHQOpMAaIli€l0, MIABUIIECHHS SKOCTI Ta
CTaHAApPTIB HAAAHHS MyOJIYHUX TOCIYTr, OOTOBOPEHHS Ta CHUIBHOTO BHPOOJICHHS
YIPaBIiHCHKUX pillieHb [2].

3aragom, TepMmiH ‘“‘iHGOpMAIIITHO-KOMYHIKAI[IHHA JISUTBHICTE  CTOCYETHCS
npoiiecy nepenadi iHpopmallli BiJ MEBHOrO JKepeia A0 OTpUMyBaua 3a JI0MOMOIOK0
KaHaiB mepenayl iHdopMaiii Big oprasizaulii 10 chnoxuBada (TpoOMajsiHUHA) Ta

OTPUMAHHSIM 3BOPOTHOTO 3B 3Ky MIDK JIBOMa YyYaCHUKaMH Takoil AisjabHOCTL. B
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HaykoBiid mitepatrypi (ertsp O. A.) mnpexncraBieHO BHU3HAYEHHs 1H(OpMALIHHO-
KOMYHIKaTUBHOI AISUIBHOCTI y JEpXaBHOMY YIPaBIiHHI, J€ aBTOp pO3yMIe ii SK
ICHyBaHHS CHUCTeMU OOMIHY 1H(pOpMalLI€El0 MDK Jep)KaBHUMU OpraHaMu Ta
IPOMAJITHUHOM, OpraHi3alisiMU Pi3HUX OpraHi3aliifHO-paBoOBUX (HOPM 3a JIONOMOTOI0
CHemialbHOi CHCTeMM 3ac00iB, KaHaJIB Ta (OpM; a TAaKOXK SK ICHYBaHHS IEBHOI
COLIIAJIbHOT B3a€MO/IIi 3 MEBHUMH XAPAKTEPHUMHU BIIACTUBOCTAMM 1 O3HAKAMM, sIKA Ma€e
BIUIMB Ha TOBEIIHKY TPOMAJsHHHA Ta POOOTY IHCTHTYTIB Jep>KaBHOI BIaJM 3apaau
JOCATHCHHSI MIeBHOT MeTH [5].

Ha namy naymky, iHdopMmaniiHO-KOMYHIKaTUBHA MiSUIBHICT — 1€ €JIEMEHT
nmpoiiecy IMyOJIIYHOTO YIpPaBJiHHS, OPIEHTOBAHUM Ha e(EKTUBHE Y3TOKEHHS Ta
NOEAHAHHS LUICH JIep)KaBU, OpPraHiB MICIICBOTO CAaMOBPSIyBaHHS Ta TPOMAJISH,
pe3yabTaTOM SKOTO € TapaHTyBaHHS NpaB Ta CBOOOJ TpoMajsHUHA Ta CIUIbHE
BUPOOJICHHS B3a€EMOY3TO/PKCHUX YIPABIIHCHKUX PIIIEHb HA BCIX PIBHAX MYOJIIYHOT
BJIA/IH.

OCHOBHMMU TpPHUHITUTIAMH 1HPOPMAIIHHO-KOMYHIKaTUBHOI JISUTBHOCTI MyOI19HOT
oprasizartii €:

1) npuHIMIO €IHOCTI, SIKMM HEOOXITHWUM JJIi JOCSATHEHHS CHUIBHOI METH
KOMYHIKAI[IHHOTO TIPOIlecy 4epe3 o0’ eqHaHHA BCIX YYaCHUKIB KOMYHIKaIlli MEBHUMU
3aco0aMu Ta METOJAMHU;

2) TPUHIMI CTPATEridyHOTO YIpaBJiHH Iepeadavae peamizallifo TaKTHIHHX 1
CTpaTeriyHUX 3aBJaHb pO3BUTKY JE€pkKaBU 1 CYCHUILCTBA 3a I1H(OOPMATHBHO-
KOMYHIKaTHBHOT TiSUTBHOCTI;

3) TpuHOMI PETyIIOBaHHS 1HGOPMAIIMHUX TMOTOKIB JO3BOJIAE 3IIMCHHUTH
bitbTpyBaHHa 1HGOpMAIl HAa MpeAMET 1i aKTyaJdbHOCTI Ta KOPHCHOCTI, OBEIACHHS
HE0OX1THO1, cBoeyacHOT iH(popMaIlii 10 opraHiB Biagu Ta TPOMaJISTHIHA;

4) mpuUHIMI 3BOPOTHOTO 3B’SI3KY BKJIIOYa€e 1H(GOPMYBaHHS TPOMAJCHKOCTI MPO
MEBHI BIIAJHI Jii, a TAKOX OTPUMAaHHS 3BOPOTHOI iH(opMarllii Ta il BAKOPUCTaHHS i
4yac yXBAJICHHS 1 TPUUHATTS YNPABIIHCHKUX PIIlICHb;

5) mpuHUMII TApTHEPCTBA Mependayvae HaNAroJKEHHs CIIBOpall B CHUCTEMI

BITHOCHUH “‘iep>KaBa-TpOMaJIsTHUH;
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6) mpuanun  Bepudikamii  iHGopMarii 03HaYae HEOOXINHICTh MEPEeBIPKU
iHpopMallii Ha IpeaMeT ii TpaBAUBOCTI, KOPUCHOCTI, aKTyaJIbHOCTI;

7) OpUHIMI Pe3yJbTaTHUBHOCTI mependavae ICHYBaHHS CHUCTEMU OO0’ €KTHBHUX
pe3ynbTartiB, sKi 3a0e3nedye 1HQOPMATUBHO-KOMYHIKATUBHA MAISUIBHICTH ITYOJIYHOI
oprasizartii;

8) MpUHLHKII BIIKPUTOCTI niependayae 3a0e3neyeHHs JOCTYIHOCTI 1 3p03yMLIOCTI
1H(dopMallii, TIaCHOCTI, 3a0€3MeUeHH] MOKIIMBOCTEH 711 0OTOBOPEHHS,

9) mpUHIIUIT CaMOBJIOCKOHAJIEHHSI O3HAYa€ MOCTIMHUN PO3BUTOK Ta MOKPAIICHHS
1HpOpMaIIITHO-KOMYHIKATUBHUX TEXHOJOTIH 331 Kpauloro BpaxyBaHHsS IHTEpECiB B
CHCTEMI B3aEMOBIJTHOCHUH “JiepkaBa-rpomMaasHun’ [2].

[HpopMaliiiHO-KOMYHIKATUBHA MISJIBHICTh IMyOJIYHOI OpraHizaiii peani3yeThes
yepe3 KOMIUIEKC B3a€MOIIOB’ i3aHUX (DYHKIIIH, sIK1 TpeIcTaBlIeH] Ha pUCYHKY 1.1.

3nilicHeHHsT e(PeKTUBHOT 1HPOPMAILIHO-KOMYHIKATUBHOT MISJILHOCTI ITYOJII4HO1
opraHizaii (HampukiIaa, OopraHaMyd MICIIEBOTO CAMOBPSAYBaHHS) HE MOXJIHBE 0€3
CTBOpPEHHS Ta (YHKIIOHYBaHHS iH(QOPMAIiHO-KOMYHIKAaTUBHUX MiIpO3AiNiB. IxHe
CTBOpEHHs TependadeHo 1 3akoHoM Ykpainu “IIpo mopsimok BUCBITIICHHS MiSUTBHOCTI
OpraHiB Jiep>kKaBHOI BJaJy Ta OpraHiB MICIIE€BOI'0 CaMOBPSIyBaHHS B YKpaiHi 3acobamMu
macoBoi iH(popMarii” [18]. 3rigHo 3aKOHY Taki HMIAPO3ALIN MOXYTh CTBOPIOBATUCA Y
BUTJISI CIIYKO 1H(OpMaiifHO-aHATITUIHUX, 1HPOPMAIIHHUX yIpaBIiHb, YIPaBIiHb 1
IIEHTPIB TPOMAJCHKMX 3B’S3KIB, Npec-CIyk0 abo mpec-IeHTpiB, amapaTiB Ipec-
cekpetapiB Ta iH. ToOTO, Ha3Ba MAPO3ALTY MOXE OYyTH CKOPUTOBaHa BIAMOBIIHO 0
TISTBHOCTI  MyOJIIYHOI  Oopradizaiiii, oOJHAK BCi BOHU 3IMCHIOIOTH 30HUpaHHI,
aHami3yBaHHS, OOpOOJEHHS Ta ONepaTUBHE HajaHHs iHopmarlii 3acobamM MacoBoOi
iHbop™marIii.

3rigHo 3akoHy Ykpainum “IIpo mopsmok BHCBITICHHS MJiSUTBHOCTI OpraHiB
JIep>KaBHOI BJIaJIM Ta OPTaHIB MICIIEBOTO CaMOBPSAyBaHHS B YKpaiHi 3aco0amMu MacoBOi
iHbopMarlii” iHPpOopMaIHHO-KOMYHIKATHBHI MAPO3AUTH MyOIidyHOT OpraHi3aiii MOXYTh
BUKOPHUCTOBYBATH Pi3HI (HOPMHU MIITOTOBKHU Ta OMPIIIIOAHEHHS 1H(pOpMaIllii: OroieTeHl,
npec-penisu, orisaau, 1HdopmaunidiHi  30ipHUKH, eKchpec-iHpopMailio; mpec-

KoH(epeHIii, Opudinru, HTEPB’I0 3 MPEICTABHUKAMU OpraHiB BJIaJu; MPOBEICHHS



13
Tene- 1 pagionepenay; nyomnikamii (Buctynu) y 3MI; ctBopenHst apxiBiB iH(opmaii mpo
OISUTBHICT MyONIYHOI opradizamii; iHmi ¢GopMH, M0 HE CynepedyaTb YHUHHOMY

3aKOHOJIaBCTBY Ykpainu [18].

@OyHK1IT 1HPOPMaLIHHO-KOMYHIKaTUBHOI AISUIBHOCTI IyOI14HOI opraHi3anii

CrBopeHEs HeoOX1/1H1 1Sl 3a0e3neyeHHs €peKTUBHOTO OOMIHY
. 1H(hOpMAITI€I0 MK IAPO3aiIaMH IMyOIIYHOT opraHi3arii
iHbpopMalii Ta i | . opwmar APOSA Yo P il
: IHIITUMH OpPTaHaMH BIIA M, TPOMAJICHKICTIO
0o0OMIH
_|. | mepenbavae y3romKeHHs [UIEH Ta 3aBAaHb AISJIBHOCT1
Koopaunyroua «| TP ac YSTOHCeH
my0ai4HOT opraHi3aillii 3a JOIIOMOIr0r0 KOOPINHYBAHHS
KpeaTnpHa nependavae po3poOIeHHS Ta BIIPOBAKEHHS LIKaBUX 171eH, sIK1
<> MaroTh NO3UTUBHUN eDEKT HA TPOMAICHKICTH
Kepvioua _|.| mepenbavae mianyBaHHS, OpraHi3allifo KOMYHIKaIii Mix
pYy yOJIIYHOKO OPraHi3aIi€ro Ta CYyCIUILCTBOM
Perynroroua .|.| OpieHTOBaHa Ha PEryJIOBaHHS Ta palllOHaJi3allii0
1HbOPMAIIMHUX ITOTOKIB B CUCTEMI ITYOJIIYHOrO YIIPABIIHHS
Crabinizyroua _l.| opienTOBaHa Ha 3a0e3neueHHs CTabUIbHOI MISIIHOCTI
yOJ1iyHOI opraHi3arii
CIIpSIMOBaHA Ha OTPUMAHHSI MIATPUMKH 1 CXBaJICHHS
Mobimi3atiifHa <> CYyCHUIBCTBA 3 MPUBOAY MPUUHATUX TMOJTITUYHUX
(YTIpaBIiHCHKHUX) PIllICHb
OB’ s13aHa 13 3MIMCHEHHAM TaKo1 MyOJIIYHOT AISILHOCTI, sSKa 6
[HTerpyroua BpaxoByBaja iHTEPECH BCIX €JIEMEHTIB CYCIUILHOI CHCTEMH,
|| cupusia IPUAHATTIO Y3rOUKEHUX YIIPABIIHCHKUX PillleHb
OB’ s13aHa 13 3aCBOEHHSM Y TIporieci iHopMaIliiHOro 0OMiHy
Comamizarmii «» COIAIBHO-TIOMITUIHUX HOPM, IIIHHOCTEH 1 TPAJMIIIH,
MiBUIIICHHSIM PiBHS MOJITUYHOT KOMIIETEHTHOCTI TPOMAJISH

Pucynok 1.1 — @ynkiii iHpoOpMaIifHO-KOMYHIKATUBHOT TISITBHOCTI TTyOI19HOT

oprasizarii

[HdopmaniiHO-KOMYHIKaTUBHI MiAPO3JUIM MyOI14HOT opraHizamii 371MCHIOIOTh

TPU OCHOBHI BHJAM ASUTBHOCTI — 1H(OpMaliiiHy, aHamitTuuHy (abo iHdopmaruiiiHo-
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aHANTHYHY) Ta KOMYHIKatuBHy [2]. B cBow wuwepry iHpopmamiifHO-aHATITHIHA
TISUTBHICTE MyOJIIYHOT OpraHi3alii 0XOIUIIOE KOMIUIEKC POOIT 3:

1) MoniTOpuHTyBaHHS 1HGOpMAaILlli, sKa O€3MOCEPEeIHbO CTOCYETHCS OpraHiB
BJIa/IM Ta TPOMAJIH 3arajioMm;

2) BUABIECHHS TEHJEHUIA Ta 3aKOHOMIPHOCTEM CYCHUIBHOTO PO3BUTKY B
COIIAIbHIN, CKOHOMIYHIH, ITOJITHYHIHN IIJIOIIHUHI;

3) BuoKpemIiIeHHs cdep IHTepeciB rPOMaJid Ta OpraHiB BIaaHu;

4) TOTyBaHHS TPOIO3WIIA YHM aJbTEPHATHUBHHUX pIlIEHb IOJAO pearyBaHHsS Ha
CYCIUIbHI POOJIEeMU;

5) iHpopMaILiitHO-aHATITUYHOTO CYIPOBOAY MIATPUMKU DIlI€Hb OpraHiB BIIAJIH,
OL[IHIOBAaHHS PHU3UKIB TAaKWUX pIIIEHb, KOHTPOJIIOBAaHHS Ta peamizalisi pillleHb,
MOHITOPHHT peakilii rpoMajisiH Ha MPUUHATI pillieHHs Biaau [2].

3niCHEeHHS 1H(GOPMATUBHO-aHATITUYHOT JISTBHOCTI 1HopMalliitHO-
KOMYHIKQTUBHOTO MIAPO3AUTY IyOaidHOT opraHizamii mnependayae TEpeBIpKYy Ta
MOHITOpUHT 1H(oOpMarlii Ha BIAMOBIAHICT TIEBHUM KPUTEPIIM: JIOCTOBIPHICTH;
00’ €KTUBHICTh; CBO€YACHICTh. MOHITOpUHT iH(oOpMallli B myOaiuyHIA opraxizamii
OXOTLIIOE:

1) BiACIIIKOBYBaHHS Ta MOHITOPHMHI pIllIEHb OPTaHiB BIaau (JIepXKaBHOI Ta
MICIIeBOT) Uepe3 BHYTPIIIHI Ta 30BHIIIHI J)Kepena;

2) MoHiTOpUHT 1HOpPMAaIlii, Ipo MOIii, sIKi CKIIaaarTh chepy iHTepecy myOaidHOo1
oprasizaiiii Ta myoOJIiKyIOThCS MICIIEBUMH 3ac00aMH MacoBoi iH(opMaIlii;

3) BiACHITKOBYBaHHS Ta pearyBaHHS Ha TIyOJIIYHO BHUCJIOBJICHI  3asBH
MPEICTaBHUKIB OpPraHiB BIAJH, MapPTIMHUX OpraHizalliii, BIUIUBOBHX IPE/ICTABHUKIB
Oi3HEeC-CepeIOBHIIA;

4) BIACIIIKOBYBAaHHsS Ta MOHITOPUHT iH(MOpMAIlii, IO ONPUIIOAHIOETHCS Yepe3
Pi3HI JpKepelia Ta CTOCYEThCSl KOHKPETHOT rpomau [9].

B pesynbTaTi 31ificHeHHS 1HGOPMaIIfHO-aHATITHYHOL JISTTLHOCTI 1H(GOpMaIIiitHo-
KOMYHIKaTUBHUMH MiIPO3J1JIaMH MyOa14HO1T OpraHizaiii Big0yBa€eThCs

1) po3poOka Ta BHOPOBAIKEHHS MPOMO3UIIA T'POMAJICHKOCTI MIOAO CYCHIIBHO

BXKJIMBUX MPOOIIEM;
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2) QopMyBaHHS aHAJITUYHUX 3alKACOK 3aJUIsl OMNEPAaTUBHOIO pearyBaHHS Ha
CYCIUJIbHI BUKJIMKHU BIIMOBITHO 10 KOMIIETEHLIIi Oprany myOiI14HOi BJIaau;

3) roTyBaHHs MPOEKTIB YIPABIIHCHKUX PILLIEHb OPraHiB BJIAJU;

4) miAroToBKa MyOMIYHMX BUCTYIIB KEPiBHUKIB IMyOJIIYHOI Oprasizamii, 1HIIAX
MOCa0BUX 0ci0, K1 HAIUJIEHI BIIMOBIIHUMH NPEICTABHULBKUMU TTOBHOBAKEHHIMU;

5) roryBaHHs 3asiB, 3BEPHCHb OPraHIiB MICIICBOI'O CaMOBPSIYBaHHS JI0
BU3HAYEHUX IUTLOBUX TPYI TpoMaju (WICHH TpoMau, O13HeC-CEpPeOBHIIE, MOMITUYHI
naprii);

6) miAroTOBKAa Ta MpeAcTaBieHHs mnpec-penidiB mias 3MI, iHdopmaniiiHo-
aHAMITUYHUX JOBIIOK, myOmnikaiiil y 3MI;

7) ¢opMyBaHHA 3BITIB NP0 ABUIBHICTH 1H()OPMAIIHHO-KOMYHIKATUBHOTO
migposainy [9].

OCHOBOIO ~ KOMYHIKAIIfHOT ~ ALSUIBHOCTI  1HGOPMAIIMHO-KOMYHIKATUBHOTO
migpo3aury TyOJiyHOi opraHizamii € TOTyBaHHS cTaTedl Ta MarepiaiiB IS
OTIPWIIIOHEHHSI B 3aco0ax MacoBoi iHdopMairii; odimiiHUX 3asB OpPraHiB MICIIEBOTO
CaMOBpsIIyBaHHS (T€MaTUYHUX); IHTEPB’I0 3 TPEICTAaBHUKAMHU OpraHiB MICIEBOIO
CaMOBpsITyBaHHs. Y Cl MaTepiayii, BKJIIOYAIOYN PI3SHOMAHITHI 3aX0JIH, SIKI MPOIOHYIOTh
peanizyBatu  iH(OpMaIItHO-KOMYHIKATHBHI ~ MIAPO3ALUIM  MyOJiuyHOiI  opraHizarii
HOJIUISIOTH Ha IMIJKEBI, iIHpOpMATHBHI Ta po3’sCHIOBaIbHI [9)].

[HbopMaIiHHO-KOMYHIKATUBHUNA MIAPO3aL1 MyOJiuyHOiI opraHizamii Imijax dYac
poOOTH HajJ CTBOPEHHSAM TIEBHOTO IH(OPMAIIHHOTO MPOAYKTY MOXKE IHIIIIOBATH
CTBOPEHHS KOMICiH, €KCIEPTHUX Ta KOHCYJIbTATUBHUX pPOOOYMX TPYyNm 3a Yy4acTIO
MPEICTaBHUKIB IHPOPMAIIIMHOTO Ta IHIIUX MiAPO3ILTIB.

Bucsitienss iHGopMaIiifHO-KOMYHIKAIIHHOT AISNIBHOCTI TyOIigHOi opraHizarlii
3MIACHIOETHCS Yepe3 oiriitHi caiiT, 1e MaTepiand, siKi CKIIaJalTh Horo iHopmarliine
HAMOBHEHHS TOMAUIAIOTh HA: 1) craTWyHi — Te Ti, SKI € aKTyalbHUMHU MPOTATOM
BEJIMKOTO MEPioy Yacy Ta MICTITh TEKCTOBI, TpadiuHi Ta MyTbTUMEIHHI CKIaa0BI; 2)
JMHAMIYH1 — 1€ MaTepialiu, sIKi € aKTyaJIbHUMU TPOTArOM OOMEXEHOT0 Yacy, yepes3 1o
BOHM IMOBUHHI CHUCTEMAaTHYHO OHOBIIOBATUCS;, 3) MOTOKOBI — II€ MaTepiaid, M0

BTPAYalOTh CBOIO aKTyaJbHICTh MPOTATOM KUTBKOX JAHIB a00 roauH [8].
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1.2 InpopMaTHBHO-KOMYHIKATHBHI TEXHOJIOTII Y Iy0JiYHOMY yIpaBJIiHHI

BripoBa/pkeHHsI Ta BUKOPUCTAHHS 1H(POPMALIIHO-KOMYHIKAI[IHHUX TEXHOJIOT1H B
YOPaBIIHCHKIA JISILHOCTI MYOJIIUHOI OpraHizaiii J03BOJSE€ JOCITTH IMOCTaBICHUX
1iIe# Ta 3aBJaHb MyOJIYHOrO YIIPaBIiHHS Ta aAMIHICTPYBAHHS, CEPE]l AKHUX:

- 3a0€3MeUeHHST JOCTYIy 3aIllIKaBJIECHUX CTOpPIH — TPOMAJCHKOCTI, Oi3HeC-
CepelloBUIIa 0 MPOLECIB KOHTPOJIIOBAHHS YIPAaBIIHCHKOI ISJIBHOCTI Ta MPUAHATTS
pilieHb OpraHaMu BIaIN;

- 3AJIy4EeHHs TPOMAJICBKOCTI 1O BUPIIICHHs MPOOJEM YU MUTaHb, K1 MOTPEeOYIOTh
IPOMAJICBKOTO OOTOBOPEHHS 1 CTOCYIOTHCS COIIAJIbHO-€KOHOMIYHUX ACTIEKTIB PO3BUTKY
rpOMajIu;

- 3a0e3MeYeHHs BIIKPUTOTO Ta 3pO3YMUIOT0 KOMYHIKALIMHOTO MpPOLECcy MK
rpoMajioro, OI3HECOM Ta OpraHamMu MICIEBOi Biagd 3 O0OOB’SI3KOBOIO HAsBHICTH
3BOPOTHOIO 3B’SI3KY, BpaxyBaHHS IHTEpPECIB yCiX CTOpIH Ta pearyBaHHS Ha MOTpeOH
rpoMajy;

- IOCWJICHHS BIAMOBINAJBLHOCTI OpraHiB BIIaJU TMepe] TPOMAJoOK 3a PaxXyHOK
BUKOPHUCTAHHS PpI3HOMaHITHUX (GopM Ta MexXaHI3MIB TPOMAJIChKOiI YydacTi Ta
(GYHKIIIOHYBaHHS IHCTUTYTIB I'POMaITHCHKOIO CyCIiibCTBa [12].

3anpoBa/HPKeHHs Ta MOJAJIBIINA PO3BUTOK €JIEKTPOHHOTO ypsAyBaHHS B YKpaiHi
CTaIu OAHUM i3 (aKTOpIB HIMPOKOTO BUKOPUCTAHHS 1HGOPMAIIHHO-KOMYHIKAI[IHHUX
TEXHOJIOT1H B YINPaBIIHCHKIN IiSJILHOCTI OpraHy Biaau. Taki TEXHOJOTIi € OJHUM 13
3aco0iB gocTtyny Ta e(deKTMBHOTO KOMYHIKYBaHHS, OCKUIBKM BH3HAYaIOTh MEXKI1
MOXJIMBOIO  iX BHUKOPHCTaHHA TpoMaJsHaMu Ta Oi3HecoM y  Tmpolecax
MOHITOPUHTYBaHHS, KOHTPOJIIOBAHHS Ta 3aJIy4CHHsI JO MPOIECIB MPUUHATTS MyOJIIYHO
YIOPaBIIHCHKUX pimieHb. DOpMU €JIEKTPOHHOIO YpPSAyBaHHS IIOAO I'POMaJChKOrO
KOHTPOJIIO YIPABIIHCHKOT JISUTBHOCTI MyOIIYHOT OpraHi3ailii OXOIUTIOIOTh 1 €JIeKTPOHHI1
MeTUIlli, 1 eJeKTPOHHI KOHCYJbTAIlli 3 TPOMAACHKICTIO, pI3HOMaHITHI [HTepHET-
rOJI0CYBaHHsI, BUCIIOBJICHHS JYMKH IPOMaJICBKOCTI B peKuMi “OHJIaiiH” Ta iH. [12].

3rifHo  TepMIHOJIOTIi Yy  HAyKOBid  jiTteparypu mig — “iHpopmaiiiHo-
KOMYHIKallIHHUMU TEXHOJIOT1SIMA~ PO3YMIIOTh CYKYIHICTh 1HQOPMAIIHHUX TEXHOJOT1i

Ha 0a3l NepCOHANIbHUX KOMIT IOTEPIB, KOMII IOTEPHUX MEPEX 3ac00IB 3B’SI3KY, a TaKOXK
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cnocobu Ta 3aco0u poOOTH 3 iHPOpMaUIHUMHU pecypcamu, 30MpaHHs, 0OpOOJIECHHS,
nepeaBaHHs Ta MOLIMPEHHs 1HQOpMalii MK yciMa y4YaCHUKaMU KOMYHIKaTHBHOTO
MpoLEeCy.

[HpopMaLiifHO-KOMYHIKALIII{HI TEXHOJIOT1i SIBISIIOTH COOOK0 Hallp MEBHUX
MIPOIIECIB Ta MPOTPAMHO-TEXHIYHUX 3aC001B, HEOOXITHUX ISl 30MpaHHs, ONpaIlfOBaHHs,
30epiraHHs, po3MOBCIOJIKEHHS, BiTOOpa)k€HHs, OOMIHY 1 BUKOpHUCTaHHS 1HGOpMAaIii.
3acTOCOBYBaHHS TAKMX TEXHOJOT1H B YNPaBIIHCHKIN MISJIBHOCTI IMyOJII4YHOT OpraHizaii
3a0e3nevye JOCATHCHHS MEBHHUX 3aB/IaHb, BKIIOUAIOYM TiABHUINEHHS OMEPATUBHOCTI Ta
OPOAYKTUBHOCTI KOMYHIKAI[IHHOT cHUCTeMH, €(EeKTHUBHE pearyBaHHS Ta BHPILIECHHS
po0JieM OKpeMOT JIFOIUHH, COIIaIbHOT IPYIIH, TpOMaIH, periony [1].

ToGto, Tepmin  “iHpopMaliIHO-KOMYHIKAIIIHI ~ TEXHOJOTii”  OXOIUIIOE
PI3HOMaHITHI METOJIM, CIOCOOM, TEXHIKM Ta 1H(QOpMaIlliHI TEXHOJOTi, B PEe3ynbTaTl
BUKOPHUCTAaHHS SKUX 3IIHCHIOEThCS 30ip, OTpPUMaHHs, TIOMIYK, OIPAI[OBAHHS,
nepeaBaHHsl, TOIIUPEHHS Ta 30epiraHHs iHdopMallii Mpo YIPaBIiHCHKY HiSIBHICTH
nyOJiyHOi oOpraHizaiii, a TaKoX TapaHTyBaHHA €(QEKTHBHOTO KOMYHIKAIIHOTO
Ipollecy KOMYHIKaIlii 3 METOO 3aJI0BOJICHHS MOTPEO KOPUCTYBAUIB.

Bukopucranus iHGoOpMaIliiHO-KOMYHIKAIIMHUX TEXHOJIOTi B yHpaBIiHCHKIN
JSTTLHOCTI TyOJIIYHOT OpraHi3allii € oJHUM 13 Hale(EKTUBHIIIUX METO/IIB BUCBITICHHS
Ta ONPWIIOAHEHHS BIJOMOCTEH, MOAINM TPO MISUTBHICTH BIAAHM, HadaHHSA iH(OpMarlii
TOMI, KOJM BOHAa HEOOXiJHA Yy JeTalbHIM YK JakoHIYHiIA (opMmax. BiamosimHO
3acTOCyBaHHS  1H(POPMAIIIHO-KOMYHIKAI[IHHAX TEXHOJOTil y po0oTi myOmivyHOl
oprasizaiii (rpomMaja 4 1HIIUNA OpraH MICIIEBO1 BJIaJIi) MOBUHHA BU3HAYATHUCS TAaKHUMU
KPUTEPISIMU SIK TPO30PICTh BIaAW, €(EKTHUBHICTh Ta pPE3yJbTaTUBHICTh BIATHUX
pillieHb, aKTyalbHICTh, JOCTYITHICTh Ta CBOEYACHICTS [2].

Jnst mpuknamy pizHOBHIAMH 1HGOPMAIIHO-KOMYHIKAIIMHUX TEXHOJIOTIH, SKi
BUKOPUCTOBYIOTBCS Yy cdepl MyOmiuHOrOo YOpaBIIHHS MICHEBUMH (PiHAHCAMU  €:
miatpopMa oOpranizamii Jep)KaBHUX Ta MYHINWMAJIBHUX 3aKymiBenab Prozorro,
MOHITOpUHTOBUM moptant DoZorro, iHdopMmaiiiiHo-aHaniTuuyHa cuctema ‘‘TIpozopuii
OropKeT”, €TUHUI BeO-OpTa BUKOPUCTaHHS MyOmiuHux komriB (E-data — Spending),

nepxaBHUMN BeO-mmopTait 0romkery st rpomajsH (E-data — Openbudget) ta in. [12].
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Icaye Oe3mniu iHGOPMAIIHHO-KOMYHIKAI[IHHUX TEXHOJIOT1H, K1 BIIPI3HAIOTHCS 3a

pPI3HOMaHITHUMH  Kjacu@ikaliiHuMu  o3HakamMu. Ha Hamy JOymKy, OCHOBHI
1H(hOopMaIliitHO-KOMYHIKAI[1H1 TEXHOJIOT11 OUUIbHO 3rpynyBaTu y Tadu. 1.1.
Tabmuusa 1.1 — Knacudikauis iHpopmaniiHO-KOMYHIKALIMHUX TEXHONOTIT Y

JISTTBHOCTI MyOJIIYHOT opraHizarii

Knacudikaniiina Botu IKT
O3HaKa
1 2
- TEXHOJIOT1i 30MpaHHs Ta NepeaaBaHHs MOBIIOMIICHb, IHPOpMaIlii,
JIAHUX, BITOMOCTEI;
- TeXHOJIOT1i 00pOo0IeHHs IMPPOBOI, CIIOBECHOT (TEKCTOBOI),
rpadidHoi, ay/1i0 Ta Bijeo iHpopMmariii;
L C - TEXHOJIOTIi MOITyKy Ta 30epiraHHs JaHuX Ta iHpopMmariii;
- Cdepa - TEXHOJIOTI{ CITIBIIpalli Ta KOOpJAUHAIIl poOOTH MyOIiuHOT
3aCTOCYBaHHS o
oprasizariii;
- TEXHOJIOT11 3a0€3MeYCHHS JOCTYITY TPOMaJIU J0 IMyOIigHOT
1HbopMaIii;
- TexHoJIorii criBmparti 13 3MI;
- TEXHOJIOT1i HaJIaHHS MyOJIYHUX MTOCTYT
- IICHTPaJII30BaH1 TEXHOJIOT1i, SIK1 BAKOPUCTOBYIOTHCS Ta
2. CTymiHb KOHTPOJIOIOTHCS IIEHTPAJTbHUMU OpraHaMU BIIAJIH;
IeHTpati3amii - ICIICHTPaJII30BaH1 TEXHOJIOT1] 3aCTOCOBYIOTHCS MICIIEBUMH
3M1IACHEHHS opraHamu BIaJiu;
KOMYHIKaIllifHO- | - 3MiIlIaH1 TEXHOJIOT11 3a0€3MeUyI0Th BUPIIIIEHHS IEBHUX TUTaHb Ta
'O MpoIeCy 00poOneHHs iH(pOpMaIlii Ha JIOKaJTbHOMY PiBHI, OJHAK JaH1

30epiraTUMyThcsl y 0a3ax JaHUX EHTPAIBHUX OPTraHiB

3. Bupimenns

- YHiBEpCaJIbH1 TEXHOJIOT1i 3aCTOCOBYIOTHCS HA OYIb-IKUX PIBHSIX
BJIQ/IM TA YIPABIIHCHKUX CUTYaIIIsIX;
- THYYK1 TE€XHOJIOT1i BUKOPUCTOBYIOTHCS ISl O3B’ I3aHHS 3aB/IaHb B

KOHKPETHUX ; .

SABTAMD NOMIOHUX CHUTYAITIsX;

- CIIeIIiaji30BaH1 TEXHOJIOT1T 3aCTOCOBYIOTHCSA JIJISl PO3B’ sI3aHHS
KOHKPETHOTO 3aBJIaHHS

- TEXHOJIOT1i 0e3mocepeIHLOTO KOMYHIKYBAaHHS MPEJCTAaBHUKIB
myOIiYHOT BN 13 3aIliKaBIICHUM CTOpOHaMH (Oe3mocepeTHs

4. Kananu )

L B3a€EMOJIIs);

KOMYHIKaIIii . .
- TEXHOJIOT1i OMTOCEPEIKOBAHOT'O KOMYHIKYBaHHS (€JIEKTPOHHI
nertutii, 3SMI, IaTepneT, Tenedon Ta iH.)

5. Meta - TEXHOJIOT1i CTPATEr1YHOTO XapaKTepy;

3aCTOCYBaHHS

- TEXHOJIOT1i TAKTUYHOTO XapaKTepy
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[Iponosxkenns ta6un. 1.1

1 2
6. IlocTiitHICTB - TEXHOJIOT'1i, IK1 BUKOPUCTOBYIOTHCS HA MOCTIH1 OCHOBI;
BUKOPUCTAHHS - TEXHOJIOT'11, SIK1 JIIFOTh Ha TUMYACOBIH OCHOBI
7 Pi - TEXHOJIOT1i, SIK1 3aCTOCOBYIOThCS Ha 3arajibHOJEPKaBHOMY PiBHI;
- VIBCHb - TEXHOJIOT'1i, IKI BUKOPUCTOBYIOTHCSI HA PET1I0HATIBHOMY PIBHI;
BUKOPHUCTaHHS L .
- TEXHOJIOT1i MICIIEBOT'O PiBHS
- TEXHOJIOT1i MITPUMYBaHHSI BUPOOJICHHS Ta MPUHHATTS
YIPaBIIHCHKUX pillIEeHb, aBTOMATU30BaHE MPUIHATTS a00 iXHE
BIJIXMJICHHS, aBTOMATHU30BaHUI Mpo1ec BUOOpy albTepHATUB;
- TEXHOJIOT1i OIpaIfOBAHHS TaHUX Ta 1HGOpPMAIITHUX PECYPCIB;
8. Hanpsimku - TEXHOJIOT1i KepyBaHHs (yIpaBiIiHHs) MyOJIYHOIO OpraHi3ali€lo;
yIPaBIiHCHKOT - eKCIEePTHI CUCTEMU (TEXHOJIOT1i) IpU3HAYEH] JIs1 BUPIIICHHS
JiSTBHOCTI KOHKPETHUX Mpo0JieM, KOHDIIKTHUX CUTYyalil, IHPOPMYBAaHHS PO

Croco0u BUPIIICHHS, OTPUMaHHS IEBHUX KOHCYJIbTAIIlH, TOpa;

- TEXHOJIOT1i aBTOMAaTU30BaHOTO O(iCy /ISl MPUIIBUIICHHS
npoiieciB 00MiHy iH(pOpMAITi€r0 MK KEpIBHUKAMHU, TPAI[iBHUKAMH
nyO14HOi opraHizallli, onpaioBaHHs Ta 30epiranus iHopmarrii

- TEXHOJIOT'1i, IK1 MatOTh MICII€ B TPAAMIIIAHIA MOJIEI JeP>KaBHOTO
yIpaBIiHHS (JTUCTYBaHHS, TPUHOM TPOMAJISH);

- TEXHOJIOT'1i, IK1 OCHOBaH1 Ha KOHIIEIIIi1 HOBOTO MyOJIIYHOTO
MEHEKMEHTY (€JIEKTPOHHI MOPTaIH Ta TIaTdhopMH, MyOaidH1
3BITH);

- TEXHOJIOT'1{, IK1 CTBOPEH1 B Me&kKaX KOHIIEMIIIT HOBO1 IMy0OJI14HO1
CITY’KOH, METOI0 SIKUX € He TUTbKH OOMiH 1H(OpMaIIi€ro, ane i
HaJaro/KeHHs €¢()eKTUBHOI CITIBITpaIll MK ydaCHUKaMU
KOMYHIKAI[IHHOTO TPOIIECY 3151 BUPIIICHHS HarajJbHUX IPpoOieM
Ta 32JI0BOJICHHS 1HTEPECiB 000X CTOPiH

9. KoHnemnitis, Ha
SIKY OTTUPAETHCS
TEXHOJIOT15I

3actocyBaHHs 1HGOPMAIIITHO-KOMYHIKAI[IMHAX TEXHOJOTiI B yNPaBIiHCHKIN
TSUTHHOCT1 OpTaHiB BIIAIA Ma€ Psiji IEpeBar, Cepell SKMX BapTO BUOKPEMUTH:

- 3a0€3MeYeHHs] MOMKIIMBOCTEH yCIM 3alliKaBIEHUM CTOpOHAM OpaTtu yd4acTh y
BUPIIICHH] CYCHUIBHUX TMHWTaHb Ta 3aBJaHb Ha YCIX pIBHI — HalllOHATHHOMY,
pETioHaTBFHOMY Ta MICIIEBOMY;

- 3a0e3nedyeHHss BiApUTOro JocTynmy a0 iHdopmarii Ta TapaHTyBaHHS 1l
MPaBAUBOCTI 1 MPO30POCTI;

- CTBOPEHHSI BIIPUTOrO JOCTYyImy A0 OQIimiiiHOT JOKyMeHTalii MmyOnaigyHoT
opraHizanii — TeKCTU MICIIEBUX, PETIOHAIBHUX 1 HAI[IOHATBHUX 3aKOHIB, HOPMAaTHUBHUX

aKTIB, YNPABIIHCHKUX PILICHb;
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- CTBOPEHHSI MOKJIMBOCTEH JIJIsl IIUPOKOro JOCTYIY /10 HOBITHIX 1H(OpMaIiiHUX
TEXHOJIOT1M Ta KOMYHIKALIMHUX MOCIyr uepe3 (YHKUIOHYBAaHHS MEpEXl ITyHKTIB
JOCTYIIY Y TPOMAaJICBKHX MICIISIX;

- 3MEHILEHHA BUTpaT 4yacy Ha Mepefady Ta OTpUMaHHS iHpopmallii, a TaKoX
3MEHILEHHS ManepoBoi poOOTH 3aBASKU €JIEKTPOHHUM HOCIAM iHpopMallii;

- cripusiHHS  €(EeKTHBHIM MUDKHAPOJAHIN CHIBIpall B paMKax pi3HOMaHITHUX
MDKHAPOIHUX Ta HAI[IOHAJBHUX MPoeKTiB (Hampukia, mpoekt DOBRE) [3].

3a J0MOMOro IIMPOKOTO BHUKOPUCTAHHS 1H(OpMAIiHHO-KOMYHIKAalIHHIX
TEXHOJIOT1i B YIPaBIIHCHKIN MISIIbHOCTI MyOJIIYHOT OpraHi3allii CTa€ MOXJIUBUM:

1) inpopmarriiine  3abe3neyeHHs MpoBeJeHHA pedopM  (AeleHTpai3alis,
aJMIHICTpAaTUBHO-TEPUTOpIaIbHA pedopMa Ta iH.);

2) migBuIeHHS e()eKTUBHOCTI €JIEKTPOHHOTO BPSIyBaHHS B CHCTEMI JEPIKABHOTO
Ta MICIIEBOTO YIPAaBIIiHHS;

3) BUSIBIICHHS Ta pO3B’s3aHHS MHUTaHb Ta NOpOOJEM e-ypsIyBaHHS Ha
HAI[IOHAJILHOMY Ta JIOKaJbHOMY PIBHSIX;

4) MigBUILIEHHS SKOCTI Ta e(peKTUBHOCTI BUKopucTtanHs IT-rexnonorii Ta Web-
pecypciB I PO3BUTKY CUCTEMU ITYOIIYHOTO YIPABIIHHS HA BCIX PIBHSAX;

5) bopMyBaHHS Ta MIATPUMKA IMO3UTHBHOTO IMIIKY NyOIiuHOI oOpraxizarii
3aco0aMu KOMYHIKaIlii;

6) HOKpaIlleHHs YMOB Ta HUIAXIB peopMyBaHHS Ta HaJaHHS aJMiHICTPaTHBHHX
Ta HIIUX EJIEKTPOHHUX MyOTIYHUX ITOCIYT;

7) IOKpaIIeHHsS HANpSMKIB  €JICKTPOHHOI B3aEMOJIii MDK JIepKaBolO Ta
CYCHUIBCTBOM;

8) MPUIIBUAIICHHS BCTAHOBJICHHS aBTOMATHU30BAHUX CHUCTEM JOKYMEHTOOOITY B
opraHax JIep>KaBHOTO YIPaBJIiHHS Ta OpraHaxX MiCIIEBOT'O CAMOBPSITyBaHHS;

9) ebekTuBHE BUKOPHCTAHHS KOMYHIKAI[IMHUX Ta 1H(QOpPMAIIHHUX TEXHOJIOTIH
JUTSI TIITOTOBKY, MPUAHATTS Ta peatizallii yupaBIiHCHKUX PIllleHb;

10) minBumieHHsT €deKTUBHOCTI (YHKI[IOHYBAaHHS CaWTIB OpraHiB Jep KaBHOI
BJIQJIA Ta MICIIEBOTO CaMOBpsiIyBaHHS [4].

Crnin 3a3Ha4YUTH, 10 BUKOPUCTAHHS 1HGOPMALIHHO-KOMYHIKAI[IMHUX TEXHOJIOT1H
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Ha PI3HUX PIBHIX BJIaJIU 3yCTPIYAIOTHCS 3 IEBHUMH NPOOJIEMAMHU, CEPE]] IKHX:

- HEOOXIJHICTh BHECEHHS 3MIH Ta JIONOBHEHb O HOPMATHUBHO-IPAaBOBHUX aKTIB,
IO PEryNIOI0Th BUKOPUCTAHHS 1HHOPMALIHHO-KOMYHIKAIMHUX TEXHOJIOrd B OpraHax
BJIa/IA Ta PO3BUTOK ITMX TEXHOJIOTH;

- HEIOCTaTHIM piBeHb (IHAHCYBAHHS, OCKIUIBKM B JCPKOIOKETI 3aKiaJieH1
HE3HAuYH1 KOUITH Ha PO3BUTOK 1HPOPMALIITHO-KOMYHIKAIIMHUX TEXHOIOT1H;

- HEJIOCTATHIA piBeHb KBadi(hiKOBAHOCTI MPAIIBHUKIB IMyOJIYHOT OpraHizamii Jis
BUKOPUCTaHHS 1H(OpMAaIIHHO-KOMYHIKAIMHUX TEXHOIOT1H;

- HETOTOBHICTh TPOMAJICBKOCTI JI0 IIMPOKOTO KOPHUCTYBaHHS 1H(pOpMaIliiiHo-
KOMYHIKaIlIHHUMHU TEXHOJIOTisIMH [4].

B HaykoBiii JiTepaTypi MOXHa BHAUIMTH TakKl IMPOIMO3UIIII, METOK SKHUX €
HiIBUILEHHS €()EKTUBHOCTI BUKOPUCTAHHA 1H(GOPMAIIHHO-KOMYHIKAI[IHHAX TEXHOJIOT1H
B YNPABIIHCHKIN AISUTBHOCTI MyOJITYHUX OpraHi3alliii:

1) ctBopeHHs1 Ta 3abe3neyeHHs (YHKI[IOHYBAaHHS Ha MOCTIMHIA OCHOBI CHCTEMU
MiABUIICHHS KBaTi(iKaIlii JIs MpaliBHUKIB IyOJIIYHOTO OpraHy BiaIu;

2) pO3’sICHEHHsI CTPYKTYpH, (YHKIH, NpUHIMIIB poOOTH iHdopMaLiiHO-
KOMYHIKAIIIHHAX TEXHOJOrIH Ta CTBOPEHHS CHUCTEMHM KOOpAMHALIl 3a IXHIM
BIIPOBADKEHHSIM Ta (DYHKI[IOHYBaHHSIM;

3) mokpalieHHs BigOopy Ta poOOTH 3 IEepPCOHAJIOM IyOJIiuHOI oprasizailii, a
TaKOoX 3a0e31eueHHs] 000B’I3KOBOT'0 MIJBUINCHHS iXHBO1 KBaTidiKaIlii,

4) noHeceHHs BCiX mepeBar Ta BUTOJ Bif BuKopucTanHs IKT cepen mpailiBHUKIB
myOJiYHOTO OpTaHy BJaJH Ta IPOMaJICHKOCTI;

5) mijgBuIIEHHST PIBHSA BIPOBA/KCHHS, (YHKIIIOHYBaHHS Ta (iHAHCYBaHHS
1HbOpMAIlIITHO-KOMYHIKAI[IHHAX TEXHOJIOT1H B OpraHax BJIaJu;

6) PO3BUTOK MaTepialibHOI 0a3u Ta iIHGPACTPYKTYPH, peCypCcHe 3a0e3neUeHHS;

7) yIOCKOHAJICHHS. HOPMaTHBHO-TIPABOBOT 0a3H M0JI0 TAKUX TEXHOJIOT1H;

8) MiIBHILEHHS BIANOBIIATBHOCTI KEPIBHUKIB 3a BIPOBAIKEHHS iH(POpMaIiitHO-
KOMYHIKAI[IMHUX TEXHOJIOT1H;

9) cTBOpEHHs MiIPO3AUIIB Ta CIyK0 CynpoBoay iH(pOpMaIiiHO-KOMYyHIKAIHHIX

TexHosorii [12].
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1.3 HopmaTuBHO-nipaBoBe 3a0e3NeYeHHs] BIPOBAKEHHSI Ta BUKOPHCTAHHSA
iH(popMaliHHO-KOMYHIKATHUBHUX TEXHOJIOII y mMy0/JiYHOMY yHpaBJIiHHI

AKTHBHE BIPOBAJKEHHA  1H(GOPMAILIITHO-KOMYHIKATUBHUX  TEXHOJOTId B
YIPaBIIHCHKY ALUIBHICTh MYyOJIYHOT opraHizamii Ta e(@exkTuBHE (YHKLIIOHYBaHHS
1HpOpMaIIITHO-KOMYHIKAI[IHHOT 1HPPACTPYKTYpU CTBOPIOE KOM(DOPTHE cepeaoBHILE
IUIsl TPOMaJsiHUHA Ta BIANOBIAHOI TEPUTOPIATIBHOI TPOMAAM, CIPHUSAE MIIBUILEHHIO
AKOCT1 HaJaHHS NyONIYHMX MOCIYT, 3a0e3neuye Mpo30picTh Ta BIAKPUTICTH BIAJH,
HaJaro/DKEHHsS €(QEeKTUBHOTO MapTHEPCTBA 3 OI3HECOM, MIJIBUIIYE PIBEHb 3aTydCHHS
rpoOMaJIiHUHA JI0 MPOIECIB PO3BUTKY IpoMaau Ta (GopMyBaHHS MyOJIYHOT MOJITHUKHU.
3po3yMisio, 10 Taka MiSIBHICTH MOBHHHA PETYIIOBATHUCS YHUCICHHHUMH HOPMATHBHO-
NPaBOBUMH JOKYMEHTAMH, OCHOBHI 3 SIKHX PO3TIISTHEMO Ta 0XapaKTEPU3yEMO.

Cepen HalBaJIMBIIUX HOPMATHBHO-TIPABOBUX JIOKYMEHTIB, SIKi CTOCYIOTBHCS
NOLIMPEHHS! Ta BUKOPUCTAHHS 1H(OpMAIIHHO-KOMYHIKAIIIMHUX TEXHOJOTIA Ha BCIX
piBHsIX Biaaau € Ykasu Ilpesunmentra “Ilpo Ctparerito crajgoro po3BHTKY “YKpaiHa
2020”; “IIpo Ilumi cramoro po3BUTKYy Ykpainu Ha mepiox g0 2030 poky”. Lumu
JOKYMEHTaMH BHU3HAYEHO EJIEKTPOHHE YPSAYBaHHS SIK MPIOPUTET PO3BUTKY CUCTEMU
JEp>)KaBHOTO  VIPABIIHHS B  JIepKaBl, CHOCI0 TOKpPAIIEHHA JE€MOKPaTHYHOIO
BPSITyBaHHS, KIFOYOBHM 3aCO00M JOCTYIY T'POMAaJICBKOCTI A0 JTISJIBHOCTI MyOJidHOTO
oprany Biamu [11].

[Tinrpyntam mis iHbopMaTH3alii CyCHiIbHUX TMPOIeciB B YKpaiHi CTaB 3aKOH
“IIpo ocHOBHI 3acaau po3BUTKY iHGOpMaIliiiHOro cycniibcTBa Ha 2017-2015 pp.”, akum
BU3HAYCHO IUTI Ta 3aBAaHHS, SIKI CIOPHUSUIM PO3BUTKY iH(OpMaTH3allii CyCHiIbCTBA Ta
nyoniyHoi Biaau [11]. HopmatuBHO-TIpaBoBe 3abe3nedeHHs iHGopMaIiiHol qiIbHOCT]
myOIIYHOTO YMPaBIiHHA BU3HAYAETHCS TAKOXK posmnopsmxeHHsM Kabinety MiHicTpiB
Vkpainu “IIpo cxBanenns Crpaterii po3BUTKY 1H(GOPMAIIITHOTO CYCHUIBCTBA B
VYkpaiHi”, SKUM BHOKPEMJICHO OCHOBHI MOHSTTS 00 1H(OpMAaIiHHOT TisSTBHOCTI, a
TAaKOX BKa3aHO METy Ta IUTl, 3aBJaHHS Ta MPUHIMIKA PO3BUTKY i1H(MOPMAIIITHOTO
CYCHTBCTBA, OCHOBHI €Tany Ta MexaHi3M BrpoBapkeHHs Ctparerii [11].

bazoBi mnonsTTA, Ha sAKkux ocHoBaHa CTparerii pO3BUTKY i1H(OpMaIiitHOTO

CyCHJIbCTBA B YKpaiHl OXOIUTIOIOTh BU3HAYEHHS €-JAEMOKpATIii, e-1OoCIyT, e-MeIUINHU,



€-KOMepIlii, e-KyJIbTYpH, €-0CBITH, 1H(pOpMalliiiHa 1H}pacTpyKTypa Ta 1HPOpMaLIiHUMA

pecypc. [lana TepMiHosoris mpeAcTaBieHa Ha puc. 1.2.

bazosi nonsarts Crparerii po3BUTKY 1HPOPMALIIHOTO CyCHIbCTBA B YKpaiHi

OXOILTIOE PI3HOMaHITHI iH(pOpMaIifHO-aBTOMATH30BaH1 CUCTEMH,
Indopmaniiina iHpOpMaIiiiHI pecypcH, TEIEKOMYHIKAI[IIHI MepexXi Ta KaHa!
indpactpykTypa ||| Teperadi naHux, sacobn komynikauiii i kepysans indopmaiituumu
NOTOKAMH, a TAKOXK 3acO0U Ta MEXaHI13MHU, 1110 3a0€3MeUyIOTh iXHE
(YHKIIIOHYBaHHS
[adpopmartiinumii yIOPSAKOBaHI IEBHUM YMHOM JlaH1 Ta HpopMalis, Kl € IHHUMU Y
pecypc «»| TEBHIN NpeaMeTHIH 001acT1 1 MOXKYTh OYTH BUKOPHUCTaH1 JJIs
JOCSTHCHHS TIEBHOT METH
Enextponna _|.| dopma cycninbHHX BITHOCHH, 3a IKOT TPOMAJICHKICTh Ta 3aIliKaBJIeH]
J€MOKpaTist 0Cco0M MOXKYTh OyTH 3aJTy4eHi 10 Jep>KaBHOTO Ta MICIIEBOTO
ynpaBJiHHs 3aco0aMu iH(POpMaLIHHO-KOMYHIKAaLlIHHUX TEXHOJIOT1I
Enextponna (hopMa eKOHOMIYHUX BITHOCHH Y BUPOOHUYIN, HEBUPOOHUYIH
eKOHOMIKa <«» po3moaUIBYIN, CTTOXKHUBAIIBKIN chepax, peadi3oBaHa y €JICKTPOHHOMY
BUTJISII 32 JIOTIOMOTO10 1H(OpMaIiifHO-KOMYHIKAI[IHHAX TEXHOJIOTIN
Enextponna _|. | ¢opma TopriBenbHOI AisUTBHOCTI, (PIHAHCOBUX Ta TOPrOBUX TPAHCAKIIII,
KOMEpIis K1 TIPOBOJIATHCS 3@ JIOMTOMOTOI0 iH()OPMAaIlIHHO-KOMYHIKAIIHHUX
TEXHOJIOT1H
Enexrponna (dhopma HagaHHS MYOITYHUX TTOCITYT TPOMAISTHUHY Ta IHITUM
nocyra <»| 3alikaBICHUM CTOpPOHAM B €JIEKTPOHHOMY BUIJISIII 32 IOTIOMOTOFO
1H(bOpMaIITHO-KOMYHIKAIIIMHUX TEXHOJIOTH
Enextponna (hopma MOTHBYBaHHS, CTUMYITIOBAHHS, MOMIUPEHHS KYJIbTYPHHUX
KyJIbTypa «» 3100yTKIB 3acobamu iH(OpMaIlIifTHO-KOMYHIKAIIHHIX TEXHOJIOT 1
Enexrponna _|.| dopma oTpuMaHHs OCBITHIX MOCIYT 3aco0amu iHpOpMalliiiHO-
OCBITA KOMYHIKAI[IHHUX TE€XHOJIOT1H
TSUTBHICTD 3 BUKOPUCTAHHSIM €NIEKTPOHHUX 1H()OpMAIIfHUX pecypciB y
Enexrponna «»| chepi oxopoHu 310poB’s Ta 3a0e3MeUeHHS ONEPATUBHOTO JOCTYITY
MeIULIHA MENIpaLiBHUKIB Ta MAaLI€HTIB A0 HUX 3aco0aMu iHPOpMaliitHO-
KOMYHIKAI[IHHUX TEXHOJIOT1H
Pucynok 1.2 — OcnoBHi nnonsaTTa Ctparterii po3BUTKY 1HGOPMAIIHOTO

CyCHUIbCTBA B YKpaiHi
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B 3akoni Ykpainu “IIpo iHdopmaiiito” Bka3aHO OCHOBHI MOJIOKEHHS CTaHIApTIB
y Taiy3l  iH(popMaiiitHO-KOMYHIKAI[IMHOT ~ ASUIBHOCTI,  PO3’SICHEHO  TMOHATTS
“iHopMmariii’” sk “IOKYMEHTOBaHUX ab0 MyOJIIYHO-OTOJIOMIEHUX BIJOMOCTEH Mpo MoAii
Ta SBMINA, 110 BiIOYyBalOTbCS Yy CYCHUIbCTBI, Jep>KaBl Ta HABKOJMUIIHbOMY
cepenoputi” [7].

3akon Ykpainu “IIpo moctyn no myOniuHOi iHQoOpMauii” MICTUTh BU3HAYEHHS
TepMiHy “nyOsiuHa iHbopMalis” K “BioOpakeHOi Ta 3aI0OKYMEHTOBAHO1 OYIb-IKUMHU
3acobamMu Ta Hocisx iHopmallis, oTpuMaHa abo CTBOpEHa B Mpoleci BUKOHAHHS
cy0’eKkTaMy BIAJHUX TIIOBHOBAXEHb CBOiX OOOB’S3KiB, a00 sKa 3HAXOIUTHCA Y
po3MopsKEHHT TakuxX cy0’ekTiB” [7]. JlaHuM 3aKoHOM:

- BCTAaHOBJICHI TapaHTii, a TaKOX IIeBHI NPUHIUIHU 3a0e3MedYcHHS IpaBa Ha
JocTyn A0 myOnaiyHoi iHpopMalii;

- IIJISIXM Ta CIIOCOOU 3a0e3MeUeHHs JOCTYITY 0 Takoi iHpopMmarlii;

- BU3HAUCHO CYTHICTh TyOsiuyHoi 1H(QopMarii 3 OOMEXKEHHUM JOCTYIIOM,
KoH(DigeHIIHHOT, CTy)K00BOi1, TaemHOI iHopMarlli, mybaiuHoi iHbopmanii y dopmi
BIIKPUTHUX JIaHUX;

- BU3HAYEHO CY0’€KTIB BIIHOCHH y cdepl JOCTyIy 110 my0idHoi iHbopmartii, ixHi
000B’SI3KHU Ta BIAMOBIIAIbHICTD;

- OIIMCAHO TMPOIEAYpY peadizamii mpaBa Jgoctyny no iHdopmarii 3a
iH(pOpMaIiiHIM 3amuTOM [7].

Cepen cmnoco6iB 3a0e3medeHHst JOCTymy 10 MmyOuiuHoi iHMopmalii y maHomy
3aKOH1 BKa3aHO:

1) cucremMatnyHe Ta OMEpPAaTUBHE OMNPIIIOAHCHHS myOniyHOi iHdOpMarli B
odIiMHNX APYKOBAaHWX BHJIAHHAX; Ha OQImidHUX BeO-caiiTax OpraHiB BIIaJH, Ha
€IMHOMY JIep)KaBHOMY BeO-TOpTalli BIAKPUTUX NaHWX; Ha 1HPOPMAIIMHUX CTEHAAX;
EJIEKTPOHHUX TUTaT(hopMax uu mopranax;

2) HaaHHA MyOTiYHOT iH(OpMAITii 3a 3aMUTaMu 3allikaBIeHUX CTOPiH [7].

3aKOHOM BU3HAYE€HO KOJIO Cy0’€KTIB y cepi gocTymy A0 myOJiuHoi iH(opMailii.
Humu moxyTh OyTH:

- 3anuTyBavl iHPopmarlii (pi3uyHI Ta OPUIUYHI 0COOU, TPOMAJICHKI 00’ €THAHHS);



25

- pO3NOPAIHUKH 1H(pOpMalii (OpraHu AEp:KaBHOI BJIAJU Ta OPraHd MICLIEBOTO
CaMOBPSITYyBaHHSI, 0COOH, SIKI BUKOHYIOTb JI€JIErOBaH1 TOBHOBAXKEHHSI CYO€KTIB BJIAJJHUX
MMOBHOBAXKEHD);

- CTPYKTYpHUH miApo3ail abo BiANOBilalbHA 0co0a 3 MUTaHb JAOCTYNYy 0
nyOJIiyHOI iHpOpMaIii po3mopsaHUKIB iHPopMarrii [7].

TakoX BaXxJIMBUMH HOPMATHUBHO-NIPABOBHUMHU aKTamMHu y cdepi iHpopmarliiiiHo-
KOMYHIKaTUBHUX TEXHOJOT1H € 3akoHu Ykpainu “IIpo 3BepHenns rpomansn” ta “IIpo
BHECEHHS 3MiH 110 3akoHy Ykpainu “IIpo 3BepHEeHHS rpoMajsiH” MI0A0 €JIEKTPOHHOIO
3BEpHEHHS Ta eNeKTpoHHOI neTutlii’” [14]. [lumu 3aKkoHOTaBYMMU aKTaMU:

- BU3HQYEHO OCHOBHY TEpPMIHOJIOT1I0, IO CTOCYETHCS TIOHSATTS ‘‘3BEPHEHHS
rpoMajisiH’’;

- BKa3aHO OCHOBH1 BUMOTH JI0 3B€PHEHHSI, MOPSAI0K Ta (POPMHU MOJaHHS 3BEPHEHD,
NpOLEAYPY PO3IIIsiY 3BEpPHEHD;

- OKpeclieHo cdepy BIAMOBITAIBHOCTI TMOCAAOBHX 0cCi0 3a TMOPYIIEHHS
3aKOHOJJAaBCTBA MPO 3BEPHEHHS IPOMAJISH;

- BU3HAYEHO OCHOBH1 BUMOTH IO MIATOTOBKU €JIEKTPOHHUX METHUIIIN;

- 0XapaKTEepU30BAHO MOPAIOK IXHBOTO MOIAHHS Ta PO3IIISY;

- BU3HAUYCHO BUMOTH JO0 TIOJAHHS BIANOBiMI Ha EJIEKTPOHHY IMETHIII0 Ta il
ONPHITIOHEHHS Ha o(diliiHOMY BeO-caiTi BagHoro oprany [14].

[HmMM 3akoHOaBYMM 3a0e3neueHHsIM Yy 1HbopMarliitHiil chepi € 3akoH Ykpainu
“IIpo BHECEHHS 3MIH 10 JACAKHX 3aKOHIB YKpaiHW MIOAO JOCTYNy JO ITyOnidHOl
iHbopMmarlii y popmi BITKpUTUX TaHUX, J€:

- OIMMCAaHO BU3HAYEHHs Takoi myOniyHoi iH(opmarii y Takomy dopmari, SKHii
J03BOJIIE i aBTOMATH30BaHY OOPOOKY EIEeKTPOHHHMH 3aco0amu, JOCTYN 10 Hei, a
TAKOXK 11 MOJAJIbIIIE BUKOPUCTAHHS;

- OKPECJICHO KOJIO BINMOBiJadbHUX OCI0 3 MHTaHb JOCTYMy JO IMyOJigHOT
iHbOopMaITii;

- BU3HAUCHO PO3MOPSAHUKIB 1H(OpMallii, sKI MOBUHHI HAJaBaTH MNYyOIIYHY
iH(popMalio y GopMi BIIKPUTUX AAHUX HA 3aMUT, 3A1HCHIOBATH OMPUIIIOAHIOHEHHS Ta

OHOBJICHHS Ha BeO-ITOPTaJi, a TakoX BeO-caiiTax [11].
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KpiM 3aKOHIB, SIKl CTaHOBJSATH MIAIPYHTA I PO3BUTKY Ta BIPOBAKEHHS
1H(pOpMaIIITHO-KOMYHIKaTUBHUX TEXHOJIOT1l BaroMuMH € noctaHoBu BepxoBHoi Panu,
cepel AKuX BapTo BUuokpeMutu “IIpo Pexomenaanii napiaMeHTChbKUX CIIyXaHb Ha TEMY:
“Pepopmu  ramy3i  iHPOPMALINHO-KOMYHIKAI[IHHUX  TEXHOJOrIA Ta  PO3BUTOK
1HpopMaIiitHOro npocTopy YKpaiHu™, i€ NPeACTaBICHO PEKOMEHAALIIT AJIs:

1) BepxoBnoi Paaun Tta KaGinery MiHicTpiB moa0 (opMyBaHHS Aep>KaBHOI
HNOJITUKK Yy  cdepl  1HPOpMalIMHO-KOMYHIKATUBHUX  TEXHOJOTIM, a  Takox
BIIPOBAKCHHS TEXHOJIOT1H €IEKTPOHHOTO YPSITyBaHHS;

2) BepxoBnoi Paagu, Kabminy, Anminictpauii [lep:xaBHoi ciy:k0u crieniaabHOro
3B’SI3Ky Ta 3axucTy iHdopmalii Ykpainu Ta HarmionaneHiM pani YkpaiHu 3 HUTaHb
TeneOayeHHsT Ta  PaJlOMOBJIEHHS CHOPSIMOBaHI Ha  PO3BUTOK  1HGOpMAIiTHOT
iHppacTpyKTYpH;

3) BepxoBnoi Pamgu, KaOminy, MiHicrepcTBa OXOpOHH 370pOB’S YKpaiHu Ta
OpraHiB MICIIEBOIO CAMOBpPSYBAaHHA CTOCOBHO CTBOPEHHS 3arajbHOJIOCTYIHHUX
eICKTPOHHUX  1H(MOpPMALIHUX  pecypciB, HaAaHHA  MOyOJIIYHUX  TOCIyr 13
Bukopuctandsm IKT;

4) BepxoBHoi Pagu, KabMiny Tta MiHicTepcTBa OCBITH 1 HayKH YKpaiHU I10J10
OCBITH Ta OTpUMaHHS HaBUYOK Ta JocBiny 3 IKT B indopmariitHoMy CycriibCTBi,

5) BepxoBuoi Pamu, KabGminy, Cnyx0u Oe3neku VYkpainu, AamiHicTparii
Jlep>kaBHOT CITy>KOM CITeliaIbHOTO 3B 3Ky Ta 3axucTy iHdopmallii YKpaiHu CTOCOBHO
iHbopMaIliitHOT Oe3neKu AepKaBH;

6) Kabminy, HamionanbHoi akageMii Hayk YKpaiHu Ta HalllOHATbHUX Taly3eBUX
aKaJeMiil HayK IOJA0 HAayKOBOT'O, OpraHi3amiiHO-TEXHIYHOTr0, HOPMAaTHBHO-TIPABOBOTO
3a0e3nedeHHs mpoBeIeHHs pedopm ramysi iHbOpMaIIHO-KOMYHIKAIIHHIX TEXHOJIOT1H
Ta PO3BUTKY iH(pOpMaIliiHoro npocropy Ykpainu [13].

Posnopsimxenns Kabinery MinictpiB Yipainu “Ilpo poboTy meHTpanbHHX 1
MICIICBUX OpraHiB BHUKOHABYOI BIAaW IIOA0 3a0€3MCUeHHsS BIIKPHUTOCTI y CBOIH
JISJIBHOCTI, 3B’S3KIB 3 TPOMAJCHKICTIO Ta B3aEMOJIi 13 3acobamMu mMacoBoi iHdopmarltii”
BU3HAYEHO HEOOXITHICTh: 1) MpU3HAUEHHS MOCAJA0BUX OCIO Ta MiAPO3JUIIB MyOI1YHOTO

OopraHy Bjiaju, SIKI BIANOBIIATUMYTH 3a 3B’SI3KM 3 TPOMAJICHKICTIO Ta B3aEMOJII0 13
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3aco0amMu MacoBoi 1H(opMallii; 2) pearyBaHHs Ha IPOIMO3UIlli, BUCBITIEHI y 3aco0ax
MacoBoi 1H(popmarllii abo OTpuMaHi B pe3ynbTaTi MNPOBEAEHHS KOHCYIbTAIlld 3
IPOMAJICHKICTIO; 3) PO3MIIIYBaHHS Ta CHUCTEMAaTUYHOTO OHOBJIICHHS 1H(opMallii Ta
TeXHIYHY MIATPUMKY BeO-calTiB opraHiB Biaau; 4) peamizalii 3axoJiB 100
3aMpoBaKCHHS Ta (PYHKI[IOHYBAaHHS €JIEKTPOHHOI cucTteMu “EnekTpoHHa rpomMajichka
npuiiMaabHsa” Ta iH. [15].

[loctanoBa Kabminy “Ilpo Ilopsimok ompuimoaHeHHs y Mepexi [HTepHer
iHopMaIlii Ipo AiSUVIBHICTh OpraHiB BUKOHABYOI BIAX MICTUTh BUMOTH I0/I0:

1) ctBopeHHst (MoxepHizalii) odiuiiHUX BeO-cailTiB (BeO-mMoOpTaiiB) OpraHiB
BUKOHABYOI1 BJIAJIH;

2) xoopauHaiii pooiT 13 3abe3nedyeHHs (YHKIIOHYBaHHS BeO-TOpTany 4 BeO-
CalTy Oprany BJIAJu;

3) HaIOBHEHHSI, OHOBJICHHSI Ta MOBH BE0-TIOpTAITy UM BeO-CaliTy OpraHy BIaH,

4) pernameHTy (QyHKIIOHYBaHHS o(imiiHOro BeO-caiiTy (BeO-mopTany) opraHy
BJIA/IU;

5) 1dopmanii (iHGopmaIiiHOTO HAmMOBHEHHs) odiiiiHOTO BeO-caiiTy (BeO-
NopTany) OpraHy BHUKOHaBYOi Biagu (0OOB’A3KOBO HaWMEHYBaHHS OpraHy BJIajH;
OCHOBHI HMOT'0 3aBJaHHS Ta HOPMATHBHO-TIPABOBI 3acajaud MisUIBHOCTI; CTPYKTypa Ta
KEpIBHUIITBO OpraHy; MOro MiCII€3HAXOJKEHHS; HOPMAaTHBHO-TIPABOBI JOKYMEHTH 3
NUTaHb, 10 HaJeXaTh 10 KOMIIETEHI[li OpraHy; IUIAaHK OpraHy BJIaJy; MOBIIOMIICHHS
Ipo ONPWIIOAHCHHS TPOEKTIB Ta TUIAHIB; BIIOMOCTI TIPO KOHCYJIbTAIlli 3
TPOMAJICHKICTIO, 3MIMCHEHHS TPOMAJChKOI EKCIIEPTU3U Ta BpaxyBaHHS TPOMAJICHKOI
JTYMKH Yy CBOIH JISIIBHOCTI; 3pa3Ku JOKYMEHTIB, HEOOXITHUX JUIS 3BEpHEHHS TPOMAaJIsTH
JI0 OpraHy; po3MopsA0K poOOTH OpraHy, Yac MpUOMYy KEpPIBHHUIITBA; IIUTHOBI MIPOrpamMu
y BIAMOBiAHIM cdepi; BIAOMOCTI PO MPOBEJACHHS 3aKyITBENb 32 JCPKKOIITH Ta iH.;

6) TPOBEACHHS MOHITOPUHTY 1H(GOPMAIIHHOTO HAMOBHEHHS OQIMiiiHUX BeO-
caiiTiB (BeO-TIOpPTAJiB) OpraHiB BUKOHABYOI Biaau [16].

OTxe, Ha CHOrOJHI ICHYE psAJl HOPMATUBHO-NPABOBUX AaKTIB, $IKI MOKJIUKAHI
3a0e3reuyBaTd PO3BUTOK MPOCTOPY I1H(POpMAIITHO-KOMYHIKALIMHOT B3a€MOJII MIX

OpraHaMH¥ BJaJH Ta CyCIUIbCTBOM.
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PO3JILI 2

JOCIAZKEHHA E@EKTUBHOCTI 3ACTOCYBAHHS TA HAIIPAMIB
PO3BUTKY IHOOPMAIIHHO-KOMYHIKATUBHUX TEXHOJIOI'TA ¥
BEJIMKOBEPE3OBUIIBKII TEPUTOPIAJIBHINA I'POMAII

2.1 3aranbHa XapaKTepUCTHKA AisJIbHOCTI BetukoOepe30BUIIbLKOI rpoMaIu

3BakaloyM Ha KOMIUIEKC pO3MOpsAKeHb, npuilHaTux KaGinetom MiHicTpiB
Vkpainu 12.06.2020 p., cepen skux 1 po3nopsykeHHs “IIpo BU3HaAYeHHS
aJAMIHICTPAaTUBHUX LIEHTPIB Ta 3aTBEPAXKECHHS TEPUTOPIA TEPUTOPIaJbHUX TpoOMa
Tepuoninscpkoi obmacti” (Bl 12.06.2020, Ne 724-p.) BHU3HA4YeHO TEpeIiK
aJAMIHICTPAaTUBHUX IIEHTPIB Ta IOTOKEHO TEPUTOPii 00’ €THAHUX TEPUTOPIATHHUX
rpomanx  TepHominbebkoi  obmacti. Pesympratrom  Takoro pedopMyBaHHS — Ta
IIPOJIOBXKEHHS TIOJIITMKU JELeHTpasi3allii B KpaiHi CcTajllo CTBOPEHHs Ta 00’ €qHAHHS
TepuTopii y 1469 rpoManu 3arasioM mo YkpaiHi Ta 16 TepuTOpiaJbHHX T'poMaja y
TepHominbCchkiii 06macTi 30kpema. KinbkicTh paja, siki Oynu o0’€qHaHl y pe3ysibTaTi
IPOBaKEHHST pepopM aaMIHICTPATUBHO-TEPUTOPIATBHOIO YCTPOK y 00JlacTi CcKiajia
623 paau; y TepHominbchkoMy paiioHi — 280 paf, Kl yTBOPUIIH 25 TpOMaJI, cepel SIKUX
1 BenukoOepe3oBuiibka TepuTopiaabHa rpoMaaa. Jlana rpoMasa BiTHOCUTHCS 3a THIIOM
rpoMaa — g0 cenumrHoi. Cii BKa3aTH, IO TaKOrO THUITY TpoMaj (CEJIHIIHHUX) B
TepHomibChKOMY paiioHi CTBOpEHO 7 BHACHINOK 00’ eHanHs 77 pan [25].

3rigHo  gaHux cadty “JlenmeHTpamizamis  Ja€  MOXIHMBOCTI” 0  CKJIamy
BenukoGepe3oBuiibkoi TeputopianbHoi rpoManu yeimio 10 pax, 13 cin, 3aranbHOIO
momero 202 km? Ta yncenbHicTIO HaceneHHs 23174 go. [25].

Cena, tepuropii sikux yBiiiuun no ckiany BenukobepesoBuubkoi OTIT — me
ct™. Benuka bepezoBuiis, c¢. Cepeaunku, c. MuimkoBu4i, c. XaTkd, c. OCTpiB,
c. bymnis, c. IlerpukiB, c. Benmmka Jlyka, c. Mocumiska, c. MupomntobiBka, c. JIyuka,
c. HacraciB Ta c. Map’siHiBKa.

Panu (cinbehbki Ta cenuiiHi), iK1 yBIAIUIN 10 ckiany Benukooepe3oBuibkoi OTT

— BenukobGepe3oBuilbka cenuniHa paja, Benukonyipka cuibecbka paja, MocumiBcbka
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cutbpana, byiHiBchka ciibpana, Map’sHiBChKka cuibpana, MHUIIKOBUIIBKA CLIbPAsa,
Mupomio0iBcbka cuibpana, lIletpukiBebka cuibpaga, OcTpiBcbka —cuibpaja Ta
HacraciBcbka citbpana [26].

YucenbHICTh MEIIKAHIIIB HA TEPUTOPIi KOKHOI 13 00’ €IHAHUX paj NPEICTaBICHO

Ha pUCYHKY 2. 1.

3aranpHa yncenbHICTh HaceneHHs: Benmnkobepesosuiipkoi OTI — 23174 vou., y T.4.:

A 4

UucenpHICTh HacelieHHs BennkoOepe30BUIbKOT CeMuIIHol paqu — 7249

v

UwncenbHICTh HacelleHHs Benmnkorynbkoi cinbepkoi paan — 1276 goo.

A\ 4

UwucenbHICTh HaceaeHHS MocHITBChKOT CLTBChKOT pamu — 442 oot

A\ 4

UucenpHICTh HaceJIeHHS ByIHIBCHKOT CUThChKOT pagn — 1439 your.

A 4

UucenbHICTh HaceeHHS Map SHIBCBKOT CUTbCHKOT paju — 426 Jo.

UucenpHICTh HaCENEHHS MUIITKOBUIIBKO1 CTbChKOT panu — 2071 gour.

\4

UucenpHIiCTh HaceeHHS Mupoio0iBchKOi Cltbehbkoi paau — 1340 qoo.

\ 4

YucenbHICTh HaceneHHs [leTpukiBcbKoi ctbehkoi paau — 4163 voo.

v

YucenbHicTh HaceneHHs: OCTPIBChKOT CUTbChKOT paju — 1726 your.

A\ 4

A\ 4

YucenpHicTh HaceneHHs HacTtaciBcbkoi ciibebkoi pagu — 1785 your.

Pucynok 2.1 — Uucenwsuuii cknan BenukobdepeszoBuiibkoi OTT

AnMiHICTpaTUBHHM  1IeHTp  BenukoOepe3oBUIlbKOT  00’€IHaHOI  TpoMaau
3HAXOAUThCd B  CcMT. Benuka bepe3oBuns, a ii romoBoto ctaB ['amaliko A. B.
VYmpasminceka cTpykTypa Benmuko6epesosunibkoi OTI cknamaerbes i3 (puc. 2.2):

1) KepiBHUIITBA, O CKIAAy SIKOTO BXOIATH 5 0Ci0 — rojioBa TpoMaju, TPU HOTO
3aCTYMHUKH Ta CEKpPETap rpoMajiu;

2) AenyTaTChbKHM KOpPIIyC, MPEJACTaBICHUI [eB’siThMa JAemyTaramMu mnapTii “3a

MaifOyTHe”, ciMoma JemyTataMu mapTii “CBpomeilchka CONIAAPHICTE’, YOTUpMA
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nenyratamu naptii “CBoboja”, TpboMa npeacTaBHUKaMu BiJ napTii “I'omoc” Ta Tppoma
JenyTaTtaMu Bin napTii “barbkiBiiuHa’”;

5) BUKOHAaBYNM KOMITETOM, OYOJIFOBAaHUM CeKpeTapeM BUKOHKOMY
Benuko6epe30BUIIbKOT CEeMUIIHOI paaud 1 OO0 CckiIaay sikoro ysidnwio 19 ocio,
BKJIFOYAIOYH CTapOCT IPOMAJIN;

4) CTapOCTUHCBKMMH ~OKpyramMu, SIKUX cTBopeHo 7 Ha tepuropii OTI:
[leTpukiBChbKUM, 10 CKJIANy SKOTO BXOAMUTH . [leTpukiB; BylHiBCbKHI, cTapocTa sIKOTo
npuU3HavYeHa Il BUKOHAHHA MMOBHOBAaXKEHb Ha TepUTOpisix c. byuHis ta c. CepennHky,
HacraciBchkuii 3i crapocroro mis c. Hacracis, c. Map’suiBka Ta c. Hocumiska;
Mupomno0iBCbKUMA 31 CTapoCTOO Juisl ABOX cil — c. Mupomo0OiBka, c. Jlyuka;

Benukonyuskuit (c. Benuka Jlyka, c. Xatku); MUIIKOBULIBKUN CTAPOCTUHCHKUIA OKPYT

(c. MumikoBuui) Ta OCTpiBChKUE cTapoCTHHCBKHI OKpyT (¢. OctpiB) [27].

Benmuko6epesoBuiibka OTT

v
v v v v
KepiBauit ckiaz BukonaBunii CTapOoCTUHCHKUI JlemyraTchKkuii
rpoMaan KOMITET okpyr OTT KOPITyC
v v
N I'onoBa rpomanu Cexkperap 1. Crapocra 1. 3a maiibyTHe
sukonkomy OTT ITeTpukiBCcbKOro (9 gon.)
N OKpyTy 2.€Bporneiicbka
Hepummii 2. Crapocra couigapHicTsh (7
> SaCTYIHHK Crapoctu OTT ByIHIBCLKOr0 OKpYTy yo11.)
TOJTOBI TPOMAIH (7 gom.) 3. Crapocra 3. CBoboja
HacraciBcbkoro okpyry (4 won.)
Hpyruit ) 4. CTapOCT'a 4. T'onoc (3 yom.)
Pyt I Muponto6iBCbKOro :
> 3aCTYIHUK HII p 5. barbkiBIiMHA
TOJIOBH I'POMaJIU TpCACTABHUKI OKPYTY (3 4om.)
(13 yom.) 5. Crapocra
Benukonyuskoro
Tperiit OKpYTy
3aCTYITHUK 6. Crapocta
> TrOJI0OBU IpoMaau MI/H_HKOBI/ILUJKOFO
OKpYTy
7. Crapocta
N Cexperap OCTpIiBCHKOT'O OKPYTY
rpoMaju

Pucynok 2.2 — XapakrepucTuka ynpaBiIlHCbKOTO cKiiany Bennkodepe3oBUIlbKOi

rpomMaau
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Cepen ocHOBHUX 3aBJaHb KepiBHOro ckiany Bemuko6epesoBuiibkoi OTI Oyno
PO3pO0OJIEHHS MPOrpaM PO3BUTKY FPOMAJIU, CEPEl AKUX BAKIUBUMH €:

- MporpaMa COIAIbHOTO 3aXKUCTY MEIIKaHIlIB rpomMaau Ha nepioa 2021-2023 pp.;

- Iporpama po3BUTKY (I3KYJbTYpH Ta CIIOPTY Ha Teputopii rpomaau y 2021 p.;

- mporpama, CHpsMOBaHAa Ha CHOPUSIHHS MOJINIi y MIJBUIIEHHI PIBHSA O€3MeKu
MelKaHiiB rpomaan 'y 2021-2023 pp.;

- Iporpama, METOI $IKOi € MIATPUMAHHA Ta PO3BUTOK TEepHOMUIBCHKOI
paiiopranizanii ToBapuctBa UYepBonoro Xpecra Ykpainu “TypOorta 1 munocepas’™
(mepiox 2021-2023 pp.);

- Iporpama, OpieHTOBaHa Ha PO3BUTOK MOJI0/1 y rpomani Ha 2021-2025 pp.;

- mporpama, METOI0 SIKOi € PO3BUTOK TypuaMy Ha teputopii OTI na 2021-
2025 pp., OCKUIbKM MICIEBICTh TPOMAJM Halllyye Oarato iCTOPUKO-apXITEKTYPHUX
nam’siITOK, MPUPOAHUX JIaHAmadTiB, BIAOMHX IOCTaTed YyKpaiHChKOi icTOpii, sIKi
IPO>KUBAJIU 1 BEJIM aKTUBHY TBOPYICTh HA TEPEHAX TENEPIIIHbOT TPOMaIH;

- IPOrpaMu O3/I0POBJICHHS Ta BIJIOYMHKY AiTEH, sIKI IPOXXUBAIOTh Ha TEPUTOPIi
rpoMaau Ta marpuMku cimeit OTI wa 2021-2025 pp.;

- IporpamMa, CIpsIMOBaHAa Ha 3a0XOYEHHS MEIIKAHLIB s MPOXOJKEHHS
BIICHKOBOT CITy>kOU 32 KOHTpakToM y 30poiinux Cunax Ykpainu B 2021 p.;

- mporpama, MeToro skoi € (inancoBa miarpumka KII BenmmkoOGepe3oBHIlbKOi
CEJIMIITHOI paayd OMTOBO-PO3JAPIOHUN PHHOK ClLibrocrmmponykiii “TepHONIbChbKUA™ Y
2021 p.;

- Iporpama, opi€HOBaHa Ha MOKpaiieHHs SkocTi nutHOoi Boau ([Iporpamu “IluthHa
Boaa” c. Hacraci y 2021 p.) y rpomai;

- Iporpama,  COpsMOBaHa Ha  MOKpAILEHHS  CTaHy  JOpIr  LUIIXOM
cniBpiHAaHCYBaHHS PEMOHTY aBTOMOOUIBHOI JOPOTH 3arajJilbHOrO KOPUCTYBaHHS
JepXKaBHOTO 3HaUeHHS Ta iH. [29].

Takok OCHOBHMMH 3aBJaHHSMU PO3BUTKY TPOMAJIu CTalM: PEMOHT JIOpIr Ta
pecTaBpyBaHHS BYJHIb, OYIIBHULTBO MOJOADKHOTO XPUCTHSIHCHKOTO —LEHTPY,
opraHizainis (QyHKIIOHYBaHHA OyIWHKY IS CTapliuX JIIOJIed, MOKpalleHHs

0JIaroycTpor0 TEPUTOPIH, K1 YBIAILIU B 00’ €IHAHY TpOMay.
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Opnum 13 3aBaaHHs KepiBHULTBa BennkobepesoBuubkoi OTI € ¢iHaHCyBaHHA
yCIX 3aIllJJAaHOBAaHUX TMPOTrpaM Ta 3axOJliB OMNHUPAIOYUCh HA MICIIEBUM OIOKET Ta
NPOTHO3HI TOKa3HUKHU OrokeTy Ha Tpu poku [30]. 3Bakaroum Ha Te, MO TpoMaja
yTBOpEHAa HE TaK JaBHO, TO BaXJMBUM MHTAHHSIM € aHaJi3yBaHHA IOKa3HMKIB
3BITYBaHHS MPO BHUKOHAHHS JOXIJHOI YacTUHU BeanmkoOepe30BUIIBKOIO CEULIHOTO

OroKeTy, A npukiany 3a I miBpiuust 2021 p. (Tabmn. 2.1).

Tabnuus 2.1 — Pe3ynbpTaTi aHani3yBaHHs BUKOHAHHS JOXIJIHOT yacTUHU Bemnnko-

0epe30BUIILKOTO CeNUIIHOro O0rokeTy y I miBpiuyi 2021 p.

JloxiaHa am I Daxr | % IInToma gara bakTUHIHUX

yacTUHA .. . [MOKA3HUKIB JI0 3araJIbHOTO
S1oKeTy, THC HiBpivYs | MiBpiYYs | BUKOHAHHS mizcymxy, %

| 2021 p. 2021 p. 1aHy ’
IPH.

1. Saranbruid 83984,2 | 88133,6 4,94 98,95
dbonA
2. Cewianbhuid | g/ g 931,5 12,96 1,046
dbonx
3. Beworo 84808,8 | 89065,1 5,02 100

Buxonsiun 3 mnpeAcTaBiIeHMX JaHUX MPO IUIAHOBI Ta (PAKTUYHI MOKA3HUKHU
MICIIEBOTO OFOJDKETY, CIIIJ 3a3HAYMTH, IO TUTaH JOXOJIB 3arajbHOro (GoHIy OrOJKETY
rpoMaau nepeBukoHaHo B | miBpiuui 2021 p., OCKUIBKH BiJICOTOK BUKOHAHHS IUTAHY
ctaHOBUTh 4,94%; a mIaH JO0XOJiB cremiagbHoro ¢oHAy OMMKETy TrpoMaan
MEePEeBUKOHAHO, 00 BiICOTOK BUKOHAHHS IJaHy ckiaB 12,96%. dakTuuHi MOKa3HUKU
JOX1AHOT yacTHHU MictieBoro Oromkery BemukobepezoBuibkoi OTI (pazom 3aranbHmMIA
Ta cnerianbanil Gorn) B I miBpiuui 2021 p. nepeBummiym 3armianoBadi Ha 5,02%.

AHaNI3yl0ud MATOMY Bary J0Xo[iB (DaKTHYHOTO 3arajibHOTO (DOHIY 10 MiICYMKY,
MO)XHA BKa3aTH Ha Te, M0 00CAT 3araabHOTO (DOHIY MICIIEBOTO OIOKETY TpOMaan 3a
JIOXO/IaMH 3alHsIB HAWOUTBITy YacTKy y posmipi 98,95%; Tomi sk mmTtoma Bara
cnerianbHOrO oIy Or0KeTy cTtanoBmia 1,046% B I miBpiuui 2021 p.

Kpim ananmizyBaHHS TIOKa3HHMKIB JOXIAHOT 4YacTHHU OIOMKETYy T'poOMasu,
BOXJIMBUM € BUBUCHHS JTUHAMIKHM BUJATKOBOI YaCTHMHHU OIOKETY Ta MOKA3HHUKIB, SKI

BOHA BKIIOYae. Y Tabnuil 2.2 mpeAcTaBiI€HO MOPIBHSHHS IUIAHOBUX Ta (PAKTUUHHUX
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MOKa3HMKIB JMHAMIKA BUAATKOBOI YacTHHU Oro/pkeTy BennkoOepezoBuupbkoi OTI y 1

niBpiyui 2021 p.

Tabmuus 2.2 — Pe3ynbraTu aHami3yBaHHS BHUKOHAaHHS BHMJIaTKOBOI YacTHUHU

Bennko6epe30BUIIbKOTO cenuiHoro owmkery y I miBpiuuai 2021 p.

Buparkosa [Tutoma Bara pakTHUHHUX
ITnan 1 Qakrl |, :
qaCTHUHA Hini‘I‘{S{ Hiniqqﬂ A) BUKOHAHHJA IIOKA3HUKIB A0
5 0
OI0IKETY, THC. 2021 p. 2021 p. MJIaHy 3arajibHOTO MIACYMKY, %0
I'PH.
1. Saranbnuit 75887.9 | 73857.1 268 96,55
dbonA
2. CnemianbHuit 2549 4 2636.6 3,42 3,45
dbonA
3. BCboro 784373 | 764937 2,48 100

Buxonsuu 3 manux Tabnuii mpo ImiaHoBi Ta (HaKTUYHI TMOKAa3HUKH BHUIATKOBOI
YaCTUHU MICIIEBOTO OIOJKETY, BUIHO, 110 TUTAH BUAATKIB 3arajJbHOTO (HOHIY OHOIKETY
rpoMaau HeaoBUKoHaHO B I miBpiuyl 2021 p. Ha 2,68%; a miaH BUAATKIB CHEIIaIbHOTO
dbonay Or0/KETY TpoMaau nepeBukoHaHo Ha 3,42%. DakTH4YHI MOKA3HUKH BUJIATKOBOI
JacTUHU MiciieBoro Oromkety BenmukoOepesoBuiibkoi OTI (pa3om 3aranbHuii Ta
crenianbauii ¢pora) B I miBpiuui 2021 p. 3MEHIMINCS MOPIBHIHO 13 3allJTAHOBAHUMU
Ha 2,48%.

AHai3yloud TMTOMY Bary BHJATKIB (aKTUUYHOTO 3arajibHOro QoHmy 10
MIICYMKY, MOYKHA 3a3HAYUTH, IO 0OCAT 3arajbHOro (OHIAY MICIIEBOTO OMOJIKETY
rpoMajy 3a BUJATKAMH 3aiHSB HaWOLIBIIY 9acTKy y po3mipi 96,55%; ozl sik muroma
Bara crerianbHoro oy OroKeTy 3a Bunarkamu ckiana 3,45% B I miBpiugi 2021 p.

BaxnuBuM y po3BUTKY Oyab-sIKOi rpoMaau, B TOMY YHCIHI 1 IJs QiHAHCYBaHHS
BIIPOBADKCHHST  1HGOPMAIIITHO-KOMYHIKATUBHUX  TEXHOJNOTIH, €  (opmyBaHHS
MIPOTHO3HUX ITOKa3HHWKIB OrokeTy. [IporHo3 € omHMM i3 BaXKIMBHX CTPATETIYHHUX
JOKYMEHTIB, CKJIQJICHUX 13 METOI IUIAaHYBAaHHS ITOKa3HHUKIB OIOJDKETY CEJIHIIHO1
IrpOMaJIi Ha TEBHUH Iepio] 4acy. 3po3yMio, IO PO3POOJEHHS IPOTHO3Y OHJIKETY
Benukobepe3oBuiibkoi cenuiiHoi paau Ha 2022-2024 pp. OCHOBaHE Ha CTATTAX

bromkernoro (75 crartsa) Ta IlomaTrkoBOro KOJEKCiB, a TaKOX IHIIIOTO HOPMATHUBHO-
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MIPaBOBOI0 3a0€3MEUYECHHSI, IKE CTOCY€EThCS IIUX MUTAHb.

[Tpu popmyBaHHI MPOrHO3Y TOXO/IIB MicIIeBOr0 O10/KeTy Bennkooepe3oBUIlbKOT
OTI' BpaxoBaHo:

1) OCHOBHI IOKa3HUKH €KOHOMIYHOTO Ta COI[IAIbHOI'O PO3BUTKY rpomanu y 2022-
2024 pp.;

2) 3akonojaBui Bumoru (bromkernudt, [lonatkoBuii KojeKkcH, HIINI JOKYMEHTH
HOPMAaTHBHOI'O XapakTepy);

3) pe3ynbpTaTd (PaKTUUHOTO BUKOHAHHS JOX1THOI Ta BUJATKOBOT YaCTHH OIO/IKETY
3a | miBpiyus 2021 p.;

4) 3arutaHoBaHe (O4iKyBaHe) BUKOHAHHI MiciieBoro Oromkety y 2021 p. [30].

[Tporuozni MOKa3HUKA JIOX1JTHOT YaCTUHU MICIIEBOT'O O10/KETY
Benmukob6epe3oBunipkoi rpomanu y 2022-2024 p. 300paxkeHO0 Ha pUCYHKY 2.3 Ta

BIJIXUJICHHS MPOTHO3HUX MOKA3HUKIB MPEJCTaBICHO Yy Ta0mwuili 2.3.

Jloxoau OroIzKeTy rpOMaIu :NPOTrHO3

200
180
160
140 .-
120 |~
100 .~
80 |
60 |~
40 |7
20 e #
0

MJIH.TPH.

Mporxos 2022 p.

MporHo3 2023 p.

MporHos 2024 p.

B 3aranbHuii oHA 169,835 182,098 193,213
B CneujanbHuit GpoHg, 2,65 2,7 2,75
Bcboro 172,485 184,798 195,963

Pucynok 2.3 — IIporaHo3Hi MOKa3HUKIB JJOXOIB MICIIEBOTO OIOJIKETY

BenukoGepe3oButibkoi rpomanu y 2022-2024 p.

AHaJi3yl0ud JAWHAMIKy NPOTHO3HHMX ITOKa3HHMKIB JIOXOMIB OOJDKETY TpoMaau
(3arasibHMK Ta creuianbHUd (OHAM Ta pa3oM) BHUAHO, IO OYIKYETHCS 3POCTAHHS
MPOTHO3HUX TOKA3HUKIB 3araabHOro GoHmy B 2023 p. mopiBasHO 3 2022 p. Ha 12,263

MJIH. TpH. a00 Ha 7,22%; mporHo3HUX MOKa3HUKIB crienianbHoro ¢Gouay — Ha 0,05 muiH.
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rpH. abo Ha 1,89%; pazom mo noxonax Owomkery — 12,313 muH. rpH. a6o Ha 7,14%.

Takox, crocTepiraroTbCsi 30UIBIIEHHS MPOTHO3HUX MOKA3HUKIB 3arajibHOro (JOHIy B

2024 p. nopiBusaHo 3 2023 p. Ha 11,115 muH. rpH. a6o Ha 6,1%; OpOrHO3HHX

MOKa3HUKIB crenianbHoro Gouny — Ha 0,05 muH. rpH. abo Ha 1,85%; pazom moxoiiB

oromxety — 11,165 muH. TpH. a6o Ha 6,04%.

Tabmuusa 2.3 — JluHaMmika MOKa3HHMKIB JOXOAY MicueBoro Oromxery Bemuko-

Oepe3oBuIbKOi rpomann y 2022-2024 p.

Jloxoau Or0KeTy Bigxunenus Bigxunenus . THeMHT - ZIGMHT
(MporHo3), MJIH. nanux 2023 p. | nanmx 2024 p. PHpOCTY PHPOLTY
- 2022 2023 nanux 2023 p. | nanux 2024 p.
PH. A0 p- 70 p- 710 2022 p. 710 2023 p.
1. 3aranpauit hoHT 12,263 11,115 1,22 6,10
;'Oigema“"ﬂ““ 0,05 0,05 1,89 1,85
Bceboro 12,313 11,165 7,14 6,04
[IporHO3HI  TMOKa3HMKM  BUJATKOBOI  YaCTHHU  MICIIEBOTO  OOJKETY

Benukob6epe3oBuiibkoi rpomaan y 2022-2024 p. 300pakeHO Ha pUCYHKY 2.4.

MporHos 2024 p.

MporHos 2023 p.

MporHos 2022 p.

BupaTtku 6l0a)KeTy rpomagm :nporHos

rrl |

50

100

200

MporHos 2022 p.

MporHos 2023 p.

MporHos 2024 p.

Bcboro, MaH. rpH.

172,485

184,798

195,963

M CneujanbHuii GoHpg,

8,538

10,516

27,527

M 3aranbHuin poHa,

163,947

174,282

168,436

Pucynok 2.4 — IIporHo3Hi MOKa3HUKIB BUJATKIB MICIIEBOTO OIOIKETY

Benukob6epe3oBuiibkoi rpomanu y 2022-2024 p.
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Po3paxoBaHi BIOAXWIEHHS THPOrHO3HUX TIOKA3HUKIB BHMJIATKOBOI YaCTUHU

010/1KETy rpoMaj v B a0COTIOTHUX Ta BIIHOCHUX BUMIpax MpeACTaBiIeHO y Tadmuili 2.4.

Tabmuusa 2.4 — JluHamika MOKa3HUKIB BUAATKIB MicleBoro Orwkery Benuko-

Oepe3oBulbKOi rpomaan y 2022-2024 p.

Bunarku ) . Temn Temn
GromKeTy Binxunenns Bigxunenus IpEpoCTY IpEpoCTy
(TporHO3), MJITH. Ha;fzozzozzz P- Ha;;);ozzof;j p- nanux 2023 p. | aanux 2024 p.
TpH. ) ' 10 2022 p. 10 2023 p.
i‘oif AIBHIH 10,335 5,846 6,30 -3,35
i‘oi;ema“"“” 1,978 17,011 23,17 161,76
3. Beboro 12,313 11,165 7,14 6,04

3a manumu Tabn. 2.4 OUIKY€TbCA PICT MPOTHO3HUX MOKA3HUKIB BUIATKOBOT
YacTHHHM OI0/KeTy Tpomaau (3arainbHuit ¢onnm) B 2023 p. mopiBHaHO 3 2022 p. Ha
10,335 muH. rpH. a6o Ha 6,3%; Toxdi sik B 2024 p. mopiBHsSHO 3 2023 p. OUIKyeThCA
cKopo4eHHs Ha 5,846 muH. rpH. a60 3,35%. [IporHO3HI MOKAa3HUKH BUIIATKIB OIOIKETY
3a crneniaabHuM GorgaoM B 2023 p. mopiBHsiHO 3 2022 p. 3pocTyTh Ha 1,978 MiH. TpH.
a6o nHa 23,17%; a B 2024 p. mopiBasHo 3 2023 p. wa 17,011 mun. rpH. Takox,
OYIKYETHCS 3pOCTAHHS MPOTHO3HUX MOKAa3HUKIB BUAATKOBOI YaCTHHU OOJKETY IO JIBOX
donnax pazom B 2023 p. nopiBusiHo 3 2022 p. Ha 12,313 MaH. TpH. abo Ha 7,14%; B
2024 p. nopiBasHO 3 2023 p. —Ha 11,165 muH. TpH. a60 6,04%.

Crig BKazaTH Ha Te, 10 OJHUM 13 OCHOBHHUX JDKEPEJIOM HAJIXOJKECHb JI0 OI0JKETY
TrpOMaJN 3AIUIIAIOTHCS TOMATKOBI HAIXOJDKEHHS, 3HAYHA YaCTHMHA SKUX BUpa)KeHa
MOJAaTKOM Ha J0X0au (I3MYHUX OCIO, KU MIOPIYHO MPOTHO3YEThCA HA piBHI 58%.
Bunatkn wmiceBoro OrOKETy IUIAHYETHCS CIOPSMYBAaTH HA PO3BUTOK OCBITH
(OymiBaunTBO mKONMM y cMT. Benuka bepesoBuis), KyabTypu, OXOpPOHHU 370pOBA,
comBaxucT Ta comianbHe 3a0esneueHHs1 (ctBopeHHs [[HAIly), dbiduuny kymbrypy i
copt (OyAiBHMIITBO JIXHOI 0a3u B c. OctpiB), OnaroycTpii Ta yJIOCKOHAJICHHS
JTOPOXKHBOT IHGPACTPYKTYpH (PEMOHT AOPIT, TPOTYyapiB, PEKOHCTPYIOBAHHS OCBITJIICHHS,

OyIIBHULITBO OYMCHUX criopy[ B cMT. B.bepe3oBuis ta c. [leTpukiB) Ta iH.
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2.2 AnanizyBaHHS BIIPOBA/IKEHHS CKJIAI0BHX iHpopmaniiHo-
KOMYHIKATUBHHUX TEXHOJIOIIH y AISVIBHICTh TEPUTOPIAJIBHOI TPOMAIH

3anpoBa/pKeHHs]T B AULUIBHICTH  JTOCHIIKYBAHOI TEPUTOPIATIBHOI TI'poMaju
CKJIaJIOBUX 1H(OPMaIiTHO-KOMYHIKATUBHUN TEXHOJOT1H 0O0YMOBJIEHO HOPMAaTHBHO-
MpPaBOBUMU  BUMOTaMH; PO3BUTKOM  €-ypsAAyBaHHA Ta  HEOOXITHICTIO  HOTO
BIIPOBA/XKEHHSI Y POOOTY Oynb-saK0i 00’€IHAHOI TpOMaIy, HE3aJeKHO B TUIY 1
Macimtady; pepopMyBaHHSAM CHCTEMH HaJaHHSA aIMIHICTpAaTUBHUX TMOCIYr Ha
MICIIEBOMY piBHI; MOTJIMOJIEHHAM MPOLECiB HUPPOBi3alii K Ha JAepkKaBHOMY, TaK 1 Ha
MICIIEBOMY PIBHSIX.

3po3ymisio, 10 epeKTHUBHA OpraHi3ailisi BHYTPIIIHIX Ta 30BHIIIHIX KOMYHIKAIIli,
KOMYHIKAIIHHUX TIPOIleC Ta HASIBHICTH 3BOPOTHOTO 3B’S3Ky 3 T'POMAJSTHUHOM,
rpOMaJIOI0 BU3HAYAIOTHCS PIiBHEM BIPOBAKEHHS Ta (YHKIIOHYBaHHSM CKJIQJIOBUX
1HGOpPMAIlIITHO-KOMYHIKATUBHUX TEXHOJIOTI Ta € OCHOBHUMHU (aKTopamu, SKi
BKa3YIOTh Ha JII€BICTh MICIIEBOI BJIaJId, BIUIMBAIOTh HA PIBEHb JIOBIPHU MICIIEBUX KUTEIIIB
710 pilleHb, BOPOBA)KYBaHUX KEepIBHUKaMH BennkoOepe3oBUIbKOT IpoMaan, a TaKoXK
PO30picTh AisIbHOCTI AocimkyBanoi OTT .

He3Baxkaroun Ha Te, 110 XapaKTEpHU30BaHA HaMU rpoMaja (PyHKLIOHYE TPOXHU
OuTbIlIE HDK IIBTOPH POKY, TYT BEIEThCS aKTHMBHA pPOOOTAa 3 BIPOBAKCHHS Ta
BUKOPHUCTaHHS  OCHOBHHMX (opM  iHGOpPMaIIHHO-KOMYHIKATUBHUX  TEXHOJOTIH,

IPEACTaBICHUX HA PUCYHKY 2.5. Ta ONUCAHUX HUXKYE.

Facebook-ctopiaka OTT

https://www.facebook.com/Benuko6epe3oBuiibka-
cenenrHa-paaa-105631494802973/

A

Beb6-ctopinka OTI C KT v xi  OTL EnexTponna nomira
http://vbsr.gov.ua/ [ (TaAOB y AVUIBHOCTL > rpoMazy Ta il

/\ HiIPO3ILTIB
Cucrema Benukobepes3oBuiibka rpomaia
EJIEKTPOHHOTO https://www.youtube.com/channel/UCO _
nokymeHnToobiry OTI P4ZgiPs3P-Z2ARSeaT6g

Pucynok 2.5 — Cxianosi IKT y nisiibHOCT1 BenukoOepoBuilbKkoi rpoMaan
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3Bakaroud Ha BUIICHABEACHUI PHUCYHOK, y CBOil AISIBHOCTI JTOCHIIKYyBaHa
Benukobepe3oBuiibka rpomaza BHKOPUCTOBYe II'siTb  ¢opMm  iH(DopMailiitHo-
KOMYHIKaTUBHUX TEXHOJIOT1H, K1 BKJIIOYATh:

1. Odiuiiina BeO-cTopiHka BennkoOepe3oBHUIIBKOI T'poMaau, sKa CKIAJa€eThCs
BicbMH po3autiB: “I'onoBHa”, “HoBunu”, “Ilpo rpomany”, “okymentu”, “bromxer”,
“Perynsatopna mnomituka”, “Crpateria po3Butky’, “KII Axsa-cepBic”. Poznin
“I'omoBHA” MICTUTh OCTaHHI HOBMHHM MPO MOli, SfKI BiAOYBaIOThCA y Tpomaji: Mpo
M03aueproBe 3acilaHHsl BHKOHKOMY, SIKE TIPEJICTABJICHE BiAMOBIAHIUM PO3IOPSIKEHHIM
roJIOBH; MpO MOTpedy y CKIMKaHHI 2-TO0 IUIeHapHOro 3aciganHs 12-i cecii 8-ro
CKJIMKaHHS, TIOPSAJIOK JIEHHUM cecii Ta MPOEKTH 11 pillieHb; Mpo XiJ poOiIT 3 OyAIBHUIITBA
cnopTiuiomaaky B ceni OCTpiB Ta PEMOHTYBAaHHS AUTSIYOTO Cajika; Mpo MPOEKTHI i1el
JIOTOTHUITY TEPUTOPIAIBHOI TPOMAIN; PO pOOOTY BIAJILIIB OCBITH, KYJIbTYpH, MOJIOJII Ta
criopty Ta iH. [28].

Y poznini “HoBuHK” OXOIUIEHO BCl TOAIl, sKI BiAOYBAalOThCS Ha TEPUTOPIL
rpoMad — MpPO CTaH PEMOHTHHUX POOIT, KOHKYPCH MPOEKTIB (JOTOTHIY TpOMaH,
IPOMAJICBKOTO OIOJKETY, 3aMIIIeHHS BaKaHTHUX TOCaJ Ta 1H.), 3aIJTAHOBAH1 3acCiJIaHHs
BUKOHKOMY, CKJIMKaHHSA cecli BennmkoOepe30BUIIbKOT CeUIITHOT paau; PO HEOOXITHICTh
dbopmyBaHHS poOOUOT TPYITH 3 PO3POOKHU CTpaTETii pO3BUTKY rPOMaIH Ta iH.

OnHuM 13 IIKaBUX PO3UIIB JUIsI KOPUCTYBAYiB CAMTy Ta MEIIKAHIIIB TPOMAJIH €
orpuMaHHs iHGopmarlii y po3aiai “Ilpo rpomany”, sskuM 0XoIIeHO 1HGOPMYBaHHSI PO
KEpIBHUIITBO TPOMAJIH, CKJIAJl TPOMAJIU, MMy TaTChKUN KOPITYC, BUKOHABUUN KOMITET Ta
CTapOCTUHCHKI OKPYTH Y TPOMaJIi.

VY poznini “JlokymMeHTH” BiIBiAyBadi BeO-CTOPIHKA MOXXYTh O3HAHOMUTHUCS 13
PO3MOPSIKEHHSIMU CEJUIIHOTO T'OJIOBH, PIIIEHHSMHU CeCiii Ta BUKOHKOMY, IMPOEKTAMHU
pIllIEHb CeCiii Ta BUKOHKOMY, TIOJIOKEHHSAMHU Ta mporpamamu. OIHUM 13 IHCTPYMEHTIB
3a0e3MeyeHHsl MPO30pOCTi Ta JOBIpH JO OpraHy MICIEBOTO CaMOBPSIyBaHHS €
nomupeHHs iHdopmarlii moao OI0KEeTHUX MUTaHb y TpoMaal y po3auri “bromxer”, ne
MICTUTBCSI 3aJJOKyMEHTOBAHE PIllIEHHS MPO NMPUHHATTA OromxeTy rpomanu Ha 2021 p.;
HaBeaeHo HUGpoBy 1H(DOpMaI0 Npo A0X0oAu, (hiHAHCYBaHHS, o]iliiiHI TpaHCpepTH,

¢diHaHCYBaHHS, PpO3MOJAUT  KOWITIB  OOMKETy  PpO3BUTKY Ha  OYAIBHUIITBO,
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PEKOHCTPYIOBaHHS Ta PECTaBPYBAaHHS, KAllPEMOHT 00’ €KTIB 1HPPAaCTPYKTypu rpoMaju,
pPO3MOJLT BUTpAT CEIUIIHOrO OIOKETYy Ha peajizaliio MicueBux mporpam y 2021 p.
TtaiH. Po3nin “PerynaropHa mosiThka” CKJIQJa€Thesl 13 BKIAJOK: “‘TNIaHYBaHHS
PEryISTOPHOT ASUIBHOCTI” Ta “IepesiK AII0UUX PETyIATOPHUX aKTIB”, sIK1 HA JAHUH Yac
3HaXOJUTHCS Ha €Talll HalOBHEHHsI 1H(OpMAIl€I0; “IPOCKTU PETYJSITOPHUX aKTIB”, /i€
MPEACTaBICHO 1H(OPMAIII0 PO BCTAHOBIEHHS CTABOK TYPUCTUYHOTO 300Dy, MOAATKY
Ha HEpPYXOME MalHO, 3€MEJbHOT0 MOJATKY Y IpOMajl, a TaKOX PE3yJlbTaTh aHAI3y
perymnstopHoro BiuuBy. Hax posninom “Crpaterist po3BUTKY HTPOBOIUTHCSA poOoTa 13
HaJaHHsS 1HQopMaLii Mpo 3acilaHHd poOoUoi rpynu, NoTpedy y 3A1MCHEHH] COllaIbHO-
€KOHOMIYHOT'O aHali3y IpoMajiv, HEOOXIHICTh MPOBEACHHSI AHKETYBAaHHS KUTEJIB Ta
nignpuemiie rpomaau. Poznpin “KII AxBa-cepBic” micTuTh iHpOpMAIlIO PO poOOTY
KOMYHAJBHOTO TIAMPUEMCTBA, WMOTr0 IHBECTHIlIHY mnporpamy Ha 2021-2025 pp.,
IPOITOHOBAHI MOCIYTH KOMYHAJIBHOTO MiAIPHEMCTBA JKUTEISAM I'POMAIU Ta MOSCHCHHS
710 BCTAHOBJICHHS Tapu(]iB Ha BOJIOBIIBEACHHS.

AHanizyBaHHsI HallOBHEHOCTI iH(opMaIliero BeO-calTy HOCTIIKYyBaHOI TpoMaIu
nposeeHo 3a mkanoro 0-100%, ne 0 — BincyTHicTh iHPOpMalii y po3auni caitty, 10% —
CTBOPEHO BKJAIKU PO3JAUTYy, aje He HamoBHEHO iH(opMalieo, 50% — HaMOBHEHO
iHOpMaIli€r0 MOJOBUHY BKIAIOK po3ainy; 80% — HarmoBHEHO 1H(POpPMAIIi€l0 OLIBIIICT
BKIag0K po3ainy; 100% — moBHa iHdopMmallis, mpeacTaBieHa y po3mimi caity [26].
OminroBaHHs Oylno TMpoBeJAeHE IUISXOM OTPUMAHHS PE3yJIbTaTiB  OMUTYBaHHS
MEPCOHATy TPOMAJIH MPO CTaH HATOBHEHOCTI 1H(hOpMAITi€l0 BeO-CaliTy Ta MPeICTaBICHO
Ha TPOXaHHS aBTOPa MariCTepCchbKoi pOOOTH.

BpaxoByroun BuIlleoxapakTepru30BaHi JaH1 3 HATIOBHEHHS iH(OpMaIli€ro po3IiiB
BeO-CTOPIHKH TPOMaJIv, MOYKHA 3pOOUTH BUCHOBOK, 1110 po3ainu “T'omoBHa”, “HoBuHu”,
“Noxymentu”, “bromker” HamoBHeHHI iH(opmartiieto Ha 100%; po3min “PerymsropHa
noJliTiKa” HamoBHeHO iH(opMmairiero Ha 80%, ockinbku iH(OpMAaIlit0 BKa3aHO HA JBOX
BKJIaJIKaX 13 4OTUPHOX; po3ain “Crparerisi po3BUTKY MICTUTh CaMy CTPATETii0 Ta IJIaH
nii, piBeHb HanoBHEHHs 100% ta po3nin “KII AkBa-cepBic” 3anoBHEHO 1H(OpMaIlio Ha
50%. Pozmin “Ilpo rpomany” BapTo Oyj0 OW MOMOBHUTH KOHTAaKTaMH Ta 3BOPOTHIM

3B’ I3KOM.
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“KIT AxBa-cepsic” (naHi
mpo poboTy
KOMYHITi IIPUEMCTBA);

Pucynok 2.6 — PesynbTaTu aHasizyBaHHS CTaHY HATOBHEHHsI iH(OpMaIIi€ro

odiriiftHOT BeO-cTOpiHKK BennmkoOepe30BUIIbKOT IpOMaIn

2. Odiuiiina cropinka Benuko6epesoBuipkoi rpomaau y Facebook, crBopenHs
AK01 OOYyMOBIJIEHO MOTPeOOI0 IHTErPYBaHHS OpraHy MICIIEBOIO CaMOBPSIYBaHHS Y
collialibHl Mepeki Ta e(EeKTUBHE BUKOPHUCTAHHS IHCTPYMEHTIB TaKUX MEPEX s
PO3MOBCIOJIKEHHS Ta OMPUIIIOHEHHS 1HpopMarii y [aTepHeT-poctopi. He 3Baxarouun
Ha Te, M0 CTOPIHKY rpomaau Oymno crBopeHo y rpyaHi 2020 p., ii poroBepamu cranu
yke moHam 830 ocib. Facebook-cropinka mociimKyBaHOi TpoMaau MICTUTh
iH(dOopMaIIio Mpo Moil, HOBUHH, 3aX0/I1, TUIAHH, ITPOBEJCHHS 3aCiaHb CCJMIIHOI pajau
Ta BHKOHKOMY, pIIIEHHS 3acilaHb, Hapaj, MpOorpaMu Ta MPOEKTH TEPUTOPIaTbHOI
rpomaau. [HpopMaIlito HA CTOPIHIII BUCBITICHO TAKOXK y PO3pi3i poOOTH CTPYKTYpHHUX
migpo3ninie OTT  (3okpema, BiAAUTIB OCBITH, KYJIBTYpH, VYIpPAaBIIHHS TIpari Ta
COIIIATPHOTO 3axXWCTy HaceneHHs, ymnpammiaHa JKKIT Ta iH.). 3po3ymiio, 1m0
TPaHCIIIOBaHHS 3acifaHb (CEcCiif) CEeNMIIHOI paju, BUKOHABUOTO KOMITETY B MeEpexi
[HTepHET CipHsie MIABUINICHHIO PIiBHS TOBIPU Ta MPO30POCTI JO MYyOIYHOI MisITBHOCTI

Benuko6epe3osuibkoi rpomanu [39].
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3. YouTube BenukoOGepe3oBUIIbKOI TI'poMaau, SKHA (YHKIIOHYE HENaBHO 1
Hajluye moHaj 17 Bigeo 13 YUCICHHUMH MEPEryIsiIaMH 3alliKaBJICHUX KOPUCTYBauiB.
Bineoingopmaiiiero 0XomieHo pi3HOMAHITHI MOAIT y TpoMaji, cepell IKUX CBITKYBaHHS
OCBITSHCHKOIO poANHOI0 BenukoOepe3oBUIIbKOT rpomMaau mpodeciiHoro mHs; Mpo
pPEMOHTI poOOTH AOPIr, BYJNHIbL Ta TPOTyapiB y cenax, ski yBidnum B ckian OTI, a
TaKOX 3aJIy4eHHs] HeOalayKuX MIAIPUEMIIIB 10 IHOTO; PO PEMOHTHI pOOOTH 1aXOBUX
nokpiBenb mki1 OTI; peniriiiHi, CHOPTUBHI Ta KYyJbTYPHI MOALT y TpOMai; Mpo MoJii y
chepi OXOpOHH 370pOBsI — OYMIBHUIITBO amMOynaTopii B OJHOMY 13 CUI TpOMajaud Ta
OTPUMAaHHSI aBTOMOO LIS MBUAKOT JoromMoru. OTxe, po3MillleHHs BifeoiH(opMallii mpo
noJiii Ta HOBUHM Yy rpoMail Ha YouTube-kaHani CBITYUTH PO PO3YMIHHS Ta TOTOBHICTb
kepiBHulTBa OTI" BukopuctoByBatu pisHoMaHITHI popmu IKT y myGmiuHiii AisIbHOCTI
miciieBoro oprany Biaaau [40].

4. EnextpoHHa nomra BennkoOepe30BHUIIBKOT rpoMai Ta OKPEMHUX MIAPO3ALTIB
TakoXK ciayrye omHuMm 13 iHcTpyMeHTIB IKT y 11 myOmiuHii misuibHOCTI. Yci O6axkaroui
MOXyTh 3HaiTH e-mail OTI cepen indopmariii, BucBitiieHow y Facebook Ta namgicmatu
eNIEKTPOHHOTO JIMcTa Ha e-mail rpomanu — vbsr.gov.ua@ukr.net. Enextponna momra
¢ynakimionye 3 dyepBHs 2020 p. IHdopmariis mpo KUIBKICTh €JIEKTPOHHUX JIUCTIB,

OTpUMaHuX BennkoOGepe30BUIIbKOIO IPOMAJIO0 MpEICTaBIeHa B Ta0IuIll 2.5.

Tabmums 2.5 — PesynbTaT aHami3yBaHHS KUIBKOCTI €JIEKTPOHHUX JIUCTIB,

oTpuMaHux rpomazgow y 2020-2021 pp.

IToka3zHuK 2020 p. 6 micsis 2021 p.
1. KimbKiCTh €IeKTPOHHUX JIUCTIB, 1920 984
OTPUMAHUX TPOMAJION0, OJI.
2. KinbKicTh HaICTaHUX BIAMOBiEH Ha 1756 903

CJIEKTPOHHI JINCTH, OJI.

3Bakaroud Ha Te, IO OOCAr CHaMOBHX I[OBIIOMIIEHB, SIKI HAaAXOAATh Ha
CICKTPOHHI aJIpeCl B CEPEIHHOMY KOJIMBAETHCS Ha piBHI 8-8,5%, TO KILIBKICTH
HaJIICTaHUX BIAMOBIAEH depe3 e-mail rpoMaan € HUXKYOK, HIK YHUCIO OTPUMaHUX. 3a
JAHUMH TaOJIUI[l MOXKHA MOOAYMTH, 10 Y TPOMajl aKTUBHO BUKOPUCTOBYETHCSI TaKUU

iHcTpymeHT IKT, sk enekTpoHHa momTa, a KUIbKICTh OTPUMaHHMX Ta BIANPABICHUX
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JIUCTIB Ma€ TEHJICHIIIIO A0 3pOCTaHHS.

5. Cuctema €JIEeKTPOHHOr0 JOKYMEHT000iry BennkoOepe3oBUIIBKOI rpoMagu €
IHTETPOBAaHOIO [0 CHUCTEMH €JIEKTPOHHOI B3a€MOAIl 3 IHIIMMHU OpraHamMH BJaau
(mepkaBHOT UM MICLIEBOi). 3a JOMOMOrOI0 CHUCTEMHM E€JEKTPOHHOI B3a€EMOJIIi B TpomMai
Ha JaHUl MOMEHT 4Yacy IMpOBOJUTHCS BIANPALIOBAaHHSA aBTOMaTHU3alli MNpPOLECiB
CTBOPEHHs, OOMiHY, OOpPOOKM, OTpUMaHHs, 30€piraHHs JOKYMEHTIB B €JIEKTPOHHIN
¢dbopmi 13 BAKOPUCTAHHSIM e-TINUCY a00 e-TIeYaTKHU.

3Baxaroun Ha Te, 10 BenukoOepe3oBuilbKa Tpomaaa 3IMCHIOE OOMIH
JOKYMEHTAMH 13 PI3HUMH OpraHamu Biajau, MyOJIYHUMH opraHizauisiMu — lleHciiinum
¢donnom, JlemapraMeHTOM COLIAJILHOTO 3aXUCTy HaceneHHs TepHomuibebkoi OJ[A,
MinictepctBom toctutlii, TepHominbebkoro OIIL I'Y IDC, cnyx00t0 y cripaBax JaiTeH,
VYopasninHsam ocBiTd 1 Hayku TepHominbebkoi OJIA, JlemapraMeHTOM OXOpOHHU
3nopoB’st TepHominschkoi OJIA, MicieBumMu  (piHAHCOBUMHU OpraHaMu (JemapTamMeHT
¢inanciBs Tepuominbcbkoi OJIA, ['omoBHe ympaBiiHHS Ka3HauelWcTBa) Ta 3 1HIIHMX
nuTaHb 3 TepHomnuibchkoo OJIA, Ta IHIIMMH, TO BXKIWBUM € MPOBEACHHS aHaJI3y
JMHAMIKW BX1JTHOI Ta BUX1JTHOT TOKYMEHTAI1i.

O6Min 1H(DopMaliero BennkoOepe30BUIIBKOTI TpoMagu 13 PI3HUMU OpraHaMH
BJIAIU Ta OpTaHi3alisiMA XapaKTePU3YEThCS BXITHUMH Ta BUXITHAMH ITOTOKaMHU
iHdopmMmarii. Tak, HanpukiIaa BUXigHa iHGopmalliss BeankoGepe3oBuIlbkoi rpoMasu, sKa
HAJIXOMUTh JO MicieBoro (iHaHcoBoro oprany — JlemaprameHTy ¢iHaHCIB
o0naepKaaAMIHICTpaIlii OXOIUTIOE TIOJIaHI TOJIOBHUMHU PO3MOPSIIHUKAMU OIOKETHUX
KOIITIB OO/DKETHI 3amuTH (y3aralbHEHOTO, 1HAMBIAYaTbHOTO YW JOJATKOBOIO), SKI
MICTSTh OOIPYHTOBaHI MPOIO3HINIT MO0 00CATY OFOJKETHHX KOIITIB, HEOOXITHUX Ha
HACTYNMHHUM OIO/PKeTHHI Tepioy rpomanu. Bximna indopmariis, sika HaIXOIWUTh Bif
Jlenapramenty (iHaHCIB y TpOMaay OXOIUTIOE: PsJ I1HCTPYKI 3 MiATOTOBKH
OIO/PKETHUX 3aIluTIB, JOKYMEHTH, SKi BKa3yIOTh TOPSJIOK Ta CTPOKH PO3POOICHHS
OIO/PKETHUX 3aMHTIB TOJOBHUMHU PO3MOPSTHUKAMHU OIO/PKETHHX KOIITIB; PIIICHHS Ha
OCHOBI ITPOBEJICHOTO aHAJI3y 11070 OO KETHUX 3aIUTIB.

OO6car BuxigHOi 1H(MOpMAaLIl JOCHIIKYBAHOT TpOMaau, SKa HAAXOAUTH MO

['omoBHOro ympaBiiHHS Ka3Ha4eicTBa BKJIIOYA€ PI3HOMaHITHI (OpPMHU  3BITHOCTI
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(OromxeTHy 1 (DiHAHCOBY), $SKI CTOCYIOThCS BHUKOHAHHSI MICIIEBUX OOJIKETIB
(manpukian, “3BIT NpO BUKOHAHHA MICHEBUX OrOKETIB®, “3BIT Mpo OKOIKETHY
3a00proBaHiCcTh”, “3BIT MNpPO HaJaHHS Ta BUKOPUCTAHHS MICIIEBUMHU OO KETAMHU
J0Taliid Ta cyOBEHI[1H, OTPUMAaHUX 3 JEPKABHOTO OIOJKETY”, “3BIT MPO BUKOPUCTAHHS
KOIITIB 3 pe3epBHOro GoHay” Ta iHII (iHaHCOBI 3BiTH). OOCAT BXigHOI 1HPOpMAaIlii
JOCIIIPKYBAHOI T'pOMajJy, siIka HAIXOAUTh BiJ ['OJOBHOrO yHpaBIIiHHS Ka3HAaueWCTBa
OXOIUTIOE BIIOMOCTI Ta JOKYMEHTH, SIKI CTOCYIOTbCSI OOCIYrOBYBAaHHSI OIOJIKETY
rpoMajiy 3a JOXOJIaMH Ta BUJIATKAMH.

3aranpHy JOuHaMIKy iHQoOpMalii, fKI HAAXOAUTh Yy TpOMaay Ta IMOAAETHCS

JOCJIIJKYBaHOI TpoMasioro 3a 2020 p. ta 6 micamiB 2021 p. BigoOpaxkeHo Ha puc. 2.7.

JAnnamika BXigHoI Ta BUXigHOI iH(popMalii rpomaaun

6 micamis 2021 p.

2020 p.

1980

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500

¥ Buxinna inpopmaris rpomaau, o1. ™ BxinHa iHdopMaris, oTpuMaHa rpoMazoro, Ofl.

Pucynok 2.7 — JInHamika BXiZHUX Ta BUXITHUX MOTOKIB iHGOpMaIrii

Benmnko6epe30BUIIbKOT TpoMaIH

Crmig BKa3aTd Ha Te, IO JIUIBHICT BeamkoOepe30BUIIbKOT TpOMaIi IIPUBEPTAE
yBary MicueBux Ta perioHanbHUX 3MI Ta akTHBHO BUCBITIIOETHCS HUMH B MEPEKi
[arepuer. Tak, mnepme IHTepHeT-TenebaueHHs TepHomumeiuau “MEDIATOP”
BUCBITIIOE 1H(OpMalito mpo myOJaidHy AiSUIBHICTE TPOMagu, MPO MOTEHMIan il
PO3BUTKY, Tpo Buroau Big o0’egnanss cin B OTI, mpo moxii, HOBUHU TpomMaau y

BUIJISIII BileO HOBUH Ha BeO-cTopinmi: https://mediator.te.ua/tag/velykoberezovytska-


https://mediator.te.ua/tag/velykoberezovytska-otg/
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otg/. IlpuBeprae yBary nisutbHICTE TpoMaau i TepHOMUTLCHKOTO mpec-Kiay0y, Ha
oimiduii cropinmi skoro (https:/pressclub.te.ua/pro-nas/pres-klub/) mnpencraBiaeHO
pesyabpTatu criBnpaui i3 OMC (B Tomy uucii 1 BennkoOepe30BUIIBKOIO TPOMaor0),
opraHamMu JI€pXaBHOI BJIaJy, TPOMAJCbKMMHU OpraHi3aliiMd B pyclll MPOBEACHHS
neMokpatuuHux pepopm. HoBunu BenukoGepesoBuiibkoi OTI™ npencrasieHo Ha cailTi
“Tepuononstan” (https://ternopoliany.te.ua/novunu#), 3okpema mpo oOpaHHS CTApOCT
CilT TOCHIKYBaHOI TPOMaJIH, PO YTBOPEHHS BUKOHABYOTO KOMITETY Ta 3aTBEPKCHHS
Horo ckiaay, MPEeACTaBICHO BIJIMOBIAHI JOKYMEHTH 3acimaHb cecid paau. Ha caiiti
“Micto-UA” B posaimi “MenuyHi ycTaHoBH~ MICTUThCS 1H(OpMalis Ta Bieo Mpo
“Benuko0epe30BUIIbKY aMOyJIaTopilo 3arajbHOl MPAKTUKU-CIMEHHOT MEIUUUHU 3
MOJKJIMBICTIO OIIIHIOBAaHHS Ta 3aJMIICHHA BiATYKy. Ha caiiti “ArpapHuii THXICHb.
Ykpaina” (https://a7d.com.ua/ntervju/396-storju_tvorjat_ljudi.html) mictsaTecss HOBUHH
PO arpapHy JISIbHICTh HA TepUTOpii BenukoOGepe30BUIbKOi rpoMau.

Omxe, mocmimxyBaHa BenukoOepe3oBuilbka rpoMajia, He 3Ba)KalOud Ha TE, IIO
Outa yTBOpeHa TpOXH OurbIne, HXK 1,5 POKy, aKTHBHO 3AIMCHIOE BIPOBAKCHHS Ta
BUKOPUCTAHHS CKJIAJ0BUX 1H(POPMAIIHHO-KOMYHIKATUBHUX TEXHOJOT1M, CKUIBKU BOHU
€ 3amnopykoro edeKTUBHOI IISUIBHOCTI Ta B3aeMOJli 3 IHIIUMHU CYO’€KTaMmu,

rpoMaJisTHaMHU, OPTaHaMU BJIaJX Ta OPraHi3allisIMu.

2.3 Nocaimxenns BmiuBy IKT Ha npouecu oominy indopmaniero Ta HagjaHHs
agMiHicTPaTUBHUX Mocayr Beaukodepe30BUIIbKOIO IPOMAI0I0

KepiBauntBo BennkoOepe30BUIIbKOI TpoMaad po3yMmie, IO 3aCTOCYBaHHS
iHbOpPMAIlIITHO-KOMYHIKATUBHUX TEXHOJIOTIH Ma€ BIUIMB HAa TMPOIECH OOMIiHY
iHbopMarliero Ta piBeHb I1HPOpMaTU3alii, B pe3yabTaTi YOTO CTA€ MOKIUBUM
MiABUIIEHHST  e€()eKTUBHOCTI  ympaBiiHcbkoro  mistibHOcTi  OTI,  oTpumanHs
rpoMajsTHaMU JOCTYIy J0 aAMIHICTpaTHBHUX mocayr (y cdepi OCBITH, OXOPOHH
3I0pPOB’S, COIIATBHOTO 3aXMCTy Ta 1H.) Ta MIJBHUINEHHS 1X SIKOCTI; B TMOJAJbIIOMY
CTBOpEeHHs 1HGOPMALIMHUX pecypciB IJisg 3a0e3MeUYeHHsl MPOUECy HaJaHHS €-TOCHYT;
(YHKIIIOHYBaHHSI CUCTEMU €-JJOKYMEHTOOOITY rpOMaJil 3 BUKOPUCTAHHSIM €-TIJIMUCY Ta

IHIIUX CHCTEM 1JIeHTU(IKAIIT; peani3ailisl pillieHb Y TpoMajl, Kl CTOCYIOTbCSI PO3BUTKY


https://mediator.te.ua/tag/velykoberezovytska-otg/
https://ternopoliany.te.ua/novunu
https://a7d.com.ua/ntervju/396-storju_tvorjat_ljudi.html
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e-ypsAyBaHHsS Ta €-IE€MOKpaTii, a TAaKOX CIIIBIpalsi B paMKaX MIKHApPOJIHUX MPOEKTIB
(manpuknan, nporpama “U-LEAD 3 €Bponoro™).

Hns nocmipkenHs BBy IKT Ha mpouecu oOMiHy iH(pOpMaIi€o 301HCHUMO
aHaNI3yBaHHS:

1) dyucna BXIOTHUX, BUXIJHUX Ta BHYTPINIHIX JOKYMEHTIB 3a KaTerOpisiMH, SKi
HaIAnUIM y BenmukoOepe3oBUIIbKY TPOMay;

2) CTPYKTYpY BX1THO1, BUX1HOT Ta BHYTPIIIHBOI TOKYMEHTAIIIi 32 KaTeropisiMu;

3) npoluecy HalaHHs AAMIHICTPATUBHUX MOCIYT Y TPOMaJl.

Joxkymentu (BxigHa iHdoOpMaIlig), sSKa HaIXoauTh BenukoOepe30BUIIbKY
rpoMajly MOAUISETHCS 3a NEBHUMHU KATErOpisIMU. 3rpYNyeEMO iX y HalOUIbII Ba)JIMBI
JUIsl TPOMaaM: JOKYMEHTallisd, OTpuMaHa Bia aemaprameHTiB TepHonuibebkoi OJIA;
3BEpHEHHs TPOMAJIH Ta OpraHizaiiid; 3amuTH TPOMAJASH Ta IHIIUX CYO €KTIB;
JIOKyMEHTAIllsl, OTpUMaHa BiJ I1HIIUX CY0’€KTIB Ta NyOJIYHUX OpraHiB BJIAJH
(CosoBHOTO yIpaBIIiHHS Ka3HadyelcTBa Ta iH.) Ta MPEACTABUMO Y BHIUISAL JiarpamMu 3a

nepioj icHyBaHHS aocipkyBanoi rpoManu 2020-2021 pp. Ha puc. 2.8.

1200 [~
1000
800
= 600
©)
400
0 if . o
JlokymeHTaris, 3BepHEHHS 3anuTty rpoMaasH JloxymeHTaris,
OTpUMaHa Bif TPOMAJISTH Ta Ta iHOIIX Y0’ €KTIB OTpUMaHa BiJ
JIeTIapTaMEHTIB oprasizanii IHIIKX cy0 €KTIB Ta
Tepuoninbepkoi MyOJIYHUX OpraHiB
OIIA BIIAAN
2020 p. 298 1020 447 215
B 6 micsuis 2021 p. 116 603 221 110

Pucynok 2.8 — J/IluHaMika BX1IHOi JOKyMEHTAIlli 32 KaTEropisiMu y

Benmuko6epe3oBuIIbKii rpomai
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MoxxHa 1oOayuTH, IO Yy CTPYKTYpl BXIIHOI JOKyMEHTalli 3a KaTeropisiMmu
HalOUIbIy NUTOMY Bary 3aiMaroTh 3BepHEHHs rpomaisH (B 2020 p. — 52% 6o
1020/1980*100% Ta 3a 6 micsauiB 2021 p. — 57%, 60 603/1050%100%). ITutoma Bara
3aMUTIB TPOMaJsiH Ta I1HIMIUX Ccy0’ekTiB crtaHoBwia y 2020 p. 23% (ockiibku
447/1980*100%) Ta 3a 6 micaniB 2021 p. — 21% (60 221/1050*%100%). IIutoma Bara
JOKYMEHTAIlll, OJiep>KaHO1 TPOMaJIOl0 BiJ pi3HUX JenaptameHTiB TepHonuibehkoi OJJA
ckranana 15% y 2020 p. (298/1980*100%) ta 11% 3a 6 wmicauiB 2021 p. (60
116/1050*100%). Haiinmxuy Bary y CTPYKTypl BXIJHOI JOKYMEHTallii 3aiiMaroTh
JOKYMEHTH, OTPUMAaH1 TPOMAJIOI0 BiJl IHIIUX CyO’€KTIB Ta MyOJIYHUX OpraHiB BJIau —
11% 3a Bc1 epioau.

Buxinni nokymeHTn BenukoOGepe3oBHUIIBKOT IpOMaju 3rpyNoBaHO 3a TaKUMHU
KaTeTOpIsSIMH: 3BITH, IOKYMEHTAIlis, IKa MICTUTh BUIMOBII 32 Pe3ylbTaTaMH PO3TIISTY
3asdB (KJIOMOTaHb), 3aIUTIB, 3BEPHEHDb Ta 1HILI Ta MPEACTABICHO y BUIUISA/I JiarpaMu 3a

nepiof icHyBaHHS aociikyBaHoi rpomaan 2020-2021 pp. Ha puc. 2.9.

[HIma [oKyMmMeHTartis

JlokymeHTais y popmi BifnoBiziei Ha

3BEPHEHS 1020
JoxymenTattis y popmi BiITOBIeH HA B 6 micayis 2021 p.
SamT 2020 p.

JloxkymenTanis y ¢popmi Bifnosizeit 3a
pe3yJbTaTaMu PO3IIIsALY 3asB
(KJIOTIOTaHB)

JloxymeHTattis y hopmi 3BiTiB
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Pucynok 2.9 — J/IluHaMika BUX1IHOI JOKYMEHTAIlli 32 KATETOPISIMH Y

Benmuko6epe3oBuIIbKiil rpomati
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XapakTepu3youn CTPYKTYpPy BHUXIJHOT JOKyMEHTallll TpoMaaud, MOXKHA
no6aunTH, 10 nuroMa Bara 3BiTHOCT1 y 2020 p. ctanoBuna 5%, 3a 6 micaimis 2021 p. —
4%. YacTka ITOKYMEHTIB, SIKI MICTSTh BIANOBIAl Ha 3asBU Ta kjonotanHs y 2020 p.
ckiangana 27%, 3a 6 micsamiB 2021 p. — 20%. Ilutoma Bara JOKYMEHTIB, SIKI MICTSTh
BiAnmoBial Ha 3anutu ckiagae 13% y 2020 p. ta 11% — 3a 6 micsauiB 2021 p. [Tutoma
Bara JOKYMEHTIB, K1 MICTATh BIAMOBI/1 Ha 3BepHEHHs ckiaaana 31% 3a aHanizoBaHUMN
nepioA. [HIa BuxiiHa JOKyMEHTAIllsl y CTPYKTypi 3aiimana 31% y 2020 p. ta 33% — 3a
6 micsis 2021 p.

BuyTpimHi 1okymeHTH BennkoOepe3oBUIbKOI TpoMaau 3TpyNOBAaHO 33 TaKUMHU
KaTeropisMu: po3nopsjkeHHs (429 ox.), pimeHHs ceciid Ta BuUKoHkoMy (16+13=29 on.)
npoektu pimieHsb (10+9=19 ox.), nonoxenus (25 ox.) ta nporpamu (11 ox.). CTpykrypy
BHYTpIIIHIX JOKYMEHTIB TpoMaau 3a aHamzoBanui mnepiox 2020-2021 pp.

npeacTaBieHo Ha puc. 2.10.

NPOEKTH pilleHb  MOJIOXKEHHS nporpamu
CECill Ta BUKOHKOMY 5% 2%
4%

pileHHA cecin
Ta BUKOHKOMY
6%

Pucynok 2.10 — CtpykTypa BHYTpilIHiX JOKyMeHTiB rpomanau y 2020-2021 pp.

Y cTpykTypi BHYTpIIIHIX JOKYMEHTIB 3a aHaJi30BaHUW TepioJ HANHOUIBIITY
MMUTOMY Bary 3aiiMaroTh po3nopspkeHHs — 83%, pimieHHs ceciii Ta BUKOHKOMY — 6%,
NPOEKTH pimeHb — 4%, monoxenHs — 5% ta nporpamu — 2%.

OOMIH BXiTHMMH Ta BUXIIHHUMH JOKYMEHTAMHU BiAOYBAa€ThCA 3a JOIMIOMOTOIO
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pI3HUX BHIB 1H(OPMAIIHHO-KOMYHIKATUBHUX TEXHOJOT1H (cHCTeMa eJIEeKTPOHHOTO
nokymeHToo0iry OTI, eneKTpoHHa IOMmITa I'pOMaaM Ta il MiAPO3ALIIB) Ta KaHATIB

HaJIXO/KEHb (0COOMCTUI MPUIOM Ta 1HII KaHaJM), SIKi TPOaHalli30BaHO B Ta0uIli 2.6.

Tabmuus 2.6 — HanxomkeHHS BXITHUX Ta OOMIH BUXIIHUMH JOKYMEHTaMH

Benukob6epozoBuiibkoi rpomanu y 2020-2021 pp.

) ) IInToma Bara IInToma Bara
Bxigna Buxigna . .. . ..
IKT/kananu ) i BXI1JTHO1 BUXI1JTHOI1
JOKyMEHTAIllsl, | TOKyMEHTaIlis,
HAJIXOKEHD JOKyMEHTAaIlli, | JOKyMEHTAIlii,
OJI. OJI. % %
1. Cucrema
CJICKTPORHOTO 1060 2189 35 41
JOKYMEHTOO001ry
rpOMaJIu
2. Enextponna
nouiTa rpoMajiu, 667 1424 22 27
TAPO3AUTIB
3. OcobueTuii 909 1154 30 22
npuiioM
4. Iann xaHaJau 394 550 13 10
HaJXOJPKSHb
Pazom 3030 5317 100 100

B cTpykTypi BXimHOI AOKyMeHTallll HAHOIIBITy TMUTOMY Bary 3a aHaJIi30BaHHI
nepioj 3aiiMae OTpUMAaHHS JOKYMEHTIB Yepe3 CHUCTEMY €JIEKTPOHHOTO JIOKYMEHTOOOIry
rpomau (35%); dyepes enekTpoHHy nomty — 22%; yepe3 ocoductuit npuiiom — 30% Ta
yepes iHm kaHamu — 13%. B cTpykTypi BuXigHOT HJOKyMEHTallii, 0OMiH JOKYMEHTaMH
3MIIACHIOBABCSI Yepe3 CUCTEMY EJICKTPOHHOTO JOKyMeHTooOiry (muroma Bara 41%),
eNeKTpoHHy oty (27%), ocobuctuit mpuitom (22%) Ta iHII KaHATW HAIXOKEHb —
10%.

Hangxomxkenns BximHOi qokymeHTalii y Beankobepe3oBHIlbKy TpoMady 3a 4ac ii
icHyBaHHs (moumHatouu 3 depBHs 2020 p. mo Temep) BimoOpaxkeHo HAa puCyHKY 2.11.
Moskaa moGauuTH, M0 TakKi CKIaMoBi iHPOPMaIIHHO-KOMYHIKATHBHUX TEXHOJOTIN, SK
CUCTEMAa EJIEKTPOHHOTO JOKYMEHTOOOIrY Ta €JIeKTpOHHA [OIITa HaWyacTiie

BUKOPHUCTOBYIOTHCS Y TPOMa/Ii sIK 3aC10 oTpuMaHHs iHQopMallii.




49

HapnxoxxeHnHns BXiHoi nokymeHnTanii 3a gonomororw IKT/inmmux
KaHAJIiB

111 KaHAIM HaIXOKEHb
OcoOucTuii mpuitom

EnexkrponHa momra rpoMany, miapo3aiiis

1060

p A A A p -
# - # p e e "
T T T T T 1

Cucrema eneKTpoHHOTO JOKYMEHTOO0Iry TpoMaan

0 200 400 600 800 1000 1200

Pucynok 2.11 — /IluHamika HaIXOXKEHHS BX1JTHOT JOKYMEHTAII1i 32 JI0TOMOT 010

IKT Ta iHImMX KaHaTIB HAJIXO/KEeHb 3a yac icHyBaHHs OTIT

3aKOHOJJaBCTBOM IPO HAJ@HHS aaMIHICTPATHBHUX IMOCIYT BKa3aHO, IO TPOMaJIN
MaloTh  1HQOPMYBaTH CIHOXKHUBAYIB TPO  AAMIHIOCIYT 4Yepe3 BUKOPUCTAHHS
iH(pOopMaIIiiTHO-KOMYHIKAI[IMHUX TEXHOJIOT1H, a came yepe3 oiriiini BeO-caliTh opraHis
MICIIEBOTO CaMOBpSsITyBaHHS. [le OJIHUM criocoboM iHQOpMyBaHHS
Benukob6epe3oBuiibkoro rpoMaioro i3 BukopuctanHsM IKT € HagaHHsA KOHCYNIbTAIlil
criokuBadaM. 3rigHo cT. 6 4. 2 m. 4 3akony Ykpainu “Ilpo aamiHicTpaTuBHI mocayru”
“Cy0’€eKkTH HaJlaHHs aJMIHICTPAaTUBHHUX TMOCIYT 3000B’s3aHi 3a0€3MEUHUTH ... HaJIaHHS
cy0’€KTy 3BEpHEHHS, KWW 3BEPHYBCS 3aco0aMy TeJleKOMYHIKamii (... €JIEKTPOHHOI
MOMITH ...), iH(OpMaIii mpo MOpsIOK HagaHHs aaMmiHicTpaTBHUX mociayr” [33]. Ha
ceoromni y mociimkyBaHii OTT € enmekTpoHHa mOIMITA, a TaKOX EJIEKTPOHHI MOIITH
BIJIMOBITHUX CTPYKTYPHUX MIAPO3ALTIB.

Tax sax BenukoOepesoBuiibka rpomaga icHye HemaBHO, To [[HAIT nume B
nporieci ctBopeHHs (pimenHsaM Bix 05.04.2021 p. Oyno 3atBepmkeno “IlomoxenHs mpo
Bimnin LleHTp HamaHHS aAMIHICTpAaTHBHUX MOciayr’ BemnkoOepe30BHIIBKOT CETUITHO1
pagu”’, Nel45), Tomy BCi moCIyru (3eMeNbHI, COIiabHI Ta 1HII BHIW) HA JaHWA Yac
HAJIal0ThCS BIAMOBIAHUMU CTPYKTYPHUMU MIAPO3JILIAMHA TPOMAIH.

VYV BenukoOepe30BullbKiid TpoMaji OyJio NPOBEACHO ONUTYBAHHS Yy BUIJISAIL

aHKETYBaHHs, PE3yJbTaTH SIKOTO NPEACTaBICHO Ha OMIiIiHOMY calTl T'poMajaud Mpo



50
JOCTYIl PECIOHAEHTIB A0 1HGopMalii nNpo aAMIHICTpaTUBHI mociayrd. OnuTyBaHHS
3M1MCHIOBAJIOCS PECIIOHACHTIB BikoM Bif 18 10 59 ta pecnonaenTis 3a 60 pokis. Yucio
onuTaHux ctaHoBwio 1493 monunu y rpomani (920 oc. Bikom 18-59 p. ta 573 oc.
outbiie 60 p.). OnutyBaHHs OyJ0 KOPOTEHBKUM 1 MICTUJIO TUIBKU OJHE 3alUTaHHS:
BKaXITh JKepena, 3 SKUX BU JI3HAJUCS PO aMIHICTPATUBHI MOCIYT, SIKI HAAAIOThCS Y
rpomazi. Onutani BikoMm 18-59 pokiB 3a3HaumiIM, IO TI3HAIKUCS TPO MyOJIIYHI MOCIYTH,
K1l MO’KHa OTpPUMAaTH B TpoMal yepe3 Taki 1HHOpMaliifHO-KOMYHIKATUBHI TEXHOJIOT1i
Ta 1HI KaHaJu OTpUMaHHs 1H(opMmalii sk: odimiiina BeO-cTopiHKa rpoMaau, TeledoH,
ponuyl Ta cycinu, iHm [HTepHeT-IKepena (coumepexi, 1Ti0), iHpopMalliiHl CTeHIU
y TpoMajl Ta po3JaTKOBUN MaTepian Ta 6pourypu. Hamu cuctemaTuzoBaHo pe3yiabTaTh

IPOBEJICHOTO OMUTYBAHHS Y TPOMa/Il 1 BiToOpakeHO Ha PUCYHKY 2.12.

PO3IaTKOBHIA Marepiai / Opomrypu

iH(pOopMaIliliHi CTEHIH y TPOMai 37%

i [HTepHeT-HKepena
(comMepexi, 10TI00)

B PecnioHieHTH Olibime 60 p

pomi / cycinu B PecrionieHTH BikoM 18-59 p

80%
tenedoH ’

odimiiftHa BeO-cTOpiHKa TpOMaIn 78%

/’ # # # ~ -~ # - e
T T T T T T T T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Pucynok 2.12 — Pe3ynpTaTi onmuTYBaHHS MOAO JOCTYIY PECIIOHICHTIB 10

iHbOpMAaIIii PO aAMIHICTPATHBHI TOCIYTH Y TPOMaIi

718 omumrtanmx pecrnoHicHTH BikoM 18-59 p. i3 3arampHoro uwmcna (920)
3a3Ha4yMIIM, 10 odimiiiHa BeO-CTOpIHKAa TpoMaau Il HUX CIyryBaja HalWBaroMilIuM
JOKEPEJIOM OTpUMaHHA 1HQOpMaIlli Ipo MOCIyTrHy, K1 HaAalThes, TO1 K 458 ocobu 13
573 Bikom Ounbie 60 p. BKa3anu Ha Takui 3acid KOMyHIKalid sk TenedoH. OTxe, poJib

IKT y rpomMajii € Baromoro.
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PO3JILI 3

HJIAXHU HIOKPAINEHHSA 3ACTOCYBAHHS TA HAITPAMUA PO3BUTKY
THOOPMAIIMHO-KOMYHIKATUBHUX TEXHOJIOI'T Y
BEJIMKOBEPE3OBUIIBKINA TEPUTOPIAJIBHINA I'POMAII

3.1 VYagockoHaneHHs1 BeO-CTOPIHKM TpPOMAaaAW LUISIXOM PO3MIMPEHHS
IHCTPYMEHTIB 3BOPOTHOIO 3B’ SI3KY

3riJHO TPOBEJICHOI0 NOCHIIKEHHS CKIAJ0BUX 1H(GOPMAIIITHO-KOMYHIKaTUBHUX
TEXHOJIOT1H Yy AISUTBHOCTI JOCHIIPKYBaHOI rpomMaau Oysio BCTaHOBJIEHO, 10 OdiIiiiHa
BeO-cTopiHKka BenmkoOepe3oBHUIILKOI TpoMaaud € OJHIEI0 13 TaKUX CKIIAJIOBUX, SKa
chopmoBana 3 BochbMu po3auriB:  “lomoBHa”, “HoBunu”, “IIpo rpomany”,
“HNokymentu”, “bromxer”, “Perynstopua mnomituka”, “Crpaterii pO3BHUTKY,
“KIT AxBa-cepBic”. B pe3ynbTaTi aHajdi3yBaHHsA pIBHS HAIMOBHEHOCTI iH(OpMaIli€r
odiiifHOT BeO-CTOpIHKA TrpoMadu OyJo 3’sICOBAHO, IO TEBHI PO3JLIN MOTPEOYIOThH
BHECEHHs1 OuThbIn netanbHOi iH(opwmarii. Tak, 13 yorupbox BKJIanoK ‘“‘IlnanyBaHHS
perynsatopHoi gisibHOCTI”, “IIpoekTn perynstopHux aktiB”, “Ilepenik mirouux
peryasaTOpHUX akTiB”, “OroiyomeHHs Tpo omnyOsiikyBaHHS mpoektry PB ta APB”
po3ainy “PerynsropHa nmomiTuka” iHGOpMallis IpeJacTaBieHa JUIIe Ha BOX 13 HUX.

AHaji3yBaHHS HayKOBHX JIOCIHIJKEHb, JITEPATYpHUX JOKEpEd, MPOBEACHUX
JIOCTI/DKeHh Ta JaHUX B YKpaiHi TOKa3zye, IO TPETHHA J>KUTEIIB 00’ €IHaHUX
TEPUTOPIATBHUX TPOMaJ 3IHMCHIOITh MOMYK iHGOpMaIii mpo rpoMaay came uepes
odimiiHuN calT. 3po3yMuI0, MO CalT Mae 3a0e3medyBaTH B MEPILY Yepry MOCTYII
MICIIEBUX >KUTEIIB Ta IHIIHUX 3aIliKaBICHUX 0ci0 /10 3arainbHOi iHpopMarlii mpo podoTty
rpomMaay, ii KepiBHUIITBO, CKJIAQJ paau Ta il KOMITETY, JOKYMEHTAIII0 BiAIMOBIIHOTO
XapakTepy, akTyalbHi Moii, oQiIiiiHi 3BepHEHHS Ta MOBIMOMIICHHS. TaKoX, BaXKJINBOIO
byHKITIEIO0 cCaliTy € mofaTKoBe 1HPOPMYBaHHS 3alliKaBICHUX KOPUCTYBAUiB MPO iICTOPIIO
rpoMajy, TMPOBEACHUM COLIAJIbHO-EKOHOMIYHUM aHali3 11 CTaHy, HasSBHICTb
po3po0JieHOi cTpaTerii Ta IUIaHIB PO3BUTKY Ha MaWOyTHe, macmopT rpomajgu Ta iH.

HasBHicTh 3BOPOTHOrO 3B’SI3Ky Ta MHOro IHCTPYMEHTIB B OHJaliH ¢opmaTi €
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HEB1Jl'€MHOI0 YAaCTHHOIO Yy BJIOCKOHAJIECHH1 1HQOpPMaLIMHO-KOMYHIKALIIHOTO 3B’S3KY Y
rpomasi.

Burnsn odiriiinoi Be6-cTopinku BennkoO6epe3oBUIIbKOI rpoMaau MpeACcTaBICHO
Ha puc. 3.1. IlpoMoHITOpUBIIK BEO-CTOPIHKY I'pOMajd, BUBYMBIIM 1i TEeMaTU4HI
pyOpHKH, MOKHA TIPUNTH 0 BUCHOBKY, IO JIESIKI MOTO €IEeMEHTH, TaKl SIK HasBHICTb

pyOpuKku “3BOPOTHOTO 3B’SI3KYy” MOTPEOYIOTh YAOCKOHAICHHS.

&« C & vbsrgovua * 0O % o

BB SENMKOBEPE30BMLIbKA
TEPUTOPIANBbHA TPOMAZAA

HOBWUHU NPOTPOMALY  [OKYMEHTWM  BIOMKET  PETYNATOPHAMOMTWKA  CTPATETIA POSBWUTKY  KITAKBA-CEPBIC

S w
Sl COVID-19 . MonoaixHa paja
3apnsa cninbHoro iMyHiTeTy TnaH AianbHOCTI 3 NiAroTOBKM NPOEKTIE PETYNATOPHMX UUHEDS  TypHip 3 HacTinbHoro TeHicy npoife y
“ 3aKNMKAeMo 3pOBUTH CeifoMuUi BMBID aKTie Ha 2021 piK...
Ta BaKUHHYBaTHCA... = m
=] i

c. Byusie
[} al

OCTAHHI HOBHHMU BAX/INBO
=]

Pucynok 3.1 — Tematuuni pyOpuku odiriifHOT BeO-CTOPIHKU

BiTaHHs 3 Haroau BeeykpaiHcbkoro
AHA NPaLiBHUKIB KyNbTYpH Ta
MaicTpie HapoaHOro MUCTEUTEA. . -
& lal ! -
) OrONOWEHHA

m ¥ BenukoGepe3oeuUbKil rpomagi B -

Bennko6epe30BUIIbKOT TEPUTOPIAIbHOT TpOMaIn

OckinbKH, CalT TpPOMaaW BBAXKAETHCS OJHUM 13 BAXKIUBUX IHCTPYMEHTIB
3acTocyBaHHS iH(POpMaIIHHO-KOMYHIKaTUBHUX TexHOJOT1H B po6oTi OTI Ta 3pocTanHs
JOBIPH MICIIEBHX JKHTEIIB JO ii MiSUTBHOCTI, TO HOro €(PeKTHBHICTH 3aJIeKUTh BiJ
HAsSIBHOCTI 3BOPOTHOTO 3B’SI3KY BiJl MICIIEBUX JKHUTEIIB, BiJ MIBUAKOCTI aKyMYyJIIOBAaHHS
iXHIX imei Ta OadeHb PO3BUTKY TPOMAJM, a TAKOXK CIIIBMpaIll 3 HIIMMH Cy0’ €KTaMu
BIIAIH.

Tomy, npomoHyeMo yaOCKOHATUTH O(imiiiHy BeO-CTOPIHKY JOCIIIKYBaHOI
TpOMa MUISTXOM JOJaBaHHS OJHOTO a00 NMEKUTHKOX CKJIaJ0BHX 3BOPOTHOTO 3B S3KY:

1) enexTpOHHOT CUCTeMH 300pY MPOTIO3HIIIA; 2) CUCTEMH 3BepHEHbB (OIS ““3BEPHYTHCS
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13 3aUTOM y rpomany’’); 3) CUCTEMH ONUTYBaHb y TPOMA/IL.

dopma 3BOPOTHOIO 3B’SI3Ky Ha CalTi TpoOMaaM MOXKE MATH BUIJIAI,
npejacTaBiieHuid Ha puc. 3.2. Bona Moxe OyTH mpu3HaueHa it 300py MPOMO3UIIN Bij
MELIKaHIIIB B eJNeKTpoHHINH (opmi. Po3poOkoi0 Ta MOHITOPUHIOM (DYHKI[IOHYBaHHS
dopMu MOKe 3aliMaTHCS aaMIHICTPATOP CAWTy Yy TpoMajli, JUIsl SKOTO MPONOHYETHCA
npotTy ownadH-kypc ‘“HoBuiM callT rpomaau: HaBimO 1 SK°, OpraHi30BaHUM
cnenianicramu  SocialBoost Ta IT-mapraepom IIporpamu USAID DOBRE [46].

OmnnaitH-Kypc € Oe3KOIITOBHUH, a AJig WOro MPOXOJKEHHS MOTPIOHO 3alOBHUTH JIMIIE

peecTparlliiiny dhopmy.

dopma 419 3BOPOTHLOIO 3B'A3KY

Mpizeuwye, im'a Ta No-6aTbKoBI: * TeKCT NoBifoMNeHHA: *
Appeca eneKTPOHHO! NOLWTH: *

KOHTaKTHHMA TenedoH:

PezynbTaT 3 npuknagy: *

HaTucHiTh, o6 b
nobauntv npuknazg

Pucynok 3.2 — Ilpuknan ¢dopmMu 3BOPOTHOTO 3B’ 3Ky y TpoMai

Crin BKa3aTH, 110 JTaHUH OHJIAWH-KYpPC OPIEHTOBaHWN HAa HOBOCTBOPEHI IpOMajn
(Takoro 1 € BenukoOepe3oBuIlbka TpomMaza), siki CTBOPIOIOTH 1 JIOMTOBHIOIOTH CBOi BeO-
CaliTH IHCTpyMEHTaMHu, JOCTYMHUMU Ha 1uiatdopmi nudposizarii rpomag DOSVIT.

B 000B’s13ku anMiHicTpaTopa calTy 100 poOOTH i3 3BOPOTHIM 3B’S3KOM OyIie
BXOJIUTH 3’SICYBaHHS TOTO, SIK BIH MPAIIO€ 1 YU HAJCUJIAIOTHCS BIAMOBIAI MEUTKAHIIIM
TPOMAJIH, SIK 4aCTO 1 IXHS KUTBKICTh.

Ha odimifiniii cTOpiHI MOCTIIKYBAaHOT TPOMAAM JOIUIBHO CTBOPUTH TaKOXK
CIEKTPOHHY (DOPMY CHUCTEMU 3BEPHEHbB, SIKA AaKTUBYBATUMETHCS OMIIIEIO ‘“3BEPHYTHCS 13
3anuToM y rpomany”’. CtBoprorouu (opMy €JIEKTPOHHOTO 3BEpPHEHHS MOTPIOHO

KEPYBAaTHUCS 3aKOHOJABUMMHU AKTAMU, HANpPUKIAI 3akoHOM YkpaiHnu “IIpo 3BepHEHH:
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rpomazsaH”. ¥V Takii Gopmi, Ha Hally OyMKY, MatoTh OyTu ctBOpeHi nois “IIpizBuiie,
iM’s1, T0-0aTbKOB1”, KOHTAKTU OCOOHU, sIKa 3BEPTAETHCSI — HOMEP TelIePOHY, €IEKTPOHHA
MoIlTa, ajpeca MNpoXKUBaHHS, “TeKCcT 3BEpHEHHS . SIKIIO 3BEpHEHHS MYOJIIYHOTO
XapakTepy, To npoaymatu omniito “IlybniuHe 3BepHEHHS’, iK€ BIIOOpa)kaTUMETbCS Ha

caiiti rpomaau (puc. 3.3).

tIJOpma NogJaHHA eTeKTPOHHOTO 3BEPpHeHHA

Bawe npizeuwue, iM'Aa Ta Nno-6aTebKoi: *

Email: * HKOHTaKTHWA TenedoH:

Appeca NPoMHUBAHHAL

TexkcT IBEepHEeHHA: *

My&nidHe sBepHeHHA (BigoSpaxm»aTUMEeETLCH Ha calTi)

Hagato 3rogy Ha oSpoGKy NEPCOoHaNbHMX daHMX

nooATHA SBEPHEHHA

Pucynok 3.3 — Ilpukian hopmMu mogaHHs €JIEKTPOHHOTO 3BEPHEHHS Yy TpOMay

B 0060B’s13ku anMiHICTpaTOpa cCaiTy 11010 pOOOTH 13 €IEKTPOHHUM 3BEPHEHHSIMHU
BXOJINTHME TIEpeBIpKa HACKLIBKM €(QEKTHBHO IMpalie Taka ¢opma, aHaTi3yBaHHS
JTUHAMIKHM 3aluTIB 32 KaTeropisMu (HAMpPHUKIAA, OCOOWCTI, MyOJiyHi), peryaspHUN
MOHITOPUHT TPOMAJICHKOT TYMKH.

Takox, Ha 0QIiliiHY CTOPIHKY IOCTIIKYBaHOI TPOMajayd BapTO IOAATH OTIIIIO
“EnexTpoHHa cucTeMa OMUTYBaHb y TPOMadi’, e PO3MIITyBaTH aHKETH ONMUTYBaHHS 1
oTpuMyBaTu naHi y uudpoBomy dopmati. OnUTyBaNbHI JUCTH MOKHA 3POOUTH JBOX
KaTeropii — JJisi MEIIKAHI[IB TPOMaJIU Ta MAMPUEMITIB TPOMAIH. 3a JTOMTOMOTOI0 TaAKOTO
ONMMMTYBaHHS MOXKHa BpPaxXxOBYBaTH JyMKy TpPOMAJCHKOCTI TIpH BHU3HAYCHHI
MPIOPUTETHUX 3aBJaHb Ta NUISIXIB PO3BUTKY TIPOMaJid, MPU PO3pOOIl CTparterii Ta

TaKTUYHHMX 3aBJIaHb y TPOMai, IpPH JAOCIIIKEHH] SKOCT1 HaJaHUX TOCIYT y TpoMaji,
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IIPU CTABJIEHHI TPOMAJICHKOCT1 IO TUX YM 1HIIMX MOJ1i, 3aX0A1B y TPOMa/ii Ta IH.

B 000B’s3ku aamiHicTpaTopa CalTy 11010 poOOTH 13 €JIEKTPOHHOIO CHUCTEMOIO
ONMHUTYBaHb OyA€ BXOAUTH PO3POOJIEHHS €JIEKTPOHHOI (POpMH AHKETH, BUOIp CEpBiCiB
JUIS TIPOBEICHHST OHJaiiH-onuTyBaHHA (Hanpukiaa, Google forms, DOBRE. Pytannya
Yy 1HII1), PO3MIIIEHHS AHKET-OMUTYBaHb Ha BEO-CTOpiHI, OGOPMIICHHS 3BITY 3a
pe3ysibTaTaMH ONMUTYBAHHS 1 HAJCUJIAHHS MOr0 KEPIBHUUTBY TPOMAJIH.

Cucrematv3oBaHl HaMU  MPOMO3HIIT 3  YJOCKOHAJIEHHS  BEO-CTOPIHKH
BenukoOepe30BuIlbkoi rpomMaan, pojib Ta 00OB’SI3KM aJMIHICTpaTopa CalTy y LbOMY
IPOLEC, @ TAKOXK BUTOJM Bl YAOCKOHAJIEHHS BEO-CTOPIHKU CTBOPIOIOTh KOMIUIEKCHUMN

MEXaH13M (QJITOPUTM) TAKOT'O MOKPAIICHHS, IKUH MpeICTaBIeHO Ha puc. 3.4.

[TokpareHHs BEO-CTOPIHKH TPOMAIH Yepes

-
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
i v i
1 1
1 . 1
! PO3BUTOK CKJIaJIOBUX 3BOPOTHOTO 3B 3Ky Y rpoMai !
1 1
1 1
: ¥ v ¥ :
1 1
: Enexrponna ElleKTpoHHE Enexrponna :
1 1
i MIPOIIO3ULIT ONUTYBaHb .
L e L T T T T T T T - T - - - - - - - - " " e e e e e e e e e e e e e e ettt """ """V e e 2 1
Po3pob6ka hopmu Po3pobka popmu Po3pobxka enexkTpoHHOT
€JIEKTPOHHOT €JICKTPOHHOTO dbopmu aHKeTH, BUOIp
CHCTEMH, 3BEpPHCHHH, CEpBICIB ISl TIPOBEIICHHS

MOHITOPUHT MOHITOPHHT OHJIAHH-OTIUTYBaHHS,

MPOTIO3UITIH 1 JTUHAMIKH 3aITUTIB (dbopmyBaHHS 3BITY 32

BIJIITOBIICH 3a KaTeropisiMu pe3yibTaTaMy ONUTYBaHHS

OO00B’A3KH aJMIHICTpaTOpa CauTy
Buromu B po3BUTKY CKJIaIOBHX 3BOPOTHOTO 3B’SI3KYy y TpOMa/Ii:

- eKOHOMIS KOIITIB Ta yacy Ha 30ip iH(opmaii;
- BpaxyBaHHsS JYMKH I'POMaJICBKOCT] y BU3HAYE€HH1 IPIOPUTETHUX 3aB/IaHb Ta IIJIAXIB
PO3BHUTKY I'POMAJIH;
- OIlepaTHBHE pearyBaHHs KepIBHUIITBA IPOMaJIM HA MPOOIEeMHI MUTaHHS;
- nokpauieHHs 3actocyBanHs IKT y aismbHOCTI rpoManu;
- 3a0e3nedeHHs npo3opocTi AisibHOCTI OTI Ta 3pocTaHHs 10BipU TPOMaJSTHUHA J10
MICLIEBOT BJIaA

Pucynok 3.4 — Anroput™ Ta BUTOAM BiJl MMOKPAILECHHS BEO-CTOPIHKYA TpOMaIn
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Jlns mpukiamy, MOKHA BHU3HAYUTH EKOHOMIIO KOWITIB Ha 301p iHdopMarii.
[IpunyctuMo B rpomMaji NOTPIOHO BHU3HAYATH AYMKY IPOMAJCHKOCTI IIOA0 HAMPSMKIB
PO3BUTKY TpOMaaud 3a JONOMOTOI0 ONUTYBAaHHS MICIEBHX KUTENiB. Takox,
BBKaTUMEMO, 1[0 OMUTYBAJIbHUM JIUCT YXKe ICHYE 1 MICTUTH 20 3aIUTaHb, PO3MILIEHUX
Ha JBOX apkymax A4. koo onuTyBaHHS MPOBOAWTH ULUIAXOM JIPYKYyBaHHS
ONMUTYBaIbHUX JUCTIB 0Ocsirom 3000 ex3eMIUIApiB Ta PO3MOBCIOJKEHHS iX dYepes
CTapoCT y BIJNOBIIHUX CTAPOCTUHCHKUX OKpyrax, TO IIe, MO-TIepIie 3aiiMe J0BOJI
6arato 4acy. Toxi, BUTpaTH Ha IPOBEACHHS OMMUTYBAaHHS BKIIIOUATUMYTh:

- BUTpatu Ha npundanns nanepy “Ilamip odicuuit A4, IQ Economy, 80r/m2, 500
apk.”, oocsrom 6 mavok 3a 1iHoto 132 rpH. / wt.: B manip = 6*132= 792 rpH.,

- BUTPATH Ha JIPYKYBaHHS ONMUTYBAJIBHUX JIUCTIB (MPHUITYCTUMO, IO IJIS I[HOTO
noTpiOHA 0JiHA 3ampaBKa KapTpumky) — 150 rpH.

- BUTPaTH CTapoCT (CTapocT y rpoMai € 7) Ha JOpOTY J0 MiAMOPSAKOBAHUX iM
cu1 (MPUITYCTHMO, B CEPETHBOMY IO TpoMai — 25 TpH.: B Ha gopory = 7*25 =175 rpH.

3arajibHi1 BUTPATH HA TIPOBEACHHS ONMUTYBAHHS Y JOCTKYBaHIA rpomMasi OyayTh

CTaHOBHUTH.

3 eump. = 792+150+175=1117 2pH.

Ko mpUIYyCTUTH, IO 3a PIK y TpoMajli MOTPiOHO MPOBECTH II'STh MOAI0HUX

OMMUTYBaHb, TO PIYHI BUTPATH MOXKYTh CTAHOBUTH
Piuni sump. = 5*1117 = 5585 epn.

A 11e 03Hayae, 10 MPOBIBIINA OMUTYBaHHS 32 JOMOMOTOIO €JIEKTPOHHOI CUCTEMU
rpomMaja Moke 3eKOHOMHUTU 5585 TpH. 3ayBakuMo, IIO 1€ JIMIIEe Ha OMuTyBaHHI. Tak,
K y TPOMaay HaJIXOJATh 3BEPHEHHSI, TO TAKOXK TYT MOXHA MPOPaXyBaTH €KOHOMIIO BiJl
BUKOPHUCTAHHS CUCTEMU €JIEKTPOHHUX 3BEPHEHb.

Omxe, nudposuii GhopmaT 3BOPOTHOTO 3B’SI3KY 3pPYUYHHUA THUM, IO JO3BOJISE
3a0111aJIUTA KOUITH Ta Yac Ha 301p JaHUX, rapaHTye MIBUAKICTh Ta MPO30PICTh 300py Ta

onpairoBaHHs iHPoOpMaIlii B rpoMai.
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3.2 Po3poOka nporpamu inpopmaruszauii Besiukodepe3oBHIbKOI TPOMaau

AHani3yl0ouu KOHTEHT BEO-CTOPIHKM MOCHIIKYBaHOI TpoMaau, a caMe pO3ail
“JIOKyMEHTH’, MOXKEMO MO0a4YHUTH, 1[0 B TPOMaJii po3p00JIEHO, ONPUITIOTHEHO Ta Ji0Th
PI3HOMaHITHI MPOTrpaMu, cepell AKUX 1 IporpamMu O3JOPOBJICHHS Ta BIIMOYMHKY IiTEH
rpoMajy, PO3BUTKY TYpU3MY, MIATPUMKHU CIM’i, PO3BUTKY MOJIOJI, MIJABUIICHHS PIBHA
O€3MeKHn KUTENIB TPOMaJIY, COIIAIbHOTO 3aXMCTY Ta 1H. 3BaXKaro4yu Ha Te, 10 Tpomaja
CTBOpeHa Ta (YHKI[IOHY€E HE Tak 0aratro dacy, TO TaKHX 3aTBEPKEHUX MPOTPaM MOKH
10 HAJIIYY€ETHCS JIUIIE OAUHAILISATS.

Tomy, A MPakKTUYHOTO BTUICHHS BHUINEHABEICHOI MPOTO3HIIiT 3 yIOCKOHATICHHS
oiriiiHOT BeO-CTOPIHKH JOCHIIKYBAHOI TpOMai 4yepes il JOIMOBHEHHS IHCTPYMEHTaMU
3BOPOTHOTO 3B’sA3KY, a00 iX KOMOiHAIlIE€I0 (EJIEKTPOHHI CUCTEMH 300PY MPOMO3HUIlii, a0o
3BEpHEHB, a00 ONMUTYBaHb y TPOMaJIi) MPOTIOHYETHCS TAKOXK PO3POOUTH Ta BIPOBAJIUTH
nporpamy iHpopmarmzalii BenmkobepezoBuipkoi rpomanu. Taka mporpama € BKpai
HEOOX1IHOIO B TEpIIy 4Yepry s IpoMajl, SiKi HOBOCTBOPEHI Ta MparHyThb aKTHUBHO
PO3BHBATHCS Ta MIABUIIYBATH €PEKTUBHICTh MyOIIYHOT AISIILHOCTI.

[Iporpama iHpopmaTu3zallii BenukoO6epe3oBUIIbKOT rpoMaau TOTPiOHA JIJIs:

- IOKPAIICHHS TMPOIECIB MPUUHATTA MYOJIIYHUX  YIPaABIIHCHKUX  PIMICHB
KEpIBHUIITBOM TpOMaau depe3 3a0e3medeHHs CTPYKTypHuX migpo3aitie  OTID
BUYEPITHOIO, ONIEPATUBHOIO, HAJIHOIO Ta CBOEYACHOIO 1H(OpMAIII€IO;

- TIOIIYKY MNUISAXIB YAOCKOHAJEHHS CKJIQJOBUX 1H(POpPMAIIHHO-KOMYHIKAIIIHHAX
TeXHOJOTi (ToOTO iH(OpPMAIIHHO-KOMYHIKAIIHOI 1HPpPACTPYKTypH) Ta iX aKTUBHE
BIIPOBA/DKCHHsI 1 JieBe 3actocyBaHHs y nismbHOCTI OTI (Hampukmanm, CTBOpEHHS
CJIEKTPOHHUX PEECTPIB TPOMAaM, BIPOBAHKCHHS OIOKETYy ydacTi Ha TmiaTdopmi
“I'pomancekuii O10KET”, YIOCKOHAJIEHHSI KOHTEHTY BEeO-CTOPIHKH TPOMAJIU Ta 1H.);

- TIOKPAIIEHHS KOMYHIKAIIHHOTO TIPOIECY 3 MICIIEBUMH KHUTEIISIMH, 33 I0BOJICHHS
ixHix iHGQOpMAIIHHUX TOTpeO, TMIABUINEHHS pPIBHSI B3aEMOAIl 3 TPOMAJIOI0,
MPEICTABICHHS Ta OMPUJIIOJHEHHS BAXJIMBOI, TpaBAWBOI iH(OpMAIli MPO CTpATETio
PO3BUTKY, IUIAHU, MPOTPAMH, PO3MOPSAIUYl JOKYMEHTH Ta 1HII Ba)KJIMB1 MUTAHHS JIS
KUTTEASUTLHOCT1 TPOMAJIH;

- MJABUILECHHSA COIIaJIbHO-€KOHOMIYHOTO PO3BUTKY BCI€I TpoMaayd MIIIXOM
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AKTUBHOI'O BUKOPHMCTAHHS PI3HOMAHITHUX (QOpM Ta IHCTPYMEHTIB 1H(pOpMAaIIiHO-
KOMYHIKaTUBHOI 1H(PACTPYKTYpH (HANPUKJIIAJ, YEPE3 PO3MIMPEHHS OKPUTTA TEPUTOPIi
rpOMajIi ONTOBOJOKOHHUM [HTEpHETOM);

- IPUIIBUALLIEHHS pPOOOTH 3 OpraHi3yBaHHA JISUIBHOCTI Ta €(QEKTHUBHOIO
(YHKIIOHYBaHHS LIEHTPY HAaJaHHA aqMIHICTPATUBHUX MOCAyr BennkoOepe30BHIbKOi
cenumHoi paau. Illogo ocTaHHBOTO, TO TYyT, CJIA 3a3HAYUTH, IO BIAMNOBIIHUM
pimenHsaM BenukoOepe3oBuiibkoi cenumuHoi  pamgu  (Big  05.04.2021 p.) Oymo
3atBepkeHo [lonoxkenns mpo Bimain “IIHAIT”, oqHak, 1 Ha CbOTOJIHI BeIEThCsl poOOTa
II0J10 MiJIFTOTOBKH Ta Opraxizauii Horo po0oTH, a OUIbIIICTh aAMIHICTPATUBHUX MOCTYT 1
Ha/1aji HaJlal0ThCs CTPYKTYPHUMU TIAPO3ALIaMU JOCTIIKYBaHOI TPOMAIH;

- 3a0e3MeueHHs] MOKIMBOCTEH PO3BUTKY Ta HAaJlaHHS CJIIEKTPOHHUX IMyOJIiYHHUX
NOCIYyT SIK OJHOTO 13 HampsMiB TMOKpalIeHHS BUKOPUCTaHHS iH(OpMaIiiiHO-
KOMYHIKaTUBHHMX TEXHOJIOTIH y TPOMAJIi.

3a pesylnbTaTaMu MPOBEIECHOIO JOCTIKEHHS e(QEeKTUBHOCTI 3aCTOCYBaHHS
iHGOpMaIIITHO-KOMYHIKATUBHUX  TEXHOJIOTIH Yy TpoMaJi MOXHa BHOKPEMHUTH
MOXJIMBOCTI Ta 3arpo3W IS BIPOBAKEHHA  1HGOPMAIIHHO-KOMYHIKATUBHHX
TEXHOJIOT1d, a TakoXX CWJIbHI Ta cJIadKli CTOPOHU JUIsl TMOAAJIBIIOTO PO3BUTKY Ta
3actocyBaHHs IKT y po6oTi rpomanm.

Cnig BKaszaTu, IO OJHIEI0 13 CHUJIBHHUX CTOPIH JOCIHIDKYBaHOI TpoMajaud €
3MaTHICTh 3abe3neuyBatd cebe (IHAHCOBUMH pecypcaMud B paMKax OIOJKETHOI
nonituku. Came 3a JOMOMOTOI0 OFOKETHUX KOIITIB MOXHA TMPOBOJUTH TOKPUTTS
BUTpAT Ha mporpamy iHpopmartuzaii. 3a nepuie miBpiyus 2021 p. paxTudHi NOKa3HUKU
JIOXOJIIB TIEPEBUIIMIM 3aIUTAHOBAHI 1 CTAHOBWJIM TOHAA 89 MJIH. TPH., B TOMY YHCIi
noHaa 88 MIH. TpH. — 3arainbHoro (ouay Ta moHax 930 Tuc. TpH. — CHEHiaTbHOTO
donny. [Iporno3na Benmnuuna qoxoniB y Il miBpiuui 2021 p. ouikyeTbes B po3mipi 90
MJH. TpH. (3 skux 89 MuH. TpH. — 3aranpHU poug Ta 950 THC. TpH. — creniadTbHUN
dona. JlmHaMiKy TUTaHOBOT Ta (DAKTUYHOI JTOXITHOI YaCTHHHU OOJKETY JTOCITIIKYBaHOT
rpOMaJIM MPEJICTABIICHO HA PUCYHKY 3.5.

Takox, ciig BKazaTH, 0 y APYroMy po3auil poOoTu Oylio MpoaHadi30BaHO

MIPOTHO3HI TOKAa3HUKU J0XOAIB rpomagu y 2022 p. 1 Oyno 3a3HA4eHO, 110 BOHHU



OUIKYIOThCS B po3Mipi 172,48 MITH. TpH. 32 PIK.
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JloxiHa YacTHHA OHIXKeTy rpoMaau

100000
80000
60000

Twuc. rpH.

40000
20000

ITnan I miBpiyus
2021 p.

2021 p.

gLty

®axr I miBpivus

ITnan 11
miBpius 2021 p.

Bceroro

CrneniansHuil GOHT

3aranpHui HoHT

I[nan I miBpivus 2021 p. ®axr [ miBpivus 2021 p. [Tnan II miBpivas 2021 p.
B 3aranpHuil GoH] 83984,2 88133,6 89052,3
B CrieriianbHU# (OHT 824,6 9315 952,4
Besoro 84808,8 89065,1 90004,7

Pucynok 3.5 — JIunamika ruraHoBUX Ta (PaKTHUYHHUX JOXOIB OFOHKETY TPOMaIH Y

2021 p.

3Bakaloud Ha TMPEJCTaBICHY IWHAMIKy Ta NPOTHO3HI IMOKa3HUKU JTOXIJTHOI
gacTuHU OromkeTy BenmnkoOepe3oBHUIIBKOT rpoMaau, MOXKHA JIWTH O BHCHOBKY, IIIO
rpoMaja € piHaHCOBO CIPOMOJKHA Y peaiizallii mporpaMu iHGpopMaTH3aIlii.

[HIIIOI0 CWJIBHOIO CTOPOHOIO y TPOMaJli € BHUKOPUCTAHHSA TAaKUX CKIIAIOBUX
1HbOpPMAITIITHO-KOMYHIKATUBHUX TEXHOJIOT1H K 0QiIiiHOT B€O-CTOPIHKHU, EIEKTPOHHUX
anpec, ctopinku y Facebook, 3aco0iB Youtube kaHany, e1€KTPOHHOTO JOKYMEHTOO0O0ITY,
SKAA TIEpeHIoB y cHafoK Bix BenmnmkoOGepo30BUIIBKOT CITBCBKOT pamm (e 10
00’eqHanas rpoMann). OmHAK, 3 MPOBEJACHOTO JOCIIKEHHS OyJIO BCTAHOBJIICHO, IO
OKpeMi eleMeHTH 1HPOPMAIIITHO-KOMYHIKAI[IMHAX TEXHOJOTIH TaKu TOTPeOYIOTh
YIOCKOHAJICHHS, & CaMe 3BOPOTHIH 3B’ 30K Y TpOMai.

Takox, ciil BKazaTH Ha Te, L0 OUIbIIA TEPUTOPIS TpoMajga Mae MOKPUTTS
ONITOBOJIOKOHHUM [HTEpHETOM,

TOOTO 1€ TaKOX CHJIbHA CTOPOHA Yy HAMpPSMKY

MOAANBIIOr0 PO3BUTKY 1HGOPMAalIMHO-KOMYHIKAIIHHOI 1HQpacTpykTypu. OnHaK, sK
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3a3HAa4YalOTh CTAPOCTH, SIKI MPAIIOIOThH 13 BIJJAJICHUMH CEJIaMU, IMIBUIKICTh Ta SKICTh
InTepHeTy € HesanoBinbHOW (c. MocumiBka, ¢. Xatku, c. JIyuka, c. Map’sHiBKa Ta iH.),
TOMY L1 MUTAHHS TaKOXK NOTPEOYIOTh MOKPALIECHHS.

O6’enqnaBmn 13 cin y ogny BenukoOepe3oBuIlbKy rpomajy, BUHHUKIIA MOTpeda
OHOBJIEHHS KOMII'IOTEPHOT TEXHIiKH. I 4acTKOBE OHOBJEHHS OyJlO IpPOBEAECHO Y
nepiomy miBpiuyi 2021 p. 3a kot MicueBoro 0w keTy. Ha choronHi 3aaumaroTbes
BITKPUTUMH TTUTAHHS TOJAJIBIIIOTO OHOBJICHHS KOMIT IOTEPHOI TEXHIKH, PO3IIMPEHHS i1
(YHKIIOHAIBHUX MOKJIMBOCTEH 11010 1HTerpauii 13 iHpopMaliitHO-KOMYyHIKalIHHUMHU
CHUCTEMaMHU IICHTPAJLHUX OPTaHiB BJIaJIH.

B rpomani Begetscs pobota 13 oprasizailii Ta 3ade3nedeHHs poOoTu GopMaIbHO
cTtBopeHoro lleHTpy HajgaHHS aaMIiHICTPATUBHUX TOCIYT. 3pO3yMisio, IO epEeKTHBHA
poboTa Takoro IEHTPY 3ajekaTUMeE BiJl aBTOMAaTH3allii #oro poOOTH Ta 1HTerparmii i3
CHUCTEMOIO CJICKTPOHHOTO JJOKYMEHTO00Iry TpOMaIu.

BnockonasnienHss Ta  mojanbllie  3acTOCYBaHHs — 3aco0iB  iHQopMarliifHo-
KOMYHIKaTUBHUX TE€XHOJIOTIN y AiIbHOCTI Bennkobepe3oBUIIbKOT rpoMau CIpUsITUME
il O3HAHOMJICHHIO Ta 3aJly4€HHIO [0 MDKHAPOJAHHUX MPOEKTIB, SIKI MAlOTh Ha METI
PO3BHTOK TIpolleciB JeneHTpanizamii Ha wicueBoMmy piBHi. IKT BiakpuBaroTh
MOMJIMBOCTI JJISi HAaJIarODKCHHS MDKHAPOJHOTO CIIBPOOITHHMIITBA Ta 3allydeHHS
IPOMAJIH JI0 IIUX TPOLIECIB.

Takox, IKT € 3acobom mepeBeleHHS TIPOIECY HAJaHHSA  TEBHUX
aJAMIHICTPAaTUBHUX MOCIYT y MUGPOBHI hopMart, Mpoiecy MPUHHATTI PillieHb Yy TpoMai
y enektponHid popmi. Bukopucranus IKT y pobori OTI' mamae moctyn mo €auHoi
CUCTEMU JIaHHX, a TaKOX JEP>KaBHUX PEECTPATOPIB, IO JTO3BOJSE CKOPOTUTH Yac Ta
BUTpaTH Ha OTPUMAaHHS NMEBHUX JOKYMEHTIB U HaJlaHHS aMIHICTPATHBHUX ITOCTYT.

3po3ymino, mo 3acrocyBadHs IKT moxke HecTH 1 3arpo3u — 11¢ MaHIMYJIOBaHHS
iHbOpMaITi€ro 33/ YXBaJeHHS MOTPIOHMX MICIEBIN BIaji PillieHb, & TAKOX HU3BKHMA
piBeHb KibepOe3meKu Ha MICIIEBOMY PiBHi.

3arpo3o0 'y ASUTBHOCTI  JOCHIIKYBaHOT TpOMaad IIOJ0  MOAANIBIIOrO
BIPOBAI>)KEHHS Ta BUKopucTaHHs 3aco0iB IKT y poboti migpo3auiiB Mmoxke O0ytu Opak

KBali(iKOBaHUX KaApiB, SIKI MOTpeOyIOTh NIABUIIEHHS KBamidikaiii, a TaKoX
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YIOCKOHAJIEHHS! KOHTEHT-MEHE)KMEHTY Ta aAMIHICTpYBaHHS OQIiliiHOI BEO-CTOPIHKU
rpoMaj.
3BakarouM Ha BUUIECKa3aHE, BUOKPEMJIEHI CHJIbHI Ta CJIa0Ki CTOPOHH, a TaKOX

MOXJIMBOCTI Ta 3arpo3u MokHa 300pa3utu y Burisial matpuii SWOT Ha pucyHky 3.6.

CuIbHI CTOPOHU:
1. Bukopucrtanns IKT (BeO-cTopinka
rpoOMaJH, EJIIEKTPOHHA TOLITA TPOMAJIH Ta il
nigposainis, Facebook-cropinka rpomanu,
Youtube rpomasnu, enekTpoHHUI
JIOKyMEHTO001r)
2. diHaHCOBa CIIPOMOXKHICTh TPOMAIHU Y
peaizairii mporpamMu iHpopMaTHu3aii
3. HasiBuicTh mokputts Inteprer (3G, 4G)
OUTBIIIOT TEPUTOPIl TpOMAIU

Cnalki CTOpOHU:
1. BincyTHICTh €1€KTPOHHOI
CUCTEMH 3BOPOTHOTO 3B’SI3KY,
CUCTEMHU 3BEpHEHb Ta OMUTYBAHb B
rpomMai
2. IIpoGnemu nokpuTTs IHTEpHETOM
BIJIJTAJIEHUX CLJT TpOMajIu
3. IloTpeba npuabanHs
KOMIT FOT€PHOT TEXHIKH JIJIsl 3aITyCKY

4. OHOBJICHHS KOMII IOTEPHOI TeXHIKU pob6otu [ITHAITy rpomanu
rpomaau y I miBpiuui 2020 p. 4. TIpobGneMu y MpoIECi 3aMmyCcKy
5. HasiBHICTB BIAALTY €KOHOMIYHOTO dbynkmionyBanusa [IHAILy
po3BuTky B OTT

MO>XIJIMBOCTI:
1. [Tomanpmia iHTETpalis CUCTEMHU 3arpo3su:

JIOKYMEHTOO00ITY TpoMaiu 13 €IHMHOI0
CUCTEMOIO JIaHUX, JACP>KaBHUMH PEECTPAMHU
3a JIOTIOMOT'OF0 PO3BUTKY 1H(pOpPMAIlIHHO-
KOMYHIKaIIHHOT IHPPACTPYKTypH

2. Ckopo4YeHHs yacy Ta BUTpaT Ha
OTpUMAaHHS JOKYMEHTIB 3 PEECTPIB JIJIs
HaJlaHHs aJAMIHICTPATUBHUX MOCITYT

3. 3any4eHHs TpOMaan 10 MDKHAPOIHUX
IIPOCKTIB Ta CHIBPOOITHUIITBA

4. 3abe3neuenns apromatu3zaiii [{THAITy
rpomMaan

5. INomryk mpoBaiiaepiB sk BUPIICHHS
mpo0eM 3 TOKPUTTIM [HTepHET

1. Bpak kBaniikoBaHHX KaApiB IS
po6otu 13 IKT y rpomai

2. HeqockoHanuii KOHTEHT-
MEHEDKMEHT Ta aJIMiHICTPyBaHHS
odiiifHOT BEO-CTOPIHKH IPOMAIH

3. Husbkuii piBeHb KiOepOe3neKy Ha
MICIIEBOMY piBHI

4. ManinymtoBaHHs 1HGOPMAITIEIO
3a/J1s1 yXBaJIeHHS MTOTPiOHUX PillleHb
KEPIBHHUIITBY TPOMaJIN

Pucynok 3.6 — Pesyneratn SWOT -anani3y mo/o peanizaiii mporpamu

iHbOopMaTH3aIlii rpoMau

Otxe, 3Baxkatoun Ha pesyiabrath SWOT-aHanizy Ta (iHAaHCOBI MOKJIUBOCTI

rpomManau, MOXHa BHOKPCMHUTH  3aXOJHU

IpOrpaMu

iH(popmaTr3anii

Benuko-



Oepe30BUIIbKOT TPOMaM Ta BKAa3aTH Ha BIAMNOBIIHI JpKepena (piHaHCYBaHHA. 3aXOAH Ta

KOLITOPHUC IporpamMu iHpopMatuzaiii rpomaan y 2022 p. HaBeaeHo y tadmui 3.1.

Tabnuus 3.1 — Butparu na IIporpamy iHpopmaruzanii rpomaaun y 2022 p.

MosxiuBi
Burparn, . .
3axonu JoKepena e, TDH OuikyBaHMi1 pe3ynbTaT
¢inancyBaHHs - TPH.
1. Po3Butok [ToxpuTTs BCiel TepuTopii
TEJIeKOMYHIKallIHHOTO rpoMaau 1octynom 1o Iarepuery
CepeAOBHILA, POLMIUPEHHS Ta bromxer Be6-6inapu/onnaite TpaHcsiii
00’eqHanHs 1HbOpPMAIiiTtHO- rpomau, 43,5 3aX01B
KOMYHIKAI[ITHUX pecypciB IPAaHTOBI KOILITH CTBOpEHHS 30HU BUIBHOTO
Benukobepe3oBuIbkoi noctyny g0 Wi-Fiy typuctuusiii
rpomMaau MICIIE€BOCTI TPOMAJIN
JlonoBHEHHS B€O-CTOPIHKU
2. BripoBajykeHHs Ta €JIEKTPOHHOK CUCTEMOIO
MIATPUMKA €JIeKTPOHHUX bromxer rpomann 18 3BOPOTHOTO 3B 513Ky (€JIEKTPOHHI
CEPBICIB Ta CUCTEM Yy TpOMaJIl 3BEpPHEHHS, KOHCYIbTAITI],
OTIUTYBaHHS)
3. [IpuabaHHs KOMIT FOTepHOT . .
. bromxer ABTOMaTH3al1lig JISIILHOCTI
TEXHIKH Ta MPOTrpaMHOTo . o
rpoMajIu, 201,5 I[THAIIy Ta iHTerpamnis ioro
3abesneueHHA Ut poooTH I'PAHTOBI KOILITHA BUILHOCTI 3 CEMUIIIHOIO PAI0I0
ITHAIIy rpomagu p A B pal
4. ITpunGanus 3aco0iB
iHpopMaTu3alii Ta OcHallleHHs Cy4acHOI0 TEXHIKOIO
b I: . . bromker rpomanu 84,6 . HHA €Y
KOMIT IOTE€PHOT TEXHIKU 15 MiAPO3/UTIB TPOMaIN
po6otu nigposnutis OTT
5. [ligTpumka Ta iHTErpaLis
. CkopoueHHs yacy Ta BUTparT Ha
CUCTEMH JIOKyMEHTOOOIry .
. HAJaHHA aIMIHICTPATUBHUX
rPOMaJH 13 CUCTEMOIO
) bromker rpomanu 34,2 MOCITyT
nokymeHToo0Oiry [{HAITy, .
[IpuckopeHHs npoIeciB
JepKaBHUMU 0a3aMH TaHUX, N
o nupoBizaiii rpoMaau
6. Omara nocnyr 3abe3neyeHHs] KOOPAUHYBaHHS
aJIMIHICTpYBaHHS Ta 00IT 111010 BUKOHAHHS 3aBJaHb
pyB bromkeT rpomaan 28 p mono ...H
00cIyroByBaHHs [Tporpamu iHdopmaTuzarii
KOMIT IOTEPHOT TEXHIKU rpoMaau
Bcroro 409,8

OTxe, OCHOBHMMH BUTOJIaMH TIporpamu iH(popmaTu3zaiii BenmnkoOGepe3oBUIibkoi

rpomMaaun CTaHYThb: PO3SMIHUPCHHA MOKJIMBOCTEM I HagaHHA CICKTPOHHHX

aJAMIHICTPAaTUBHUX TOCTYT, OXOIUICHHS CHCTEMOIO0 Oe3MamepoBOr0 JTOKYMEHTOOOIry
rpomanu 1 [{THAIly, 3amydeHHs MeEILIKaHIIB 0 MPOLECIB MPUUHATTI Ta peamizaiii

MICIIEBUX pIII€Hb, MPUIIBUJIICHHS 1HTEerpoBaHocTi rpomaan Ta [HAIly 3

1H(pOpMaIliitHO-TEIEKOMYHIKAI[IHHOI CUCTEMOIO Ta IH.
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3.3 OorpyuryBanns  joumiibHocTi aBromatm3amii  [HAIly Beanko-
0epe30BHLbKOI CEJIMIIHOL paau

Cepen 1HuIAXiB  MOKpAIIEHHS  3aCTOCYBaHHSA Ta  HampsIMIB  PO3BHUTKY
1HGOpPMaIIITHO-KOMYHIKATUBHUX TEXHOJIOTIH Yy AOCHAXKYBaHIM rpoMajl € peamizaiis
npoekTy apromaTtu3auii LleHTpy HagaHHS aJMiHICTpaTUBHHUX mociayr. B xoxi
nposeneHoro SWOT-ananizy moao MOXIMBOCTEW Ta 3arpo3 y peajizaiii mporpamu
iHpopmaTH3alii rpoMaan Oyja0 BCTAaHOBJIEHO, IO OJHIEIO 13 TAKMX MOXKIUBOCTEH IS
Benuko6epe3oBunbkoi rpomaau € aBromaruzanis LIHAILy.

3Bakatoun Ha Te, mo IicHyBaHHsA Bigaury “HHAII BenukoOepe3oBHUIIBKOT
CEeJIMIIHOT pajau’ 3aTBEPJKEHO JIUIIIE BIAMOBIIHUM moJjioxkeHHsaM Big 05.04.2021 p., To
foro (pyHKIIIOHYBaHHS 3HAXOAUTHCS HA €Talll MOLIYKY MPUMILIEHHS JJIS PO3MIIICHHS
NpaliBHUKIB, TAHyBaHHS, perjaMeHTalii Ta opradizamii poOOTH, a Yyci BUOU
aJMIHICTPAaTUBHUX TMOCIYT (3€MesbHI, COLiajdbHI, MOCIYTH peecTpalii Ta 1iHIII) Ha
JaHUN Yac HaJalThCs BIIMOBIIHUMU CTPYKTYPHUMHU Minpo3fuiamMu rpoManu. Ha
CBOTOJHI, MiAPO3JLIaMH 00’ €aHAHOT TEPUTOPIAIBHOI rpoMaau (BIAALIAMU 3E€MEJIbHUX
pecypciB Ta TPOCTOPOBOTrO TIUIAHYBaHHs, 3arajbHOi Ta OpraHizamiiHoi po0oTH,
KyJbTYPH, MOJIO/II, CIIOPTY, TYPU3MY Ta IHHOBAI[IMHUX TeXHOJOT1i; LlenTpoM HagaHHs
comianbHUX mocayr, Ciayk0010 y cnpaBax aiTedl Ta iHmmMMH) Hagaetbes 130 BUIIB
aIMIHICTPAaTUBHUX TIOCIYT, 3 SKHX Ha OE3KOIITOBHIM OCHOBI — 122 mociayru Ta Ha
mwiaTHiA — 8 BHAIB mociyr. B cTpykTypi aaMiHICTpaTHBHUX IOCIYT, SKi Ha JaHUN
MOMEHT Yacy HaJaIOThCS Y MOCHIDKYBaHIA Tpomaal MOXHA BHOKPEMHTH TIOCITYTH
JIOBIIKOBOTO XapakTepy — 22 BUIW (HAMPUKIAJ, NOBIAKA TPO HASBHICTH Ta PO3MIp
3€MEJIbHOI YacTKH, IMPO PEECTpAIliio MIClS MPOKWBAHHA Ta 1H.), PEECTPAIIHHOTO
XapakTepy — 34 BUAM, JO3BUILHOTO Xapakrepy — 24 BHIU (CTOCYIOTHCS 3€MEIbHUX
MUTaHb TA 3eMJICYCTPOIO Y TPOMa/Ii, 0J1aroycTporo Ta iH.), MOTOIKYBAIBHOTO XapakTepy
— 8 BUMIB, IPUIHSTTI PillICHb (HATPUKIIAJ, PIIICHB PO TIEpeiady y BIACHICTh, OPECHIY,
MpoJax Ta iH.) — 14 BUAIB Ta IHIIMX MOCIYT — 28 BHUIIB.

[IpeacraBuMo CTPYKTYpYy aaMIHICTPATUBHUX MOCHIYT, SIKI HAaJalOThCA y TpoMail
Ha pucyHky 3.7. 3a3HauuMo, 1110 JlarpaMy noOyA0BaHO 3a JaHUMU PO HAZAAHHS MMOCTYT

crtanoMm Ha 1.01.2021 p. y gocmiizKyBaHiil rpomai.
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Crpykrypa agMiHicCTpaAaTUBHHUX HOCJaYT, Yo

IToromxenus
6%

Pucynok 3.7 — CTpykTypa aAMIHICTPaTUBHUX MOCIYT AOCTII)KYBaHOTO IPOMaIn

HaiiGinpmy mutoMy Bary cepell yCiX BHUIIB aJAMIHICTPATUBHUX TIOCIYT, K1
HAJAIOThCS Y TPOMaji 3aiMaloTh MOCIYTH PeecTpalLliifHOro XapakTepy. IX BimcoTok
CcTaHOBUTH 26%. HaliMeHmry mnuTomy Bary 3aliMaiOTh MOCIYTH IOTOKYBaJbHOIO
xapaktepy — 6%. Ilutoma Bara aaMiHICTPATUBHHUX IOCIYT JIOBIIKOBOI'O XapakTepy
cTaBHO MUTH 17%, n03BUIRHOTO Xapaktepy — 18%, npuiinarts pimens — 11% Ta iHII
BUIM TTochyT — 22%.

[Tpu opranizariiii poOOTH LEHTPY HAJAHHS aJAMIHICTPATUBHUX MOCTYT BaXJIMBUM
€ HaJaHHA TaKUX IOCITYr TPOMaJsHAM Ha OCHOBI PO3BHUTKY TEJIEKOMYHIKAI[IHHOTO
cepenoBuIa (IHTErpaiis 13 BIAIIOM JEpXKaBHOI peecTpallii, 1ep>KaBHUMHU PEeCTpamMu
Ta IHIMKUMHA Cy0’ €KTaMH HaJaHHS TOCIYT), PO3MIUPEHHS Ta 00’ €qHaHHS 1HGOpMAaIIiitHO-
KOMYHIKaIIHHUX pecypciB rpoMaju, MIATPUMKH E€IEKTPOHHUX CEPBICIB Ta CHCTEM Y
rpomazi. [ns mporo cmpusitume 1 mporpama iHdopmaruzailii BenmnkoOepe3oBUIIbKOT
rpoMam Ta aBTomaTusaris poooru [{THAITy rpomany.

OcnoBHa Meta aBromartuzarlii [[lHAIly — mie inTerpairist CuCTEMU €IEKTPOHHOTO
JOKYMEHTOO00Iry 13 cucteMoro BemnmkoOepe30BHUIbKOT CENMHIIHOT pajau, BIIALIOM
JepKaBHOI peecTparlii, A1ep>KaBHUMH PEECTPAMU, IHIIUMHU OpraHaMy MyOJIYHOI BIaaH,
CTpYKTypaMu Ta opranizamismu [33]. ABromaru3zailis poOOTH IEHTPY JOMOMOXKE:

- 3poOUTH OOCTYrOBYBaHHS MICIICBUX KUTENIB OUIBII 3PyYHUM, IIBHIKHUM,
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BUTIJTHUM Ta MPO30PUM;

- 36KOHOMHMTH Yac TpHU 3alMOBHEHHI pI3HUX (OPM JOKYMEHTIB, CTBOPHUTH
€JIEKTPOHHY YepTy Ta 3MEHILUTH JTOBXKUHY YEePIH;

- MPULIBUAIIMTA OTPUMaHHS BIJIMOBIJAI HA 3alUTH T'POMaJsiH (HApPUKIIAJ, Yepes3
CUCTEMY €JICKTPOHHUX 3BEPHEHbB / 3aIIUTIB);

- ONTUMI3YBATH MOIIYK HEOOXITHUX JOKYMEHTIB, iX popM;

- IPOKOHTPOJIIOBATH €(EKTUBHICTh HAJIaHHS TOCIYr CHIBPOOITHUKAMM 3aJiis
BU3HAHHS iXHIX pe3yJbTaTiB pOOOTH;

- ONTUMI3yBaTU TpoIiecu POpMYyBaHHS 3BITHOCTI, 11 HAJCWIAHHS 0 BIAMOBIIHUX
JepKaBHUX OpTraHiB.

i 3aBmaHHs MOXYyTbh OyTH BHPILIEHHI 3a JIOMOMOI'OI CHCTEMH aBTOMAaTH3allli,
AKa ABJIAE€ cOOOI0 CleliajgbHe MporpamMHe 3abe3nedeHHs, po3podiieHe came il LIEHTPIB
aJMIHICTPAaTUBHUX TOCIAYr Ta BUAAUIIB JAep:KaBHOi peectpaiii. Ha BiamoBimHOMY
nporpaMHOMYy  3a0e3nedyeHHi  0a3yeTbcsi  poOOTa  CHUCTEMU  €JIEKTPOHHOI'O
nokymenToo0iry FossDoc, sika mae Moayis mig Ha3zBoro “ABtomatm3aitiss [THAIT” [49].
Cnin BkazaTh Ha Te, Mo y BenukoOepe3oBHIIbKIM T'poMaai ICHYe CBOS CHCTEMa
JOKYMEHTOO00Iry, TO JaHUI MOJyJIb MOX€e OyTH BCTAHOBJIEHO y CKJIaJl €IUHOI CUCTEMHU
JIOKYMEHTOO00Iry TrpoMaju, sKa aBTOMAaTHU3Y€ UJIOBOACTBO, POOOTY 31 3BEPHECHHSAMH
IrpOMaJISIH Ta iH.

Haouno npencrasumo Buroau moayis “Apromatusariss [IHAIT” va pucynky 3.8.

9 9 9

PajukansHe ckopoyeHHs Yacy ‘ N/ MpocTa i HaouHa bisHec-norika
i ABTOMaT/4He 3aMOBHEHHA | "
Ha o opMAeHHs 3878 Big ocib . - 3 noBOTY CHCTeMN 33

dop Ao, ApYK BCix HeobxigH1x AnA - - |

AKNX BXe 3apeECTPOBaHO B - NiATPYMKQK ponedt:
. NoBOTI GopM et
cucTemi ' dop 3AMIHICTpaTOp-peeCTpaTop

9 9 9

N . TOTyXHWiA NOLLYKOBMIA Cepeic :
V MoMeHTanbHuiA KOHTPOAL ; A 06nik NOBTOPHIX 3BEPHEHb
; Bizvurx 0ci6 3a pizHUMU ’ P ;

N cTaHy 06pobikn 338 KpHTepiAMY rpoMassH

Pucynok 3.8 — Buroau moayns “Asromatu3aiis [THAIT”
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Monyns “ABromatuzanis [IHAIT” no3Bosnse:

- CTBOPIOBATH, BECTH, 3/1MCHIOBATH OOpOOKYy Ta 30epiraTh €JIeKTPOHHI KapTKU
npaniBHukamu [{THAIly (enextponHi kapTku (i3MYHHX OCi0 3 MOBHOIO 1H(OpPMALIEO
PO HUX, BKIIIOYAIOUU OQILIHHY TOKYMEHTAIIll0, peECTPAaLlliiHi JOKYMEHTH Ta 1H.);

- aBTOMATU30BaHE TeHEpPYBaHHS (QOpMU 3adBM Ha IMIJACTaBl JaHUX CyO’€KkTa
3BepHEHHs Ta (OpMYyBaHHS HEOOXIHOTO TMEpeNiKy JOKYMEHTIB IS HaJaHHS
aJMIHICTPATUBHOI MMOCIYTH;

- CTBOPIOBATH Ta CTPYKTYPU30BYBATH IMANKW Ta 3aKJIAKU MOTPIOHUX TOKYMEHTIB
Ta 11a0JOHU aIMIHICTPATUBHUX MOCIYT;

- 3a0e3mevyBaTH 3B’ I3KHU 3 IHITUMHU JOKYMEHTaAMH Ta PEECTPAMH,

- aBTOMAaTH3yBaTH TIPOIECH PO3CWIAHHS TMOBIIOMJICHh (Yepe3 EeJCKTPOHHY
nowmty, CMC-noBiIOMJIEHHS, 1H.) Cy0’€KTY 3BEpHEHHSI IMPO TOTOBHICTH JO BUIAYl
BIJIMOBIIHUX IOKYMEHTIB;

- aBTOMATHU30BaHE CTBOPEHHS, Y3TO/UKEHHS, TEHEpPYBaHHS, WIAMHCAHHS Ta
KOHTPOJIFOBaHHS  PI3HOMaHITHMX (OPM 3BITHOCTI (HANPUKIAI, IOJEHHOTO TIPO
peectpartito, momicsyaux y JIMC, nms BiiickkoBOro komicapiaty, ajisg BUOOpUoi Komicii
Ta 1H.);

- aBTOMAaTU30BaHe 30€peKEeHHS PI3HUX (DOPM JTOKYMEHTIB 3 MOKIIUBICTIO iIXHBOTO
penaryBaHHs Ta iH. [46].

Bapricts aBroMaTm3amii [{HAIly Bu3HauaeThCs HACKUIBKK poOOTa HEHTPY Oyae
3aBaHTa)XCHA BiIBiTyBauyaMH Ta CIIBpOOITHUKAMHU, HACKUIBKH JEsAKI CIIBPOOITHHKH
MOXYTb TMPAIIOBATH BiAAAICHO (HAMPUKIIAI, CTapocTh). Tak, IJisl HEBETUKUX CEJHII, JIe
y [IHAITIax mparrorots 1-3 mparfiBHEKH, Taka BapTicTh MOXe ctaHoBUTH 500 101, 1Is
BEJIMKUX CEJIHWI Ta HEBEIMKHUX MICT, J¢ 3aBaHTaxeHicTh mpariBHukiB I[HAIly €
cepeaHboi, Taka BapTicTh Moke crtaHoButH 1500 moim.; mius [[HAIIB 3 BHCOKOO
KUIBKICTIO Ta 3aBaHTaXXEHICTIO IpaIliBHUKIB, Taka BapTicTh csarae 2500 moi.; mis
BEIIMKUX MICT 3 po3raiaykeHor Mmepexero [IHAIIIB, Taka BapTIiCTh MOXKE CSATATH ITOHAT
3500 mo. [46].

BapricTs BcTaHOBJIEHHS Ta 0OCTYyrOBYBaHHS MPOrpaMHOro 3abe3neueHHs Ha 0asl

cucremu nokyMeHToo01ry FossDoc, sika 103BouTh mpoBecTr aBpTomatu3ario [{THAITy



67

rpoMaJy BKJIOYA€E BUTpPATH Ha NpUI0AHHS, MPOBEACHHS POOIT 13 BCTAHOBJICHHS Ta
HaJallTyBaHHA JAHOTO MPOTrpaMHOro 3a0e3MeyeHHs 3 YypaxXyBaHHAM creuudikaiii
BUMOI' JI0 (PYHKI[IOHAJIBHOTO ONKCY HIpPOrpamMHOi MPOAYKLIi; BUTPATH Ha TEXHIYHY
MIATPUMKY Ta OOCIYrOBYBaHHSI CHUCTEMHU (BUTpATH Ha OIUIATY Mpalli aJMIHICTPATOpPy
CUCTEMHM); BUTpaTh Ha HaBuaHHs mpaniBHukiB [IHAIly nns pobotu 3 cuctemMoro

(Tabm. 3.2).

Tabmuus 3.2 — BapricTh BCTaHOBJIEHHS Ta OOCIYrOBYBAaHHS IPOrPAMHOIO

3a0e3nedeHHs Ha 0a3i cucremMu okymeHTooOiry FossDoc

Butpatu CymMma BUTpar, rpH.

1. [TpunGanHsI, BCTAHOBJICHHS Ta HAJIAIITYBaHHS
porpaMHOro 3abe3nevyeHHs Ha 6a31 CUCTEMU 67500
nokymeHToobiry FossDoc

2. TexHiuHa miATpUMKA Ta OOCIYrOBYBaHHS CUCTEMHU

: 15840
nokyMeHTo00iry FossDoc mpoTsiroM poky
3. Hasuanus npaniBaukis [[THAIly 6200
4. Bcboro BUTpaT 89540

JlaHi BUTpatH OYayTh MOKPUBATHUCS 3a PAXYHOK KOIITIB MICIIEBOTO OOJKETY Ta
IHITUX JDKepell He3a00pPOHEHHMX 3aKOHOJABCTBOM. A JJIs BU3HAYECHHS JOILIBHOCTI
aBromarm3ailii pobotu [THAIly mocnimxkyBaHoi rpoMaau HaMH OyJI0 BpaXOBaHO TaKHit
MOKa3HUK SIK CepeIHs KUTBKICTh aAMIHICTPAaTUBHUX TOCIYT HaJaHUX 3a OJUH POOOUHit
JIeHb, CEpeIHl 3aTpaTH 4Yacy Ha OOCIyroByBaHHS Cy0’€KTa 3BEPHEHHSI Ta CepeIHE

HaBaHTaXEHHA Ha oJHOro anMinictpaTopa [THAITL

Tabmuns 3.3 — OuikyBaHI TIOKa3HWKM BiJ BUKOPUCTAaHHS CHCTEMH

nokymeHntoobiry FossDoc mist aromatuzanii [IHAITy BenukoGepe3oBuiibkoi rpomManu

IToka3ank o ITicas Bigxnnenns
1. CepenHs KUTbKICTh HaJIaHUX aIMIHICTPATHBHHUX 34 42 8
MTOCHIYT 3a JICHb, OJI.
2. Cepenni 3aTpaTy yacy Ha 0OCIIyTOBYBaHHSA
PCAUHI 3aTP Y YroBy® 10-15 5-7 5-8

cy0’€KTa 3BEpHEHHS, XB.

3. KinpkicTh agmiHICTpaTOpIB, YOJI. 9 12 3

4. CepelHE HABAaHTAXXCHHS HA OJTHOTO 15 11 4
aJMIHICTpaTOpa NPOTSITOM JIHS, OC.
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Bukopucrannsa cucremMu aokymeHtoodiry FossDoc nns aBromarusanii [THAIly
IrpoMaJy JO3BOJIUTh HE TUIBKA PO3MIMPUTU MEPENIK agMIHICTPATUBHUX MOCIYT, SK1
MOXYTh HaJaBaTU y rpomaii (Hampukinan, 3 130 BumiB mo 155), ame i 30UIbIINTH
KUIBKICTh HAJJaHUX aJIMIHICTPATUBHUX MOCIYT B CEPEIHHOMY 3a OJIUH POOOYUH JIeHbh Ha
8 o41. 3BaXkarouu Ha Te, 10 JlaHa cucTteMa JokymMeHToooiry FossDoc 31aTHa renepyBaTu
B aBTOMAaTUYHOMY pexuMI NOTpiOHI (popMHU 3asB, MEpeiK JTOKYMEHTIB AJis1 HaJaHHA
aJAMIHICTPAaTUBHOI TOCIYTH, a TaKOX 3aBAsSKW 11 1HTerpauii 13 iHdopmarliitHo-
KOMYHIKAIIHHOI0O CHUCTEMOIO JIEepKaBHOI peecTpaiii mependadacTbCcsi 3MEHIIECHHS
CepelHiX 3aTpaT 4Yacy Ha OOCIyroByBaHHS Cy0’€KTa 3BEPHCHHS B MeEXax 5-8 XB.
Oprauzaniss podotn I[HHAIly Ha HamexHOMY pIBHI J03BOJIUTH 30UIBIIUTH YHUCIO
aJMIHICTPATOPIB, SKI OyIyTh HaJaBaTH aJAMIHICTPATHUBHI MOCIYTH y rpoMaji. A 1e B
CBOIO HYEpTy, MOXKE MPHBECTU O 3MEHIICHHS CEPEIHBOTO HABAHTAKEHHS HA OJHOTO
aJMIHICTpaTOpa MPOTATOM JIHS Ha 4 0coOM.

B rpomani icHye MOXXIJIMBICTh PO3IIMPEHHS YHWCJA MOCAYr Ha IUIaTHIA OCHOBI.
Hanpuknaa, mnociyru “HamanHs BiomMocTeil 3 JlepaBHOTO 3eMENbHOIO KaaacTpy y
dopmi BUKOIMIIOBaHbL 3 KaaacTpoBoi Kaptu (TulaHy) Ta 1HIIOT KapTorpadiaHoi
nokyMmeHTaiii”’ — 68,1 rpH., “HagaHHs BioMocTel 3 JlepiKaBHOTO 3eMENbHOTO KaJaacTpy
y (opmi BuTATY 3 JlepKaBHOTO 3eMEIBLHOIO KaaacTpy NpO 3eMeIbHY IUISHKY —
113,5 rpH., “nmepxaBHOi peecTpallii mpaBa BIACHOCTI Ha HepyxoMme MaitHO” — 230 rpH.,
“odopmieHHs 1 Bugaya nacrnopTa’” (ykpaiHcbkuit macropT 363-489 rpH., 3aKOopIOHHUM
— 694-1046 rpH.) Ta iH. € aTHUMU. YacTWHA aIMIHICTPATUBHOTO 300py 3a IJIATHI
MOCIyTy MOXke Wt Ha po3BUTOK [{HAIly rpomanu.

Takok, BHKOpUCTAHHA MpOTpaMHOTO 3abe3medyeHHs Ha 0a3l  cUCTeMH
nokymeHToobiry FossDoc sik 3aco0y aBromaruzamii [IHAIly rpomanu Oyne crnpustu
MABUIIEHHIO €EKTUBHOCTI 3aCTOCYBaHHS 1H(POPMAIIHHO-KOMYHIKATHBHUX TEXHOJIOT1H
y MyOJIYHOMY VYHPaBIiHHI JOCIIDKYBAHOI TpOMajd, TPUCKOPEHHIO peaizarlii

mporpamu iHGopMaTHU3aIlii rpoMaju Ta pO3BUTKY MU(PPOBUX CEPBICIB y TPOMATI.
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PO3/ILI 4

OXOPOHA IIPAIII TA BE3IIEKA B HAJI3BBUUAWHUX CUTYAIISAX

4.1 Oxopona npaui y BeaukoGepe3oBunbKkiii rpomani

JIokyMEeHTaMH 3 OXOpOHHM Ipall, sKI 3aTBep/keHl y BennkoOepe3oBUIIbKIN
rpomazi € “IlonokeHHs PO OXOpPOHY Mpali”, IHCTPYKIIi 3 OXOPOHM Mpalll, KypHaIu
(HampuKJIa, KypHaja peecTpallii BCTYMTHOTO 1HCTPYKTaXy 3 OXOPOHH Tpailil), Mepestik
poOiT, 15 MPOBEACHHS SKUMX HEOOXiJHa LIOpIYHA MepeBipKa 3HAHb 3 OXOPOHHU Mpalli.
Tax, IHCTPYKIIi 3 OXOpOHU Mpalll B 00’€/IHaHIi TpOMaJii OXOIUTIOITh Psii THCTPYKIIiH,
SIK1 CTOCYIOTBCS:

- JOTpUMaHHS OCHOBHHMX BHMOI' 3 OXOpPOHHM Tpalli MOCaJOBUMHU 0co0aMu,
npauiBaukamu  OTI, mpalliBHUKaMd BHUKOHABYOTO KOMITETY, CTapoCT TMia 4ac
BUKOHAHHS 1XHiX 000B’SI3KIB Y TpOMa/Ii;

- MUTaHb OXOPOHHM TIPaIll M1/l YaC KOPUCTYBAHHS €JIEKTPOIIOOYTOBUMHU MPHUIaTaMH
B nipuMimienni OTT;

- MUTaHb OXOPOHHU TMpalll i Yac poOOTH IOCAJOBUX OCI0 Ta MpaIliBHUKIB
IrpOMaJI Ha KOMIT 10Tepi (1HIIIH OPrTeXHiIli);

- IOTpUMaHHSg BHUMOT 3 OXOPOHHM TIpalli Mmig dYac mpuOupaHHs (CaykO0Bi
IPUMIIIEHHS, TepUTOpPis BenmrmkoOepe30BUIIbKOT TPOMaJIN);

- TOTPUMaHHS BUMOT 3 OXOPOHH Tpalli JUTsl BOJIisI TPOMAJIH;

- TOTPUMaHHS OCHOBHUX BHUMOT 3 MPOTHMOXKexkHOT O0e3neku y OTT.

VY nmocmimkyBaHiid rpoMaal IPU3HAYEHO BIAMOBIMATBHUX OCIO 3 MUTAaHb XOPOHU
mparli y CTpYKTYpHUX MIPO3LIax:

1) y amapati rpomaan — rojioBa BenmnkoO6epo30BHUIIbKOT TPOMAIH;

2) y BIIILT 3eMEIBHUX PECypCiB Ta MPOCTOPOBOTO IUIAHYBAaHHS — HaYaJbHUKA
BTy,

3) y Bigaull MOJOAI, CHOPTY, TYpU3My Ta IHHOBALIMHUX TEXHOJOTIH —
HavaJlbHUKA BIIJIUTY;

4) y BIAALI1 3aTaIbHOI Ta OpraHizaliiiHoi poOOTH — HavyaJlbHUKA BIJIUTY;
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5) y Bigauti ocBitu OTT — HayanbHUK BILTY;

6) y Binaui kynsTypu OTI' — HayanbHUKa BIIAUTY;

7) y hiHaHCOBOMY BIIALT TPOMAJIM — HAYAJIbHUKA BIAJLTY;

8) y KII “AxBa-cepBic” BenukoOepe30BUIIBKOT CETUITHOT paau — AUPEKTOpa
KOMYHAJIBHOTO ITiIMPUEMCTBA;

9) y cTapoCTHHCBKMX OKpyrax, ski BXomsaTh a0 ckianxy OTID — crapoctu
[leTpukiBCHKOTO, BbyuHischKoro, HacraciBcbkoro, Mupomno6iBChKOTO,
Benukonympkoro, MUIIKOBUITLKOTO Ta OCTPIBCHKOTO OKPYTiB.

[HCTpyKIIE 3 OXOpOHM Tpali [ mnocaxoBux ocid, mpamiBHukie OTT,
NpaliBHUKIB BUKOHABUYOT'O KOMITETY MICTHUTh:

- 3arajibHI TOJIOKEHHS MPO HEOOXITHICTh MPOBEJEHHS BCIX BHUJIB IHCTPYKTAXY;
peectpaitito B JKypHani 1HCTpYKTaxkiB;, IO TMOBUHEH Ta 3000B’sI3aHW BHKOHYBATH
npalfiBHUK Ta rnocaaoBi ocoou OTI'; mo 3a00poHEHO THCTPYKITIETO;

- BUMOTH 0€3TeKH Ha poOOYOMY MICIl Tepe]] MoYaTKOM, IIiJ] Yac PoOOTH Ta IO
3aBepIIeHHI poOOTH;

- BUMOTH 0€3MeKH y aBapiiiHUX CUTYyaI[IsIX Ta HEIIACHUX BUIAKaX.

[acTpykiis “IIpo 3axoau MOXkKEXKHOT OE3MEKH B MPUMILIEHHSIX Ta HAa TEPUTOPIi
Benuko6epe3oBuiibkoi OTI™ MIiCTUTHh XapaKTEPUCTUKY OCHOBHUX BHUMOT 3 TOXEKHOI
oesmnekn y cinyx6oBux npumitieHHsx OTI'; 060B’a3ku Ta Jii NpaliBHUKIB / KEPIBHUKIB
CTPYKTYPHHX IMIIPO3/LIiB TPOMAIH y BUIIAJIKy BUHUKHEHHS MTOMKEXKI.

Y IHCTPYKIISIX 3 OXOpOHU TMpari Mmpu poOOTI 3 KOMITIOTEpaMH Ta IHIIOIO
OprTexHikor BennkoOepe3oBUIbKOT IpoMagu BKa3aHO 3arajbHi BHUMOTH OC3IICKH;
BHCBITJICHO CYTHICTh BUMOT O€3MEKH Tepe] MoYaTkoM poOOTH, MiJ Yac poOOTH Ta MO
3aBepieHHI POOOTH TPAIIBHUKIB, KEPIBHUX OCI0 3 KOMIT IOTEPHOIO Ta IHIIOIO
OPITEXHIKOID; OXapaKTepH30BAaHO OCHOBHI BHMOTHM TEXHIKM Oe3leku Ta Oe3IeKu
KUTTENISUTBHOCTI B aBapiiHUX CHUTYaIlsIX MpH POOOTI MpAIiBHUKIB, KEpIBHUX 0Ci0 3
KOMIT FOTEPHOIO Ta 1HIIIOI0 OPTTEXHIKOI Y MPUMIIICHH] 00’ €THAHOT TPOMAaJIH.

VY rpomMani BeAeThCs KypHaJl peecTpallii mocaaoBux (poOOUYMX) THCTPYKIIIMA, 1€
MPOBOJIMTHCSL peecTpallist ycix 1HCTpykuii y Benukobepe3oBuiibkit rpomani. [lpukian

TaKoro XypHally nojaHo y taonuiii 4.1.
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Tabmuus 4.1 — [puknan xxypHaily peectpanii nocagoBux / poOOYUX 1HCTPYKI[II

Benukob6epezoutibkoi OTT

HaiimenyBanHs
Bun Haspa CTPYKTYPHOI'O ITiAPO3IALUT BigmiTka mpo
Jlara Ianexc THCTPYKITIi: ocaju, PYKTYP P ¥ p
.| Tpi3BHINE BUKOHABIIS, HaIPaBJICHHS
TOKYMEHTa JOKYMEHTa | I0CaoBa / | CTPYKTYPHHIA o .
; . SIKMH MIroTyBaB JIOKyMEHTA
poboua MiIPO3 AT
JOKYMEHT
1 2 3 4 5 6

Cnig BKazaTv, IO BUCBITIIEHHA 1H(oOpMalii mpo HaBYaHHS IIOAO NUTaHb Y
Benukobepe3oBuiibKiii rpomail 3IHCHIOETBCA 1 3a JIONMOMOTOK  1H(pOpMaIiiHO-
KOMYHIKalllfHUX TexHosorid. Jlns mpukiaay, Ha CTOPIHII BIAAUTY OCBITH
Benukob6epe3oBuiibkoi rpomanu https://vovbsr.te.ua/ mictutees iHpopMallis mpo Te, 1o
2.03.2021 p. O6y7n0 mpOBENEHO TUIAHOBE HABYAHHS 3 OXOPOHHU Tpalll JJIsi MpalliBHUKIB
3aKjajiB OCBITH BennkoOepe30BUIIBKOT CETUITHOT pajad, KEPIBHUKIB CTPYKTYPHHUX
MiAPO3AUTIB Ta BIANMOBIIATEHUX OCI0 3a OXOpOHU Tpaili. Take HaBYaHHS TPOBOIUIIOCS
daxiBisiMu TepHOMUIBCHKOTO PErioHAIBLHOTO IEHTPY MiABUINEHHs KBamidikarii. Ha
HaBYaHH1 OyJI0 BHUCBITJIICHO OCHOBHI aCIEKTH 3aKOHOJABCTBA IMPO MPAIl0, BKIIOYAOYH:
1) HopMH Ta BHMOIHM 3 TeXHIKM Oec3mekd (BHpOOHHMYOI caHiTapii); 2) HOPMH, IO
PEryJIIoI0Th POOOYHI Yac Ta Yac BIAMOYMHKY; 3) OCHOBHI MOJIOKEHHS 3aKOHY YKpaiHu
“IIpo oxopony mparti” moao0 3adesnedeHHs mpasa mnpamiBauka OTI Ha “oXopoHy iX
KUTTS 1 370pOB’Sl y TpoIeci TPyAOBOi MISUTBHOCTI, Ha HaJEXHi, Oe3medHi 1 370pOBi
YMOBH Tparii ... ”; 4) muTaHHs OC3MCKHU Ta Tiri€HH Tpalli B OpraHax BJIa, BKIIOYAIOUYH
OpraHd MICIIEBOTO CaMOBpsAyBaHHA. Takox, Ha odimiiHii cropinmi “lleHTpy
AHATITHYHO-METOJIMYHOTO Ta MAaTepiaJbHO-TEXHIYHOTO 3a0e3MedYeHHs] PO3BUTKY
ocBiTHIX 3aknamiB obOmacti” (https://rozvytok-osvity.te.ua/), sika € KOMyHaJIBHOIO
YCTaHOBOK TepHOMIIBCHKOT 00JIACHOT paii TaKOX MOJAAHO 1HGOPMAIIi0 PO HABYAHHS
Ta TEpPEeBIpKY 3HAaHb 3 NHUTaHb OXOPOHM TMpalli KepiBHUX 0OcCi0, iXHIX 3aCTyIHUKIB,
BIAMOBIZAIBHUX 0CI0 3a opradizamiio poOOTH 3 OXOpOHM Tipali, Oe3meKu
KUTTEALUTBHOCTI B 3aKjajax 3arajbHOi CepeaHbOi Ta  JOMIKUIBHOI  OCBITH

Bennko6epe30BULIbKOT TPOMaJIH.


https://vovbsr.te.ua/
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4.2 3actocyBaHHsl iH()OPMALiifHO-KOMYHIKATHBHUX TEXHOJIOTiH y HABYAHHI
HMBUIBHOI'0 3aXMCTY HENPALI0I0Y0r0 HACEJCHHA TEPUTOPIAJIBHOI TPOMAaIH

[HpopManiiiHO-KOMYyHIKaLI1iTH1 TEXHOJIOT, K1 3aCTOCOBYIOThHCSA y
BenukoOepe30Bulbkiii TpoMajal HE TUIbKM BIAICPAIOTh 3HAYHY pOJIb B YIPaBIIHCHKIN
JISUTBHOCT1 OpraHy MICLEBOI'O CaMOBPSIAYBaHHs, aje ¥ CTOCYIOTbCS IHIIMX ACIHEKTIB
pobotu o00’e€mHAHOI TpoMaau, cepel SKUX — Opra”izamis Al HaceleHHS Yy
HAJ3BUYAHHUX CUTYaIliAX, SKi MOXYTh BHHHUKHYTH Ha TEPUTOPIAX MiIMOPSIIKOBAHUX
cu1. Ha ronoy BennkoOepe30BUIIbKOT rpoMajIu MOKIJIAIeHO 000B’ 130K OpraHi3yBaTH Ta
NPOKOHTPOJIIOBATH HABUaHHS KEPIBHOTO CKJIaJy Ta TpaliBHUKIB, poOoTa SKUX
MOB’s13aHa 13 3/A1MCHEHHSIM 3aXOJIB II0J0 ITUBUIBHOTO 3aXHCTYy, @ TaKOXX MEIIKAHI[IB
rpoMaau (MPaIoYUX Ta HEMPALIOYUX) MO0 i Yy HAA3BUYANHUX CUTYAIAX, sIKi
MOXXYTh CKJIACTUCS HA TEpPUTOpii TpomMaau B CWIy TMEBHUX (akTopiB Ta
Henepea0ayyBaHUX 0OCTaBHH.

Jlo chepu kommeTeHIii ronoBu BenmkoOepe3oBUIIbKOT 00’ €aHAHOT TpOMaaH
BXOJISITh MU TAHHS

1) 3abe3neueHHs MpoIecy KOHTPOJIIO 00 OpraHi3allii creniaii3oBaHuX CIyxko0,
MiAPO3AUTIB IUBLIEHOTO 3axUcTy HacejaeHHs B OTI Ta MOHITOPUHT iXHBOI TOTOBHOCTI
710 Jii 3a IPU3HAYCHHSM;

2) 3abe3medeHHs TMporecy nepioguyHoro HaBuyaHHs kepiBHUKIB OTIL Ta
IpaIiBHUKIB, MENIKAHI[IB TPOMaaH (YHUCENBHICTh SKHX Yy TpoMaji CTaHOBUTH 23174
40J1.) 3 MUTaHb LUBUIBHOTO 3aXUCTy y 13 cemax, fKi BXOASATH O CKIATy TPOMaH,
3aragpHOT TwIomer 202 KM

3) 3a0e3mnedeHHs MPOIECY HABYAHHS CepeJl HEMpaIlOIouoro HACeJICHHS 00
TOTO, SK JMIATH Ta TMOBOAUTHCS Y HAA3BUYAWHUX CHUTYyaIsixX 3acoOamu iH(MOpMAIIAHO-
MPOCBITHUIILKOT POOOTH depe3 odimiitHy BeO-CTOPIHKY TPOMaaH, COIliadbHI MEpexi Ta
Youtube rpomagun. Ha odimidiaiii BeO-cTopiHmi BennkoOepe30BUIIBKOI Tpomaau
po3mimeno “Ilporpamy 3arajpHOI HMIATOTOBKH JO JiM y HAA3BHYAHHUX CHTYyaIisax’, 3i
3MICTOM SIKO1 MOX€ O3HaMOMUTHCSI OYJIb-SIKMI MelIKaHelb rpoMaau. Takoxk, cTapocTu
y CBOIX CTapOCTMHCBKMX OKpyrax poO3MOBCIOKYIOTh 1H(OpMaliitHO-A0BIAKOB1

Marepialid cepell HEMpallolouoro HACEJNEHHS 3 MUTaHb LUBLIBHOTO 3aXUCTY, MpaBuII
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MOKEKHO1 0e3MeKH Yy moOyTI Ta TPOMaJChKUX MICISX.

BumeBkazana “Ilporpama 3arajpbHOI MIATOTOBKM 10 M1 y HaA3BUYANHUX
CUTyalisIX” MICTUTh 1H(GOpPMAIiiHI Marepianu, [Ki JTO3BOJSIOTH KUTEISIM TpOMau
O3HAHOMMTHCS 13: 3aBAAHHSIMHU Ta OCOOJUBOCTSIMHU OpraHizamli 3axoiAiB LHUBLILHOTO
3aXHUCTy Ha TepUTOpii 00’ €qHAHOI rpomMaju, HAa MIANPUEMCTBAX Ta OpraHizaiisix, sKi
BElyTh CBOIO MISUTBHICTH HAa TEPUTOPIi TpoMaau; PO3’SICHEHHSIMHU W00 OCHOBHHUX
Croco0iB 3axXHMCTy TMpaliBHUKIB Yy HaA3BUYAHHUX CUTyalisX; 1HGopMaliiHuMu
MaTepiajlaMi, SKi CKJIaJaloTh YAaCTUHY IUIAHIB pearyBaHHsA HAa HaJA3BUYalHI CUTyaIlli y
rpoMajii; pPoO3’SACHEHHSMHM 1010 BUKOPUCTAHHS 3aco0iB  1HAWMBIAYallbHOTO Ta
KOJIEKTUBHOT'O 3aXHCTY, 3aC00IB MOXKEKOTaCIHHS, CIPHUSHHS MPOBEICHHS PATYBaJIbHUX
Ta IHIIWX HEBUIKJIAIHUX POOIT I Yac JIKBiAAIii HaA3BUUAWHUX CUTYaIlill y TpoMaji;
PO3’SICHEHHSIMU 110JI0 HAJIaHHS MEIMYHOI JIOMOMOTH TOTEPHUIMM il 4Yac CHUTYyalid
HAJA3BUYANHOTO XapaKTepy y rpoMai.

OcHoOBHI 1H(MOpMaIIITHO-KOMYHIKATUBHI TEXHOJIOT1l, SKI 3aCTOCOBYIOTBCS IS
HaBYaHHS I0JI0 I[MBUIBHOIO 3aXUCTy HEMNpaIIOIouoro HaceleHHs Bemnuko-
0epe30BUIIbKOT IpoMaau BKIOUYaOTh o(illiiiHy BeO-cTopiHKy, Facebook-cTopinky Ta

Youtube rpomanu. Ix npesncrasneHo Ha pucyHky 4.1.

1. Be0- IKT f1s1 HABYAHHS 3 2. Facebook-ctopinka OTT
CTOpiHKa [ATAHb MUBLIEHOTO » https://www.facebook.com/BenukoGepe3
OTr « 3aXHCTY OBHIIbKa-CeJIeIHa-paga-
http://vbsr.go HETPAIFOF0Y0r0
v.ua/ HacCeJIEHHS TPOMajn 3. BenukoOepesoBuIipKka rpomana
» https://www.youtube.com/channel/UCO_
P4ZgiPs3P-Z2ARSeaT6g

Pucynok 4.1 — IKT a1 HaBYaHHS 3 TUTaHb LUBUILHOIO 3aXUCTY HEMPALIOI0YOTO

HaceneHHs BenukoOepe3oBUIbKO1 rpomMaan

IIpu BuxopuctanHi IKT y HaByaHHI HENpaIIOIOYOrO0 HACEJICHHS TpoMaJu
MUATAHHSIM LUBUIBHOTO 3aXHCTy TaKOX 3BEpPTalOTh yBary Ha Ti cena, J€ MELIKaHI

MPOKUBAIOTH TOPSIZT 3 MOTEHIIMHO HEOE3NMEYHUMHU 00’ EKTaMH.
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BUCHOBKH TA ITPOIIO3UIIIT

B TeopetnuHomy po3auni kBamidikamiiiHOi poOOTH BHUCBITIEHO TEOPETHUUHI
aCIeKTH 3aCTOCYBAHHS 1H(MOPMALIMHO-KOMYHIKATUBHUX TEXHOJIOTIH Yy MyOIIYHOMY
yIOpaBliHHI,  PO3KPUTO  CYTHICTh  1H(OpPMAIIHHO-KOMYHIKAIHHOI  JISJIBHOCTI,
MPEACTABICHO KOMIUIEKC B3a€EMOIOB’A3aHUX (YHKIM, dYepe3 Kl peani3yeTbes
iHpOpMaIliiTHO-KOMYHIKaTUBHA AISUIBHICT, NyONIYHOi opraHizaiii. Buokpemieno
OCHOBHI MPUHIUIHU 1H(HOPMALIHHO-KOMYHIKAaTUBHOI IISJIHOCTI MyOII4HOI opraHizaiiii,
cepell SKMX 3pO0JIEHO HAroJIoC Ha MPUHLMIAX €IHOCTI, CTPATEriyHOro YMpaBIiHHS,
perymooBaHHs  iHQOpMaliHHUX  TOTOKIB, 3BOPOTHOTO  3B’SI3Ky, IapTHEPCTBA,
pPE3yNbTATUBHOCTI, BIIKPUTOCTI Ta Bepudikamii. 3’4COBaHO pPOJb Ta 3HAYCHHS
1HGOpMaIlIITHO-KOMYHIKATUBHUX MIAPO3AUIIB IMyOJIIYHOT Oprasizaiii, MpeicTaBIeHO
pi3H1 (popMU MIATOTOBKM Ta ONPUIIIOJHEHHS 1H(OpMaIllii, BKJIIOUYarouu OI0JeTeH1, npec-
penizu, orsiau, iHopMalliiHi 30ipHUKH, eKcIpec-iHpopMalrito; mnpec-koHdepeHIlii,
Opudinru, 1HTEPB’I0 3 TMPEJCTaBHHUKAMH OpraHiB BIIQJW; IPOBEACHHS Tee- 1
pamionepenay; mnyosikamii (Buctymu) y 3MI. 3po6ieHo akIeHT Ha TPhOX BHJAX
TISTBHOCTI  1HQOPMAIITHO-KOMYHIKATUBHUX MIAPO3JLIIB IMyOJIYHOI oOpraxizaiii, a
caMme: iH(opMaIIiiHilA, aHATITHYHIA Ta KOMyHIKaTUBHIN. Haromomeno Ha HEOOX1THOCTI
iHdopMaIliifHOro HamoOBHEHHS OQIMIMHUX CaWTiB MyONIYHMX OpraHiB  BJagu
MaTepialaMi CTaATUCTUYHOTO, TMHAMIYHOTO Ta TTOTOKOBOTO XapaKTepy.

[IpencraBieHo KOMIUIEKC WUJIEH Ta 3aBAaHb MyOJMIYHOrO YHpaBIiHHA Ta
aAMIHCTPYBaHHS, cepell SKUX 3a0e3MeUeHHs JOCTYNY 3alliKaBICHUX CTOPIH; 3ATYyYCHHS
TPOMAJICRKOCTI 70 BHPIMIEHHS MICHEBUX MpoOaeM; 3a0e3nedeHHs] BIJKPUTOTO Ta
3pO3yMIIOr0 KOMYHIKAIIITHOTO TPOIIeCY; MOCUJICHHS BiNMOBIMaTBLHOCTI OpraHiB BIaau
nepen rpomanoro. CucrematuzoBaHo — kiacu@ikamliiiHi  o3HaKM  1H(OpMaliiiHO-
KOMYHIKAIIMHUX TEXHOJOTil y MISUTbHOCTI MyOJIiyHOT OpraHi3amii, cepen SKux
BHOKpEMJICHO c(hepy 3aCTOCYyBaHHS, CTYIIHb IIEHTpaIi3allli KOMyHIKalliiiHOTO TIPOIIECy,
BUPIIICHHS KOHKPETHUX 3aB/laHb, KaHalud KOMYHIKalllif, METy 3acCTOCYBaHHS,

MOCTIMHICT, Ta PIBEHb BUKOPUCTAHHS, HANPAMKHA YIPABIIHCHKOI [ISUIBHOCTI Ta
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VIOpPaBIIHCbKA KOHLEIMLIA, Ha $Ky ONHUPAETbCA TEeXHoJoris. BkazaHo mnepeBaru
BukopuctanHs IKT B poboTi opratiB Biajau, oXxapakTepu30BaHO HOPMATHBHO-IIPABOBI
JOKYMEHTH, $IKI CTOCYIOThCS TIOIUMPEHHS Ta BHUKOPUCTAHHA 1H(OpMaLIiHO-
KOMYHIKaIlIHHUX TE€XHOJIOT1M Ha BCIX PIBHAX BIIAJIH.

VY nocnigHUIIBKOMY po3AuT KBamiikaliiiHoi poOOTH omucaHo e(EeKTUBHICTH
3aCTOCYBaHHSl Ta HaNpsIMU PO3BUTKY 1H(POPMALIMHO-KOMYHIKATUBHUX TEXHOJOTIH Yy
BenukoOepe30BulbKiii TepUTOpiaibHil IpoMal, 3’ICOBAHO CYTHICTh aJIMIHICTPATUBHO-
TepuTOopiaNbHOi pedopMu Ta ii BIUIMBY Ha YTBOPEHHS JOCHIIKYBAaHOI TpoMai,
ONMKMCAHO OCHOBHI 3aBJaHHS KEpIBHOIO CKJIaay Ta ckiaj BennkoOepe3oBULIBKOT
TEPUTOPIIbHOT TpoMaau, 10 skoi yBikmo 10 pan, 13 cui, 3aranpHOO Miomieo 202
kM? Ta uucenpHicTIO HaceneHHs 23174 won. OXxapakTepU30BaHO YIPaBIiHCHKY
cTpykrypy BemuxoOepesoBuinbkoi OTI, gka ckimanaeTscs 13 KEpIBHUIITBA TPOMaH,
JENyTaTChbKOT0 KOPITYCY, BUKOHABUYOIO KOMITETY Ta CEMHU CTapOCTUHCHKUX OKPYTIB:
[leTpukiBchbKOro, A0 CKIangy sIKOoro BXoauTh c. IletpukiB; ByiHiBchbkOro, crapocra
AKOTO TpU3HAUEHA I BUKOHAHHS MOBHOBA)XKEHb Ha TepUTOpisix c. BbymHiB Ta c.
Cepenunku; HacraciBcskoro 31 crapoctoro mna c. HacraciB, ¢. Map’sHiBka Ta c.
Mocumiska; MHpOmoGiBCHKOro 31 CTAPOCTOI I ABOX cin — c. Mupomo6iBka, c.
Jlyuka; Benuxonynpkuii (c. Bemmka Jlyka, c. Xarku); MUIIKOBULIBKOTO OKpyTy (C.
MurikoBuui) Ta OCTPIBCHKOTO CTAPOCTUHCHKOTO OKpyTY (¢. OCTpiB).

3niiicCHEHO aHaJi3yBaHHS MOKAa3HUKIB BUKOHAHHS JOX1THOT Ta BUJATKOBOT YaCTHH
Bennko0Gepe30BUIIBKOTO CENUIHOTO OIO/KETY, BKAa3aHO HA BaXJIMBICTH (HOPMYyBaHHS
MPOTHO3HUX TOKA3HHWKIB OIO/HKETY Ta MHOro BIUIMBY Ha (pIHAHCYBaHHSA 3axOJiB 3
BIIPOBA/DKCHHS  1H(OOPMAIIHHO-KOMYHIKATUBHIX TEXHOJNOTIH y TpoMasni. Takox,
MPOAHAI30BaHO CTaH  BMPOBAHKCHHS CKJIAJOBUX 1H(GOPMAIIMHO-KOMYHIKATUBHUX
TEXHOJIOTIH y JISIBHICTh TEPUTOPIAbHOI TPOMAaM B paMKax HOPMATHBHO-TIPABOBHX
BUMOT, pePOpMYyBaHHAM CHUCTEMH HAJaHHS AJMIHICTPATUBHHUX TMOCIYr Ta
MOTTUOJICHHSIM TIPOIIECiB (D poBi3allii IK Ha MICIIEBOMY PiBHI.

Oxapakrepu3oBaHo I’ siTh PopM 1H(POPMALIITHO-KOMYHIKATUBHUX TEXHOJIOT1H, SIK
3acTOCOBaHO y poOoTi BennkoOepe3oBULIBKOI I'poMaau, cepel] SAKUX BUOKPEMIIEHO:

HasBHICTH OilIHOT BeO-CTOpPiIHKH, cTOpiHKHU rpoManu y Facebook, YouTube rpomanu,
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€JIEKTPOHHOI TMOMITH TpPOMAagd Ta OKPEMHX MIIPO3AUIIB, a TaKOoX CHUCTEMHU
€JIEKTPOHHOTO JIOKYMEHT00O0Iry. BuBueHo mpouecu oOMIHY AOKYMEHTaMH 13 PI3HUMU
opraHamMu Blajy, NyOJIYHMMH OpraHi3alisIMd 4Yepe3 aHaJlI3yBaHHS BXIAHUX Ta
BUXITHUX TOTOKIB iHQopMauii. 3’gcoBaHO, MO0 BXiAHA I1H(OpMAIs BKIIOYAE P
THCTPYKIII 3 MiATOTOBKU OIOPKETHUX 3aMUTIB; JOKYMEHTH, SIKI BKa3ylOTh MOPAJIOK Ta
CTPOKH PO3POOJIEHHS OIOJKETHUX 3alHTIB; PILIEHHS HA OCHOBI IPOBEJIECHOTO aHai3y
10710 OO/PKETHUX 3alUTIB, BIIOMOCTI Ta JOKYMEHTH, SIKi CTOCYIOThCSI 00CITyrOByBaHHS
OloKeTy TpoMaad 3a J0XoJaMM Ta  Bujgatkamu. Buxigna  iHdopmarris
Benuko6epe30BUIIbKOT TpOMajad MOXKE OXOIUTIOBAaTH OIOJKETHI 3aluTH, TMOJaHi
TOJIOBHUMH PO3MOPSIHUKAMHU OIOPKETHUX KOUITIB, PI3HOMaHITHI (QOpPMU 3BITHOCTI
I110/10 BUKOHAHHS MICIIEBUX OFOJIKETIB, BIJIMOBIII TPOMaJu HA 3BEPHEHHS IPOMAJISH.

Hocnimkeno BmuB IKT Ha mpomnecu oOminy iHdopMmallieo B Tpomajal uyepes
aHaNI3yBaHHS YHUCJIAa BXIJHUX, BUXIJHUX, BHYTPIIIHIX JOKYMEHTIB, SIKI HaAINIIIN Yy
rpoMajay; CTPYKTYpPy BXITHOI, BHXIIHOi, BHYTPINIHKOI JOKYMEHTAIlll 32 KaTeropisiMH.
BuBueHo auHaMiKy BXIIHMX Ta BHUXIJIHUX JOKYMEHTIB, SIKi HaIXOISTh Yepe3 pi3Hi
1H(OpMAaIIIITHO-KOMYHIKATUBHI TEXHOJOT1l (CUCTEMY €JIEKTPOHHOTO JOKYMEHTOOOITY
OTI, enekTpoHHY TOIITYy TpoMaaud Ta ii MIAPO3AUTIB) Ta KaHAIW HAIXOIKEHD
(ocobucTurii MPUOM Ta 1HIII KaHAJH).

CucreMaTu30BaHO pPE3yNbTaTH OMUTYBaHHA, fKe OyJIO MPOBEIACHO T'POMAOI0
IIOAO JOCTYIY PECIOHACHTIB 10 iHGopMamii Mpo aaMIHICTPATHBHI IOCIYTH Ha
odimiiHOMy caiiTi TpoMaau, ne 3’SCOBAaHO ICHYBaHHS TaKMX KaHAJiB OTPUMaHHS
iHopMarlii Ta BUKOpUCTaHHS iH()OpMAaIiHHO-KOMYHIKATUBHUX TEXHOJIOT1H K odirmiitHa
BeO-CTOpiHKa rpoManu, TenedoH, poaudi / cycinum, iHiii [HTepHeT-mKepena (conMepexi,
10T100), 1H(hOpMAIIiiiHI CTEHAH Y TPOMaJi Ta po3JaTKOBUI MaTepian / Opourypu.

B pekomenpamiiiHoMy po3aini  KBamidikamiitHOi poOOTH 3’sICOBAaHO MUISXU
MOKPAICHHS] 3aCTOCYBaHHS Ta HAIMpPSMU PO3BUTKY 1H(MOPMAIiiTHO-KOMYHIKATUBHHUX
TEXHOJIOTiH y Bennkobepe30BHIbKii TepuTOpiaabHiid TpoMasi. 3M1iHCHEHO MOHITOPUHT
BEO-CTOPIHKM TpOMaJM Ta il TEMAaTHYHUX PYOPHUK, HAroJIONIEHO Ha HEOOXITHOCTI
YAOCKOHAJIEHHSI TAKUX €JIEMEHTIB K 3BOPOTHINM 3B’SI30K 4epe3 J0AaBaHHsS OJHOTO abo

JTEKUTbKOX HOro CKJIaJOBUX. EJEKTPOHHOI CHCTEMH 300py MPOMO3HUIlIHA, CHCTEMU
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3BEpHEHb, CUCTEMHU ONUTYBaHb y rpomajil. [IpencraBieno ¢Gopmy 3BOPOTHOrO 3B’S3KY
st 300py MPOMO3MLINA BiJl MEIIKAHLIB Ta (OPMY €JIEKTPOHHUX 3BEPHEHb, SKY
JOLJIBHO J0JATH Ha calT rpomaau. Bka3aHO Ha BaKJIUBICTH BIPOBAKEHHS OIMIIiT
“EnexTpoHHa cucTeMa ONUTyBaHb y Trpomaai”. CucTeMaTH30BaHO MPOIMO3ULIi 3
yIIOCKOHAJIEHHsI BeO-CTOpiHKM BennkoOepe3oBUILIbKOT rpoMaan, pO3KPUTO BUTOAU BIJ
yIOCKOHAJICHHS BEO-CTOPIHKH, cepell SKUX EKOHOMIis KOIITIB Ta dYacy Ha 30ip
iHpopMallii; BpaxyBaHHs AYMKH TPOMAaJICBKOCT1 y BM3HAUYE€HHI MPIOPUTETHUX 3aBJAHb
Ta [UISIXIB PO3BUTKY TPOMAJ; OINEpaTHBHE pearyBaHHsA KEPiBHUIITBA TpOMajd Ha
npoOieMHI THTaHHSA; mokpamieHHs 3actocyBanHs IKT y gissteHOCTI Tpomany;
3abesrneueHHst npo3opocti AlsmbHOCTI OTIT Ta 3pocTaHHs AOBIpU TpOMajsTHUHA O
MICIIEBOI BlIau. 3AIMCHEHO pO3paxyHKH €KOHOMIi KOIITIB B PE3yJIbTATl 3aCTOCYBaHHS
€JICKTPOHHO1T CHCTEMH OIMHUTYBaHb y TPOMAJIi.

OpmanM 13 HampsimiB po3BUTKY IKT y rpomasi 3ampormoHOBaHO BIPOBAKEHHS
nporpamMu iHGopMmaTH3aIlli Tpomaau, sKa MOTpiOHA JJIi TOKpaIleHHS IIPOIeCiB
OPUUHATTS  TyOJIYHUX  YOPABIIHCBKUX  PIMIEHh  KEPIBHUITBOM  T'POMAJIH,
KOMYHIKallIfHOTO TPOLECY 3 MICIEBUMH >KUTEISIMU Ta 3a0€3MeUYeHHS PO3BUTKY Ta
OIATPUMKH  poOOTH ILIEHTPY HaJaHHS aJMIHICTpaTUBHMX mociayr. [IpoBexeHo
JOCITIJDKCHHSI CHJIBHUX Ta CJIaOKWX CTOPIH, MOXJIMBOCTEH Ta 3arpo3 pPO3BUTKY Ta
3acrocyBanHsi IKT y pmocmimxyBaHii rtpomani. B pesynsrati SWOT-ananizy
BCTAHOBJICHO, 1110 CUJIBHUMH CTOpOHaMU €: BukopucTanHsa Takux IKT sk BeO-cTopiHka,
eJeKTpoHHa mommTa rpomanu, Facebook-ctopinka, Youtube rpoManu, eneKTpOHHHIA
JOKYMEHTOO00Ir, (iHAaHCOBAa CIPOMOXHICTh TPOMaaAM Yy peamizaiii mIporpamu
iHbopmaTH3altii, HasBHICTh TOKPUTTS [HTEepHET (3G, 4G) OinbIIOT TEpUTOPIT TPOMAIH,
PE3YJIBTATUBHICTH OHOBJICHHSI KOMIT I0TepHOI TexHIku rpoManu y I miBpiugi 2020 p. Ta
iH. Cepen crmaOKuX CTOpPIH BKa3aHO BIICYTHICTH €JIEKTPOHHOI CHCTEMH 3BOPOTHOTO
3B’A3KYy, CUCTEMHU 3BEPHEHb Ta OMHUTYBaHb B IPOMajil, MpoOIeMu MOKPUTTA [HTEepHETOM
BIITAJICHUX CUT TPOMAJH, BIJCYTHICTh KOMIT FOTEPHOTO 3a0€3MedeHHs IS 3aIyCKy
pobotu I[HAIly rpomanu Tta iH. MoxnuBoctsimu y po3Butky IKT y rpomani e:
nojanbllla IHTErpaimiss CHCTEMH JOKYMEHTOOOIry rpomaau 13 1H(dOpMaliiHo-

KOMYHIKalIHOIO 1HPPACTPYKTYpPOIO, 3MEHILICHHS] BUTPAT HA OJCP>KAHHS JOKYMEHTIB 3
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pEECTpIB Al  HAJaHHA aJAMIHICTPaTUBHUX TMOCIYT, 3aJydy€HHs T[pOMaad [0
MDKHapOJHUX NPOEKTIB Ta CIHIBpOOITHUIITBA, 3a0e3nedeHHs aBTomaruszaunii [[HAIly
rpoMajy, MOIIYK NpOBalJepiB I BUPIMIEHHS OpoOdeM 3 MHOKPUTTSAM I[HTEpHeT.
3arpo3amu y po3ButTKy IKT y rpomaai MoxyTb OyTu: Opak kBanihikoBaHUX KaJpiB JJis
po6otu 13 IKT y rpomajni, HEIOCKOHAIMN KOHTEHT-MEHEKMEHT Ta aJMIHICTPYBaHHS
odiiiiHOT BeO-CTOPIHKY TPOMaaH, HU3bKUI piBEeHb KiOepOe3nekn Ha MICLIEBOMY PiBHI
Ta MaHIMMYJIIOBaHHS 1H(GOPMAIIIEID 3111 YXBaJleHHS MOTPIOHUX PIlIEHb KEPIBHUIITBY
rpomanu. [IpencraBneno 3axomau 3 iH(opMaru3alii rpoMajau Ta BUTpaTH Ha HUX, a
TaKO BKa3aHO Ha Jikepesia (piHaHCYBaHHS.

JocnipkeHo BUAM, AMHAMIKY Ta CTPYKTYpY aJAMIHICTPAaTUBHUX TMOCIYT, SKi
HAJAIOThCS Yy TPOMaJi, 3a3Ha4eHo, IO OpraHizaiis poOOTH LEHTPY HaJdaHHS
aJAMIHICTPAaTUBHUX TMOCIYr 3aJ€XUTh 1 BiA PO3BUTKY TEJIEKOMYHIKAIIHHOTO
CepelIoBHINIa Ta BIPOBAKEHHS TMporpamu iHGopMaTu3amii BemnkoOepe30BHIBKOT
rpoMajaM, J€ OJHMM 13 3aXOAiB BKa3aHO Ha apToMatu3aiito poootu I[[HAIIy.
3a3HavyeHo, M0 3amponoHoBaHl 3axoau 13 aBromatu3auii [[HAIly no3Bomnsite
IHTErpyBaTH ICHYIOUY CUCTEMY €JIEKTPOHHOTO TOKyMeHToo0Iry Bemnkobepe3oBUIIbKOi
CEJIMIIIHOT paau 13 cucteMoro nokymenToooiry [IHAIly. [IpeacraBieno BUroan Moaysms
“Apromaru3airis [[THAII ta BapTicTh BCTAaHOBJICHHS Ta OOCIYrOBYBaHHS MPOTPAMHOTO
3abe3reueHHs Ha 0a3l cucteMu JOoKyMeHTooOiry FossDoc, sika 103BOJUTH MPOBECTH
apromatu3anio [{HAIly rpomagu. OO6rpyHTYBaHO AOULUIBHICTE aBTOMAaTH3aIlii poOOTH
[HHAIly gocmimkyBaHOi TrpoMand 3  ypaxyBaHHSIM  CEpPeAHBOI  KUIBKOCTI
aJAMIHICTPAaTUBHUX MOCTYT HAJaHWUX 332 OJUH POOOYMIl I€Hb, CEPEIHIX 3aTpaT yacy Ha
oOCITyroByBaHHsl Cy0’€KTa 3BEpHEHHS Ta CEpEJHbOTO HABAaHTAXKEHHS Ha OJHOTO
aaminicTparopa [ITHAIL

Takox, BHCBITICHO NMUTaHHS IIOAO OXOPOHHU Tpari y BenmmkoOepe3oBHIBbKIH
rpOMaJii, CHCTEMY JOKYMEHTIB 3 OXOpPOHHW IIpalll Ta BIAMOBIZAIbHHUX OCI0 3 MHUTaHb
XOpPOHM TIpall y CTPYKTYPHHX MiIpO3AiIax TpOMaad; BHOKPEMJIEHO  OCHOBHI
1H(OpMaIiiTHO-KOMYHIKAaTUBHI TEXHOJIOT1i, SIKI 3aCTOCOBYIOThCS Il HaBYaHHS II0JI0
[UBUTBHOTO 3aXUCTy HEMpPAaLIOYoro HaceleHHd BenukoOepe3oBUIbKOI TpoManu

BKJIIOYAIOTh 0iliifHy BeO-cTOpiHKY, Facebook-cTopinky Ta Youtube rpomanu.
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	В роботі використано ряд дослідницьких методів, серед як: групування та систематизація, деталізація, економіко-статистичні, порівняльного аналізу, графічні та спостереження.
	Для написання кваліфікаційної роботи магістра використано інформацію із наукової літератури, висновки науковців теоретичного та практичного характеру, які стосуються предмету дослідження, вивчено, систематизовано та згруповано нормативно-правове забез...
	Наукова новизна розкрита через власне бачення автора терміну “інформаційно-комунікативна діяльність” та виокремленні шляхів удосконалення використання складових ІКТ у громаді.
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	3. Свобода (4 чол.)
	4. Голос (3 чол.)
	5. Батьківщина (3 чол.)
	2.2 Аналізування впровадження складових інформаційно-комунікативних технологій у діяльність територіальної громади
	Складові ІКТ у діяльності ОТГ
	Веб-сторінка ОТГ
	http://vbsr.gov.ua/
	Facebook-сторінка ОТГ
	https://www.facebook.com/Великоберезовицька-селещна-рада-105631494802973/
	Система електронного документообігу ОТГ
	Електронна пошта громади та її підрозділів
	Великоберезовицька громада
	https://www.youtube.com/channel/UCO_P4ZgiPs3P-Z2ARSeaT6g
	4. Електронна пошта Великоберезовицької громади та окремих підрозділів також слугує одним із інструментів ІКТ у її публічній діяльності. Усі бажаючі можуть знайти e-mail ОТГ серед інформації, висвітленою у Facebook та надіслати електронного листа на e...
	Таблиця 2.5 – Результати аналізування кількості електронних листів, отриманих громадою у 2020-2021 рр.
	Зважаючи на те, що обсяг спамових повідомлень, які надходять на електронні адреси в середньому коливається на рівні 8-8,5%, то кількість надісланих відповідей через e-mail громади є нижчою, ніж число отриманих. За даними таблиці можна побачити, що у г...
	5. Система електронного документообігу Великоберезовицької громади є інтегрованою до системи електронної взаємодії з іншими органами влади (державної чи місцевої). За допомогою системи електронної взаємодії в громаді на даний момент часу проводиться в...
	Зважаючи на те, що Великоберезовицька громада здійснює обмін документами із різними органами влади, публічними організаціями – Пенсійним фондом, Департаментом соціального захисту населення Тернопільської ОДА, Міністерством юстиції, Тернопільською ОДПІ...
	Обмін інформацією Великоберезовицької громади із різними органами влади та організаціями характеризується вхідними та вихідними потоками інформації. Так, наприклад вихідна інформація Великоберезовицької громади, яка надходить до місцевого фінансового ...
	Обсяг вихідної інформації досліджуваної громади, яка надходить до Головного управління казначейства включає різноманітні форми звітності (бюджетну і фінансову), які стосуються виконання місцевих бюджетів (наприклад, “Звіт про виконання місцевих бюджет...
	Розділ 3
	Шляхи покращення застосування та напрями розвитку інформаційно-комунікативних технологій у Великоберезовицькій територіальній громаді
	3.1 Удосконалення веб-сторінки громади шляхом розширення інструментів зворотного зв’язку
	Згідно проведеного дослідження складових інформаційно-комунікативних технологій  у діяльності досліджуваної громади було встановлено, що офіційна веб-сторінка Великоберезовицької громади є однією із таких складових, яка сформована з восьми розділів: “...
	Аналізування наукових досліджень, літературних джерел, проведених досліджень та даних в Україні показує, що третина жителів об’єднаних територіальних громад здійснюють пошук інформації про громаду саме через офіційний сайт. Зрозуміло, що сайт має забе...
	Вигляд офіційної веб-сторінки Великоберезовицької громади представлено на рис. 3.1. Промоніторивши веб-сторінку громади, вивчивши її тематичні рубрики, можна прийти до висновку, що деякі його елементи, такі як наявність  рубрики “Зворотного зв’язку” п...
	Рисунок 3.1 – Тематичні рубрики офіційної веб-сторінки Великоберезовицької територіальної громади
	Рисунок 3.3 – Приклад форми подання електронного звернення у громаду
	В обов’язки адміністратора сайту щодо роботи із електронним зверненнями входитиме перевірка наскільки ефективно працює така форма, аналізування динаміки запитів за категоріями (наприклад, особисті, публічні), регулярний моніторинг громадської думки.
	Також, на офіційну сторінку досліджуваної громади варто додати опцію “Електронна система опитувань у громаді”, де розміщувати анкети опитування і отримувати дані у цифровому форматі. Опитувальні листи можна зробити двох категорій – для мешканців грома...
	В обов’язки адміністратора сайту щодо роботи із електронною системою опитувань буде входити розроблення електронної форми анкети, вибір сервісів для проведення онлайн-опитування (наприклад, Google forms, DOBRE. Pytannya чи інші), розміщення анкет-опит...
	Систематизовані нами пропозиції з удосконалення веб-сторінки Великоберезовицької громади, роль та обов’язки адміністратора сайту у цьому процесі, а також вигоди від удосконалення веб-сторінки створюють комплексний механізм (алгоритм) такого покращення...
	Рисунок 3.4 – Алгоритм та вигоди від покращення веб-сторінки громади
	Електронна система збору пропозицій
	розвиток складових зворотного зв’язку у громаді
	Покращення веб-сторінки громади через
	Електронне звернення
	Електронна система опитувань
	Обов’язки адміністратора сайту
	Розробка форми електронної системи, моніторинг пропозицій і відповідей
	Розробка форми електронного звернення, моніторинг динаміки запитів за категоріями
	Розробка електронної форми анкети, вибір сервісів для проведення онлайн-опитування, формування звіту за результатами опитування
	Вигоди від розвитку складових зворотного зв’язку у громаді:
	- економія коштів та часу на збір інформації;
	- врахування думки громадськості у визначенні пріоритетних завдань та шляхів розвитку громади;
	- оперативне реагування керівництва громади на проблемні питання;
	- покращення застосування ІКТ у діяльності громади;
	- забезпечення прозорості діяльності ОТГ та зростання довіри громадянина до місцевої влади
	Для прикладу, можна визначити економію коштів на збір інформації. Припустимо в громаді потрібно визначати думку громадськості щодо напрямків розвитку громади за допомогою опитування місцевих жителів. Також, вважатимемо, що опитувальний лист уже існує ...
	- витрати на придбання паперу “Папір офісний А4, IQ Economy, 80г/м2, 500 арк.”, обсягом 6 пачок за ціною 132 грн. / шт.: В папір = 6*132= 792 грн.,
	- витрати на друкування опитувальних листів (припустимо, що для цього потрібна одна заправка картриджу) – 150 грн.
	- витрати старост (старост у громаді є 7) на дорогу до підпорядкованих їм сіл (припустимо, в середньому по громаді – 25 грн.: В на дорогу  = 7*25 = 175 грн.
	Загальні витрати на проведення опитування у досліджуваній громаді будуть становити:
	З витр. = 792+150+175=1117 грн.
	Якщо припустити, що за рік у громаді потрібно провести п’ять подібних опитувань, то річні витрати можуть становити:
	Річні витр. = 5*1117 = 5585 грн.
	А це означає, що провівши опитування за допомогою електронної системи громада може зекономити 5585 грн. Зауважимо, що це лише на опитуванні. Так, як у громаду надходять звернення, то також тут можна прорахувати економію від використання системи електр...
	Отже, цифровий формат зворотного зв’язку зручний тим, що дозволяє заощадити кошти та час на збір даних, гарантує швидкість та прозорість збору та опрацювання інформації в громаді.
	3.2 Розробка програми інформатизації Великоберезовицької громади
	Аналізуючи контент веб-сторінки досліджуваної громади, а саме розділ “Документи”, можемо побачити, що в громаді розроблено, оприлюднено та діють різноманітні програми, серед яких і програми оздоровлення та відпочинку дітей громади, розвитку туризму, п...
	Тому, для практичного втілення вищенаведеної пропозиції з удосконалення офіційної веб-сторінки досліджуваної громади через її доповнення інструментами зворотного зв’язку, або їх комбінацією (електронні системи збору пропозицій, або звернень, або опиту...
	Програма інформатизації Великоберезовицької громади потрібна для:
	- покращення процесів прийняття публічних управлінських рішень керівництвом громади через забезпечення структурних підрозділів ОТГ вичерпною, оперативною, надійною та своєчасною інформацією;
	- пошуку шляхів удосконалення складових інформаційно-комунікаційних технологій (тобто інформаційно-комунікаційної інфраструктури) та їх активне впровадження і дієве застосування у діяльності ОТГ (наприклад, створення електронних реєстрів громади, впро...
	- покращення комунікаційного процесу з місцевими жителями, задоволення їхніх інформаційних потреб, підвищення рівня взаємодії з громадою, представлення та оприлюднення важливої, правдивої інформації про стратегію розвитку, плани, програми, розпорядчі ...
	- підвищення соціально-економічного розвитку всієї громади шляхом активного використання різноманітних форм та інструментів інформаційно-комунікативної інфраструктури (наприклад, через розширення покриття території громади оптоволоконним Інтернетом);
	- пришвидшення роботи з організування діяльності та ефективного функціонування центру надання адміністративних послуг Великоберезовицької селищної ради. Щодо останнього, то тут, слід зазначити, що відповідним рішенням Великоберезовицької селищної ради...
	- забезпечення можливостей розвитку та надання електронних публічних послуг як одного із напрямів покращення використання інформаційно-комунікативних технологій  у громаді.
	За результатами проведеного дослідження ефективності застосування інформаційно-комунікативних технологій у громаді можна виокремити можливості та загрози для впровадження інформаційно-комунікативних технологій, а також сильні та слабкі сторони для под...
	Слід вказати, що однією із сильних сторін досліджуваної громади є здатність забезпечувати себе фінансовими ресурсами в рамках бюджетної політики. Саме за допомогою бюджетних коштів можна проводити покриття витрат на програму інформатизації. За перше п...
	Також, слід вказати, що у другому розділі роботи було проаналізовано прогнозні показники доходів громади у 2022 р. і було зазначено, що вони очікуються в розмірі 172,48 млн. грн. за рік.
	Рисунок 3.5 – Динаміка планових та фактичних доходів бюджету громади у 2021 р.
	Зважаючи на представлену динаміку та прогнозні показники дохідної частини бюджету Великоберезовицької громади, можна дійти до висновку, що громада є фінансово спроможна у реалізації програми інформатизації.
	Іншою сильною стороною у громаді є використання таких складових інформаційно-комунікативних технологій як офіційної веб-сторінки, електронних адрес, сторінки у Facebook, засобів Youtube каналу, електронного документообігу, який перейшов у спадок від В...
	Об’єднавши 13 сіл у одну Великоберезовицьку громаду, виникла потреба оновлення комп’ютерної техніки. Її часткове оновлення було проведено у першому півріччі 2021 р. за кошти місцевого бюджету. На сьогодні залишаються відкритими питання подальшого онов...
	В громаді ведеться робота із організації та забезпечення роботи формально створеного Центру надання адміністративних послуг. Зрозуміло, що ефективна робота такого центру залежатиме від автоматизації його роботи та інтеграції із системою електронного д...
	Вдосконалення та подальше застосування засобів інформаційно-комунікативних технологій у діяльності Великоберезовицької громади сприятиме її ознайомленню та залученню до міжнародних проектів, які мають на меті розвиток процесів децентралізації на місце...
	Також, ІКТ є засобом переведення процесу надання певних адміністративних послуг у цифровий формат, процесу прийнятті рішень у громаді у електронній формі. Використання ІКТ у роботі ОТГ надає доступ до Єдиної системи даних, а також державних реєстратор...
	Зрозуміло, що застосування ІКТ може нести і загрози – це маніпулювання інформацією задля ухвалення потрібних місцевій владі рішень, а також низький рівень кібербезпеки на місцевому рівні.
	Загрозою у діяльності досліджуваної громади щодо подальшого впровадження та використання засобів ІКТ у роботі підрозділів може бути брак кваліфікованих кадрів, які потребують підвищення кваліфікації, а також удосконалення контент-менеджменту та адміні...
	Зважаючи на вищесказане, виокремлені сильні та слабкі сторони, а також можливості та загрози можна зобразити у вигляді матриці SWOT на рисунку 3.6.
	Рисунок 3.6 – Результати SWOT-аналізу щодо реалізації програми інформатизації громади
	Отже, зважаючи на результати SWOT-аналізу та фінансові можливості громади, можна виокремити заходи програми інформатизації Велико-березовицької громади та вказати на відповідні джерела фінансування. Заходи та кошторис програми інформатизації громади у...
	Сильні сторони:
	1. Використання ІКТ (веб-сторінка громади, електронна пошта громади та її підрозділів, Facebook-сторінка громади, Youtube громади, електронний документообіг)
	2. Фінансова спроможність громади у реалізації програми інформатизації
	3. Наявність покриття Інтернет (3G, 4G) більшої території громади
	4. Оновлення комп’ютерної техніки громади у І півріччі 2020 р.
	5. Наявність відділу економічного розвитку в ОТГ
	Слабкі сторони:
	1. Відсутність електронної системи зворотного зв’язку, системи звернень та опитувань в громаді
	2. Проблеми покриття Інтернетом віддалених сіл громади
	3. Потреба придбання комп’ютерної техніки для запуску роботи ЦНАПу громади
	4. Проблеми у процесі запуску функціонування ЦНАПу
	Можливості:
	1. Подальша інтеграція системи документообігу громади із Єдиною системою даних, державними реєстрами за допомогою розвитку інформаційно-комунікаційної інфраструктури
	2. Скорочення часу та витрат  на отримання документів з реєстрів для надання адміністративних послуг
	3. Залучення громади до міжнародних проектів та співробітництва
	4. Забезпечення автоматизації ЦНАПу громади
	5. Пошук провайдерів для вирішення проблем з покриттям Інтернет
	Загрози:
	1. Брак кваліфікованих кадрів для роботи із ІКТ у громаді
	2. Недосконалий контент-менеджмент та адміністрування офіційної веб-сторінки громади
	3. Низький рівень кібербезпеки на місцевому рівні
	4. Маніпулювання інформацією задля ухвалення потрібних рішень керівництву громади
	Таблиця 3.1 – Витрати на Програму інформатизації громади у 2022 р.
	Отже, основними вигодами програми інформатизації Великоберезовицької громади стануть: розширення можливостей для надання електронних адміністративних послуг, охоплення системою безпаперового документообігу громади і ЦНАПу, залучення мешканців до проце...
	3.3 Обґрунтування доцільності автоматизації ЦНАПу Велико-березовицької селищної ради
	Серед шляхів покращення застосування та напрямів розвитку інформаційно-комунікативних технологій у досліджуваній громаді є реалізація проекту автоматизації Центру надання адміністративних послуг. В ході проведеного SWOT-аналізу щодо можливостей та заг...
	Зважаючи на те, що існування відділу “ЦНАП Великоберезовицької селищної ради” затверджено лише відповідним положенням від 05.04.2021 р., то його функціонування знаходиться на етапі пошуку приміщення для розміщення працівників, панування, регламентації...
	Представимо структуру адміністративних послуг, які надаються у громаді на рисунку 3.7. Зазначимо, що діаграму побудовано за даними про надання послуг станом на 1.01.2021 р. у досліджуваній громаді.
	Рисунок 3.7 – Структура адміністративних послуг досліджуваного громади
	Найбільшу питому вагу серед усіх видів адміністративних послуг, які надаються у громаді займають послуги реєстраційного характеру. Їх відсоток становить 26%. Найменшу питому вагу займають послуги погоджувального характеру – 6%. Питома вага адміністрат...
	При організації роботи центру надання адміністративних послуг  важливим є надання таких послуг громадянам на основі розвитку телекомунікаційного середовища (інтеграція із відділом державної реєстрації, державними реєстрами та іншими суб’єктами надання...
	Основна мета автоматизації ЦНАПу – це інтеграція системи електронного документообігу із системою Великоберезовицької селищної ради, відділом державної реєстрації, державними реєстрами, іншими органами публічної влади, структурами та організаціями [33]...
	- зробити обслуговування місцевих жителів більш зручним, швидким, вигідним та прозорим;
	- зекономити час при заповненні різних форм документів, створити електронну чергу та зменшити довжину черги;
	- пришвидшити отримання відповіді на запити громадян (наприклад, через систему електронних звернень / запитів);
	- оптимізувати пошук необхідних документів, їх форм;
	- проконтролювати ефективність надання послуг співробітниками задля визнання їхніх результатів роботи;
	- оптимізувати процеси формування звітності, її надсилання до відповідних державних органів.
	Ці завдання можуть бути вирішенні за допомогою системи автоматизації, яка являє собою спеціальне програмне забезпечення, розроблене саме для центрів адміністративних послуг та відділів державної реєстрації. На відповідному програмному забезпеченні баз...
	Наочно представимо вигоди модуля “Автоматизація ЦНАП” на рисунку 3.8.
	Рисунок 3.8 – Вигоди модуля “Автоматизація ЦНАП”
	Модуль “Автоматизація ЦНАП” дозволяє:
	- створювати, вести, здійснювати обробку та зберігати електронні картки працівниками ЦНАПу (електронні картки фізичних осіб з повною інформацією про них, включаючи офіційну документацію, реєстраційні документи та ін.);
	- автоматизоване генерування форми заяви на підставі даних суб’єкта звернення та формування необхідного переліку документів для надання адміністративної послуги;
	- створювати та структуризовувати папки та закладки потрібних документів та шаблони адміністративних послуг;
	- забезпечувати зв’язки з іншими документами та реєстрами;
	- автоматизувати процеси розсилання повідомлень (через електронну пошту, СМС-повідомлення, ін.) суб’єкту звернення про готовність до видачі відповідних документів;
	- автоматизоване створення, узгодження, генерування, підписання та контролювання  різноманітних форм звітності (наприклад, щоденного про реєстрацію, щомісячних у ДМС, для військового комісаріату, для виборчої комісії та ін.);
	- автоматизоване збереження різних форм документів з можливістю їхнього редагування та ін. [46].
	Вартість автоматизації ЦНАПу визначається наскільки робота центру буде завантажена відвідувачами та співробітниками, наскільки деякі співробітники  можуть працювати віддалено (наприклад, старости). Так, для невеликих селищ, де у ЦНАПах працюють 1-3 пр...
	Вартість встановлення та обслуговування програмного забезпечення на базі системи документообігу FossDoc, яка дозволить провести автоматизацію ЦНАПу громади включає витрати на придбання, проведення робіт із встановлення та налаштування даного програмно...
	Таблиця 3.2 – Вартість встановлення та обслуговування програмного забезпечення на базі системи документообігу FossDoc
	Дані витрати будуть покриватися за рахунок коштів місцевого бюджету та інших джерел незаборонених законодавством. А для визначення доцільності автоматизації роботи ЦНАПу досліджуваної громади нами було враховано такий показник як середня кількість адм...
	Таблиця 3.3 – Очікувані показники від використання системи документообігу FossDoc для автоматизації ЦНАПу Великоберезовицької громади
	Використання системи документообігу FossDoc для автоматизації ЦНАПу громади дозволить не тільки розширити перелік адміністративних послуг, які можуть надавати у громаді (наприклад, з 130 видів до 155), але й збільшити кількість наданих адміністративни...
	В громаді існує можливість розширення числа послуг на платній основі. Наприклад,  послуги “надання відомостей з Державного земельного кадастру у формі викопіювань з кадастрової карти (плану) та іншої картографічної документації” – 68,1 грн., “надання ...
	Також, використання програмного забезпечення на базі системи документообігу FossDoc як засобу автоматизації ЦНАПу громади буде сприяти підвищенню ефективності застосування інформаційно-комунікативних технологій у публічному управлінні досліджуваної гр...
	Розділ 4
	Охорона праці та безпека в надзвичайних ситуаціях
	4.1 Охорона праці у Великоберезовицькій громаді
	Документами з охорони праці, які затверджені у Великоберезовицькій громаді є “Положення про охорону праці”, інструкції з охорони праці, журнали (наприклад, журнал реєстрації вступного інструктажу з охорони праці), перелік робіт, для проведення яких не...
	- дотримання основних вимог з охорони праці посадовими особами, працівниками ОТГ, працівниками виконавчого комітету, старост під час виконання їхніх обов’язків у громаді;
	- питань охорони праці під час користування електропобутовими приладами в приміщенні ОТГ;
	- питань охорони праці під час роботи посадових осіб та працівників громади на комп’ютері (іншій оргтехніці);
	- дотримання вимог з охорони праці під час прибирання (службові приміщення, територія Великоберезовицької громади);
	- дотримання вимог з охорони праці для водія громади;
	- дотримання основних вимог з протипожежної безпеки у ОТГ.
	У досліджуваній громаді призначено відповідальних осіб з питань хорони праці у структурних підрозділах:
	1) у апараті громади – голова Великоберозовицької громади;
	2) у відділ земельних ресурсів  та просторового планування – начальника відділу;
	3) у відділі молоді, спорту, туризму та інноваційних технологій – начальника відділу;
	4) у відділі загальної та організаційної роботи – начальника відділу;
	5) у відділі освіти ОТГ – начальник відділу;
	6) у відділі культури ОТГ – начальника відділу;
	7) у фінансовому відділ громади – начальника відділу;
	8) у КП “Аква-сервіс” Великоберезовицької селищної ради – директора комунального підприємства;
	9) у старостинських округах, які входять до складу ОТГ – старости Петриківського, Буцнівського, Настасівського, Миролюбівського, Великолуцького, Мишковицького та Острівського округів.
	Інструкція з охорони праці для посадових осіб, працівників ОТГ, працівників виконавчого комітету містить:
	- загальні положення про необхідність проведення всіх видів інструктажу; реєстрацію в Журналі інструктажів; що повинен та зобов’язаний виконувати працівник та посадові особи ОТГ; що заборонено інструкцією;
	- вимоги безпеки на робочому місці перед початком, під час роботи та по завершенні роботи;
	- вимоги безпеки у аварійних ситуаціях та нещасних випадках.
	Інструкція “Про заходи пожежної безпеки в приміщеннях та на території Великоберезовицької ОТГ” містить характеристику основних вимог з пожежної безпеки у службових приміщеннях ОТГ; обов’язки та дії працівників / керівників структурних підрозділів гром...
	У інструкціях з охорони праці при роботі з комп’ютерами та іншою оргтехнікою Великоберезовицької громади вказано загальні вимоги безпеки; висвітлено сутність вимог безпеки перед початком роботи, під час роботи та по завершенні роботи працівників, кері...
	У громаді ведеться журнал реєстрації посадових (робочих) інструкцій, де проводиться реєстрація усіх інструкції у Великоберезовицькій громаді. Приклад такого журналу подано у таблиці 4.1.
	Таблиця 4.1 – Приклад журналу реєстрації посадових / робочих інструкцій Великоберезовицької ОТГ
	Слід вказати, що висвітлення інформації про навчання щодо питань у Великоберезовицькій громаді здійснюється і за допомогою інформаційно-комунікаційних технологій. Для прикладу, на сторінці відділу освіти Великоберезовицької громади https://vovbsr.te.u...
	4.2 Застосування інформаційно-комунікативних технологій у навчанні цивільного захисту непрацюючого населення територіальної громади
	Рисунок 4.1 – ІКТ для навчання з питань цивільного захисту непрацюючого населення Великоберезовицької громади
	ІКТ для навчання з питань цивільного захисту непрацюючого населення громади
	3. Великоберезовицька громада
	https://www.youtube.com/channel/UCO_P4ZgiPs3P-Z2ARSeaT6g (1)
	2. Facebook-сторінка ОТГ
	https://www.facebook.com/Великоберезовицька-селещна-рада-105631494802973/ (1)
	1. Веб-сторінка ОТГ
	http://vbsr.gov.ua/ (1)
	В теоретичному розділі кваліфікаційної роботи висвітлено теоретичні аспекти застосування інформаційно-комунікативних технологій у публічному управлінні, розкрито сутність інформаційно-комунікаційної діяльності, представлено комплекс взаємопов’язаних ф...
	Представлено комплекс цілей та завдань публічного управління та адмінстрування, серед яких забезпечення доступу зацікавлених сторін; залучення громадськості до вирішення місцевих проблем; забезпечення відкритого та зрозумілого комунікаційного процесу;...
	Також,  висвітлено питання щодо охорони праці у Великоберезовицькій громаді, систему документів з охорони праці та відповідальних осіб з питань хорони праці у структурних підрозділах громади; виокремлено  основні інформаційно-комунікативні технології,...
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