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Анотація

	українською:
	

	
	(200 – 300 слів)

	Метою роботи є розробка програми оптимізації роботи ТЦ та пошуку показників підвищення ефективності роботи.
Для досягнення цієї мети проведено аналіз існуючих методів організації роботи комерційних підприємств та їх класифікація, визначено моделі роботи ТЦ як системи масового обслуговування, розроблено системи методів оптимізації параметрів підприємства на основі теорії послідовності, проведено моделювання магазину самообслуговування на основі моделювання окремих подій, розроблено системне програмне забезпечення для оптимізації параметрів ТЦ.



	англійською:
	

	
	(200 – 300 слів)

	The purpose of the work is to develop a program to optimize the work of the shopping center and find indicators to improve efficiency.

To achieve this goal, an analysis of existing methods of organizing the work of commercial enterprises and their classification, defined models of shopping centers as a queuing system, developed systems of methods for optimizing enterprise parameters based on sequence theory, simulated self-service store based on simulation of individual events to optimize the parameters of the shopping center.
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