
Міністерство освіти і науки України 

Тернопільський національний технічний університет імені Івана Пулюя 
 

інженерії машин, споруд та технологій 
(повна назва факультету ) 

автомобілів 
(повна назва кафедри) 

 

 
 

 

 

 

КВАЛІФІКАЦІЙНА РОБОТА 
 

на здобуття освітнього ступеня 

 

Бакалавр 

(назва освітнього ступеня) 

на тему: Дослідження пасажирських перевезень   

             на міжнародному маршруті Тернопіль-Краків 

 
 

 

 

Виконала: студентка 4 курсу, групи МН-41 

спеціальності   

275 Транспортні технології (на автомобільному транспорті) 
(шифр і назва спеціальності) 

   Голояд О.І 
 (підпис)  (прізвище та ініціали) 

 

Керівник   Цьонь О.П. 
 (підпис)  (прізвище та ініціали) 

Нормоконтроль  
 Цьонь О.П. 

 (підпис)  (прізвище та ініціали) 

Завідувач кафедри  
 Ляшук О.Л. 

 (підпис)  (прізвище та ініціали) 

Рецензент   Сташків М.Я 
 (підпис)  (прізвище та ініціали) 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

Тернопіль 2021  

  



2 
 

Міністерство освіти і науки України 

Тернопільський національний технічний університет імені Івана Пулюя 
 

Факультет інженерії машин, споруд та технологій 
 (повна назва факультету) 

Кафедра автомобілів 
 (повна назва кафедри) 

  

  ЗАТВЕРДЖУЮ 

  Завідувач кафедри 

    Ляшук О.Л. 
  (підпис)  (прізвище та ініціали) 

  «      »                     20___  р. 

 
 

 

ЗАВДАННЯ 
НА КВАЛІФІКАЦІЙНУ РОБОТУ 

на здобуття освітнього ступеня бакалавр 
 (назва освітнього ступеня) 

за спеціальністю 275 Транспортні технології (на автомобільному транспорті) 
 (шифр і назва спеціальності) 

студенту Голояд Ользі Ігорівні 

 (прізвище, ім’я, по батькові) 

1. Тема роботи Дослідження та удосконалення міжнародних 

пасажирських перевезень на маршруті Тернопіль-Краків 

 

 

 

Керівник роботи Цьонь Олег Петрович, к.т.н., асистент 
 (прізвище, ім’я, по батькові, науковий ступінь, вчене звання) 
Затверджені наказом ректора від « 04 »     02       2021 року    №   4/7-80                   . 

2. Термін подання студентом завершеної роботи  

3. Вихідні дані до роботи Характеристика АТП, маршрут руху, дані по перевезеннях 

 

 

 

4. Зміст роботи (перелік питань, які потрібно розробити) Перевезення у міжнародному 

сполученні та їх актуальність( актуальність міжнародних перевезень та їх особливості) 

)Характеристика автотранспорного підприємства (основні завдання підприємства, мета) 

Характеристика досліджуваного маршруту Тернопіль–Краків (схема ,відстань, рух.склад) 

Дослідження пасажиропотоку за маршрутом. Аналіз та обґрунтування вибору рухомого  

складу маршруті Оптимізація графіків руху та роботи водіїв Диспетчерське управління 

та контроль роботи  водіїв, загальні вимоги безпеки, вимоги безпеки під час роботи на  

. транспорті. 

5. Перелік графічного матеріалу (з точним зазначенням обов’язкових креслень, слайдів) 

аналіз об`єкту дослідження, заходи із вдосконалення транспортного процесу,  вибір. 

транспортного засобу, сума річних витрат підприємства, загальні висновки 



3 
 

6. Консультанти розділів роботи 

 

Розділ Прізвище, ініціали та посада консультанта 

Підпис, дата 

завдання 

видав 

завдання 

прийняв 

Безпека життєдіяльності, 

основи охорони праці 
к. т. н доц. Окіпний І.Б 

  

    

    

    

    

    

    

 

7. Дата видачі завдання 10 лютого 2021 року 

 

КАЛЕНДАРНИЙ ПЛАН 

№ 

з/п 
Назва етапів роботи 

Термін виконання 

етапів роботи 
Примітка 

1. Аналіз об’єкту дослідження 1.03  

2. 
Аналіз міжнародних перевезень пасажирським 

транспортом 
20.04  

3. Охорона праці та безпека у надзвичайних ситуаціях 15.05  

4. Загальні висновки, презентація До 14.06.21  

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

Студент   Голояд О.І 

 (підпис)  (прізвище та ініціали) 

Керівник  роботи   Цьонь О.П 

 (підпис)  (прізвище та ініціали) 



4 
 

РЕФЕРАТ 

Кваліфікаційна робота складається із вступу, трьох розділів, висновків, 

списку використаних джерел із    найменувань. Загальний обсяг бакалаврської 

роботи становить 51 сторінок, 7 рисунків і 7 таблиць. 

Мета і завдання дослідження. Метою даної кваліфікаційної роботи 

бакалавра є здійснити аналіз та вдосконалення діяльності на маршруті Тернопіль 

– Краків 

Об’єкт дослідження – актуальна система перевезень на маршруті 

Тернопіль – Краків. 

Ключові слова: графік руху, перевезення, пасажиропотік, 

автотранспортне підприємство, маршрут, рухомий склад, експлуатаційна 

швидкість. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5 
 

ЗМІСТ 

 

ВСТУП………………………………………………………………………...6 

 

1. АНАЛІЗ ОБ’ЄКТУ ДОСЛІДЖЕННЯ…………………….……….……7 

1.1 Перевезення у міжнародному сполученні та їх актуальність……......7 

1.2 Характеристика автотранспорного підприємства..……...………......11 

1.3 Характеристика досліджуваного маршруту Тернопіль – Краків.......16 

2. АНАЛІЗ МІЖНАРОДНИХ ПЕРЕВЕЗЕНЬ ПАСАЖИРСЬКИМ 

ТРАНСПОРТОМ…………………………..……………………………20 

2.1. Дослідження пасажиропотоку за маршрутом Тернопіль-Краків…..20 

2.2. Аналіз та обґрунтування вибору рухомого складу на маршруті 

Тернопіль-Краків……………………………………………………...25 

2.3. Оптимізація графіків руху та роботи водіїв на маршруті Тернопіль-

Краків………………………………………………………………..…31 

2.4. Цінова політика та розрахунок тарифу за перевезення на маршруті 

Тернопіль – Краків……………………………………………….…....35 

2.5. Диспетчерське управління та контроль роботи  водіїв…………..…36 

3. ОХОРОНА ПРАЦІ ТА БЕЗПЕКА У НАДЗВИЧАЙНИХ 

СИТУАЦІЯХ……………………………………………..……………..40 

3.1. Навчання з питання охорони праці для водіїв автотранспортних 

засобів………………………………………………………………….40 

3.2. Права та обов'язки пасажира та перевізника …………………….…42 

ЗАГАЛЬНІ ВИСНОВКИ……………………………………………….….47 

ПЕРЕЛІК ПОСИЛАНЬ……………………………………………………49 

  



6 
 

ВСТУП 

 

Актуальність теми. На сьогоднішній день в умовах ринкових відносин 

враховуючи стан економіки України  транспорт постав у ролі необхідної частини 

життя людей , адже він забезпечує життєві процеси населення , є одною з 

основних ланок для економічного розвитку держави,  дає можливість 

динамічного  входу на світовий ринок  , а також грає велику роль у обороні 

держави та її цілісності . 

Транспорт став одною з незмінних умово для розвитку економіки нашої 

держави. Залучення можливостей України  в транспорту мережу країн ЄС та 

інших держав світу може стати вирішенням багатьох проблем, які в подальшому 

збільшать роль нашої держави на міжнародному ринку.      

Мета і завдання дослідження. Метою даної кваліфікаційної роботи 

бакалавра є здійснити аналіз та вдосконалення діяльності на маршруті Тернопіль 

– Краків 

Об’єкт дослідження – актуальна система перевезень на маршруті 

Тернопіль – Краків. 

Предмет дослідження – вплив нововведень на організацію та систему 

перевезень. Необхідно вирішити : 

- дослідження пасажиропотоків на маршруті за допомогою табличного 

методу; 

- розробка розкладу руху та графіку руху водіїв; 

- обґрунтування методів вдосконалення на маршруті; 

Методи дослідження. У проведених дослідженнях використовувалися 

залежності та матеріали із теорії масового обслуговування, математичної 

статистики та системного аналізу. 
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1 АНАЛІЗ ОБ’ЄКТУ ДОСЛІДЖЕННЯ 

 

1.1 Перевезення у міжнародному сполученні та їх актуальність 

 

Однак встановлення транспортного сполучення в країнах Євросоюзу та 

інших держав світу дає можливості для перерозподілу сил між ними , що робить 

переміщення різних матеріалів та виробів з районів де низький рівень прибутку 

в райони де є більш високий рівень доходу при їхньому збуті. Структура світової 

торгівлі, за рахунок  постійної зміни вантажного потоку, не є сталою  величиною. 

Показники транспортних послуг змінюються як якісно так кількісно, що задає 

динаміку рівня росту міжнародних перевезень, та збільшує їх роль у державі. 

Міжнародні сполучення або перевезення – це переміщення пасажирів чи 

вантажів між кількома країнами, основною ознакою яких є як мінімум перетин 

кордону двох прилеглих країн, що реалізується різними видами транспорту. 

Міжнародні сполучення бувають двох видів : пасажирські та вантажні. 

Пасажирські перевезення – сфера невиробничої діяльності що є 

інфраструктурною галуззю. Вантажний транспорт — сфера виробничої 

інфраструктури. Самостійно не виготовляючи матеріальної продукції, він займає 

четверте місце  в сфері матеріального виробництва, а також  жодна з  галузь що 

передують їй (видобувна, переробна, сільськогосподарська)  не може працювати 

без взаємодії з транспортом.  

Завдяки своєму вигідному розташуванні Україна являється транзитною 

державою. Вона з’єднує західну і східну частину Європи. Перевезення 

здійснюються через транспорті коридори України. Міжнародний транспортний 

коридор – включає різні види транспорту а також частини транспортної 

інфраструктури, для забезпечення транспортування пасажирів та вантажів. 

Згідно з декларацій які визначені трьома Пан-Європейськими конференціями 
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виділяють 10 основних кордонів між державами. Через Україну з них проходять 

4, а саме: 

 №3 - «Німеччина– Україна»;  

• №5 - «Італія – столиця Угорщини – Україна»;  

• №7 – «Австрія- Україна (водний коридор через річкою Дунай)»;  

• №9 – «Фінляндія– Україна»; 

В ході процесу виконання міжнародних зв'язків транспорт надає послугу 

в переміщенні багажу, вантажів і пасажирів  що утворює предмет дванадцятої 

транспортної операції. Доставка товару як процес у міжнародній торгівлі 

включає:  

1) Внутрішнє переміщення товару до митного кордону або порту; 

2) Переміщення товару від кордону країни імпортера до місця його 

споживання;  

3) транзит, якщо експортер і імпортер товару не мають спільного 

кордону. 

Як і кожен товар міжнародну транспорту послугу можна купити, 

здійснюється це на світових транспортних ринках, що відрізняються 

особливостями регіону та різновидами транспорту. Перевезення між 

державами можна розділити як прямі (тобто без перевантажувальних), змішані 

(з участю 2 і більше т.з), а також прямі-змішані (де використовують не один і 

той самий транспорт, але один документ). 

 Перевізна діяльність  не є основною в сфері надання  транспортних послуг, 

вона включає в себе багато інших операцій таких як: 

 доставка до порту, залізниць і т.д 

 перевантаження 

 погрузка 

 вивантаження 
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 зберігання товару  

 переоформлення документів , та часом страхування. 

Для здійснення швидкого транспортування були створення організації, які 

регулюють та допомагають у діяльності транспортних підприємств. Їх можна 

розрізняють як  урядові та неурядові міжнародні організації. 

Центральний орган виконавчої влади забезпечує міждержавну співпрацю у 

сфері міжнародних перевезень де у межах їхніх повноважень розглядають 

питання  стосовно транспортування автомобілями: 

• контролює умови  реалізації міжнародних договорів України;  

• створює пропозиції з розвинення співпраці у сфері міжнародного 

транспортування; 

 • є учасником в укладанні міжнародних договорів;  

• є членом міжнародних організацій у сфері автомобільного транспорту;  

 видає правові документи на міжнародні перевезення ; 

Регулювання прав в процесі  міжнародних перевезень працює на 3 рівнях: 

1) Внутрішнє законодавство України;  

2) Договори а також  двосторонні угоди; 

3) Різносторонні конвенції а також угоди; 

Міжнародна інфраструктура транспорту, охоплює тpaнспорті термінали, 

які зазвичай створюються державою і відповідно нею контролюються. За 

загальними правила можлива наявність приватних транспортних сполучень 

(залізничних чи автомобільних). Проте, в основному, засоби транспортування є 

приватною власністю, та на транспортному ринку маніпуляції здійснюються 

приватними компаніями. Також можна зазначити що транспортні шляхи не 

діляться на міжнародні та внутрішньодержавні, що дає змогу одній  фірмі 

працювати у двох напрямках. 

Є 4 основних види транспортування  (рис 1.1) 
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Рис. 1.1- Способи транспортування  

Перевезення становлять одну з найважливіших галузей в економіці нашої 

держави. Без його залучення неможливо розвивати взаємозв’язки з іншими 

країнами та ефективно працювати в напрямку розвитку економіки. Адже 

забезпечення потреб населення та виробництв у тих чи інших типах перевезень є 

однією з важливих функцій що мають вплив на економічний розвиток. 

З кожним днем роль перевезень в Україні збільшується, проте є багато 

причиним які призупинять розвиток в цій сфері,  таких як низький рівень 

технічного та матеріального забезпечення, невеликі розміри інвестицій ,погано 

розвинена  інфраструктура  і т.д. 

Ці проблеми потрібно досліджувати  та враховувати під час реформування 

транспортного сектору в економіці . Підвищення кількості інвестицій , грамотне 

тарифне регулювання, здійснення проектів з реконструювання та будівництва 

нових шляхів сполучення, залучення іноземних інвесторів, підписання 

різноманітних міжнародних угод –все це можна бути спрямованим на розвиток 

галузі транспортування. 

Якщо посилатися на більш розвинені країни ,можна винести , що розвиток 

транспортної галузі має передувати  потребам суспільства ,та бути готовими до 
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різних непередбачуваних ситуацій. Тому що їхня політика спрямована на 

покращення якості транспортних послуг якими користуються пасажири та різні 

підприємства ,що є замовниками даних послуг.  

 

1.2 Характеристика автотранспортного підприємства 

 

Головне завдання автомобільного транспорту – вчасно і повністю 

забезпечити потреби населення в послугах перевезення, покращення 

економічного потенціалу у здійсненій ним роботі, що на пряму залежить від 

наявності рухомого складу, його експлуатації та технічного стану. 

Автотранспортне підприємство (ATП) основною діяльністю є надання 

сервісу з перевезень відповідно до заданих планів та графіків, що 

встановлюються організацією. Також, ATП займається технічною підтримкою та 

ремонтом автомобілів. До складу ATП входять: 

- рухомий склад (автобуси, автомобілі); 

-  обладнання та службові приміщення; 

- персонал, що користується і обслуговує транспортні засоби;  

Управління АТП складається з: 

- загальне керівництво; 

- експлуатаційна служба (оперативне управління перевезеннями); 

- виробничо-технічна служба (управління ремонтно обслуговуючими і 

допоміжними процесами); 

- контрольна служба; 

- техніко-економічне планування; 

- матеріально-технічне постачання; 

- комплектування та підготовка кадрів; 

- організація праці; 

- фінансова діяльність. 
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ПАТ Тернопільське АTП-16127 є одним основних перевізників на 

Тернопільщині. Жителі м. Тернополя та області в цілому є головними клієнтами, 

що користуються даними сервісом. Послугами даного підприємства 

користуються  не лише в Україні (79,4%), а також країни Європи (14,5%)  та СНД 

(6,1%). Провідною діяльністю підприємства є надання сервісу в сфері 

перевезення міським та міжміським пасажирським наземним транспортом. АТП 

надає послуги з перевезення у 140 міжнародних та 166 міжміських напрямках по 

країні. Загалом здійснює 306 рейсів. Також підприємство здійснює інші види 

діяльності: 

 Оренда та управління власною або орендованої нерухомості; 

 Оренда та лізинг автомобілів та моторних транспортних засобів 

(легких); 

 Інші види наземних пасажирських перевезень ; 

Підприємство є учасником Всeукраінськoї асоціації автомобільних 

перевізників. Де основним завдання його членів є створення ідей і пропозиції 

задля покращення роботи автомобільного транспорту, а також формування 

мережі транспортних маршрутів  в області та за її  межами.  

АТП має свій спеціальний метод для визначення продуктивності, для нього 

беруться показники перевезених пасажирів та пасажирооборот . Визначені дані 

для зручності вписуються в таблицю. Підсумок виконаної роботи 

автопідприємства за минулий рік проведено в таблиці 2.2 

Таблиця 1.1 – Загальні показники роботи ПАТ Тернопільське АTП-16127 

за останній рік 
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У зв’язку з вибуху пандемії корона вірусної хвороби у 2019 році , що триває 

по сьогоднішній день, сфера надання послуг у перевезенні пасажирів зазнала 

великих збитків. Через проведення карантинних заходів, що обмежують 

пересування громадян по території України, а також за її межами , пасажиропотік 

знизився майже в два рази . На сьогодні з послабленням карантину ситуація 

покращується, але потрібно ще багато часу щоб повернутися до до-карантинного 

стану.  

Оскільки дане автотранспортне підприємства надає свої послуги на 

території нашої держави та за її межами, та працює на великій кількості 
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маршрутів, відповідно має різноманітний рухомий склад. Окремі види 

транспорту і маршрутів   наведемо в таблиці 2.3. 

Таблиця 1.2 – Напрямки перевезення та вади транспорту  

Міжміські Міжнародні 

Маршрут 

Транспортний 

засіб 

(автобуси) 

Маршрут 
Транспортний 

засіб 

Тернопіль - Івано-

Франківськ 
ЗАЗ IVAN-25 

Тернопіль - 

Аеропорт Краків 
Neoplan 116 

Тернопіль -Ігровиця ПАЗ 27 Тернопіль - Брно Neoplan 116 

Тернопіль -

Вишнівець 
БАЗ 29 Тернопіль - Варшава Neoplan 116 

Тернопіль - Гусятин ЕТАЛОН 29 Тернопіль - Вроцлав Neoplan 116 

Тернопіль - Дубно БАЗ 29 Тернопіль - Жешув НЕОПЛАН-40 

Тернопіль - Коломия БОГДАН А091 Тернопіль - Катовіце Neoplan 116 

Згідно вище вказаної таблиці, можна винести, що при міжнародних 

перевезеннях використовується більш сучасний і зручний рухомий склад, а ніж 

при внутрішніх перевезеннях. Це зумовлено більш жорстокою політикою держав 

ЄС та  міжнародних  організації, де вказані відповідні технічні та екологічні 

вимоги до будь-яких транспортних засобів які прямують на їх територію.  Проте 

АТП планує ряд дій щодо покращення послуг, таких як: 

 закриття нерентабельних маршрутів ; 

  відкриття нових міжнародних маршрутів; 
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 збільшення обсягу автопослуг населенню; 

  підвищення їх якості; 

 оновлення автобусів; 

 зменшення затрат та отримання прибутків ; 

 повернення дебіторської заборгованості; 

Основна  роль за для втілення даних  планів  припадає на внутрішній 

капітал організації , що знаходиться  під впливом різних  факторів . Підвищення 

цін на паливо та запчастини, високі ставки на банківські кредити та часті зміни 

законодавчої бази , конкуренція   є  проблемою, що впливає в значній мірі на 

діяльність АТП. Ситуація не ринку є досить не стабільною , проте підприємство 

має великий потенціал для збільшення кількості реалізованих послуг.  

Висока якість і доступна тарифна політика  дають додаткові можливості 

для залучення нових клієнтів. В свою чергу тариф за перевезення  – це оплата за 

переміщення предмету чи людини з одного місця в інше. Ціна напряму залежить 

від витрат, що потрібні для реалізації послуг перевезення , та виручки. Тариф 

зазвичай встановлений заздалегідь в враховуючи різні витати. Проте в умовах 

конкуренції ціна послугам може зменшуватися.  Адже для пасажирів комфорт та 

ціна за подорож є одними з основних переваг при виборі перевізника, так як на 

сьогоднішній день ринок перенасичений є широкий спектр вибору .  

Для порівняння цінової політики з іншими автотранспортними 

підприємствами наведемо порівняльній таблиці 2.3 

 

 

 

 

 

Таблиці 1.3 – Порівняння цінової політики між  ПАТ Тернопільське АTП-

16127 , та іншими перевізниками. 
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Маршрут 
Ціна (грн) 

АTП-16127 інше 

Тернопіль — Аеропорт 

Краків 
600 Від 635 - 770 

Тернопіль — Брно 980 Від 945 -1579 

Тернопіль — Варшава 600 Від 430 - 794 

Тернопіль — Вроцлав 700 Від 600 -1071 

Тернопіль — Люблін 500 Від 400 -713 

Тернопіль - Лешно 700 Від 700-1000 

Отже, відповідно до вище вказаної таблиці, можна ствердити, що цінова 

політика  транспортного підприємства є доступною для більшої кількості 

населення, адже знаходиться на середньому рівні та має належні показники 

якості до даної цінової політики. 

 

1.3 Характеристика досліджуваного маршруту Тернопіль – Краків 

 

Маршрут автобуса – це завірений шлях між початковою і кінцевою 

зупинкою. Складовою транспортного маршруту є відстань між проміжними 

зупинками, тобто перегін.  

Правильно підібраний маршрут впливає на загальну суму затрат часу та 

можливого потенціалу використання рухомого складу. Принцип вибору 

маршруту обмежений певними параметрами, що істотно впливають на швидкість 

поїздки, безпеку, комфорт, роботу автобуса та водія та найголовніше на рівень 

прибутку АТП. Вибір маршрутної системи цілком і повністю спрямований на 

зменшення затрат часу при поїздці, адже для пасажира швидкість 

транспортування є важливим критерієм при поїздці. 
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Тернопіль – Краків є міжнародним автобусним маршрутом, що 

здійснюється на постійний основі. Даний маршрут здійснюється в понеділок, 

вівторок, середу, п’ятницю та неділю щотижнево.  Послугу з перевезення на 

даному маршруті надає Тернопільське АТП 16І27. 

Схема маршруту Тернопіль – Краків (див. рис 1.2). Договір про здійснення 

даного маршруту було підписано з Musil Tour, Чехія строком з 09 листопада 2013 

року по 08 листопада 2024 року. Автобус перетинає кордон Україна - Польща  на 

пунктах пропуску Краківець та Корчава. 

Сьогодні, у зв’язку з епідемією корона віруса появилися нові умови при 

перетині кордону, втому числі при перетині кордону з Польщею. 

Для країн Шенгенської зони: 

На кордоні потрібно надати пройдений результат ПЛР тесту, що 

підтвердить відсутність вірусу за 48 год до перетину кордону. 

Якщо тест відсутній  - карантин, проте можна зменшити час перебування 

на самоізоляції пройшовши тест на вірус в  Польщі. 

Для країн не Шенгенської зони: 

Персона що перетнула кордон змушена відбути самоізоляцію, не зважаючи 

на наявності негативного тесту зробленого в країні виїзду, проте достроково 

завершити карантин якщо пройти тест в Польщі. 

Довжина транспортного маршруту складає - 478 км 

Час на маршруті без простоїв на зупинках та кордоні – 9 годин 55хв. 

Технічна швидкість за рейс(середня) −50 км/год;  

На маршруті Тернопіль – Краків є один основний та два запасних 

транспортних засоби, що використовуються при потребі. 

Під час здіснення даного рейсу автобус перетинає два часових пояси 

Український – Київський час, та Польський – Європейський часовий пояс. 

Даний маршрут здіснюється протягом року періодично. 
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Рисунок 1.2 – Автобусний маршрут Тернопіль-Краків 

Тернопільське АТП 16І27 підписала договір з АС Тернопіль. Згідно 

договору автостанція зобов’язана  продавати білети на автобус, надавати довідку  

пасажирам, а також інформувати водіїв про погодні умовити  та  ситуацію на 

дорозі. 

Автобусний маршрут Тернопіль - Краків за рахунок виконання заходів 

безпеки та швидкісним нормам відповідає умовам безпеки при здійсненні рейсу. 

Проте якщо дослідити  маршрутну схему Тернопіль - Краків можна виявити ряд 

ділянок з підвищеним рівним ризику .ДТП:  

 вул.. Живова (АС м.Тернопіль при виїзді) –  можливе зіткнення;  

 вул. Живова на перехресті з вул.. Шашкевича – можливе зіткнення; 

 вул. Танцорова на перехресті з вул.. Руської – можливе зіткнення;  

 дамба біля ставу м.Тернопіль – можливе зіткнення; 

 вул. Мазепи на перехресті з вул.Дружби – можливий наїзд на пішохода;  

Також дороги на території західної України за останній рік б’ють анти 

рейтинги по кількістю ДТП, а особливо Львівська область, через яку проходить 

маршрут. На території Польщі автобус проходить через автомагістраль А4 що 

входить в п'ятірку доріг з підвищеним ризиком здійснення ДТП (10 аварій на 
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1км). Кількість загиблих щороку зростає, тому правильно сформований 

транспортний маршрут може мінімізувати ризики. 

Важливу роль відграє також ряд факторів таких як стан дороги, погодні 

умови, модель автобуса, швидкість його руху та ефективність використання, при 

якій швидко та безпечно пасажир добереться до пункту призначення все це 

називають нормування швидкості руху на частинах маршруту. За отриманою 

інформацією нормування швидкості руху складається графік руху службою 

експлуатації. Дане нормування здійснюють двічі на рік під час зміни сезону. 

Показник використання рухомого складу відповідно даного маршруту 

подаємо в таблиці 1.4 

Таблиця 1.4 – Показник використання рухомого складу на маршруті 

Тернопіль - Краків 

Показник 
Маршрут 

Тернопіль-Краків 
Одиниці виміру 

1 2 3 

Довжина маршруту  478 км 

Нульовий пробіг 6 км 

Експлуатаційна швидкість 50 км/год 

Кількість проміжних зупинок 4 од 

Простій на проміжних зупинках 10-30 хв 

Простій на кінцевій зупинці 0-60 хв 

Кількість КПП 2 од. 

Час в наряді ( без простою) 9:55 год. 
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РОЗДІЛ 2. АНАЛІЗ МІЖНАРОДНИХ ПЕРЕВЕЗЕНЬ ПАСАЖИРСЬКИМ 

ТРАНСПОРТОМ 

 

2.1 Дослідження пасажиропотоку за маршрутом Тернопіль-Краків 

Прибуток від виконаної послуги на даному маршруті напряму залежить від 

кількості пасажирів та їх розподілу по довжині ділянки та циклу (період року, 

місяць, день, час доби) реалізації перевезень.   

Пасажиропотік характеризується числом пасажирів, що переправляються, 

або будуть переправлені , враховуючи  кожну ділянку відстані між зупинками, чи 

цілого маршруту за певну одиницю шляху. 

Забезпечення реальними даними про пасажиропотік дає змогу коректо 

організувати транспортний маршрут, узгоджувати графік між іншими видами 

транспорту, коректо розподілити стоянки автобуса, створювати нові маршрути, 

обирати відповідний транспортний засіб до заданих потреб, організовувати зміни 

маршрутної схеми. Отримані дані пасажиропотоку також важливі для 

подальшого передбачення кількості пасажирів, для формулювання процесу росту 

між необхідними транспортними службами. 

Облік інформації щодо пасажиропотоку здійснюється періодично. Раз на 2 

роки здійснюється разова перевірка по всіх маршрутних сітках, а також вибірково 

раз на 3-4 місяці перевіряють окремі маршрути. 

Для визначення пасажиропотоку  можна застосовують три основні  методи, 

до них відносять: 

 візуальний  

 обліковий  

 табличний 

На дуже завантажених транспортних маршрутах краще застосовувати 

табличний метод, в якому описується вхід і вихід пасажирі на кожній зупинці 
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шляху. Обліковий застосовуються для передбачення пасажиропотоку в 

майбутньому, шляхом збирання даних про кількість квитків, що продалися. 

Візуальний здійснюється шляхом спостереження. В нашому випадку ми будем 

користуватися табличним методом, адже він є більш точний у показі 

пасажиропотоку.  

Розрахунок кількості перевезених пасажирів що зайшли та вийшли за рейс 

в одному напрямку : 

 

Q=∑ З = ∑ В, пас                                          (2.1) 

 

де ∑ З – сума пасажирів, які увійшли в автобус за рейс, пас. 

∑ В – сума пасажирів, що вийшли з автобуса за рейс, пас. 

 - в прямому напрямку зайшло і вийшло Qзв
пр

=54 пас. 

- в зворотньому напрямку зайшло і вийшло Qзв
зв=94 пас. 

Розрахунок  обсягу перевезень за оборотній шлях відповідно до маршруту 

Тернопіль-Краків   

 

 Qрд = Qз
пр

+Qз
зв,                                             (2.2) 

 

де Qз
пр

 і Qз
зв – сума пасажирів , що зайшли за рейс в прямому напрямку  

 

Qрд = 54 + 94 = 184 пас. 

 

Пасажирообіг визначаємо як добуток перевезених пасажирів на відстані їх 

транспортування відповідно до кожної ділянки перегону (в моєму випадку 5): 

 

𝑃р.д
пр/зв

=  (Пн1 · 𝐿п1) + (Пн2 · 𝐿п2) + (Пн3 · 𝐿п3)+(Пн4 · 𝐿п4)+(Пн5 · 𝐿п5),    (2.3) 
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Де Пн – кількість пасажирів, що наявні в транспортному засобі 

𝐿п – відстань між зупинками, км 

Відповідно пасажирооборот в прямому та зворотньому напрямках: 

 

𝑃р.д
пр

= (41 · 61) + (49 · 73) + (49 · 78) + (49 · 99) + (49 · 167) 

= 18 944 пас-км; 

 

𝑃р.д
зв = (43 · 61) + (47 · 73) + (49 · 78) + (34 · 99) + (34 · 167) 

= 23 154 пас-км; 

 

Розрахунок пасажирообороту за добу на маршруті Тернопіль-Краків 

 

𝑃р.д = 𝑃р.д
пр

+ 𝑃р.д
зв                                             (2.4) 

 

𝑃р.д = 18944 + 23154 = 42098 пас-км. 

 

Розрахувати середній шлях поїздки пасажира на маршруті Тернопіль-

Краків: 

 

𝑙ср =
𝑃р.д

Qрд
                                                  (2.5) 

 

𝑙ср =
42098

184
= 228,7 км. 

 

Розрахунок коефіцієнта зміняємості на маршруті Тернопіль – Краків : 
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𝑘зм =
𝐿м

𝑙ср 
                                            (2.6) 

 

Де 𝐿м- довжина всього маршруту, 𝐿м = 478 км. 

 

𝑘зм =
478

228,7
= 2  

 

За допомогою вище визначених значень на маршруті Тернопіль-Краків 

можна визначити планові показники: 

За тиждень з м. Тернопіль здійснюється 8 оборотні рейси , так як у році 52 

тижні, відповідно за рік він здійснює 416 рейсів. 

Розрахунок запланованої кількості пасажирів відповідно до маршруту 

Тернопіль-Краків: 

 

Qзап = Qрд ∙ 𝑁 ∙ Кр,                                 (2.7) 

 

де N – сума оборотних рейсів, що здійснено зарік; N = 416; 

 

Qзап = 184 ∙ 416 ∙ 1,03 =  99507,2 пас − км. 

 

Визначаємо плавний пасажиропотік відповідно до маршруту Тернопіль-

Краків, за формулою: 

 

Рпл = Qзап ∙ 𝑙ср,                                         (2.8) 

 

Рпл = 99507,2 ∙ 228,7 = 227577296 пас − км 
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Дані отримані при визначені пасажиропотоку вписуємо в таблицю 2.1 

Таблиця 2.1 – Результат визначення пасажиропотоку на маршруті 

Тернопіль– Краків 

Пасажи

рообіг 

п-км. 

Прямий 

напрямок 

В
ід

ст
. 

к
м

 

Ч
ас

, 
го

д
. 

Зупинки 

Ч
ас

, 
го

д
. 

В
ід

ст
. 

к
м

 Зворотній 

напрямок 

Пасажи

рообіг 

п-км. З В Н З В Н 

- 40 - - - 

1
8

:0
0

 

Тернопіль АС 

0
0

:5
5

 

6
1
 

- 47 47 2 867 

2 501 1 - 41 6
1

 

1
8
:5

5
 

Золочів 

0
0
:0

0
 

7
3

 

- 2 47 3 431 

3 577 13 5 49 7
3

 

2
0
:1

5
 

Львів АС 
2
2
:4

0
 

7
8

 

25 25 49 3 822 

3 822 - - 49 7
8
 

2
2
:5

5
 

Краковець 

- 

Корчова, 

таможня 

(UA-PL) 

2
0
:0

0
 

9
9
 

- - 49 4 851 

3 366 - 15 34 9
9
 

0
0

:4
5

 

Ряшів, АС 

1
8

:1
0

 

1
6

7
 

20 20 49 8 183 

5 678 - 34 34 

1
6

7
 

0
1

:5
5

 

Краків АС 

1
6

:0
0

 

- 49 - - ´- 

18 944 54 54  

4
7
8

 

9
:5

5
 

Разом 

9
:5

5
 

4
7
8

 

94 94  
23 5

4 
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2.2 Аналіз та обґрунтування вибору рухомого складу на маршруті 

Тернопіль – Краків 

 

Правильний  вибір рухомого складу дає змогу досягнути мінімальних 

затрат часу та раціонально використовувати можливості транспортного засобу. 

Що під впливом різних факторів: технічні, експлуатаційні, соціальні, юридичні 

та економічні. Проте на практиці головну роль відіграє економічний фактор з 

урахуванням дотримання інших. 

Як правило на одному маршруті використовують однотипні транспортні 

засоби, проте з урахуванням пасажиропотоку в різні години можуть 

використовуватись  інший рухомий склад. 

На маршруті Тернопіль – Прага використовують Neoplan N116 (див, рис 

2.1) 

 

Рисунок 2.І – Зовнішній загальний вигляд Neoplan N116   

Для коректного аналізу рухомого складу розрахуємо техніко – 

експлуатаційні показники на маршруті Тернопіль –Краків для автобуса Neoplan 

N116   
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Розрахуємо робочий час автобуса в русі за формулою: 

 

𝑡рух =
𝐿м 

𝑉т
,                                                    (2.9) 

 

𝑡рух =
478

50
= 9,56 год 

 

Розрахуємо робочий час автобуса в рейсі за формулою: 

 

𝑡р =
𝐿м

𝑉е
,                                                       (2.10) 

 

де 𝑉е – експлуатаціна швидкість транспортного засобу, що  розраховується 

за формолою: 

 

𝑉е =
𝐿м

𝑡р∙
𝑡пз∙𝑛пз∙𝑡кз

60

,                                            (2.11) 

 

𝑉е =
478

573 ∙
10 ∙ 4 + 30

60

= 0,71 км/хв ≈ 43 км/год 

 

𝑡р =
478

43
≈ 11 год. 

 

Розрахунок необхідної кількості рейсів за день, за формулою: 

 

𝑍р =
𝑇𝑀

𝑡р
                                                          (2.12) 
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де 𝑇𝑀 - робочий час рухомого складу на маршруті 

Визначаємо робочий час рухомого складу на маршруті Тернопіль – Краків, 

за формулою: 

 

𝑇𝑀 = 𝑇Н −
𝑙0

𝑉т
,                                                 (2.13) 

 

𝑇𝑀 = 9,55 −
6

50
= 9,43 год. 

 

𝑍р =
9,45

11
= 0,85 = 1 рейс. 

 

Визначаємо необхідну кількість транспортних засобів на маршруті 

Тернопіль – Краків, за формулою: 

 

АQ =
 Qрд

𝑊доб
Q                                                        (2.14) 

 

АQ =
 184

123
= 1,49 ≈ 2 авт. 

 

де  𝑊доб
Q

 – продуктивність транспортного засобу задобу. 

Продуктивність транспортного засобу за добу визначаємо за формулою: 

 

𝑊доб
Q

=
𝐿доб∙𝑞н∙𝛾с

𝐿сер
,                                                   (2.15) 

 

𝑊доб
Q

=
478 ∙ 49 ∙ 1,2

228,7
= 122,8 ≈ 123 пас. 
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де 𝐿доб – пробіг автобуса за добу, визначається за формолою: 

  

𝐿доб = 𝑍р ∙ 𝐿м,                                                (2.16) 

 

𝐿доб = 1 ∙ 478 = 478 км; 

 

З урахування пасажирообороту та продуктивності я пропоную замінити 

даний транспортний засіб на більш новіший та комфортніший NEOPLAN 116 ( 

див, рис 2.2  

 

Рисунок 2.2 – Поверхневий вигляд NEOPLAN Skyliner 

Для порівняння NEOPLAN 116 та NEOPLAN Skyliner розрахуємо їх 

продуктивність на рейсі за формолою: 

 

𝑃𝑄 =
𝑞н∙𝛾с∙𝑘зм∙𝑉т

𝑙м+(𝑡пз𝑛пз+𝑡кз)
                                           (2.17) 

 

Де 𝑞н − пасажиромісткість автобуса; 
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𝑙м-  довжина маршруту; 

𝛾с − коефіцієнт (статичний) використання пасажиромісткості 𝛾с = 1,2 ; 

𝑘зм - коефіцієнта зміняємості на маршруті 𝑘зм = 2 ; 

𝑡пз- простій на проміжних зупинках 𝑡0 = 10 … 30 хв;  

𝑡кз- простій на кінцевих зупинках 𝑡𝑘= 0хв…60 хв 

𝑉т – технічна швидкість за рейс(середня), 𝑉т=50 км/год; 

𝑛пз – сума проміжних зупинок 𝑛0 = 4 

Розрахунок для автобуса Neoplan N116 : 

 

𝑃𝑄𝑁 =
49 ∙ 1,2 ∙ 2 ∙ 50

478 + (0,2 ∙ 4 + 0,5)
= 12 пас/год; 

 

 Розрахунок для автобуса Neoplan Skyliner : 

 

𝑃𝑄𝑆 =
70 ∙ 1,2 ∙ 2 ∙ 50

478 + (0,2 ∙ 4 + 0,5)
= 18 пас/год; 

 

Так як, що середи о 16:00 перевізник здійснює 2 оборотні рейси з 

м.Тернопіль придбавши автобус Neoplan Skyliner можна перевозити майже ту 

саму кількість пасажирів (залежно від модифікації 68,76,83) за один рейс, що є 

більш економічно вигідно. Також потрібно зазначити, що новіший автобус є 

більш комфортний для пасажирів. 

Автобуси Neoplan Skyliner це 3-вісний, 2-ярисний автобус класу люкс. 

Призначений для транспортування пасажирів на дальні відстані, також можна 

використовувати як туристичний транспорт. Чотири пластикові накладки 

роблять ілюзію скляного автобуса. За рахунок зручних сидінь з  відкидним 

столиком на спинці,  кондиціонеру, туалетної кімнати та інших особливостей 

поїздка приносить лише задоволення.  
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Також Neoplan Skyliner обладнані круїз-контролем, контролем полоси 

руху, дистанції та тиску в шинах. Водії максимально захищені двома ремінями 

безпеки. Зона керування оснащена компютерною системою, дисплейем камер та 

іншими пристроями, що подають інформацію про стан автобуса. 

 

Рисунок 2.3- Схема автобуса Neoplan Skyliner 

Таблиця 2.2- Технічні характеристики Neoplan Skyliner 

Довжина, мм I3990 

Шерина, мм 2550 

Висота, мм 4000 

Модель двигуна 12.5 L MAN D2676 LOH R6 

Кількість дверей 2 

Кількість місць 70 ( без врахування водіїів) 

Об'єм багажника, л 11000 

Максимальна швидкість, км/год 120 

Середній росхід пального, л 35 
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2.3 Оптимізація графіків руху та роботи водіїв на маршруті Тернопіль-

Краків 

 

Створення графіку руху та його оптимізація являє собою не легкий та 

трудомісткий процес. Через велику кількості критерій, завдань, обмежень і вимог 

обумовлюється важкість даної роботи.  

Для оптимізації графіків руху використовують ряд етапів: 

 Попередній розрахунок; 

 Складання графіку руху за час на маршруті; 

 Розрахунок перерв та часу відпочинку; 

 Створення графіку; 

 Оцінка нового розкладу; 

 Оцінка створеного графіку руху; 

При організації руху використовують також різні документи , одним них 

це режим руху автобусів, де зазначено розклад руху. Відповідальність за 

створення та оптимізацію розкладу руху несе відділ експлуатації. 

 

Рисунок 2.3 – Фактори впливу при створенні графіку руху. 

Ефективне 
використання 

рухомого 
складу

Можливість 
зменшенння 
собівартості 
перевезень

Організація 
перевезнь на 

високому рівні
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Рисунок 2.3 -Основні елементи при створенні графіку руху 

При оптимізації графіків руху на міжнародних маршрутах потрібно 

враховувати сезон та пору року. В навчальний період попит на білети 

збільшується за рахунок студентів які навчаються за кордоном, також потрібно 

враховувати дні та години які можуть бути більш завантаженими, наприклад 

передсвяткові та дні святкових подій. 

Також при оптимізації графіків руху враховують час роботи водія включно 

з перервами на обід та відпочинок згідно закону про працю. Залежно від 

тривалості робочих годин на рейсі може бути різна кількість водіїв. Відпочинок 

не можна здійснювати в салоні транспортного засобу лише якщо на маршруті 2 і 

більше водіїв, а також присутнє спеціально виділене місце. 

Протягом тижня водій може перебувати за кермом до 40 годин. У тиждень 

зміна можлива до 10 годин два рази, а за добу дозволено працювати лише 9 годин. 

Якщо зміна триває біля 10 год., на межі 4,5 год. водій зобов'язаний зробити 

перерву тривалістю 45хв, або може розділити її на частини від 15 хвилин. 

За добу відпочинок повинен становити 11 годин, але можна зменшити його 

до 9 годин 3 раз в тиждень за рахунок переносу на інший тиждень. 
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Для спостереження та отримання необхідної відомості про роботу водія 

створюють табель водія в якому вписують: 

 суму робочих годин за місяць, що має відпрацювати водій; 

 норми годин за місяць, що повинен виконаний водій відповідно 

законодавства; 

 вихідні, а також робочі дні. 

Розраховуємо кількість водіїв, що мають працювати на маршруті 

Тернопіль-Краків : 

 

𝑁𝐵 =
∑ АГ+Тпз+Тмо

Фрч∙12
,                                                   (2.18) 

 

𝑁𝐵 =
3972,8 + 878 + 266

2003
= 2,5 водії. 

 

де  Тмо- час медичного огляду 

Тпз- підготовчо - заключний час. 

АГ – автомобіле – години ∑ АГ = 3972,8 авт/год. 

 

Тпз =
∑ АД∙𝑛зм∙18

60
 ,                                               (2.19) 

 

Тмо =
∑ АД ∙ 𝑛зм ∙ 5

60
 , 

 

де 𝑛зм − кількість змін за тиждень.  

 

Тпз =
366 ∙ 8 ∙ 18

60
= 878 год. 
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Тмо =
366 ∙ 8 ∙ 5

60
= 266 год . 

 

Маршрут Тернопіль - Краків для свого обслуговування потребує 3 водії ,  а 

також два транспортних засоби. 

З вище отриманих даних кількості змін і водіїв, а також з урахуванням їх  

тривалості, можна скласти графік робити при 5-ти денному робочому тижні: 

Таблиця 2.3 -  Робочий графік на місяць водіїв маршруту Тернопіль - Краків

 

 

2.4   Цінова політика та розрахунок тарифу за перевезення на маршруті 

Тернопіль – Краків 

 

Транспортний тариф або тариф за перевезення - це вартість за надану 

послугу транспортування предмета чи людини з одного місця в інше. Складання 

тарифу включає в себе ряд особливостей, які повністю або частково мають влив 

на формування цінової політика, а саме: ціни на паливні ресурси, відстані 

транспортування , рухомого складу, швидкості та якості перевезення.  

При великій конкуренції цінова політика також може коливатися, за 

рахунок того, що одним з основних критеріїв вибору перевізника є ціна білета. 

Розрахунок ціни транспортування одного пасажира за формулою: 
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Цт =
𝑘пдс∙𝑘р∙𝑐км∙ 𝑙 ̅

𝑞р∙𝛾д
                                                (2.19) 

 

Цт =
1,2 ∙ 1,15 ∙ 58,24 ∙  228,7

49 ∙ 0,67
= 559,8 грн 

 

Де 𝑘пдс – коефіцієнт частки податку 𝑘пдс = 1,2; 

𝑘р – коефіцієнт рентабельності перевезення. 𝑘р =1,15; 

𝑙-̅ середня відстань транспортування пасажира, км; 

𝑞р- пасажиромісткість автобуса, пас; 

𝛾д- коефіцієнт використання пасажиромісткості 𝛾д= 0,67; 

𝑐м- витрати на мастильні матеріали.  

Для розрахунків витрат на паливо використовуємо формулу: 

 

См = 0,01 ∙ (1 + 𝑘∑ ) ⋅ 𝐻𝑠 ⋅ Цт                                (2.20) 

 

 

де 𝐻𝑠 −  витрата паливива на пробіг автомобіля, л/100  км; 

𝑘∑ - сума корегуючих коефіцієнті,%; 

Цт- ціна палива за 1л, грн/л. 

 

См = 0,01 ∙ (1 + 15) ⋅ 13 ⋅ 28 = 58,24коп./км 

 

У ціну білета входить ручна поклажа та стандартних розмірів багаж без 

обмежень в вазі. Також за доплату 80 UAH за одиницю, можна додатковий багаж, 

а ще за попередньою домовленістю можна перевезти тварин. Для постійних 
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клієнтів АТП кожна десята поїздка акційна, також діти віком від 0 до 11 років 

перевозяться в пів ціни. 

 

2.5 Диспетчерське управління та контроль роботи  водіїв 

 

Диспетчерське  управління рухомого складу на міжнародних маршрутах  та 

якісне управління діяльністю автовокзалу організовуються і виконуються 

відповідно характерних технології. 

Враховуючи велику відстань міжнародних маршрутів не можливо 

оперативно керувати транспортним засобом з одного центру, що знаходиться на 

далекій відстані. Ділянку маршруту через який проходить автобус поділяють на 

невеликі площі з встановленим між ними перегоном, який з’єднує автовокзали. 

Спостереження за діяльністю транспортного засобу на маршруті передається від 

одного диспетчерського пункту в інший естафетним шляхом. Відповідно 

контроль рейсу, заміна чи ремонт несправного автобуса, управління рухом 

транспортного засобу, усунення результатів ДТП здійснюється автостанцією. 

АТП мають своїх диспетчерів, що здійснюють контроль за відправленням 

та прибуттям транспортного засобу на базу. Також до їх обов'язків входить 

супровід автобуса протягом всього рейсу, щоб контролювати дотримання водієм 

розкладу руху та запланованого обсягу перевезених пасажирів.  

Диспетчерське управління що здійснює контрольна роботу автобусів 

можна розділити на 2 види ЦДС та АТП: 

-  диспетчерське керівництво ЦДС. Суть даного виду роботи полягає в 

контролі та організації відповідних документів, що потрібні для початку роботи 

автобуса на маршруті. Також одним з пунктів їхньою роботи є написання 

добового звіту, в якому вказана вся виконана діяльність транспортного засобу на 

маршруті.  
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- диспетчер, що працює на лінії зв'язку. Основним завданням яких є 

контроль за виконанням водія заданого розкладу, а також ведення статистики 

пасажирообороту за рейс (зміни протягом дня, місяця, сезону та року). 

Після того як транспортний засіб прибуває на кінцеву зупинку, ЦДС 

отримують дані де є вся інформація як рухався транспортний засіб, що дає змогу 

в подальшому дає можливість корегувати частоту та інтервал руху транспортного 

засобу. Зв'язок між диспетчером і та водієм транспортного засобу підтримується 

телефонним, радіо чи телевізійним шляхом. Також на деяких АТП, які 

займаються перевезеннями у міжнародному напрямку практикують спеціальне 

програмне забезпечення яке надсилає дані про роботу автобуса, не виходячи в 

контакт з водієм. 

 Контролю дотримання режиму відпочинку та роботи шеверів 

здійснюється АТП не залежно від довжини транспортного маршруту чи інших 

обстави, для цього використовують тахографи. Окрім цього, в автобусі є 

спеціальний бортовий документ передбачений в міжнародних перевезеннях, де 

водієм вноситься паспортні дані пасажирів в автобусі. Коли транспортний засіб 

перетинає кордон контроль за його роботою починає здійснювати іноземними 

перевізниками та їх диспетчерами.  

Для того щоб виїхати в рейс транспортний засіб повинен пройти технічний 

огляд та перевірку всіх необхідних комплектуючих складових. Отримані дані 

вносять в спеціальний документ де вказано, що перевірка відбулася. Також в цей 

документ вписують дані що до здійснення медичного огляду перед початком 

роботи. Запис даних здійснює механік який перебуває в цей час на зміні. Після в 

ведення всіх даних диспетчер має перевірити та проконтролювати проходження 

попередньої діяльності. 

Диспетчер перевіряє наявність у шофера розкладу руху, необхідних 

документів та дорожнього листа. В дорожньому листі під час початку роботи на 

лінії вписується час виїзду, всі дані про маршрут та зміни водіїв. Після 
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повернення автобуса на АТП змінний механік оглядав технічного стану 

транспортного засобу, та вноситься час коли автобус повернувся (диспетчером). 

Регулярним транспортним рухом  вважається  автобус, що вчасно згідно 

розкладу пряму відповідно заданого маршруту. Контроль за регулярністю 

здійснюється щомісячно методом спостереження та дослідження, що при 

майбутні потребі дає змогу покращити рейс чий ого організацію. Даний контроль 

здійснюється диспетчерами АТП. 

Для здійснення передачі даних стосовно переміщення транспортних 

засобів та контакту з водієм зазвичай використовують мобільний GPS-термінал, 

що в свою чергу забезпечує: 

 визначення розташування автобуса на лінії маршруту; 

 надання даних про виконану роботу на транспорті; 

 інформування водія що до здійснення роботи на транспорті та іншої 

інформації; 

 обмін між водієм і диспетчером інформаційними повідомленнями і 

розпорядженнями, або у випадку екстрених ситуацій. 

Вихід та повернення з рейсу. Автобус відправлений в рейс фіксується 

спеціальною системою. Перед цим водій надає диспетчеру шляховий лист, де 

вписує деталі маршруту. Система перевіряє та, заповнює інформацію про 

автобус, водія і час виїзду. Формуляр закривається після закінчення роботи в 

рейсі. 

Також диспетчер має ряд обов'язків таких як: 

Планування а саме створення графіка, маршруту, розклад, шляхових листів 

та ін. Зазвичай планування здійснюють автоматично в спеціальних системах. 

Також за допомогою цих програм візуалізцють розклад та інтервал руху. 

Системою вписується тривалість зміни, коли виїхав автобус так коли повернувся, 

проміжні та обідні перерви, перезміна, інтервал руху  і т.д.  
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Диспетчер може редагувати тривалість руху шляхом скорочення чи 

подовження часу простоїв та спостерігати за графічним процесом змін, а саме 

коригувати, міняти місцями чи переміщати. Програма дозволяє перерахувати всі 

редагування та зобразити їх як графічним так і табличним виглядом. 

Розрахунок ТЕП на маршруті також здійснює оператор за допомогою 

спеціального програмного забезпечення, що автоматично вписує ці показники 

відповідно до змін чи самого маршруту. Системою визначаються: 

 старт та закінчення роботи на зміні, маршруті; 

 тривалість роботи ; 

 суму годин на маршруті; 

 обідні перерви; 

 час між, до та після обідньою перервою; 

 суму рейсів; 

 пробіг маршруту, рейсу; 

 нульовий пробіг;. 

При створенні добового наряду за допомогою програми видаляться водії, 

що наданий момент вже здійснюють перевезення, мають вихідний, відпустку, 

лікарняний чи знаходяться на ремонті. Диспетчер редагує раніше створений 

документ де вказані дні тижні. 

Шляховий лист - документ де вказаний час роботи водія, маршрут та пробіг 

на ньому автобусом. За допомогою програми можна створити та роздрукувати їх 

в електронному вигляді. Проте додаткова інформація про об'єм виконаної роботи, 

тривалість та якість вписується самими диспетчерами. 
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3 ОХОРОНА ПРАЦІ ТА БЕЗПЕКА У НАДЗВИЧАЙНИХ СИТУАЦІЯХ 

 

3.1 Навчання з питання охорони праці для водіїв автотранспортних 

засобів  

Навчання та систематичне підвищення рівня знань працівників з питань 

охорони праці — один з основних принципів державної політики в галузі 

охорони праці, фундаментальна основа безпеки праці та необхідна умова 

удосконалення управління охороною праці й забезпечення ефективної 

профілактичної роботи щодо запобігання аварій і травматизму на виробництві.  

До основних науково-методичних принципів побудови системи 

безперервного навчання з питань охорони праці, її цільових функцій та 

методологічних основ належать:  

- наступність та безперервність навчання з питань безпеки життєдіяльності 

та охорони праці усіх вікових категорій населення України;  

- формування суспільної свідомості й рівня знань населення України, що 

відповідають вимогам часу;  

- навчання з питань особистої безпеки та безпеки оточуючих, відповідних 

норм поведінки вихованців в дошкільних закладах освіти;  

- навчання з питань охорони праці в середніх, позашкільних та професійно-

технічних закладах освіти; 

 - навчання з питань безпеки життя і діяльності в цілому та охорони праці 

студентів вищих навчальних закладів освіти; 

 - навчання з питань охорони праці працівників при їх підготовці, 

перепідготовці, підвищенні кваліфікації, при прийнятті на роботу та у період 

роботи; навчання працівників, які виконують роботи з підвищеною небезпекою 

та роботах, де є потреба у професійному доборі, інструктування працівників з 

питань охорони праці, дотримання порядку допуску до виконання робіт; 
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 - навчання населення в цілому з питань безпеки життя, діяльності та 

охорони праці.  

Керування автотранспортним засобом входить до робіт, пов’язаних з 

управлінням наземним транспортом, де є потреба у професійному доборі. А 

відповідно до Наказу «Про затвердження типового положення про навчання, 

інструктаж і перевірку знань працівників з питань охорони праці» працівники з 

Переліку робіт, що містять підвищену небезпеку або там, де є потреба у 

професійному відборі, проходять попереднє спеціальне навчання і перевірку 

знань з питань охорони праці в терміни, установлені відповідними галузевими 

нормативними актами про охорону праці, але не рідше одного разу на рік. 

Навчання та перевірку знань з питань охорони праці працівників при 

підготовці, перепідготовці, одержанні нової професії, підвищенні кваліфікації на 

підприємстві організовують працівники служби кадрів або інші спеціалісти, яким 

доручена організація цієї роботи. Учбові програми для навчання працівників з 

питань охорони праці передбачають теоретичне та практичне навчання. 

Теоретичне навчання здійснюється в межах спеціальної учбової дисципліни 

"Охорона праці" в обсязі не менше 20 годин.  

Усі працівники, які приймаються на роботу, і в процесі роботи проходять 

на підприємстві навчання, інструктаж з питань охорони праці, подання першої 

допомоги потерпілим про правила поведінки при виникненні аварій.  

Перед перевіркою знань з охорони праці на підприємстві організовуються 

заняття, лекції, семінари та консультації.  

Перелік питань для перевірки знань з охорони праці складають члени 

комісії по перевірці знань з питань охорони праці, узгоджує служба охорони 

праці і затверджує керівник підприємства.  

У складі комісії по перевірці знань з питань охорони праці повинно бути не 

менше трьох осіб, які у встановленому порядку пройшли навчання та перевірку 

знань з питань охорони праці. 
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 Результат перевірки знань з питань охорони праці оформлюється 

протоколом засідання комісії з перевірки знань з питань охорони праці за 

спеціальною формою. Крім того, водії проходять інструктажі з питань безпеки 

руху, порядок проведення яких регламентує Порядок проведення інструктажів та 

стажування водіїв колісних транспортних засобів, затверджений наказом 

Міністерства транспорту та зв’язку України від 5 серпня 2008 р. № 975.  

Особам, які при перевірці знань з питань охорони праці показали задовільні 

результати, видаються посвідчення  

Допуск до роботи осіб, які не пройшли навчання і перевірки знань з питань 

охорони праці, забороняється. 

 

3.2 Права та обов'язки пасажира та перевізника 

 

Загальні умови міжнародних автомобільних перевезень  

пасажирів і багажу, які включають  організацію  перевезень і  

отримання права на їх здійснення, порядок страхування,  

прикордонного, митного, санітарного та інших видів контролю,  

регламентуються такими документами: 

 багатосторонніми конвенціями та угодами; 

 двосторонніми міжурядовими     угодами     про     міжнародне  

автомобільне сполучення; 

 національним законодавством Сторін. 

Пасажир міжнародного маршруту має право: 

- перевозити з собою в автобусі безплатно одну дитину віком  до 5 років - 

без надання окремого місця,  віком від 5 до 10 років - з 50-відсотковою знижкою  

вартості  повного   квитка,   з   наданням окремого  місця та під час перевезення 

двох і більше дітей,  віком до  10  років  один  з  них  перевозиться  безплатно,  
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інші -  з 50-відсотковою знижкою вартості повного  квитка, з наданням окремого 

місця; 

- безплатно перевозити з  собою  одне  місце  ручної  поклажі, дрібних звірів 

та птахів  у  клітках,  тварин  (собак,  котів)  за плату, встановлену перевізником, 

з наданням при посадці на тварин,  що перевозяться, документів, виданих 

ветеринарною службою держави,  з якої тварина вивозиться;  

- отримувати своєчасну і  правдиву  інформацію   про   перелік  послуг, які 

надаються, умови їх надання та маршрут руху; 

- вимагати відшкодування   заподіяної   під   час    здійснення  міжнародного  

перевезення  шкоди здоров'ю пасажира або пошкодження його багажу; 

-  вимагати виконання перевізниками договору перевезення; 

- оголошувати вартість  багажу  під  час  здавання   його   для  перевезення 

 Пасажиру може бути відмовлено у перевезенні: 

- у разі відсутності вільних місць; 

- у разі митного не оформлення багажу; 

- при спробі провезення багажу,  забороненого  для  перевезення  або 

такого, що не відповідає встановленим нормам за номенклатурою,  вагою або 

розмірами.  

Пасажир не має права: 

- під час руху заважати водію або відволікати  його  увагу  від  керування 

автобусом; 

- відчиняти двері автобуса до повної його зупинки; 

- вносити виправлення у  квитки  та  інші  проїзні документи і  передавати 

їх іншим пасажирам; 

- перевозити багаж на сидіннях; використовувати аварійне   обладнання   

без   потреби, крім  передбачених випадків. 

Перевізник має право: 
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- скасувати рейс автобуса у разі виникнення обставин, які він не зміг 

передбачити і запобігти, незважаючи на всі вжиті заходи. У цьому випадку 

перевізник повертає пасажиру вартість квитка після  його пред'явлення, а також 

вартість сплачених пасажиром додаткових послуг.  Крім того, належать 

поверненню підтверджені відповідними документами видатки, яких зазнав 

пасажир, та пов'язані з  його можливим поверненням у зазначене у квитку місце 

початку поїздки і  відбуттям з нього найдешевшим засобом транспорту. Умови 

повернення вартості  квитка   та   сплачених   додаткових   послуг пасажиру  

визначаються Договором про спільну діяльність;  

- обмежити або  припинити  міжнародні  перевезення на території  своєї 

держави  у  разі  епідемії,  стихійного  лиха  або  обставин непереборної сили 

(форс-мажор); 

-  позначити у багажній квитанції стан багажу або його упаковки  за   згодою   

пасажира.   

Якщо пасажир не  підтверджує  позначку, перевізник може відмовитися від 

прийняття багажу для  перевезення. У разі коли багаж прийнято перевізником без 

позначки, вважається, що багаж був прийнятий у належному стані та в належній 

упаковці. 

Водій  автобуса,  який  виконує  міжнародні   перевезення  

пасажирів, зобов'язаний: 

- керуватися Правилами  дорожнього  руху,  правилами  технічної  

експлуатації   автобуса,   посадовою   інструкцією   і  виконувати  

оперативні вказівки диспетчерської служби; 

- додержувати правил           прикордонного,          митного,  

санітарно-карантинного та інших видів контролю держав,  територією  

яких здійснюється міжнародне перевезення; 

- організовувати, своєчасно  повідомляти  і  готувати пасажирів  

для проходження контролю під час перетину кордону; 
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-  пред'являти для перевірки під час перетину кордону: 

- підтвердити згідно  з угодою,  яка стосується роботи екіпажів  

транспортних  засобів,  що  здійснюють   міжнародні   автомобільні  

перевезення, режим роботи водія; 

 - рухатися за встановленим маршрутом і  виконувати  графік  руху  

автобуса; 

- перевіряти наявність та відповідність  квитків  на  проїзд  і  

перевезення багажу під час посадки пасажирів; 

- приймати і розміщувати багаж,  призначений  для  перевезення,  

видавати пасажирам багаж на зупинках, передбачених розкладом; 

- зупиняти автобус  за сигналом осіб,  які мають право контролю  

за міжнародними перевезеннями,  виконувати їх вказівки і  надавати  

допомогу в проведенні контролю; 

- здійснювати посадку  (висадку)  після  зупинки  транспортного  

засобу лише з посадочного майданчика,  а у разі відсутності такого  

майданчика - з тротуару або узбіччя.  Якщо це неможливо, то з боку  

проїжджої  частини  за  умови,  що  це буде безпечно і не створить  

перешкод іншим учасникам руху; 

-  у разі   дорожньо-транспортної  події  за  можливістю  надати  

допомогу потерпілим і сповістити відповідні органи влади  про  те,  

що сталося; 

- вжити заходів для надання першої медичної допомоги  пасажиру,  

який  потребує  її,  а  також для доставки його в найближчий пункт  

невідкладної допомоги.  Якщо пасажир  припиняє  поїздку  внаслідок  

хвороби,   його   багаж   здається   на   зберігання   у  порядку,  

передбаченому пунктом 20 цих Правил; 

- починати рух  після  повного  зачинення  дверей  в автобусі і  

відчиняти їх тільки на зупинках. 
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     Водій має право: 

    - не допустити до поїздки або висадити  на  найближчій  зупинці  

пасажира,  який  порушує договір перевезення,  або внаслідок своєї  

поведінки,  хвороби та інших причин,  що становлять небезпеку  для  

оточуючих пасажирів; 

   -  вимагати від пасажирів виконання їх обов'язків; 

   -  не видавати багаж, якщо не пред'явлена багажна квитанція; 

    - бути присутнім під час огляду автобуса та багажу.  
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ЗАГАЛЬНІ ВИСНОВКИ  

В даній кваліфікаційній роботі ми ознайомились з станом організації 

перевезень пасажирів на міжнародному маршруті Тернопіль – Краків. Довжина 

маршруту становить 478 кілометрів, тривалість рейсу 9:55 год, без урахування 

простоїв та стоянки на кордоні. Маршрут Тернопіль – Краків обслуговується 

тернопільським транспортним підприємством ПАТ Тернопільське АТП 16127. За 

допомогою табличного методу визначили пасажирооборот в прямому та 

зворотньому напрямках, що в свою чергу в прямому становить- 18944 пас-км, а в 

зворотньому - 23154 пас-км.  

Визначили за допомогою розрахунків: 

- пасажирооборот за добу 42098 пас-км., 

 -середній шлях поїздки пасажира - 228,7 км.,  

- коефіцієнт змінності – 2,  

- плавний  пасажиропотік, що становить -  227577296 пас − км в рік. 

Після чого я проаналізувала рухомий склад на маршруті Тернопіль –Краків, 

визначила: робочий час - 9,56 год., необхідну кількість рейсів – 1, кількість 

транспортних засобів, що необхідні – 2. Зробила висновок, що  перевезення 

можна покращити зрахунок більшого та новішого транспортного засобу, а саме 

NEOPLAN Skyliner. Порівняла  автобуси визначивши їх продуктивність на рейсі: 

для Neoplan N116 – 12 пас/км, Neoplan Skyliner– 18 пас/км. 

Після цього розрахувала необхідну кількість  водіїв – 3, та склала графік 

робити при 5-ти денному робочому тижні. 

При економічному аналізі перевезень по маршруту Тернопіль-Краків я 

визначила, що собівартість перевезення 1 пасажира за рейс становить 559.8 грн. 

Та розрахувала витрати на паливо, що становлять 58,24 коп/км. Вартість проїзду 
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і перевезення багажу на маршруті Тернопіль – Краків в  становить: 800 грн. 

Вартість перевезення багажу більше одного місця складає 80 грн. (10 PLN.).  
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