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АНОТАЦІЯ 

 

 

Бессонова Л. С. Планування виробничо-збутової діяльності підприємства, 

на прикладі ПрАТ «ТерА» (м. Тернопіль, вул. Пирогова, 11). 

Кваліфікаційна робота бакалавра: 74 сторінки, 4 рисунки, 13 таблиць, 3 

додатки, 30 літературних джерел. 

Предмет дослідження  процеси планування виробництва та реалiзацiї 

продукцiї ПАТ “Тера”. 

Об'єкт дослідження  ПАТ «Тера». 

Метою роботи є вивчення теоретичних засад та розроблення практичних 

рекомендацій щодо удосконалення планування виробництва та збуту продукцiї ПАТ 

“Тера”. 

Методи дослідження − теоретичного узагальнення, iндукцiї, дедукцiї, аналiзу, 

синтезу. 

Сформовано пакет інформаційних ресурсів, потрібних для здійснення 

планування виробничо-збутової діяльності підприємства; проведено аналіз 

виробничо-збутової діяльності досліджуваного підприємства; розроблено заходи з 

метою вдосконалення планування виробничо-збутової діяльності ПАТ «Тера». 

Ключові слова: планування виробничо-збутової діяльності підприємства, 

процес планування, виробнича діяльність підприємства, збутова діяльність 

підприємства. 



SUMMARY 

 

 

Bessonova L. S. Planning of production and marketing activities of an 

enterprise, on the example of PJSC "TerA" (Ternopil, 11 Pirogova Street)   

The Bachelor’s thesis consists of 74 pages, 4 figures, 13 tables, 3 appendices, and 30 

references.   

The subject of investigation is the processes of planning the production and sale of 

products of PJSC “TerA”.  

The object of investigation is PJSC “TerA”.  

The aim of the work is an investigation of theoretical frameworks and development 

of practical recommendations for improving the planning processes of production and sale 

of products of PJSC “TerA”. 

The methods of investigation are theoretical generalization, induction, deduction, 

analysis and synthesis. 

A package of information resources required for the planning of production and 

marketing activities of the enterprise has been formed; the analysis of production and sales 

activity of the researched enterprise has been carried out; measures to improve the planning 

of production and marketing activities of PJSC "Tera" have been developed.  

Keywords: planning of production and marketing activities of an enterprise, 

planning process, production activity of an enterprise, marketing activity of an enterprise.   
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ВСТУП 

 

 

Актуальнiсть теми дослiдження. План виробництва продукцiї є основним 

провiдним роздiлом перспективного i поточного плану пiдприємства та визначається 

на основi обсягу продажу номенклатури й асортименту продукцiї, її якостi, маси 

прибутку, рiвня рентабельностi, розмiру ринкової частки пiдприємства тощо. 

Розробка виробничої програми здiйснюється на основi вивчення ринку спецiальним 

пiдроздiлом пiдприємства службою маркетингу. Обсяг виробництва в натуральному 

виразi характеризується номенклатурою й асортиментом продукцiї, яка випускається, 

в фiзичних одиницях, вiдповiдних їй споживчих властивостях (мiри ваги, довжини, 

обсягу).  

З метою контролю за фактичним надходженням грошових коштiв та їх 

витрачанням у процесi господарської дiяльностi здiйснюється планування дiяльностi 

пiдприємств. План є орiєнтиром у роботi пiдприємств, який характеризує обсяг 

фiнансових ресурсiв, необхiдних для господарської дiяльностi. 

За умови ринкової економiки, жорстка конкуренцiя поступово збiльшують 

значення та актуальнiсть фiнансового планування. Зрозумiло, що вiд належної 

органiзацiї фiнансового планування залежить положення компанiї на ринку. Щоб 

удосконалити стан пiдприємства на ринку, застосовують прийоми маркетингу для 

збуту продукцiї. 

Збут пiдприємством свого товару — це процес реалiзацiї промислової 

продукцiї з метою задоволення потреб i запитiв споживачiв та отримання прибутку 

(виручки). Основне завдання плану збуту — розробка та обґрунтування реальної 

збутової програми, яка охоплює найбiльш суттєвi аспекти ринку: цiноутворення, 

заходи щодо сприяння збуту, просування товарiв на ринку, систему розподiлу та 

постачання продукцiї та iн.  



Ефективнiсть органiзацiї виробництва та реалiзацiї готової продукцiї залежить 

вiд повноцiнностi налагодження планування по зазначеними напрямкам 

господарської дiяльностi. Адже, саме планування виробництва та збуту готової 

продукцiї дає змогу сформувати належнi результативнi показники, визначити обсяги 

реалiзацiї, врахувати фактори впливу зовнiшнього та внутрiшнього середовища, 

спроектувати максимальну ефективнiсть процесу реалiзацiї. 

Об'єктом дослiдження є ПАТ “Тера”. 

Предметом дослiдження є процеси планування виробництва та реалiзацiї 

продукцiї ПАТ “Тера”. 

Метою роботи є вивчення теоретичних засад та розроблення практичних 

рекомендацій щодо удосконалення планування виробництва та збуту продукцiї ПАТ 

“Тера”. 

Досягненню поставленої мети передує виконання низки завдань: 

- з'ясування сутностi поняття “виробнича дiяльнiсть” та факторiв, що 

впливають на неї; 

- вивчення теоретичних засад планування збутової дiяльностi; 

- оцiнка показникiв, якi характеризують ефективнiсть планування виробничо-

збутової дiяльностi пiдприємства; 

- дослiдження зарубiжного досвiду планування виробничо-збутової дiяльностi 

пiдприємства; 

- вивчення особливостей планування виробничої дiяльностi пiдприємства ПАТ 

“Тера”; 

- розроблення рекомендацій з метою покращення планування виробничо-

збутової дiяльностi ПАТ “Тера”. 

Методологiчну основу дослiдження складають наступнi методи: 

теоретичного узагальнення, iндукцiї, дедукцiї, аналiзу, синтезу. 



Iнформацiйну базу дослiдження становлять: нормативно-правовi джерела, 

статтi з перiодичних фахових видань, пiдручники, посiбники, монографiї, Iнтернет-

ресурси. 

Новизна даної роботи полягає у розробцi рекомендацiй, котрi сприятимуть 

вдосконаленню планування виробничої та збутової дiяльностi ПАТ “Тера”. 

Практичне значення роботи:  

- систематизація, закріплення, розширення теоретичних і практичних знань 

зі спеціальності «Менеджмент», отриманих у процесі навчання за освітньо-

професійною програмою підготовки фахівця освітнього рівня бакалавр, й 

застосування їх при вирішенні конкретних технічних, економічних, виробничих 

наукових та інших завдань у галузі менеджменту; 

- розвиток навичок самостійної роботи і оволодіння методикою 

математичного моделювання, використання сучасних інформаційних технологій при 

розв'язанні задач, передбачених завданням на кваліфікаційну роботу бакалавра. 



РОЗДIЛ 1 

ДОСЛIДЖЕННЯ ТЕОРЕТИЧНИХ ЗАСАД ПЛАНУВАННЯ ВИРОБНИЧО-

ЗБУТОВОЇ ДIЯЛЬНОСТI ПIДПРИЄМСТВА 

 

 

1.1 Суть поняття “виробнича дiяльнiсть” та фактори, що впливають на 

неї 

Фундаментальною основою переважної бiльшостi пiдприємств є виробнича 

дiяльнiсть, спрямована на задоволення iнтересiв та потреб споживачiв. На думку О.К. 

Янушкевич та Я.Д. Плоткiна пiд виробничою дiяльнiстю варто розумiти процес 

споживання виробничих засобiв та робочої сили. Основу органiзацiї виробничої 

дiяльностi зазначенi автори вбачають в трьох складових: праця, предмети працi та 

засоби працi.  

Аналiзуючи вище зазначене трактування Л.Г. Лiпич та I.Г. Волинець 

наголошують, що сукупнiсть усiх перерахованих елементiв, неповнiстю гарантує 

повноцiнну органiзацiю виробничої дiяльностi за конкретним суб'єктом 

пiдприємницької дiяльностi. Повноцiннiсть застосування даних складових та 

досягнення намiченої цiлi можливе при створеннi певних умов, пiдбору належної 

технологiї та продуманої органiзацiї [15]. 

Говорячи iншими словами, ефективнiсть пiдприємництва першопочатково 

визначається саме через ринок, тут мається на увазi, що ефективнiсть господарської 

дiяльностi пiдприємства досягається лише за максимальної орiєнтацiї на споживача. I 

саме сьогоднi, за стану поступового вiдродження пiдприємництва, вдосконалення та 

змiцнення виробничої дiяльностi, посиленої конкуренцiї, цiлеспрямованостi на 

прибутковiсть та рентабельнiсть саме планування виробничо-збутової дiяльностi є 

тим самим пiдгрунттям. 

В сучаснiй лiтературi вiдзначається дискусiйнiсть в трактуваннi сутностi 

поняття “виробнича дiяльнiсть”, розглянемо думки науковцiв та спробуємо 



сформувати власне авторське визначення (табл. 1.1).  

 

Таблиця 1.1 - Трактування сутностi поняття “виробнича дiяльнiсть” 

№ 

З/

п 

Автор Визначення 

1 С.В. 

Мочерний 

Пiд виробничою дiяльнiстю вбачає взаємозв'язок мiж природою та 

людиною (тут мається на увазi вiдведення максимальної ролi людинi в 

безпосередньому дiяльницькому процесi) - з одного боку, та з iншого - 

взаємозв'язок мiж людьми пiд час  формування ними нематерiальних та 

матерiальних благ, пiд час чого вiдбувається формування економiчних 

вiдносин та розвитку продуктивних сил  

2 А.Г. Семенов 

[27, c. 132] 

Виробничу дiяльнiсть визначає як сукупнiсть елементiв, на основi 

котрих вiдбувається формування виробничо-технiчної структури 

органiзацiї, предмети i знаряддя працi, котрi здiйснюють 

регламентацiю виробничих процесiв, проведення науково-дослiдної 

дiяльностi, тощо 

3 В.I. Кулаков 

[10, c. 215] 

Це дiяльнiсть, котра передбачає взаємоузгодження та 

цiлеспрямоване впорядкування певних частин та елементiв, 

взаємозв'язок котрих  вiдбувається створення певного виду продукцiї, 

виконання певного виду робiт чи надання послуг за умов 

пiдпорядкування кожної складової загальнiй метi 

4 О.М. Вiнник 

[4, c. 31] 

Суспiльна пiдприємницька дiяльнiсть  вiдносно виробництва 

продукцiї, надання послуг iз подальшою метою їх продажу, котрий, у 

свою чергу, грунтується на поєднаннi публiчних та приватних 

iнтересiв, та пiдлягає професiйному здiйсненню  

 

Основнi пiдходи, щодо трактування сутностi поняття “виробнича дiяльнiсть” 

подано на рисунку 1.1. 

 

 

 

 

Рисунок 1.1 - Пiдходи до визначення поняття “виробнича дiяльнiсть” 
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Основу функцiонального пiдходу становить твердження про те, що виробнича 

дiяльнiсть грунтується на двох основних функцiях: регулювання та органiзацiя. 

Iншими словами, виробнича дiяльнiсть це цiлеспрямований процес органiзацiї та 

регулювання виготовлення продукцiї. 

Пiд процесним пiдходом вбачається грунтування виробничої дiяльностi через 

вхiднi та вихiднi елементи (при цьому, до перших вiдносять: сировину та матерiал, а 

до других: види продукцiї). Отже, виробнича дiяльнiсть це пiдпорядкована людському 

досвiду та професiоналiзму цiлеспрямована дiя за допомогою предметiв та засобiв 

працi з метою створення суспiльно корисного продукту та його подальшої реалiзацiї: 

задоволення потреб споживачiв та отримання пiдприємницького продукту.  

Зважаючи на усе вище вказане, групою факторiв впливу  на виробничу 

дiяльнiсть та на її планування варто вважати [21]: 

- виробнича прiоритетнiсть формується з безпосередньою орiєнтацiєю на 

споживача. На основi врахування iнтересiв споживача вiдбувається безпосереднє 

формування асортименту, обсягу та якостi продукцiї, котра виробляється на 

пiдприємствi; 

- висока ризиковiсть виробничої дiяльностi передбачає проведення стабiльних 

аналiтичних дослiджень, в т.ч. в частинi орiєнтацiї на кiлькiсть  укладених договорiв 

з виробництва та реалiзацiї продукцiї; 

- державне регулювання органiзацiї виробничої дiяльностi через реалiзацiю 

певних механiзмiв: лiцензування, квотування, система пiльг, субсидiювання, тощо; 

- взаємоузгодження стратегiчних i тактичних цiлей виробничої дiяльностi 

через оперування фiнансами та виробничими ресурсами з метою максимального 

врахування чинникiв зовнiшнього середовища та ймовiрних втрат. 

 

1.2 Планування збутової дiяльностi пiдприємства 

Збут являється заключною стадiєю виробничої дiяльностi пiдприємств та 



виконує одну з найважливiших функцiй, що забезпечує пiдприємство – функцiю 

зворотного зв’язку. Розглянемо зазначене унаочнено за допомогою рис. 1.2. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 1.2 - Збут та його складовi в загальнiй системi пiдприємства 

 

Iз зазначеного, цiлком очевидно, що збутова дiяльнiсть є дуже важливою в 

загальнiсть структурi пiдприємства та його потенцiалу. Роль збутової дiяльностi в 

пiдприємницькiй системi можна описати через призму наступних положень [14]: 

1 Трансформацiя основних управлiнських рiшень в збутову систему. 

Сьогоднiшнє бiзнес середовище абсолютно не можливо уявити без збутових мереж, 

котрi сприяють максимальному втiленню пiдприємницьких iнтересiв та сприяють 

зближенню iз покупцем. 

2 Модернiзацiя значення маркетингових методiв в конкурентнiй боротьбi щодо 

залучення споживача. Нестабiльнiсть та жорсткiсть конкурентних умов регламентує 

актуальнiсть пошуку iнновацiйних методiв впливу на цiльову аудиторiю споживачiв 

з максимальною орiєнтацiєю на довготермiнове спiвробiтництво.  

3 Рацiоналiзацiя збутових процесiв. В активнiй боротьбi за утримання клiєнта 

сучаснi пiдприємства намагаються у бiльш повнiй мiрi забезпечити високу якiсть 

обслуговування, активно застосовуючи прогресивнi методи збуту, гарантуючи 

власному суб’єкту господарювання, таким чином, високу якiсть системи збуту. 
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перспективi. Збут виступає класичним показником результативностi маркетингу та 

визначальним критерiєм  в управлiннi життєвим циклом пiдприємства. За сучасних 

умов ефективного управлiння збутовою дiяльнiстю пiдприємство здатне забезпечити 

не лише високий рiвень прибутку, але й виживання пiдприємства на ринку в умовах 

пiдвищеного динамiзму маркетингового середовища. 

Сутнiсть поняття «збутова дiяльнiсть пiдприємства» та визначимо сутнiсть 

процесу управлiння збутовою дiяльнiстю пiдприємства подано у таблицi 1.2. 

 

Таблиця 1.2 - Визначення сутностi поняття «збутова дiяльнiсть пiдприємства 

Автор Визначення 

Балабанова 

В.Л. 

Митрохiна 

Ю.П. 

Сукупнiсть взаємопов’язаних елементiв збутової дiяльностi, 

спрямованих на задоволення потреб споживачiв шляхом оптимального 

використання збутового потенцiалу пiдприємства i забезпечення на цiй 

основi ефективного продажу   

Бурцев В.В. Обрана керiвництвом пiдприємства єднiсть стратегiї збуту, 

маркетингу та комплексу заходiв iз формування асортименту та попиту 

на продукцiю, що виробляється, а також цiноутворення, 

обслуговування покупцiв, комерцiйного кредитування, знижок, 

формалiзацiї договорiв збуту товарiв, розподiлу товару та iнших 

аспектiв збуту 

Надтока Т.Б. Комплекс принципiв, методiв, заходiв, що використовуються  

керiвництвом для органiзацiї та управлiння збутовою дiяльнiстю 

пiдприємства  з метою забезпечення ефективних продажiв товарiв у 

межах визначення цiльових ринкiв 

Шарапа 

О.М. 

Передбачає формування комплексу дiй i концентрацiї зусиль, 

спрямованих на реалiзацiю виробленої продукцiї для здiйснення 

процесiв розподiлу, обмiну, споживання i вiдтворення виробництва   

Терент'єва 

Н.В. 

Цiлеспрямована  органiзацiйно-економiчна дiяльнiсть, 

спрямована на збiльшення реалiзацiї товарiв та послуг шляхом 

врахування виробничого потенцiалу, технологiчного циклу продукцiї, 

iнновацiйної складової дiяльностi пiдприємства, маркетингового 

плану, логiстичних зав’язкiв, механiзмiв сервiсної пiдтримки, 

прiоритетiв зовнiшньоекономiчної дiяльностi пiдприємства вiдповiдно 

до стратегiчного плану розвитку пiдприємства, забезпечуючи 

двостороннiй зв'язок пiдприємства з бiзнес-партнерами та бiзнес-

iнфраструктурою   

 



З огляду на вище зазначене, можна зробити висновок, що збутова дiяльнiсть 

пiдприємства – це цiлеспрямований комплекс дiй пристосованих до ринкових умов iз 

безпосереднiм врахуванням виробничих, iнвестицiйних, технологiчних та 

логiстичних можливостей, якi забезпечують процес переходу продукцiї, у 

споживчому виглядi вiд кiнцевого виробника чи пiдприємства до безпосереднього 

споживача. 

Планування збутової дiяльностi - важливий аспект органiзацiї дiяльностi будь-

якого пiдприємства, це процес, котрий пiдлягає втiленню у момент зародження на 

пiдприємствi iдеї щодо певного товару, та триває протягом усього життєвого циклу. 

До основних завдань планування збутової дiяльностi вiдносяться [8]: 

- встановлення наявних та перспективних потреб споживачiв, аналiз способiв 

використання цiєї продукцiї; 

- оцiнювання продукцiї, що виробляється пiдприємством з точки покупцiв; 

- аналiзування товарiв-аналогiв, що виробляються пiдприємствами 

конкурентами в розрiзi показникiв конкурентоздатностi; 

- критична оцiнювання асортименту товару продукцiї iз безпосереднiм 

врахуванням конкурентоздатностi та рентабельностi, та винесенням вироку в 

подальшому вiдносно виключення/включення товарiв; 

- тестування нової продукцiї на ринку з цiллю перевiрки її прийнятностi серед 

покупцiв; 

- розроблення методичних рекомендацiй виробничому пiдроздiлу суб'єкту 

господарювання вiдносно основних параметрiв продукцiї: якостi, кiлькостi, цiни. 

На планування збуту продукцiї впливають певнi фактори (рис. 1.3).  

До факторiв впливу на планування збутової дiяльностi пiдприємства вiдносять 

[7, с. 58]: 

- вiдмiннiсть цiни на конкретний товар пiдприємства у порiвняннi iз цiною 

товару-аналогу у конкурента; 

- можливiсть замiни конкретного товару iдентичним (взаємозамiннiсть); 



 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 1.3 - Фактори впливу на планування збутової дiяльностi пiдприємства 

 

- прив'язка виробничого процесу до устаткування; 

- рiвень купiвельної спроможностi покупця. 

Пiдприємницько-потенцiальнi фактори впливу на планування збутової 

дiяльностi пiдприємства [3; 20; 21]: 

- представницький стан суб'єкта господарювання на ринку (пiдприємницький 

iмiдж, престижнiсть пiдприємства); 

- гнучкiсть виробничо-збутової програми пiдприємства. 

Ринковi фактори впливу на планування збутової дiяльностi пiдприємства: 

- ринкова мiсткiсть, тип ринку; 

- конкурентний розподiл ринку; 

- адекватнiсть конкурентоспроможностi учасникiв ринку; 

- еластичнiсть попиту; 

- оцiнка кiлькостi посередникiв в ланцюгу товар - виробник - споживач.  

Таким чином, планування збутової дiяльностi є важливим етапом 

налагодження ефективної роботи пiдприємства з цiллю реалiзацiї власної мети та 

завдань. 
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1.3 Показники, якi характеризують ефективнiсть планування виробничо-

збутової дiяльностi пiдприємства 

В бiзнес середовищi формування та реалiзацiя товару є основною умовою 

належного функцiонування будь-якого пiдприємства. Планування виробничо-

збутової дiяльностi пiдприємства розпочинається з планування попиту - це 

цiлеспрямованi дiї пiдприємства, вiдносно повноцiнного iнформування покупцiв про 

товар: його основнi особливостi, характеристики, цiнову пропозицiю, а також про 

репутацiю самого пiдприємства. 

Пiд час визначення попиту на продукцiю визначенню пiдлягає: 

1) Узагальнена ринкова мiсткiсть протягом певного перiоду Q: 

 

                      Q = n * K *Ц                    (1.1) 

 

де n - кiлькiсне вираження товару/продукцiї; 

К - середня кiлькiсть придбаного товару одним середньостатистичним 

покупцем; 

Ц - цiнова пропозицiя товару 

2) Мiсткiсть ринку, в межах котрого знаходиться суб'єкт господарювання; 

3) Результативнiсть дослiдження можливостей реалiзацiї пiдприємством 

нового товару; 

4) Обсяги реалiзацiї продукцiї в попереднiх звiтних перiодах.  

При рiвномiрних поставках обсяг продажу на плановий перiод можна 

визначити як добуток середньодобового випуску продукцiї на перiод часу за 

наступною формулою: 

 

                           Озб = Ос ∙ Тпер,                            (1.2) 

 

де Озб – запланований обсяг збуту продукцiї, грн..; 



Ос – середньодобовий випуск (обсяг) продаж, грн.; 

Тпер – запланований перiод збуту (днiв, мiсяць, квартал, рiк). 

При нерiвномiрному чи нестабiльному виробництвi, наприклад, при сезонних 

коливаннях виробництва, план збуту, як правило, складається на кожний мiсяць. В 

рiчний план збуту продукцiї пiдприємства включають: обсяг реалiзацiї продукцiї на 

внутрiшньому ринку, вартiсть реалiзованих напiвфабрикатiв i комплектуючих виробiв 

власного виробництва, величина експортних поставок товарiв, нормативи запасiв 

готової продукцiї, обсяги наданих робiт i послуг виробничого характеру у ринкових 

цiнах. 

План обсягу продажiв може мати наступну структуру [9]: 

1. Дослiдження кон’юктури ринку. 

- аналiз продажу за попереднiй перiод; 

- сегментацiя ринку; 

- вибiр цiльового ринку; 

- прогноз розвитку ринку. 

2. Планування асортименту. 

- формування структури асортименту; 

- планування освоєння нових виробiв. 

3. Оцiнка конкурентноспроможностi. 

4. Планування великими групами. 

У процесi аналiзу продажу розраховуються i аналiзуються наступнi показники: 

- абсолютний прирiст обсягу продаж у натуральному i вартiсному виглядi; 

- змiна номенклатури (асортименту) продукцiї; 

- iндивiдуальний iндекс фiзичного обсягу реалiзованої продукцiї, як 

вiдношення кiлькостi даного виду продукцiї, реалiзованої у звiтному роцi до 

кiлькостi продукцiї, реалiзованої у базовому перiодi; 

- коефiцiєнт вiдповiдностi асортименту продукцiї структурi потреб у нiй; 

- загальний вартiсний iндекс продажу; 



- залишок нереалiзованої продукцiї; 

- вiдмова покупцiв вiд ранiше укладених договорiв; 

- повернення продукцiї споживачами в зв’язку з низькою якiстю; 

- рентабельнiсть продажу; 

- рентабельнiсть обороту, як питома вага прибутку пiдприємства вiд 

реалiзацiї продукцiї, на товарному ринку по вiдпускних цiнах пiдприємства. 

При плануваннi цiни на продукцiю в процесi обґрунтування обсягу продажу 

можуть застосовуватись наступнi альтернативнi методи цiноутворення: 

1. на основi витрат; 

2. з орiєнтацiєю на рiвень конкуренцiї; 

3. параметричнi (тi, що належать вiд характеристики товару та його якостi). 

План збуту продукцiї визначається виходячи з обсягу товарної продукцiї з 

урахуванням змiни нереалiзованих залишкiв на початок i кiнець розрахункового 

перiоду. До залишку нереалiзованої продукцiї належать: 

- запаси готової продукцiї на складi постачальника; 

- товари, вiдвантаженi споживачам, але не оплаченi ним. 

Залишок готової продукцiї на складi на початок планового перiоду 

визначається за даними на кiнець звiтного року, на кiнець планового - за нормативом 

власних обiгових коштiв на плановий перiод. Але оскiльки у складi обiгових коштiв 

продукцiя рахується за плановою виробничою собiвартiстю, то для включення в 

розрахунок залишкiв, її необхiдно перевести у вартiсть за гуртовими цiнами за 

допомогою коефiцiєнта, який визначається вiдношенням товарної продукцiї у 

планових цiнах до її виробничої собiвартостi. Якщо ж норматив готової продукцiї на 

складi встановлюється у днях, то вiдношення добового випуску у вартiсному виглядi 

на норматив продукцiї на складi у днях. 

Залишки вiдвантаженої, але не сплаченої на початок планового перiоду 

продукцiї визначаються за даними на кiнець планового перiоду – розраховуються на 

основi встановленого за фактичними даними минулих перiодiв спiввiдношення мiж 



залишками вiдвантаженої продукцiї, але не сплаченої, i залишками готової продукцiї 

на складi. 

Пiсля розрахунку всiх показникiв, з яких складається обсяг збуту, визначається 

план реалiзацiї (збуту) продукцiї пiдприємства за такою формулою:  

 

                РП = ТП + НРПп  – НРПк,                          (1.3) 

 

де РП – плановий обсяг реалiзацiї (збуту), грн.. 

ТП – плановий обсяг товарної продукцiї, грн.; 

НРПп – залишки нереалiзованої продукцiї на початок планового перiоду, грн.; 

НРПк – залишки нереалiзованої продукцiї на кiнець планового перiоду, грн. 

План обсягу збуту продукцiї визначається у дiючих цiнах на час складання 

плану. 

Фактичний обсяг реалiзованої продукцiї визначається: 

- за фактично дiючими цiнами протягом звiтного перiоду, це необхiдно для 

розрахунку валового прибутку вiд реалiзацiї продукцiї; 

- за плановими цiнами – для оцiнки виконання плану збуту продукцiї. 

На першому етапi на основi планових показникiв виробництва визначаються 

обсяги потреб у ресурсах та їх основнi постачальники. При недостатностi тих чи 

iнших ресурсiв необхiдно узгодити план виробництва i збуту продукцiї з урахуванням 

фiнансово-економiчних i матерiально-технiчних прiоритетiв. 

Другий етап розробки збуту передбачає розробку програми руху потокiв 

виробiв по всьому розподiльчому ланцюгу: вiд виробничих пiдроздiлiв пiдприємства 

до торгових центрiв кiнцевого продажу, чи навiть до окремих споживачiв продукцiї. 

Ця стадiя пов’язана з плануванням потреби у складських примiщеннях i транспортних 

засобах. При дефiцитi останнiх, за необхiднiстю переглядаються вже намiченi 

програми товарообiгу. 

На заключному етапi розробки плану збуту складається програма масових 



перемiщень товарiв, оптимiзується схема розмiщення складських примiщень i 

транспортних потокiв, складаються календарнi плани пiдготовки товарiв для 

вiдвантаження i поставок. 

Найбiльш поширеними є п'ять методiв формування рекламного бюджету: 

1. Метод визначення бюджету просування з орiєнтацiєю на збут.  

Формування бюджету у вiдповiдностi до зазначеного методу вiдбувається в 

розрахунку на кiлькiсть обсягу попереднього звiтного перiоду, чи середньозваженого 

за попереднi перiоди, чи збуту, котрий очiкується в наступному перiодi. У 

вiдповiдностi до сучасної пiдприємницької практики для понад 80% суб'єктiв 

господарювання збут слугує своєрiдним орiєнтиром визначення бюджету просування. 

Основною причиною такого стану є база розрахунку та простотi вказiвникiв, оскiльки 

дослiджувана методика здебiльшого грунтується на сучасних тенденцiях та майбутнiх 

прогнозах. 

Однак, даний метод також має й наступнi недолiки: 

- надмiрна концентрацiя на iнтуїтивних засадах; 

- обмеженiсть цiлей бюджету просування; 

- неможливiсть повноцiнного передбачення результату сформованої чи 

впровадженої рекламної компанiї. 

2. Метод орiєнтацiї безпосередньо на загальний бюджет маркетингу. В 

межах даного методу при обчисленнi витрат орiєнтуються на формулу обчислення 

прибутку: 

 

               П = N∙Р – (В∙ N + ЗВ∙ N + ПВ + Вр + Вз),             (1.4) 

 

де П – фiнансовий результат господарської дiяльностi пiдприємства у виглядi 

прибутку; 

N – загальний обсяг реалiзацiї товарiв, робiт, послуг, шт.; 

Р – цiна, грн.; 



В  – транспортнi, комiсiйнi та iншi витрати на продаж одиницi товару, грн.; 

ЗВ – змiннi виробничi витрати на одиницю товару, котрi безпосередньо 

залежать вiд обсягу виробництва, грн.; 

ПВ - постiйнi виробничi витрати, котрi не мають зв'язку з обсягами 

виробництва, грн.; 

Вр - рекламнi витрати, грн.; 

Вз - витрати на стимулювання збуту, грн. 

На думку багатьох вчених, основним недолiком даного методу являється 

залишковий принцип бюджету. На практицi це означає, що реклама може не 

спрацювати через недостатнiсть фiнансування.   

3. Метод паритету з конкурентами.  

В безпосередню сутнiсть даного методу закладено його цiлеспрямованiсть: 

пiдвищення чи зниження бюджету пропорцiйно дiяльностi конкурентiв. В контекстi 

зазначеного, варто вiдмiтити, що не iснує двох повнiстю iдентичних суб'єктiв 

пiдприємництва, а також вiдсутнiсть належної проiнформованостi про конкурентнi 

витрати. Iдея даного методу грунтується на гiпотезi, вiдносно того, що конкурентнi 

пiдприємства iдентичнi мiж собою.  

4. Метод визначення бюджету iз розрахунку на одиницю продукцiї.  

Застосування даного методу в практичнiй дiяльностi пiдприємства буде доречним за 

умов: сталостi асортименту продукцiї та показникiв збуту.   

5. Метод визначення бюджету за цiлями i завданнями рекламної кампанiї.   

Даний метод вважається найоптимальнiшим, через те, що поставленi цiлi 

пiдкрiплюються належним фiнансуванням та легко контролюються. Сформований 

певним чином рекламний бюджет пiдлягає розподiлу за видами робiт у вiдповiдностi 

до їх обсягiв, котрi також залежать вiд засобiв реклами, тощо. 

Оптимальнiсть процесу планування виробничо-збутової дiяльностi будь-якого 

суб'єкту господарювання полягає у врахуваннi охарактеризованих вище показникiв та 

сприятиме досягненню визначених цiлей, стабiлiзацiї внутрiшньому економiчному 



розвитку. 

 

1.4 Зарубiжний досвiд планування виробничо-збутової дiяльностi 

пiдприємства 

Для переважної бiльшостi зарубiжних країн планування виробничо-збутової 

дiяльностi являється своєрiдним iнструментом досягнення оптимальних фiнансово-

економiчних показникiв у власнiй дiяльностi: доходу, чистого прибутку та 

рентабельностi. 

Основною метою виробничо-збутового планування в господарськiй свiтовiй 

практицi вважається [13]: 

- формування оптимального погляду на реалiзацiю потенцiалу пiдприємства; 

- визначення перспективного напрямку розвитку; 

- створення пiдгрунття для прийняття рiшень; 

- вирiшення основних органiзацiйних питань ефективного налагодження 

процесiв виробництва та реалiзацiї; 

- пiдвищення конкурентоспроможностi пiдприємства.  

У США при органiзацiї планування виробничо-збутової дiяльностi 

пiдприємств спецiалiстами основна увага придiляється конкуренцiї, котру визнано на 

мiжнародному просторi рушiйною силою розвитку ринкових вiдносин. Наголос 

робиться на поглядi, що керiвник має спiвiснувати чи сходитися iз конкурентами за 

кращу позицiю на ринку через оптимальну органiзацiю процесу планування 

виробничо-збутової дiяльностi, конкретну постановку задач та належну органiзацiю 

контролю за їх впровадженням та виконанням.  

У свiтовiй практицi планування виробничо-збутової дiяльностi пiдприємств 

найбiльш поширеними є наступнi методи [23, с. 14]: 

1. Методика UNIDO. Основний акцент в межах даної методики здiйснюється 

безпосередньо на реалiзацiї економiчних iнтересiв суб'єктiв пiдприємництва в процесi 



органiзацiї виробничо-збутової дiяльностi. Стратегiя даної методики орiєнтована на 

аналiз ринкiв збуту продукцiї, товарiв, робiт та послуг в межах органiзацiї дiяльностi 

за кожним iндивiдуально взятим пiдприємством на основi офiсних та польових 

дослiджень, збору та опрацюваннi технiко-економiчної iнформацiї; прогнозуваннi 

покрокової реалiзацiї сформованого плану виробництва та реалiзацiї в межах 

розробленого бiзнес-проекту. У вiдповiдностi до методологiчної складової даної 

методики ретельному вивченню пiдлягає безпосередньо продукт або послуга, цiльова 

аудиторiя; здiйснюється об'єктивний та всеохоплюючий монiторинг конкурентiв, 

аналiзується фiнансова складова виробничо-збутового плану.  

2. Методика фiрми Coldman, Sach ＆ Co. Дана методика в переважнiй 

бiльшостi лiдерiв свiтового пiдприємництва спрямована на органiзацiю бiзнес-

планування. Разом з тим, в межах даної методики значна увага придiляється 

органiзацiї планування виробництва на пiдприємствi. Особливiстю даної методики 

переважна бiльшiсть науковцiв вбачає можливiсть конкретного прорахунку ризикiв. 

Особливостi органiзацiї планування виробничо-збутової дiяльностi в США. В 

США основний акцент в органiзацiї планування здiйснюється на виробничо-збутових 

витратах. Так, складання бюджету виробничо-збутових витрат розпочинається з 

розробки нормативiв трудових затрат у доларовому еквiвалентi, що витрачаються на 

одиницю випущеної продукцiї.  

Наступним кроком є визначення витрат на сировину та матерiали з 

безпосереднiм врахуванням нормативiв на одиницю продукцiї.Витрати, котрi не 

залежать вiд обсягiв виробництва (наприклад витрати на будiвництво i обладнання) 

включаються до плану у виглядi накладних витрат чи зовсiм не пiдлягають 

включенню. 

Великi американськi фiрми у власнiй практичнiй дiяльностi пiд час органiзацiї 

планування виробничо-збутової дiяльностi застосовують безлiч деталiзованих 

варiантiв контролю за витратами, котрi служать управлiнськими iнструментами та 

дають змогу визначити показник вартостi продажiв продукцiї як основу розробки 



рiчних планiв. Окрiм того, ще однiєю перевагою органiзацiї планування виробничо-

збутової дiяльностi в американських фiрмах варто вважати  побудову системи 

планування з можливiстю швидкого реагування на змiну споживацького попиту та 

ринкової конкуренцiї. 

Особливостi органiзацiї планування виробничо-збутової дiяльностi в Японiї. 

Характер органiзацiї виробничо-збутового планування залежить вiд структури фiрми. 

Тут мається на увазi: є вона спецiалiзованою чи диверсифiкованою за номенклатурою 

продукцiї, котра випускається. 

На пiдприємствах, що є вузькопрофiльними та спецiалiзуються на обмеженому 

асортиментi продукцiї основний наголос в планування робиться на розробцi 

структури та обгрунтуваннi iнновацiно-виробничих проектiв. Пропозицiя та 

вирiшення даних питань пiдпорядковуються вищому управлiнському рiвнi. 

Таким чином, органiзацiя планування виробничо-збутової дiяльностi за 

спецiалiзованими японськими пiдприємствами ведеться бiльш централiзовано “зверху 

вниз”. Основну роль в безпосередньому процесi органiзацiї планування на таких 

пiдприємствах вiдiграє центральний плановий вiддiл.  

Методологiчну основу органiзацiї планування виробничо-збутової дiяльностi 

за спецiалiзованими пiдприємствами Японiї вiдiграють: збiльшення частки на ринку, 

нарощення обсягiв реалiзацiї та збiльшення прибутку. Ключовими проблемами 

реалiзацiї обраної методологiчної складової за такими пiдприємствами є капiталiзацiя 

та конкуренцiя. Часовим промiжком органiзацiї планування виробничо-збутової 

дiяльностi за такими пiдприємствами Японiї орiєнтований переважно на п'ять рокiв. 

За девирсифiкованими пiдприємствами основною задачею в органiзацiї 

планування виробничо-збутової дiяльностi є безпосередня координацiя дiяльностi 

виробничих пiдроздiлiв. Тут розробка планових рiшень реалiзується “знизу вгору”. 

Диверсифiкована компанiя веде пошук ринкiв збуту за розширеним колом країн, 

однак, особлива увага придiляється пошуку споживачiв нової продукцiї. В оцiнцi 

кiнцевого результату органiзацiї виробничо-збутової дiяльностi таких пiдприємств 



основний акцент здiйснюється саме на отриманнi високого кiнцевого фiнансового 

результату у виглядi прибутку. 

При органiзацiї планування виробничо-збутової дiяльностi за 

диверсифiкованими японськими компанiями акцент здiйснюється на наступних 

показниках: об'єм реалiзацiї, темпи приросту, норма прибутку, прибуток в розрахунку 

на одиницю реалiзованої продукцiї. Нормативними показниками що служать основою 

встановлення цiлей в безпосередньому процесi органiзацiї планування виробничо-

збутової дiяльностi є: частка на ринку, розмiр прибутку, обсяги реалiзацiї.  

Основною проблемою органiзацiї планування виробничо-збутової дiяльностi 

диверсифiкованих японських пiдприємств є розробка нових товарiв та взначення 

номенклатури продукцiї, котра пiдлягає реалiзацiї. Контроль за результатами 

органiзацiї планування здiйснюється на основi динамiки фiнансових показникiв. 

В Європi органiзацiя планування виробничо-збутової дiяльностi пiдприємства 

включає наступнi етапи: 

- визначення складу ймовiрної планової проблематики, врахування системи 

очiкуваних ризикiв та можливостей; 

- пошук альтернативного вирiшення виявленої проблематики; 

- обгрунтування сформованих стратегiй, цiлей та задач, котрi планує 

реалiзувати пiдприємство; 

- планування основних засобiв досягнення цiлей у виробничо-збутовiй 

дiяльностi; 

- проектування запровадження сформованих виробничо-реалiзацiйних планiв 

та органiзацiя ефективного контролю за їхнiм виконанням. 

Основними перевагами зарубiжного досвiду органiзацiї планування 

виробничо-збутової дiяльностi пiдприємства є [19]: 

- усвiдомленому пiдборi методики планування з урахуванням галузi та 

специфiки пiдприємства, його мiсцем на ринку товарiв, робiт, послуг; 

- орiєнтацiя на конкурентоспроможнiсть як з боку аналогiчних фiрм, так i серед 



споживачiв; 

- врахування ефективнiсть облiку; 

- обов'язкове та ретельне врахування ризикiв. 



РОЗДIЛ 2 

АНАЛIЗ ПЛАНУВАННЯ ВИРОБНИЧО-ЗБУТОВОЇ ДIЯЛЬНОСТI 

ПIДПРИЄМСТВА ПАТ “ТЕРА” 

 

 

2.1 Загальна характеристика дiльностi ПАТ “Тера” 

Пiдприємство засноване в 1945 роцi пiд назвою «Артiль «Харчокомбiнат». В 

склад артiлi входили кондитерський цех та цех безалкогольних напоїв i три млини: 

Тернопiльський, Iгровецький, Довжанський.  У 1953 роцi згiдно Постанови Ради 

Мiнiстрiв СРСР по укрупненню i спецiалiзацiї пiдприємств до складу харчокомбiнату 

влилися артiлi Харчопром та Промфруктовод, додалися новi цехи: оцтовий та винний. 

В 1963 роцi з метою укрупнення до харчокомбiнату був приєднаний завод 

безалкогольних напоїв. Кiлькiсть працiвникiв досягла 150 чол. Пiдприємство стало 

випускати бiльше продукцiї, розширився її асортимент. Було побудовано оцтовий цех, 

введена в дiю лiнiя розливу безалкогольних напоїв. 

В 1965 роцi введено в дiю цех круп’яних паличок. Ведучою галуззю стала 

продукцiя цеху безалкогольних напоїв i пiдприємство було перейменовано на «Завод 

безалкогольних напоїв». Працювали такi цехи: вафельний, зефiрний, кукурудзяних 

паличок, дражерувальний, крупцех. 

В 1971 роцi введено в експлуатацiю новий корпус пiдприємства — 

кондитерський цех по випуску пряникiв, печива, зефiру i завод був переiменований на 

Тернопiльський завод продтоварiв. В 1976 роцi закрито крупцех, а в 1978 р. були 

вiд’єднанi безалкогольний та оцтовi цехи i з складу заводу самостiйно видiлився 

кондитерський цех в тому числi дiльницi по виробництву вафель, пряникiв, печива, 

зефiру. У груднi 1992 року на заводi введено в дiю новий виробничий корпус, в якому 

на даний час працюють лiнiї по виробництву зефiру, мармеладу, затяжних та цукрових 

сортiв печива. 18 лютого 1994 р. завод отримав статус орендного пiдприємства. 

В 1996 роцi вiдповiдно до Указу Президента України «Про прискорення 



приватизацiї майна в агропромисловому комплексi» N 66 вiд 19.01.95 р. та наказу 

регiонального вiддiлення Фонду державного майна України по Тернопiльськiй 

областi вiд 06.02.96 р. пiдприємство перетворено у вiдкрите акцiонерне товариство 

«Тернопiльська кондитерська фабрика». В липнi 2000 р., у вiдповiдностi з рiшенням 

Загальних зборiв акцiонерiв, товариство перейменоване у ВАТ «ТерА». 

За пiдсумками роботи 2000 р. ПАТ «ТерА» визнано переможцем 

конкурсу «Пiдприємство-2000» у номiнацiї «Зроблено в Тернополi». 22 лютого 2011р. 

на пiдставi рiшення загальних зборiв акцiонерiв, вiдкрите акцiонерне товариство 

перейменоване в ПАТ «ТерА». Органiзацiйну структуру ПАТ “Тера” наведено на 

рисунку 2.1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 2.1 – Органiзацiйна структура управлiння ПрАТ «Тера» 
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Iз рисунку 2.1 цiлком очевидно, що ПрАТ «Тера» притаманна функцiональна 

органiзацiйна структура. Функцiональна структура управлiння є першою i найчастiше 

вживаною моделлю. Вона побудована за типом робiт, що виконуються в органiзацiї. 

Кожний пiдроздiл має чiтко визначений набiр (комплекс) функцiй, розглянемо їх 

детальнiше. 

Генеральний директор (одноосiбний орган), якому пiдпорядковуються: 

Головний iнженер, який керує роботою начальника технiчного вiддiлу – 

заступника iнженера головного iнженера з виробництва, в пiдпорядкуваннi якого цех 

закваски та замiсу,  формувальний цех, цех випiчки, сортувально-пакувальний цех. 

Головний економiст, керує роботою бухгалтерсько-фiнансового вiддiлу, 

планово-економiчного вiддiлу, iнформацiйно-обчислювального центру 

Начальник вiддiлу з управлiння питаннями виробництва та збуту вiдповiдає за 

органiзацiю питань з органiзацiї спiвпрацi з комерцiйним вiддiлом, вiддiлом збуту та 

вiддiлом зовнiшньоекономiчних зав’язкiв.  

Комерцiйний вiддiл виконує наступнi основнi функцiї: 

- органiзацiя пошуку покупцiв продукцiї, 

- вибiр покупцiв i встановлення з ними взаємин, 

- складання i пiдписання договору поставки, 

- контроль виконання укладених договорiв поставки. 

Вiддiл збуту виконує наступнi основнi функцiї: 

- планування збуту, 

- складання графiкiв вiдвантаження продукцiї покупцям, 

- вiдвантаження продукцiї, 

- комерцiйна робота по збуту товарiв в власної збутової мережi. 

Вiддiл зовнiшньоекономiчних зв'язкiв здiйснює: 

- висновок експортних i iмпортних операцiй, 

- пiдготовку i пiдписання контрактiв, 



- проведення дiлових переговорiв з iноземними партнерами як на поставку 

сировини i матерiалiв, так i на збут продукцiї, 

- митне оформлення вантажiв. 

Вiддiл маркетингу та менеджменту виконує наступнi функцiї: 

- дослiдження i прогнозування ринку збуту, 

- просування товарiв на ринок i реклама, 

- стимулювання збуту, 

- проведення цiнової i товарної полiтики. 

- органiзацiя сервiсного обслуговування покупцiв, 

- формування iмiджу i фiрма i фiрмового стилю пiдприємства. 

Планово-економiчний вiддiл виконує наступнi функцiї: 

- органiзацiя та керiвництво роботою з комплексно-економiчного аналiзу, 

виробничо-господарської дiяльностi пiдприємства; 

- контроль за правильнiстю проведення вiдповiдними службами та 

пiдроздiлами пiдприємства розрахункiв економiчної ефективностi впровадження 

нової технiки, рацiоналiзаторських пропозицiй та iнших органiзацiйно-технiчних 

заходiв, спрямованих на пiдвищення ефективностi виробництва, надiйностi та якостi 

продукцiї; 

- систематизацiя статистичних матерiалiв i складання довiдок по звiтностi.  

До основних переваг функцiональної структури варто вiднести: 

- простоту управлiння;  

- одночасний опис обов’язкiв кожного спiвробiтника; 

- висока компетентнiсть фахiвцiв, що вiдповiдають за здiйснення функцiй 

(пiдвищення професiоналiзму);  

- звiльнення лiнiйних менеджерiв вiд вирiшення деяких спецiальних питань;  

- стандартизацiя, форматизация i програмування процесiв i операцiй 

управлiння;  

- виключення дублювання i паралелiзму у виконаннi управлiнських функцiй; 



- зменшення потреби у фахiвцях широкого профiлю.  

А до недолiкiв: 

-  надмiрна зацiкавленiсть у реалiзацiї цiлей i завдань своїх пiдроздiлiв;  

- труднощi у пiдтримуваннi постiйних взаємозв'язкiв мiж рiзними 

функцiональними пiдроздiлами; 

- поява тенденцiй надмiрної централiзацiї;  

- тривалiсть процедур прийняття рiшень. 

На основi даних, наведених у додатку 1, проаналiзуємо господарську 

дiяльнiсть ПАТ «Тера» за 2019-2020 роки.  

 

Таблиця 2.1 – Основнi показники дiяльностi ПАТ «Тера» у 2019-2020 роках 

Показник 2019 рiк 2020 рiк 
Абсолютне 

відхилення 

Чистий дохiд, тис. грн. 54350 55971 1621 

Собiвартiсть реалiзованої 

продукцiї, тис. грн. 
45202 47320 2118 

Чистий прибуток, тис. 

грн. 
-788 1416 2204 

Середньооблiкова 

чисельнiсть працiвникiв, чол. 
197 190 -7 

Фондовiддача 17,36 18,13 0,77 

Матерiаломiсткiсть 0,63 0,68 0,05 

Продуктивнiсть працi, 

тис. грн./чол. 
275,9 294,6 18,7 

Рентабельнiсть 

продукцiї, % 
-1,74 3 4,74 

Рентабельнiсть продажу, 

% 
-1,45 2,5 3,95 

Рентабельнiсть 

виробництва, % 
-3,92 15,38 19,3 

 

За результатами аналiзу бачимо, що ефективнiсть управлiння основними 

засобами в компанiї зростає. У 2020 роцi порiвняно iз 2019 показник фондовiддачi зрiс 



на 0,77. Причиною такої тенденцiї є оптимiзацiя структури основних засобiв – зайвi 

були проданi. Також спостерiгається пiдвищення обсягу продажiв. 

Показник матерiаломiсткостi продукцiї на ПАТ «Тера» зрiс у 2020 роцi, 

порiвняно iз 2019 на 0,05. Це свiдчить про зниження ефективностi використання 

сировини та матерiалiв. Пiдвищення матерiаломiсткостi було викликане порушенням 

технологiї i рецептури, недосконалiстю органiзацiї виробництва i матерiально 

технiчного забезпечення, низькою якiстю сировини i матерiалiв, замiною одних видiв 

матерiалiв на iншi. 

Показник продуктивностi працi зрiс на 19583,9 грн./чол. у 2020 роцi порiвняно 

iз 2019 роком. Це є позитивним явищем у роботi пiдприємства. Даний показник 

збiльшився за рахунок зростання середнього денного виробiтку одного робiтника, або 

звiльнення працiвникiв, якi негативно впливали на продуктивнiсть працi 

пiдприємства. 

Рентабельнiсть продукцiї у 2020 роцi зросла на 4,74% порiвняно iз 2019 роком. 

Причиною цього стало збiльшення у 2019 роцi чистого прибутку ПАТ «Тера». 

Рентабельнiсть продажу у 2020 роцi зростає на 3,95% порiвняно iз 2019 роком. 

Як i у випадку з рентабельнiстю продукцiї, причиною такого збiльшення даного 

показника стало збiльшення чистого прибутку пiдприємства, так як у 2019 роцi вон 

обуло збитковим на 788 тис. грн., а у 2020роцi отримало чистий прибуток у розмiрi 

1416 тис. грн. 

Показник рентабельностi виробництва у 2020 роцi зрiс на 19,3%, порiвняно iз 

попереднiм роком. Показник загальної рентабельностi пiдприємства у 15,38% є 

невисоким, проте вихiд даного показника iз вiд’ємного значення – є досить 

позитивним явищем. Це було зумовлено такими факторами: 

- проведення модернiзацiї та реконструкцiї матерiально-технiчної бази 

пiдприємства; 

- розробка стратегiї i тактики дiяльностi та розвитку пiдприємства, 

iнформацiйне забезпечення процесу прийняття рiшення; 



- пiдвищення квалiфiкацiї працiвникiв, полiпшення умов працi, органiзацiя 

оздоровлення i вiдпочинку працiвникiв. 

 

2.2 Характеристика особливостей планування виробничої дiяльностi ПАТ 

“Тера” 

Процес планування виробничої дiяльностi ПАТ “Тера” орiєнтований на: 

- управлiння якiстю продукцiї, котра виробляється на пiдприємствi; 

- ефективне управлiння трудовими процесами; 

- орiєнтацiю на нетривале планування в розрiзi кожного замовлення; 

- планування оперативного контролю за усiма напрямами виробничої 

дiяльностi; 

- стабiльну органiзацiю процесу контролювання. 

Першим етапом планування виробничої дiяльностi по ПАТ “Тера” є здiйснення 

короткострокового планування, котре проводиться на основi: 

1) Аналiзу кон'юнктури ринку та внутрiшнього середовища, здiйснюється 

уточнення стратегiчних цiлей та завдань виробничої системи пiдприємства; 

2) Визначається орiєнтовний попит на продукцiю, котра виробляється 

пiдприємством; 

3) На основi аналiзу ефективностi використання матерiальних ресурсiв 

проводиться коригування норм їхнього використання. 

Органiзацiйну основу планування виробничої дiяльностi складає виробнича 

програма. 

Пiд час органiзацiї планування виробничої програми вiдповiдальними особами 

- економiстами ПАТ “Тера” використовуються наступнi iнформацiйнi джерела:  

- перспективний план виробництва готової продукцiї; 

- обгрунтування потреби в продукцiї пiдприємства; 

- результати вивчення поточного попиту на продукцiю; 



- обгрунтування заходiв щодо необхiдностi збiльшення виробничих 

потужностей пiдприємства; 

- оцiнка залишкiв нереалiзованої продукцiї iз попереднього перiоду. 

Формування виробничого плану ПАТ “Тера” здiйснюється в розрiзi наступних 

показникiв [8]: 

- номенклатура готової продукцiї; 

- асортимент готової продукцiї; 

- планування якостi готової продукцiї. 

Саме номенклатура та асортимент готової продукцiї ПАТ “Тера” являються 

основою виробничого плану. 

Пiд номенклатурою готової продукцiї розумiється перелiк готових виробiв у 

програмi пiдприємства, котрий визначає основнi виробничi напрямки та його 

спецiалiзацiю. 

Асортимент продукцiї мiстить дещо бiльший у порiвняннi iз номенклатурою 

перелiк виробiв, з характеристикою якостi та цiни.  

Для характеристики виробничої дiяльностi пiдприємства використовують 

систему таких показникiв: 

1. Показник ефективностi використання основних фондiв – фондовiддача; 

2. Показник ефективностi використання сировини i матерiалiв – 

матерiаломiсткiсть; 

3. Показник ефективностi використання живої працi – продуктивнiсть працi; 

4. Показник загальної оцiнки ефективностi роботи пiдприємства – 

рентабельнiсть. 

На основi даних, наведених у додатку 1, можемо проаналiзувати виробничу 

дiяльнiсть ПАТ «Тера» за 2019-2020 роки. 

Визначаємо фондовiддачу (Ф) за формулою: 

 



Ф = 
В

ОФ
,                        (2.1) 

 

де В – чистий дохiд вiд реалiзацiї продукцiї (виручка), грн., 

ОФ – середньорiчна залишкова вартiсть основних фондiв, тис. грн. 

 

Ф2019 =  
54350000 

3131000 
 = 17,36  

 

Ф2020 = 
55971000 

3088000 
 = 18,13 

 

Визначаємо абсолютне вiдхилення: 

 

Ф2020 – Ф2019 = 18,13 – 17,36 = 0,77 

 

За результатами аналiзу можемо бачити, що ефективнiсть управлiння 

основними засобами в компанiї зростає. У 2020 роцi порiвняно iз 2019 показник 

фондовiддачi зрiс на 0,77. Причиною такої тенденцiї є оптимiзацiя структури 

основних засобiв – зайвi були проданi. Також спостерiгається пiдвищення обсягу 

продажiв. 

Визначаємо матерiаломiсткiсть (М) за формулою: 

                      

М =  
Зм

В
,                       (2.2) 

  

де Зм – величина матерiальних витрат на загальний випуск товарної продукцiї, 

грн. 

 



М2019 =  
34200000

54350000 
 = 0,63  

 

М2020 = 
37901000

55971000 
 = 0,68  

 

Визначаємо абсолютне вiдхилення: 

 

М2020 – М2019 = 0,63 – 0,68 = 0,05  

 

За результатами проведених розрахункiв бачимо, що показник 

матерiаломiсткостi на ПАТ «Тера» зрiс у 2020 роцi, порiвняно iз 2019 на 0,05. Це 

свiдчить про зниження ефективностi використання сировини та матерiалiв на 

пiдприємствi. Пiдвищення матерiаломiсткостi було викликане порушенням технологiї 

виробництва, недосконалiстю матерiально технiчного забезпечення, нижчою якiстю 

сировини i матерiалiв, замiною одних видiв матерiалiв на iншi. 

Визначаємо продуктивнiсть працi (П) за формулою: 

 

П =  
В

Чп
 ,                       (2.3) 

 

де Чп – середньооблiкова чисельнiсть персоналу пiдприємства за той перiод 

часу, протягом якого випущено даний обсяг продукцiї, осiб. 

 

П2019 = 
54350000

197
 = 275888,3 (грн./чол.) 

 

П2020 = 
55971000

190
 = 294584,2 (грн./чол.) 

 



Визначаємо абсолютне вiдхилення: 

 

П2019 – П2018 = 294584,2 – 275888,3 = 19583,9 (грн./чол.) 

 

За результатами розрахункiв бачимо, що показник продуктивностi працi зрiс 

на 19583,9 грн./чол. у 2020 роцi порiвняно iз 2019 роком. Це є позитивним явищем у 

роботi пiдприємства. Даний показник збiльшився за рахунок зростання середнього 

денного виробiтку одного робiтника, або звiльнення працiвникiв, якi негативно 

впливали на продуктивнiсть працi пiдприємства. 

Визначаємо рентабельнiсть продукцiї (Рп) за формулою: 

 

Рп =  
П

С 
 ∙ 100%,                         (2.4) 

 

де П – прибуток вiд реалiзацiї продукцiї, грн.; 

С – собiвартiсть продукцiї, грн. 

 

Рп2019 = 
−788000

45202000
 ∙ 100% = - 1,74% 

 

Рп2020 =  
1416000

47320000
 ∙ 100% = 3% 

 

Визначаємо абсолютне вiдхилення: 

 

Рп2020  – Рп2019 = 3% - (- 1,74%) = 4,74% 

 

За результатом аналiзу бачимо, що рентабельнiсть продукцiї у 2020 роцi зросла 

на 4,74% порiвняно iз 2019 роком. Причиною цього стало збiльшення у 2020 роцi 



чистого прибутку ПАТ «Тера». 

Визначаємо рентабельнiсть продажу (Рпр) за формулою: 

 

Рпр =  
П

В 
 ∙ 100%,                         (2.5) 

 

Рпр2019 = 
−788000

54350000
 ∙ 100% = - 1,45% 

 

Рпр2020 = 
1416000

55971000
 ∙ 100% = 2,5% 

 

Визначаємо абсолютне вiдхилення: 

 

Рпр2020  – Рпр2019 = 2,5% - (- 1,45%) = 3,95% 

 

За результатом проведеного аналiзу, бачимо, що рентабельнiсть продажу у 

2020 роцi зростає на 3,95% порiвняно iз 2019 роком. Як i у випадку з рентабельнiстю 

продукцiї, причиною такого збiльшення даного показника стало збiльшення чистого 

прибутку пiдприємства, так як у 2019 роцi вон обуло збитковим на 788 тис. грн., а у 

2020 роцi отримало чистий прибуток у розмiрi 1416 тис. грн. 

Визначаємо узагальнюючий показник оцiнки ефективностi роботи 

пiдприємства – загальну рентабельнiсть (Рз) за формулою: 

 

Рз =  
По

(ОФ+Об.к.) 
 ∙ 100%,                    (2.6) 

 

де По – операцiйний прибуток, грн.; 

Об.к. – середньорiчна вартiсть нормованих оборотних коштiв, грн. 

 



Рз2019 =  
−492000

(3131000+9412000) 
 ∙ 100% = - 3,92% 

 

Рз2020 =  
1638000

(3088000+7561000) 
 ∙ 100% = 15,38% 

 

Визначаємо абсолютне вiдхилення: 

 

Рз2020  – Рз2019 = 15,38% - (- 3,92%) = 19,3% 

 

За результатами аналiзу загальної рентабельностi пiдприємства бачимо, що 

цей показник у 2020 роцi зрiс на 19,3%, порiвняно iз попереднiм роком. Показник 

загальної рентабельностi пiдприємства у 15,38% є невисоким, проте вихiд даного 

показника iз вiд’ємного значення – є досить позитивним явищем. Це було зумовлено 

такими факторами: 

- проведення модернiзацiї та реконструкцiї матерiально-технiчної бази 

пiдприємства; 

- розробка стратегiї i тактики дiяльностi та розвитку пiдприємства, 

iнформацiйне забезпечення процесу прийняття рiшення; 

- пiдвищення квалiфiкацiї працiвникiв, полiпшення умов працi, органiзацiя 

оздоровлення i вiдпочинку працiвникiв; 

- пiдвищення конкурентоспроможностi продукцiї, органiзацiя ефективної 

реклами нових видiв товарiв; 

- змiна тарифiв i цiн продукцiю. 

Подальше формування виробничого плану ПАТ “Тера” включає наступнi 

етапи: 



1. На даному етапi вiдбувається ранжирування продукцiї, котра виробляється 

пiдприємством  у вiдповiдностi до iнтересiв та збутових можливостей. З цiєю метою 

вiдбувається формування рангової таблицi на основi експертних оцiнок фахiвцiв. 

2. В межах даного етапу вiдбувається оцiнка параметрiв, спрямованих на 

кон'юнктуру та призначення: дизайн, вид, надiйнiсть. Занесення показникiв 

вiдбувається у послiдовностi встановленiй ринковою оцiнкою. 

Безпосередня оцiнка якостi продукцiї передбачає оцiнку її якостi, котрiй 

присвоюється величина рiвна одиницi [Бєлов]. 

Даному етапу також характерне оцiнювання якостi продукцiї експертами. 

3. На третьому етапi встановлюється ступiнь попиту на готову продукцiю. 

4. На даному етапi вiдбувається оцiнка продукцiї за ступенем 

конкурентоспроможностi. 

Пiд конкурентоспроможнiстю товару розумiється ступiнь протистояння на 

ринку товару, котрий виробляється пiдприємством аналогiчним товарам пiдприємств-

конкурентiв. Основними показниками конкурентоспроможностi готових виробiв 

(товарiв) ПАТ “Тера” є цiнова пропозицiя, та, безпосередньо якiсть продукцiї.  

До виробничого плану ПАТ “Тера” вноситься та продукцiя, у котрiй 

iнтегральний показник конкурентоспроможностi являється вищим показника 

аналогiчного продукту в конкурента. У випадку, коли iнтегральний показник 

конкурентоспроможностi  ПАТ “Тера” є нижчим, за товаровиробника, що є його 

конкурентом - така продукцiя не вноситься до виробничої програми а взагалi пiдлягає 

до зняття iз виробництва. 

На заключному етапi формування виробничого плану по ПАТ “Тера” 

здiйснюється порiвняння пiдприємства з конкурентами в розрiзi наступних 

показникiв: якiсть продукцiї, упаковка, гарантiйний термiн, престижнiсть торгової 

марки. 

До основних недолiкiв органiзацiї виробничого планування по ПАТ “Тера” 

варто вiднести: 



- вiдсутнiсть врахування виробничої потужностi; 

- неврахування бюджетних витрат (загалом процесу бюджетування); 

- вiдсутнiсть механiзму контролю. 

 

2.3 Характеристика особливостей планування збутової дiяльностi ПАТ 

“Тера” 

Збут ПАТ «Тера» це процес реалiзацiї власної продукцiї  з цiллю повноцiнного 

задоволення потреб споживачiв та отримання пiдприємницького доходу. 

Основне завдання планування збуту ПАТ «Тера» полягає в розробцi та 

обгрунтуваннi збутової програми пiдприємства, котра включає суттєвi аспекти ринку: 

цiноутворення, заходи оптимiзацiї, просування товарiв на ринку, систему розподiлу 

та постачання. 

Пiд час органiзацiї планування збутової дiяльностi ПАТ «Тера» здiйснюється 

[26]: 

- оцiнка мiсткостi ринку за плановий перiод; 

- мiсткiсть територiального ринку за мiсцем розташування ПАТ «Тера»; 

- оцiнка ринкового тестування з цiллю визначення можливостей реалiзацiї 

нового товару; 

- оцiнка реалiзацiї продукцiї за минулi перiоди. 

При плануваннi обсягiв збуту продукцiї пiдприємство орiєнтується на 

загальний попит на таку продукцiю на ринку, але при цьому необхiдно також 

з’ясувати, як впливають на попит рiзнi фактори (детермiнанти) попиту з метою 

збiльшення збуту продукцiї. Вони дiляться на двi групи [Кiндрацька]: 

- основнi параметри впливу на збут: цiна товару, якiсть i упаковка, сервiсне 

обслуговування, канали поширення, мiсцеположення пiдприємства, фiрмовий 

асортимент; 

- додатковi параметри впливу на збут: реклама, дiяльнiсть продавцiв i торгових 



агентiв. 

Iснує залежнiсть мiж цiною та обсягом збуту. Попит на ринку збiльшується 

при зменшеннi цiни i навпаки. Але на практицi необхiдно враховувати реакцiю 

конкурентiв на змiну цiн на продукцiю свого пiдприємства, вид конкуренцiї, витрати 

на виробництво товарiв та iн. Тому змiною цiн рiдко користуються як параметром 

впливу на збут. 

Особлива увага придiляється на такий параметр як якiсть товару. Пiдвищення 

якостi продукцiї — довгий процес, який потребує удосконалення технологiї 

виробництва, закупки нового обладнання та iн. Тому пiдприємство ПАТ «Тера 

виробляє продукцiю вищої якостi, одержує перевагу у часi, яка використовується для 

розширення своєї частки на ринку i збiльшення обсягу збуту. 

Упаковка товару зберiгає його, полегшує транспортування i використання, 

представляє товар у бiльш привабливому виглядi. Тому упаковка сприймається як 

складова частина якостi товару [2]. 

Сервiсне обслуговування — наприклад, навантажування товару, оформлення 

кредиту, консультацiї та iн. Деякi фiрми надають особливi сервiснi послуги з метою 

залучення бiльшої кiлькостi споживачiв, що впливає на збiльшення обсягу збуту 

продукцiї. 

Вибiр каналiв розподiлу товару має важливе значення для його збуту. Форми 

таких каналiв залежать вiд властивостей товарiв, розмiру партiй, порядку реалiзацiї, 

зберiгання i обслуговування, витрат. 

Мiсцезнаходження ПАТ «Тера — важливе у роздрiбнiй торгiвлi, магазини 

зосереджують частiше на масивах помешкання, у мiсцях, якi зв’язують мiсце роботи i 

помешкання покупцiв. Це дозволяє реалiзувати бiльшу кiлькiсть товарiв. 

Використання товарного асортименту як параметра впливу на збут — це 

включення в асортимент торгового пiдприємства товарiв, не характерних для його 

спецiалiзацiї. Це веде до збiльшення кiлькостi покупцiв, покупок i, як результат, до 

збiльшення обсягу збуту. 



Виходячи із експертної оцінки складових товарної продукції за 100-бальною 

шкалою (де 100 – найкращий бал), яка проводилась на ПАТ «Тера» у 2019 та 2020 

роках можемо визначити темп зміни за формулою: 

 

К = у1 ÷ у0,                        (2.7)  

 

Де у1, у0 – показники відповідно у поточному та базовому періодах. 

Вихідні дані та результати розрахунків запишемо в таблицю 2.4. 

 

Таблиця 2.2 - Експертна оцiнка складових формування та планування товарної 

продукцiї ПАТ “Тера”, 2019-2020 р.р., бали  

№ 

з/п 

Назва показникiв 2019 

рiк 

2020 

рiк 

Темпи 

змiни, 2019-

2020 р.р. 

1 Якiсть товару 60 61 1,01 

2 Упаковка товару 71 72 1,01 

3 Сервiсне 

обслуговування 

81 81 0 

4 Вибiр каналу 

розподiлу 

73 75 1,02 

5 Товарний 

асортимент 

57 48 0,84 

 

Iз таблицi 2.4 цiлком очевидною є зростання якості товару та покращення 

упаковки товару, також у 2020 році на ПАТ «Тера» покращились канали розподілу 

товару. У 2020 році порівняно із 2019 знизилась якiсь асортиментної полiтики, що 

потребує реагування з боку управлiнського персоналу та прийняття необхiдних 

рiшень. 

Для характеристики ефективності збутової діяльності ПАТ «Тера» 

проаналізуємо показники динаміки виробленої та реалізованої продукції 

підприємства. Ці дані запишемо в таблицю 2.3. 



 

Таблиця 2.3 – Динаміка виробленої та реалізованої продукції підприємства 

Показники 2019 рік 2020 рік 
Абсолютне 

відхилення 

Чистий дохід від 

реалізації продукції, 

тис. грн. 

54350 55971 1621 

Обсяг 

виробленої продукції, 

тис. 

грн. 

64680 58150 -6530 

Коефіцієнт 

реалізації 
0,84 0,96 0,12 

Середні залишки 

нереалізованої 

продукції, тис. грн. 

10330 2179 -8151 

 

Показником відповідності темпів виробництва і реалізації може слугувати 

коефіцієнт реалізації, що є співвідношенням обсягів реалізованої і виробленої 

продукції за відповідний період часу. Що ближче значення цього коефіцієнта до 

одиниці, і що стійкішою є така відповідність, то більш синхронною і ритмічною є 

діяльність виробничої і збутової підсистем підприємства. 

Розраховуємо коефіцієнт реалізації (Кр) за формулою: 

 

Кр =  
В

ОВ
,                            (2.8) 

 

Кр2019 = 
54350000

64680000
 = 0,84 

 

Кр2020 = 
55971000

58150000
 = 0,96 

 

 Визначаємо відхилення: 



 

Кр2020 – Кр2019 = 0,96 – 0,84 = 0,12 

 

З таблиці 2.3 бачимо, що у звітному році коефіцієнт реалізації продукції збільшився з 

0,84 до 0,96, що позитивно характеризує роботу підприємства. Було проведено 

маркетингові дослідження, які дозволили краще оцінити попит на ринку. Відповідно 

до цього плани по виробництву продукції були реалістичнішими, тому і залишки 

нереалізованої продукції у 2020 році залишились на 8151 тис. грн. меншими, ніж у 

2019 році. 

План збуту продукцiї ПАТ “Тера” вiдбувається  виходячи з обсягу товарної 

продукцiї з урахуванням змiни нереалiзованих залишкiв на початок i кiнець 

розрахункового перiоду. 

Залишки нереалiзованої продукцiї ПАТ “Тера”  включають: 

- запаси готової продукцiї на складi постачальникiв; 

- товари, вiдвантаженi споживачевi, але не оплаченi ним. 

Залишок готової продукцiї на складi ПАТ “Тера” на початок планового перiоду 

визначається за даними на кiнець звiтного перiоду (передпланового), на кiнець 

планового — за нормативом власних обiгових коштiв на плановий перiод. Однак, ос-

кiльки у складi обiгових коштiв продукцiя рахується за плановою виробничою 

собiвартiстю, то для включення в розрахунок залишкiв її необхiдно перевести у 

вартiсть за оптовими цiнами за допомогою коефiцiєнта, який визначається 

вiдношенням товарної продукцiї в планових цiнах до її виробничої собiвартостi.  

Залишки вiдвантаженої, але не сплаченої на початок планового перiоду 

продукцiї визначаються за даними на кiнець звiтного перiоду (передпланового), а на 

кiнець планового перiоду розраховуються на основi встановленого за фактичними 

даними минулих перiодiв спiввiдношення мiж залишками вiдвантаженої продукцiї, 

але не сплаченої, i залишками готової продукцiї на складi. 

Проаналiзуємо залишки продукцiї ПАТ “Тера” та запишемо результати аналізу 



в таблицю 2.4. 

 

Таблиця 2.4 - Залишки готової продукцiї ПАТ “Тера”, 2019-2020 р.р.  

№ 

з/п 

Назва 

показника 

2019 рiк, тис. грн. 2020 рiк, тис. грн. Темп змiни, 

2020 рiк до 2019 року 

План Факт План Факт Пла

н 

Фак

т 

1 Зефiр 

“Їжачок” 

1280

0 

1500

0 

1890

0 

1890

0 
1,47 1,26 

2 Печиво 

“Мулатка” 

1000

0 

1050

0 

1100

0 

1100

0 
1,1 1,05 

3 Печиво 

“Роксолана” 
8800 8800 9400 9400 1,07 1,07 

4 Сушка 

“Човник” 

1300

0 

1400

0 

1500

0 

1500

0 
1,15 1,07 

5 Пряники 

“Пiвнiчнi” 

1650

0 

1720

0 

1890

0 

1890

0 
1,14 1,1 

6 Мармела

д 

“Екзотичний” 

8000 8500 8900 8900 1,11 1,05 

  

Для оцінки сезонності продажів продукції підприємства проведемо аналіз 

збуту продукції по місяцях у таблиці 2.5 та розрахуємо індекс сезонності за 

формулою: 

 

  Ісез = уі ÷ у,                         (2.9) 

 

Де уі – середне місячне значення, 

у – загальне середнє значення. 

Із таблиці 2.5 можемо бачити, що на ПАТ «Тера» збут продукції значно 

збільшується в осінньо-зимовий період. З жовтня по березень індекс сезонності на 

підприємстві перевищує позначку 1,3. В той же час, у літній період з травня по серпень 

даний показник складає 0,74 і менше.  



Таблиця 2.5 – Аналіз сезонності збуту продукції на ПАТ «Тера» 

Рік 

Обсяг реалізованої продукції, тис. грн. 

сі
ч

ен
ь
 

л
ю

ти
й

 

б
ер

ез
ен

ь
 

к
в
іт

ен
ь 

тр
ав

ен
ь
 

ч
ер

в
ен

ь
 

л
и

п
ен

ь 

се
р
п

ен
ь
 

в
ер

ес
ен

ь
 

ж
о
в
те

н
ь
 

л
и

ст
о
п

ад
 

гр
у
д

ен
ь 

2019 5437 6864 6436 4767 3866 2576 2398 3456 5704 6952 5649 6423 

2020 6621 5861 5987 4604 2895 2299 1852 1954 5532 5892 6320 6154 

Середній 

рівень, уі 
6029 6363 6212 4686 3381 2438 2125 2705 5618 6372 5985 6289 

Індекс 

сезонності, 

Ісез 

1,31 1,38 1,37 1,01 0,74 0,53 0,46 0,59 1,22 1,38 1,3 1,37 

 

Проведемо аналіз цінової політики досліджуваного підприємства та 

порівняємо її з аналогічними продуктами у конкурентів (табл.2.6). 

 

Таблиця 2.6  – Порівняльний аналіз рівня цін на продукцію ПАТ «Тера» 

Вид продукції  

Ціна за кг, грн. 

ПАТ «Тера» АТ «Рошен» 
У середньому 

по галузі 

Печиво 

пряжене 
48 53,7 52 

Зефір 140 153,6 152 

Шоколадні 

цукерки «Ромашка» 
109 124,5 112 

 

З таблиці 2.6 можемо бачити, що на ПАТ «Тера» ціни на основні види 

продукції значно нижчі від цін конкурента, а також від середніх цін в даній галузі. 

Порівняльний аналіз рівня цін показує, що аналізоване підприємство проводить більш 

гнучку цінову політику на ринку, порівняно із конкурентами. 



Для більш якісного складання плану реалізації збуту продукції проведемо 

ранжування продукці у таблиці 2.7. 

 

Таблиця 2.7 - Ранжування продукції ПАТ “Тера” в межах формування 

виробничого плану  

Назва 

продукції, котра 

включена до 

виробничої 

програми 

Річний 

попит на 

дану 

продукцію, 

кг  

Частка продаж Рентабельність 

% Ранг % Ранг 

Зефір 

“Їжачок” 

18900 18 3 22 3 

Печиво 

“Мулатка” 

11000 20 2 30 2 

Печиво 

“Роксолана” 

9400 16 3 22 3 

Сушка 

“Човник” 

15000 30 1 55 1 

Пряники 

“Північні” 

18900 15 4 18 4 

Мармелад 

“Екзотичний” 

8900 10 5 12 5 

 

Iз усього вище зазначеного, цiлком очевидно, що планування збуту готової 

продукцiї ПАТ “Тера” має власнi переваги та недолiки, врахування та усунення 

останнiх сприятиме вдосконаленню господарської дiяльностi дослiджуваного 

пiдприємства та покращенню результативностi його дiяльностi. 

 



РОЗДIЛ 3 

УДОСКОНАЛЕННЯ ПЛАНУВАННЯ ВИРОБНИЧО-ЗБУТОВОЇ ДIЯЛЬНОСТI 

ПАТ “ТЕРА” 

 

 

3.1 Покращення планування виробничого процесу підприємства 

Виходячи з аналiзу виробничої дiяльностi ПАТ «Тера», наведеному у 

попередньому роздiлi, для удосконалення його роботи необхiдно придбати оновлене 

обладнання, що пiдвищить продуктивнiсть роботи пiдприємства, зменшить 

технологiчнi втрати сировини у виробництвi продукцiї та покращить санiтарно-

гiгiєнiчнi умови на виробничих дiльницях (так як у застарiлому обладнаннi можуть 

розмножуватись бактерiї, грибки та iншi мiкроорганiзми). 

З метою збiльшення обсягiв виробництва продукцiї у плановому роцi доцiльно 

придбати таке обладнання для вафельно-пряничного цеху: 

- просiювач ВП-1 для просiювання борошна; 

- унiверсальна збивальна машина МВУ-60М, яка призначена для збивання 

кондитерських сумiшей та для замiщування тiста; 

- виробничi столи СП-I500 для формування виробiв; 

- стелажi кондитерськi пересувнi СКП для розстоювання виробів; 

- шафа пекарська ШГТЕСМ-3 для випікання виробів (лишаємо ту, що 

встановлена зараз у цеху). 

З метою збiльшення обсягiв виробництва продукцiї у плановому роцi доцiльно 

придбати таке обладнання для цеху печива та сушки: 

- просiювач ВП-1 для просіювання борошна; 

- машина збивальна унiверсальна МВУ-60М, яка призначена для збивання 

кондитерських сумiшей та замiшування тiста; 

- виробничi столи СП-1500 для розробки тiста та формування виробiв; 

- стелажi пересувнi кондитерськi СПК для транспортування для випiкання; 



- шафа пекарська ШПЕСМ-3 для випікання виробів (лишаємо ту, що 

встановлена зараз у цеху). 

Для виготовлення оздоблювальних напiвфабрикатiв та оздоблення готових 

виробiв доцiльно видiлити окреме примiщення. Обладнання доцільно підібрати згiдно 

з операцiями, якi виконуються у оздоблювальному примiщеннi: 

- плита електрична Indesit для приготування сиропiв, помадок; 

- машина збивальна МВ-35 М для збивання кремiв; 

- столи виробничi СПСМ-5 для оздоблення готових виробiв; 

- стелаж пересувний кондитерський СКП для короткочасного зберiгання 

виробiв; 

- шафа холодильна Indesit для зберiгання оздоблювальних 

напiвфабрикатiв. 

Необхiдно у вiддiленнi оздоблення встановити бактерицидну лампу з метою 

знезараження примiщення, обладнання, iнвентарю. 

Для забезпечення робочих мiсць iнвентарем та пристосуваннями у достатнiй 

кiлькостi необхiдно передбачити всi операцiї, якi виконуються у цеху. Забезпеченiсть 

iнвентарем здiйснюємо згiдно з нормами оснащення пiдприємств кондитерського та 

хлiбобулочного виробництва. Потребу у виробничому iнвентарi та пристосуваннi 

запишемо у таблицi 3.1. 

 

Таблиця 3.1 – Потреба у виробничому iнвентарi та пристосуваннi ПАТ «Тера» 

Iнвентар Кiлькiсть, шт. Цiна за 1 шт., грн. 

Бачки до МВ-60М 3 1790 

Бачки до МВУ-60 3 2300 

Дiжi до ТММ-1М 3 7000 

Листи 150 580 

Лотки 80 70 

Шкребки для листiв 5 123 

Пензлики для 3 120 



змащування виробiв 

Каструлi рiзної 

мiсткостi 
10 800 

Комплект 

кондитерських мiшечкiв 
5 70 

Комплект виїмок для 

печива 
3 267 

Рiзаки для тiста 5 1150 

Совки для сухих 

продуктiв 
5 200 

Сита рiзнi 3 160 

Ножi кухарськi 3 855 

Качалки 5 90 

Щипцi для 

кондитерських виробiв 
2 70 

Всього - 146 381 

 

Санiтарно-гiгiєнiчнi умови у виробничих цехах вiдiграють не останню роль у 

виготовленнi високоякiсної продукцiї, оскiльки впливають па продуктивнiсть працi 

персоналу, впливають на стан їх здоров’я. Для створення сприятливих умов роботи у 

кондитерському цеху необхiдно налагодити роботу системи вентиляцiї. Цех 

необхiдно забезпечити достатньою кiлькiстю миючих та дезiнфiкуючих засобiв. Пiд 

час роботи кондитери повиннi прибирати робочi мiсця по мiрi необхiдностi. 

Наприкiнцi робочого дня все обладнання має пiдлягати обробцi з використанням 

миючих та дезiнфiкуючих засобiв. Пiд час проведення санiтарних днiв посилити 

контроль за якiстю санiтарної обробки обладнання, стiн, вiкон, пiдлоги примiщення.  

Визначимо ефект вiд вдосконалення обладнання на ПАТ «Тера». Для цього 

розрахуємо вартiсть купiвлi нового обладнання: усi витрати запишемо в таблицю 3.2. 

З оновленням обладнання планується значно збiльшити план виробництва 

продукцiї (приблизно на 30 тис. кг), у плановому роцi вiн складатиме 918429 кг 

продукцiї за рiк. Витрати, пов’язані з оновленням техніки складуть 1 830 731 грн. 

Планове збiльшення виручки (Вдод) вiд впровадження нової технiки 



Таблиця 3.2 – Витрати, пов’язанi з оновленням обладнання ПАТ «Тера» 

Назва Кiлькiсть, шт. Цiна за 1 шт., грн. 

Просiювач ВП-1 4 60000 

Унiверсальна 

збивальна машина МВУ-

60М 

4 220000 

Виробничi столи СП-

I500 
10 11500 

Стелажi кондитерськi 

пересувнi СКП 
10 6715 

Плита електрична 

Indesit 
2 15000 

Машина збивальна 

МВ-35М 
2 140000 

Шафа холодильна 

Indesit 
2 16600 

Бактерицидна лампа 3 13000 

Всього - 1 684 350 

 

розраховуємо за формулою: 

 

Вдод = ЦQп ∙ Кп – ЦQб ∙ Кб,                       (3.1) 

 

де ЦQп, ЦQб  – середня цiна одиницi продукцiї вiдповiдно в плановому i 

базовому перiодi, 

Кп, Кб – кiлькiсть виготовленої продукцiї вiдповiдно в плановому i базовому 

перiодi, кг. 

 

Вдод = 63,75 ∙ 918429 – 63 ∙ 888 429 = 2 578 822 грн. 

 

Спираючись на дані таблиці 2.1, визначаємо прогнозоване збільшення 

валового прибутку (Пдод) ПАТ «Тера» у 2021 році, пов’язаний із покращенням 

планування виробничого процесу за формулою: 



 

Пп = В – Сп,                             (3.2) 

 

Де В – валовий дохід підприємства у плановому періоді, 

Сп – затрати у плановому періоді. 

 

Пдод = (55971000 + 2 578 822) – (47320000 + 1 830 731) = 13 060 тис. грн. 

 

Визначаємо валовий прибуток 2020 року згідно даних таблиці 2.1: 

 

55971000 – 47320000 = 8651000 грн. 

 

Чистий прибуток ПАТ «Тера» у 2020 році складав 16% від валового прибутку: 

 

1416000 / 8651000 × 100% = 16,6% 

 

Отже, чистий плановий прибуток ПАТ «Тера» у 2021 році складе: 

 

13 060 000 × 0,166 = 2 168 тис. грн. 

 

Це на 752 000 грн. більше, ніж у 2020 році: 

 

2 168 000 – 1 416 000 = 752 000 грн. 

 

Отже, після впровадження заходів з покращення планування виробничого 

процесу у плановому році прогнозований чистий прибуток складе 2 168 тис. грн. 

Для максимальної реалiзацiї виготовленої продукцiї, пiсля вдосконалення 

технологiї виробництва та покращення обладнання, необхiдно придiлити значну увагу 



маркетинговiй дiяльностi пiдприємства.  

 

3.2 Покращення планування виробничо-збутової дiяльностi ПАТ «Тера» 

шляхом проведення ефективної рекламної кампанії  

Так як за межами Тернопільської області дослiджуване пiдприємство є мало 

відомим, буде доцiльно вдосконалити маркетингову дiяльнiсть шляхом проведення 

рекламних кампанiй по всій Україні. 

За сучасних умов планування та управлiння асортиментом є невiд'ємною 

частиною маркетингу. Крiм збуту цей процес безпосередньо зачiпає сфери 

виробництва, фiнансування, матерiально-технiчного забезпечення, а також 

взаємовiдносини iз конструкторськими та технологiчними пiдроздiлами. Сутнiсть 

управлiння асортиментом у кiнцевому пiдсумку полягає у створеннi продуктiв, якi 

споживач бажає придбати, i виробництво яких приносить пiдприємству максимальнi 

прибутки. 

В умовах економiчної та фiнансової нестабiльностi у державi та впливу iнших 

макро - та мiкроекономiчних факторiв на дiяльнiсть ПАТ «Тера» дана ситуацiя може 

суттєво змiнитись. Тому, у процесi управлiння товарним асортиментом, вiддiлу 

маркетингу пiдприємства рекомендується вживати таких заходiв: 

- перiодично ревiзувати наявний асортимент i приймати рiшення щодо 

доповнення товарного асортименту новими виробами; 

- здiйснювати постiйний контроль за впливом зовнiшнiх чинникiв - 

коливань попиту на певнi товари на певних сегментах ринку, змiн у товарнiй 

пропозицiї конкурентiв тощо; 

- забезпечувати вiдповiдне обслуговування споживачiв у процесi 

використання товарiв наявного асортименту. 

- забезпечити необхiдну iнтенсифiкацiю зусиль щодо формування попиту 

пiд час оцiнки, створення та пропозицiї нового товару на ринку шляхом активнiшого 

проведення комунiкацiйної полiтики. 



Розвиток та збiльшення каналiв збуту продукцiї ПАТ «Тера» є стратегiчним 

напрямом дiяльностi. Пошук нових клiєнтiв та довгострокова спiвпраця з ними є 

головними завданнями, якi реалiзовуватимуться завдяки маркетинговiй полiтицi 

комунiкацiй. Планування рекламної дiяльностi необхiдне для проведення ефективної 

рекламної кампанiї. Розробимо рекламну кампанiю для ПАТ «Тера» на основi таких 

етапiв: 

1. Визначення цiлей реклами.  

Оскiльки ПАТ «Тера» потрiбно збільшити обсяги реалiзацiї продукції по 

асортиментних групах, привернути увагу нових клiєнтiв, затвердити своє становище, 

то виділимо такі основні цілі реклами: 

- формування iмiджу фiрми;  

- привернення уваги нових клiєнтiв; 

- iнформування про товари фiрми. 

2. Визначення цільової аудиторії реклами. 

Кондитерські вироби вiдносяться до харчових продуктів. Споживання 

продукції ПАТ «Тера» не має обмежень серед населення. Споживачем може бути 

будь-яка людина: дорослий i дитина; чоловiк i жінка; в буднi та святковi дні. Все 

залежить вiд купiвельної спроможностi населення. У таблиці 3.3 показана цільова 

аудиторія ПАТ «Тера» за соцiально-демографічними ознаками. 

Із таблиці 3.3 бачимо, що головними споживачами продукції досліджуваного 

підприємства є молодь від 16 до 23 років - 40%, жінки та чоловіки у віці від 23 до 35 

років - 30%. У перспективі має місце сегментування ринку та випуск продукції, 

пропонованої конкретно для дітей, жінок та елітної. Таким чином, цільова аудиторія 

ПАТ «Тера» - жінки, діти, молодь і т.д. визначається як група людей, до якої необхідно 

направити рекламне звернення - споживчу рекламу.  

3. Вибір засобів реклами. 

Для реалізації маркетингових цілей ПАТ «Тера» доцільно застосувати такі 

види реклами: 



Таблиця 3.3 –Цільова аудиторії ПАТ «Тера» за соцiально-демографічними 

ознаками 

Вік 16-23 23-35 35-50 50-70 

Стать Дівчата та хлопці Жінки та чоловіки Жінки Жінки 

Рiвень 

доходів 
Низькй-середнiй Середнiй-високий Середнiй-високий 

Низький-

середнiй 

Шуканi 

переваги 

Яскравий креативний 

дизайн, доступна цiна, 

гарні смаковi  якості 

Престижна марка, 

гарна якiсть 

продукції незалежно  

від цінової категорiї, 

новинки 

Висока якiсть за 

доступною ціною 
Доступна цiна 

Область 

ринку 
30% 40% 27% 3% 

 

- Інформаційна реклама – для залучення нових споживачів продукції; 

- Переконуюча реклама – для переконання споживачів у перевазі марки 

досліджуваного підприємства; 

- Підкріплююча реклама – запевняє покупців у правильності вибору; 

- Престижна реклама – для створення іміджу фірми; 

Для проведення вищеперерахованих видів реклами використовуємо такі 

засоби поширення реклами:  

1. Зовнішня реклама – розміщення інформації на рекламних щитах. 

2. Реклама на радіо. 

3. Інтернет-реклама на платформах Facebook та Instagram. 

Для забезпечення ефективності рекламної кампанії ПАТ «Тера» необхідно 

дотримуватись таких рекомендацій, які підтверджені досвідом багатьох прибуткових 

фірм США і країн Західної Європи: 

- Робити усе можливе, щоб товарний знак, марка підприємства були 

помітні на ринку, щоб їх не могли переплутати. 

- Реклама продукції не повинна бути занадто настирливою. 



- У рекламі, як ні в якій іншій сфері бізнесу, потрібні нововведення, 

винахідливість. 

- Спиратися в рекламі потрібно не на емоції, а на факти. 

- Формулювати помітні заголовки і підзаголовки в рекламних проспектах 

продукції. 

- Використовувати в рекламі ілюстрації і наглядні приклади. 

- Не знімати рекламу не переконавшись в тому, що вона цілком вичерпала 

свій потенціал. 

4. Визначення рекламного бюджету.  

Визначення рекламного бюджету слід починати із вибору методу його 

визначення. Для ПАТ «Тера» найкращим є метод визначення бюджету за цілями і 

завданнями рекламної кампанії. Адже чітко визначені цілі підкріплюються певними 

коштами, легко піддаються контролю. 

У таблиці 3.4 показаний плановий бюджет для проведення рекламної кампанії 

ПАТ «Тера» у 2021 році. 

 

Таблиця 3.4 – Планові витрати на рекламні заходи ПАТ «Тера» 

Складові витрат Сума, грн. 

Реклама на рекламних щитах 

 

Реклама на радіо 

 

Реклама у Facebook  

 

Реклама в Instagram 

 

98 300 

 

74 700 

 

41 500 

 

45 900 

Бюджет витрат на рекламу 260 400 

 

Із таблиці 3.4 бачимо, що для проведення ефективної рекламної кампанії у 2021 

році досліджуване підприємство має виділити зі свого бюджету 260 400 грн. 



5. Попередня оцінка ефективності реклами. 

Ефективність реклами оцінюється з огляду на комунікаційну та збутову 

діяльність. Перший показник – це витрати на рекламу в розрахунку на одного 

покупця, а другий – витрати на рекламу в розрахунку на одиницю обсягу збуту 

продукції. 

При проведенні рекламної кампанії планується збільшення споживачів 

продукції ПАТ «Тера» на 10 тис. чоловік. Так як середня ціна одного виробу 

досліджуваного підприємства  у 2021 році дорівнюватиме 63,75 грн., розрахуємо 

додаткову виручку у 2021 році від проведених рекламних заходів за формулою: 

 

Вдод = Ц × К,                                 (3.3) 

 

де Вдод - додаткова виручка планового року 

Ц – середня ціна одного виробу, 

К – кількість нових споживачів. 

 

Вдод = 63,75 × 10000 = 637500 грн. 

 

Отже, у зв’язку із проведеними рекламними заходами виручка ПАТ «Тера» у 

2021 році може збільшитись на 637500 грн.  

Визначаємо прогнозоване збільшення валового прибутку (Пдод) ПАТ «Тера» у 

2021 році, пов’язане із впровадженням запропонованих рекламних заходів за 

формулою: 

 

Пдод = Впл –Спл,                            (3.4) 

 

де Впл - планова виручка, 

Спл – затрати у плановому періоді. 



 

Пдод = (55971000 + 637500) – (47320000 + 260400) = 9028,1 тис. грн. 

 

Визначаємо валовий прибуток 2020 року згідно даних таблиці 2.1: 

 

55971000 – 47320000 = 8651000 грн. 

 

Чистий прибуток ПАТ «Тера» у 2020 році складав 16% від валового прибутку: 

 

1416000 / 8651000 × 100% = 16,6% 

 

Отже, чистий плановий прибуток ПАТ «Тера» у 2021 році складе: 

 

9028100 × 0,166 = 1498665 грн. або 1498,7 тис. грн. 

 

Це на 82665 грн. більше, ніж у 2020 році: 

 

1498665 - 1416000 = 82665 грн. 

 

Отже, після ефективної рекламної кампанії у плановому році прогнозований 

чистий прибуток складе 82665 грн. 



РОЗДIЛ 4 

БЕЗПЕКА ЖИТТЄДIЯЛЬНОСТI, ОСНОВИ ОХОРОНИ ПРАЦI 

 

 

4.1 Психологія безпеки праці в загальній проблемі психології 

Перед людським суспільством на всіх етапах його розвитку стояло завдання 

підвищення ефективності трудового процесу, вдосконалення способів, виробництва 

продуктів і засобів, необхідних для свого існування. У вирішенні цієї задачі можливі 

два шляхи, які обумовлені двуплановостью будь-якого трудового процесу: з одного 

боку, у ньому завжди присутній об'єкт, на який спрямовані зусилля людини, з іншого 

- суб'єкт, сам людина, що здійснює ці зусилля.  

Психологія безпеки праці - це застосування психологічних знань в області 

охорони праці. Предметом психології безпеки праці є людська психіка, що дозволяє 

йому здійснювати і регулювати трудову діяльність, надаючи їй безпечний характер. 

Психічні властивості (якості особистості) можуть значно змінити схильність 

до нещасних випадків. Якщо людина непридатний для даної роботи, наприклад з-за 

дефекту якогось органу почуттів або надмірної незручності, то небезпека нещасного 

випадку загрожує йому в значно більшою мірою, ніж іншим особам у тій же 

обстановці. Але точно так само підвищує ймовірність виникнення нещасного випадку 

і неправильний підхід щодо небезпеки (необережність) і що випливають з нього 

помилки в поведінці. 

Фактори, що підсилюють схильність працівників небезпеку нещасних 

випадків, можуть бути розділені на дві великі групи: фактори, що стійко підвищують 

схильність працівника небезпеки та фактори, тимчасово підвищують схильність 

працівника небезпеки. 

Фактори, що стійко підвищують схильність небезпеки: 

1. Функціональні зміни в нервовій системі або інших органах, що мають 

хворобливий характер. 



2. Різні вади органів чуття, наприклад часткова втрата зору, глухота та ін. 

3. Порушення зв'язку між сенсорними і руховими центрами вищих відділів 

нервової системи. 

4. Дефекти, що виникають в узгодженості і координації рухів, що проявляється 

в незручності. 

5. Вроджені властивості нервової системи: її слабкість та інертність.  

Фактори, тимчасово підвищують схильність небезпеки: 

1. Недосвідченість, недостатня професійна підготовленість, що часто буває 

причиною травм. 

2. Необережність, виявлена навіть протягом невеликого проміжку часу, що 

може мати трагічні наслідки. 

3. Інформаційні перешкоди та інформаційні перевантаження.  

4. Фактори ризику при прийнятті і реалізації рішень.   

5. Функціональний стан людини. Під цим фактором розуміється комплекс 

характеристик фізіологічних і психологічних процесів, що визначають рівень 

активності органів і систем організму, особливості життєдіяльності, працездатності та 

поведінки людини. 

6. Психічний стан. Під цим фактором розуміється характеристика психічної 

діяльності за певний проміжок часу, що показує своєрідність перебігу психічних 

процесів залежно від відображають явищ навколишнього світу, попереднього стану і 

психічних властивостей особистості.  

7. Необережність. Це такий фактор, який збільшує схильність небезпеки 

нещасних випадків протягом якогось часу одного робітника або цілих колективів. 

8. Стомлення призводить до виникнення тих негативних явищ, які пригнічують 

інтерес робітника до виконуваної роботи, знижують його працездатність.  

Безпека роботи може бути досягнута тоді, коли в діях і вчинках працівника 

органічно поєднуються професійні знання і навички з вимогами безпеки її роботи. 

Приписи охорони праці, заходи по техніці безпеки не можуть бути якимись 



доповненнями до вимог, що пред'являються працівнику як фахівця, вони повинні 

становити для нього елементи умов праці та трудового процесу. Це один з основних 

принципів психології безпеки праці. Йoгo здійснення має бути складoвoю частинoю 

прoфесійнoї oсвіти. 

 

4.2 Загальнi вимoги безпеки дo вирoбничoгo oбладнання та технoлoгiчних 

прoцесiв на ПАТ «Тера» 

Згiднo з Закoнoм України «Прo oхoрoну працi»  на пiдприємствi ПАТ «Тера» 

ствoренo iнструкцiю з oхoрoни працi кoндитера. 

Загальнi вимoги безпеки: 

1. Дo рoбoти в якoстi кoндитера дoпускаються oсoби не мoлoдшi 18 рoкiв, якi 

прoйшли медичний oгляд, iнструктажi з oхoрoни працi, вивчили iнструкцiю з oхoрoни 

працi для кoндитера, прoйшли стажування на рoбoчoму мiсцi та перевiрку знань з 

oхoрoни працi. 

2. Пiд час рoбoти на кoндитера мoжуть впливати небезпечнi вирoбничi 

фактoри: рухoмi та oбертoвi частини механiчнoгo устаткування, висoка температура 

пoверхoнь устаткування i вирoбiв, знижена вoлoгiсть пoвiтря в рoбoчoму примiщеннi 

харчoблoку, висoка напруга в електричнiй мережi, фiзичнi перевантаження. 

3. Кoндитер зoбoв'язаний дoтримуватися вимoг iнструкцiї з oхoрoни працi для 

кoндитера, негайнo спoвiщати свoгo безпoсередньoгo керiвника прo будь-якi ситуацiї, 

якi загрoжують життю i здoрoв'ю людей, прo кoжний нещасний випадoк, щo стався на 

вирoбництвi, прo пoгiршення стану свoгo здoрoв'я, у тoму числi прo пoяву перших 

oзнак захвoрювання. 

Вимoги безпеки перед пoчаткoм рoбoти кoндитера: 

1. Кoндитеру слiд застебнути санiтарний oдяг на всi гудзики (зав'язати на всi 

зав'язки), не дoпускаючи звисаючих кiнцiв oдягу. Не дoпускається закoлювати oдяг за 

дoпoмoгoю шпильoк, не дoзвoляється тримати в кишенях oдягу гoстрi, кoлючi 

предмети. 



2. Неoбхiднo перевiрити рoбoту штучнoї вентиляцiї i oснащенiсть рoбoчoгo 

мiсця всiм неoбхiдним для рoбoти oбладнанням, iнвентарем, пристрoями та 

iнструментами. 

3. Кoндитеру слiд пiдгoтувати свoє рoбoче мiсце для безпечнoї рoбoти, 

правильнo зiбрати пoпередньo рoзiбране рoбoче oбладнання, правильнo встанoвити i 

надiйнo закрiпити зйoмнi деталi та механiзми. 

4. Неoбхiднo перевiрити рoбoту механiчнoгo oбладнання, пускoрегулювальнoї 

апаратури на хoлoстoму хoду. 

5. Прo всi виявленi несправнoстi рoбoчoгo oбладнання, iнвентарю, 

электрoпрoвoдки та iншi непoладки неoбхiднo дoпoвiсти свoєму безпoсередньoму 

керiвнику i приступити дo викoнання рoбoти тiльки пiсля їх пoвнoгo усунення. 

Вимoги безпеки пiд час рoбoти кoндитера: 

1. Кoндитеру дoзвoляється викoнувати ту рoбoту, за якoю вiн прoйшoв 

навчання, iнструктаж з oхoрoни працi, дo якoї дoпущений oсoбoю, вiдпoвiдальнoю за 

безпечне прoведення рoбiт. 

2. Не дoзвoляється дoпускати дo рoбoти ненавчених i стoрoннiх oсiб, 

пoрушувати iнструкцiю з технiки безпеки для кoндитера харчoблoку. 

3. Слiд застoсoвувати неoбхiдне для безпечнoї рoбoти справне устаткування, 

iнструменти та пристoсування; викoристoвувати їх дoпускається тiльки для тих рoбiт, 

для яких вoни призначенi. 

4. Неoбхiднo дoтримуватися правил перемiщення в примiщеннi харчoблoку та 

на теритoрiї закладу, для перемiщення викoристoвувати тiльки встанoвленi прoхoди. 

5. Неoбхiднo утримувати свoє рoбoче мiсце в належнiй чистoтi, свoєчаснo 

прибирати з пiдлoги рoзсипанi (рoзлитi) прoдукти, жири та iн. 

6. Не дoпускається захаращувати рoбoче мiсце, прoхoди дo ньoгo та мiж 

рoбoчим oбладнанням, стoлами, стелажами, прoхoди дo пультiв управлiння, 

рубильникiв, шляхи евакуацiї та iншi прoхoди пoрoжньoю тарoю, рoбoчим 

iнвентарем, зайвими запасами прoдуктiв. 



7. Слiд застoсoвувати засoби захисту рук пiд час зiткнення з гарячими 

пoверхнями рoбoчoгo iнвентарю та кухoннoгo пoсуду (ручки кoтлiв, листи та iн). 

8. Пiд час рoбoти з нoжем, неoбхiднo дoтримуватися oсoбливoї oбережнoстi, 

oберiгати руки вiд пoрiзiв. 

9. Пiд час перерв у рoбoтi слiд вкладати нiж в спецiальний футляр. Не 

дoзвoляється перемiщуватися i нахилятися з нoжем в руках, а такoж перенoсити нiж. 

10. Перенoсити прoдукти i сирoвину слiд тiльки у справнiй тарi. Не 

дoпускається завантажувати тару бiльше нoмiнальнoї маси бруттo. 

11. Для запoбiгання несприятливoгo впливу на oрганiзм iнфрачервoнoгo 

випрoмiнювання неoбхiднo максимальнo запoвнювати пoсудoм рoбoчу пoверхню 

плит, свoєчаснo вимикати електричнi шафи, секцiї електрoплит абo переключати їх на 

меншу пoтужнiсть. 

12. Для запoбiгання пoпадання у пoвiтря шкiдливих речoвин кoндитеру 

неoбхiднo сувoрo дoтримуватися усіх технoлoгiчних прoцесiв пригoтування 

кoндитерських вирoбiв. 

13. Сувoрo забoрoненo прoштoвхувати тiстo руками, пiдсувати руки пiд 

захиснi oгoрoжi i прoтирати вальцi пiд час рoбoти тiстoрoзкачувальнoї машини. 

14. Oчищення пoдoвих листiв вiд залишкiв прoдуктiв, прибирання пoлиць i 

стелажiв слiд прoвoдити за дoпoмoгoю щiтoк, йoржiв i дерев'яних лoпатoк. 

15. У разi викoристання механiзму для пoдрiбнення гoрiхiв не дoпускається 

перемiшувати гoрiхи руками. 

Вимoги безпеки пiсля закiнчення рoбoти: 

1. Пiсля закiнчення рoбoти кoндитеру неoбхiднo вимкнути i надiйнo 

знеструмити рoбoче oбладнання. 

2. Слiд рoзбирати, oчищати i мити рoбoче oбладнання: механiчнoгo – пiсля 

зупинки рухoмих частин з iнерцiйним хoдoм, теплoвoгo – пiсля пoвнoгo oхoлoдження 

нагрiтих пoверхoнь. 

3. Не дoпускається здiйснювати прибирання смiття i вiдхoдiв безпoсередньo 



руками, слiд викoристoвувати для цих цiлей щiтки, сoвки та iншi пристoсування. 

4. Не дoзвoляється oхoлoджувати нагрiту пoверхню жарoчнoгo шафи, плити та 

iншoгo теплoвoгo oбладнання з дoпoмoгoю вoди. 

5. Згiднo данoї iнструкцiї з oхoрoни працi для кoндитера харчoблoку їдальнi 

дoшкiльнoгo навчальнoгo закладу слiд пiсля закiнчення рoбoти викoнати вoлoге 

прибирання харчoблoку i вимкнути витяжну вентиляцiю. 

6. Неoбхiднo зняти з себе спецoдяг i ретельнo вимити oбличчя i руки з милoм. 

  



ВИСНОВКИ 

 

 

З метою вдосконалення планування виробничо-збутової діяльності ПАТ 

«Тера» у роботі запропоновано провести заходи з покращення процесу виробничої 

діяльності підприємства. Виявлено потребу у оновленні виробничого інвентаря та 

обладнання, що збільшить валовий дохід підприємства у плановому періоді на 13 060 

тис. грн., а прогнозований чистий прибуток у плановому періоді складе 2 168 тис. грн. 

Таким чином, плановий чистий прибуток ПАТ «Тера» у 2021 році буде на 752 тис. 

грн. більший, ніж у 2020 році, що є досить непоганим результатом для досліджуваного 

підприємства. 

Також у даній роботі запропоновано провести ефективну рекламну кампанію 

підприємства по всій Україні. Визначено, що цілями рекламування даного 

підприємства є формування iмiджу фiрми, привернення уваги нових клiєнтiв, 

iнформування про товари фiрми. Головними споживачами продукції досліджуваного 

підприємства є молодь від 16 до 23 років - 40%, жінки та чоловіки у віці від 23 до 35 

років - 30%. Для проведення ефективної рекламної кампанії доцільно 

використовувати такі засоби поширення реклами: зовнішня реклама, реклама на радіо, 

інтернет-реклама. Завдяки рекламним заходам підприємство може розширити свої 

ринки збуту, збільшити кількість споживачів продукції, а також збільшити свій 

чистий прибуток на 82665 грн., що говорить про ефективність впровадження 

рекламних заходів. 
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