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JOKYMEHTOOBII" B IH®OOPMAIIMHIA CUCTEMI YIIPABJIHHSA
HIANPUEMCTBOM

Anomayia: JlocmimpKeHO TIEpeBaru Ta HEAOJIKH MArepoBOro Ta €JIEKTPOHHOTO
JOKYMEHTO00Iry. BmHBYeHO mporpamHe 3a0e3ledeHHsS IMOJ0  Opradisamii
€IEKTPOHHOTO JOKYMEHTO000iry. Po3kpuTo yMOBHM Tiepexoay KOMIIaHIA Ha
SJIEKTPOHHUN JJOKYMEHTOOOIT 3 BpaXyBaHHSIM CY4aCHUX YMOB PO3BUTKY €KOHOMIKH.

Knwuosi cnoea: 10KyMEHTOOOIT, YIpaBIiHHS, MIANPUEMCTBO, JTOKYMEHT,
nporpamHe 3a0e3neueHHs, O13HeC-MPoIIeCH.

KokeH TOKyMEHT Ha MIJMPUEMCTBI CTBOPIOETHCA Ta MEPEMILLYETHCS 3T1THO
Bu3HaueHuX mpaBwil. Cy0’€KT TOCHOJApIOBaHHS CaMOCTIHHO  OpraHi3oBYe€
JOKYMEHTOOOIT, T0TPUMYIOYHCh BUMOT YHHHOTO 3aKOHOJABCTBA. [Ipu 1boMy KOXKHE
MIIIPUEMCTBO  MOXE€  0OpaTd  BEIEHHs  MamnepoBoro abo  eJIeKTPOHHOIO
nokyMeHToo0iry. OOuiBa BapiaHTU BEJIEHHS JOKYMEHTOOOITY MalOTh CBOI MepeBaru
Ta HeNoMiKu. Tak, marnepoBUd JOKYMEHTOOOIT € 3BUYHUM PYXOM JOKYMEHTIB IS
KOPUCTYBauiB, fKI HEIOCTaTHHO OOI3HAHI 3 Cy4YacHUMH 1H(QOpMaIlIHHUMHU
TexXHOJIOT1sIMU. DAKTUYHO B1IOYBAETHCS IEHTPATI30BaHUN KOHTPOJb JOKYMEHTIB Ha
yCIX CTaIAX iX MIJATOTOBKH Ta 3TITHO €IMHUX HOPM JOKYMEHTO00iry. /[o HemomikiB
MarepoBOoro JOKYMEHTOOOITY BITHOCSTHCSA: JOJATKOBI BHUTpAaTH Ha TMamip Ta
KOIIFOBaHHS JOKYMEHTIB, Ha MIATOTOBKY M Y3TOJKEHHS JOKYMEHTIB BUTPAYa€ThCA
Oararo yacy, iCHye UMOBIPHICTb 3aryOUTH JOKYMEHT, JOKYMEHT MOK€ MOTPAIUTU B
qy>1 PYKH, BUTPAYAEThCS BEJIMKA KUIBKICTh POOOYOro 4acy Ha MOMIYK MOTPIOHOTO
JOKYMEHTa 1 pOpMyBaHHSA TEMATUYHOT BUOIPKU JOKYMEHTIB.

[lepeBaramMu €J€KTPOHHOTO JTOKYMEHTOOOITY €: MiJIBULIECHHS ONEpPaTHUBHOCTI,
CBOEYACHOCTI, TOYHOCTI, MTPO30POCTi, €hEeKTUBHOCTI peaiizallii 6i3Hec-mporiecis. Lle
JI03BOJISIE 3MEHIIUTH YacoBl, TPYAOBI Ta (piHAHCOBI BUTPATH, MOB’A3aH1 3 00POOKOIO
iHdopmarli 1 JOKyMEHTaIlli, a TaKoX MIHIMI3yBaTH PHU3UKH, BUKJIMKAHI BIUIMBOM
moacbkoro (aktopy. BomHouac HemosikaMH €JIEKTPOHHOTO JIOKYMEHTOOOITY €:

297



3BIPHUK MATEPIAJIIB BCEY{(PATHCBKOT HAYKOBO-IIPAKTUYHOI KOH®EPEHIIII (3 MIXKHAPO/THOIO YYACTIO)
«BYXTAJITEPCBKHH OBJIIK, KOHTPOJIb TA AHAJII3 B YMOBAX IHCTUTYIHIOHA/IbHUX 3MIH»

HEOOX1IHICTh BIJIMOBIAHOTO MPOTPAMHOTO 3a0€3MEUYEeHHS ISl KOXKHOTO Cy0’€KTa
PUHKY.

3MilIaHui JOKYMEHTOOOIT TOJIArae y napajielibHOMY ICHYBaHHI Ta B3a€EMHOMY
JIOTIOBHEHHI ~ MAmepoBOTO Ta  E€JEKTPOHHOTO  JIOKyMEHTOOOIry.  3MilIaHuii
JIOKYMEHTOOOIT J]Ja€ MOJKJIMBICTh 3MEHIIWTH BUTPATH Ha IIJATOTOBKY BHYTPIIIHBOI
JOKYMEHTaIlii Ta 30eperTu NEeHTPaI130BaHU KOHTPOJIb 33 BAXJIMBUMU JOKYMEHTAMH.
B Toii ke yac, Ha BiIMiHY BiJl €IEKTPOHHOTO JOKYMEHTOOOITy, € MEHII €()eKTUBHUM
Ta OUTBI 3aTPaTHUM. SKIIO pO3TIIAIaTH 3MIMIAHUN TOKYMEHTOOOIT 3 MO3HITT O€3IeKH,
TO ICHYBaHHS Takoro opmarty € BurpaBaanuM. Kpim Toro, 3smimaHuii JOKyMeHTOOOIT
€ TIEPEXITHUM €TaroM JI0 BIPOBAIKEHHS €JIEKTPOHHOTO JOKYMEHTOOOITY CyO’ €KTIB
PUHKY.

Hocmimkennss O.I. Crenanenko Tta S.I. YepHuiieHko, ske MNOJSATaio B
OMUTYBAaHHI OyXTaJITEPiB-MPAKTUKIB MANMPUEMCTB YKpaiHu pi3HUX (OPM BIACHOCTI Ta
BUJIIB E€KOHOMIYHOI JiSUTBHOCTi, OyJI0 cHOpsMOBaHe Ha 3’sICyBaHHS TMOTJIS/IIB
MpAaIiBHUKIB OyXrajaTepii OO0 3MICTOBHOCTI Ta 1H(OPMATHBHOCTI IIIOYUX (POopM
MEPBUHHUX JOKYMEHTIB 3 OOJIKY OCHOBHUX 3aCc001B, HOIIIBLHOCTI iX YAOCKOHAJICHHS
Ta yHiQikamii. OnuTtaHi OyXTraaTepUu-NPaKTUKA BKa3ajld HA BEJIUKY KUIbKICTb
3acTapiiuX Ta HEMOTPIOHMX ChOroNHI rpad g BigoOpakeHHs iHbopMarlli B
JIOKyMEHTaxX TEPBUHHOTO OOJIKY OCHOBHHMX 3aC00IB 1 II6 BHUSIBWJIOCH OCHOBHOIO
MPUYMHOIO HEBJOBOJIEHOCTI OyXrajirepiB Ha mianpueMctBax. [loganbmmii po3BUTOK
JOKYMEHTO00ITY BOHHM BOa4aioTh y peQopMyBaHHI MEPBUHHOTO TOKYMEHTOOOITY
HUIIXoM yHi(ikamii Ta cremiamizamii, a TakoX OUIbIIOI MNPUCTOCOBAHOCTI 0
CJIIEKTPOHHOTO JOKyMeHT000iry [1, ¢. 160].

Hageneni (aktu MoxHa croctepiraTd B JISUIBHOCTI MIANPUEMCTB B CYYaCHUX
yMOBax €KOHOMIKH 1 iepkaBu B mijiomy. Tak, B mepiox nannemii B Vodafone Ykpaina
o0cAr eNneKTpPOHHOTO JAOKYMEHTOOOITy 3pic B TeoMeTpuyHui mporpecii. B mmanax
KOMITaHii Ha HaCTYITHI JIBa POKH € BUBEJICHHS 3 ManepoBOTro JOKYMeHT000iry 80% Bin
YChOT'O JOKYMEHTOO0OITY (1 BHYTPIIIHBOTO, 1 30BHINIHLOTO). Pemira JOKyMeHTIB MOKU
1110 3aJIMIIUTH B MMarepoBoMy Gopmari, 3Baykar0du Ha 3aKOHO1aBYl BUMOTH [2, ¢. 16].

@DaKkTUYHO €JIEKTPOHHUN JOKYMEHTOOOII CTa€ HEOOXIAHICTIO CydacHHX Ol3Hec-
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MPOLIECIB.

Posrnsnemo mporpaMHe 3a0e3medeHHs II0A0 OpraHizauii eJeKTPOHHOTO
nokymeHToo0iry. Cepell 1CHYIOYOTO NPOrpPaMHOro 3a0e3MeyYeHHsI EJIEKTPOHHOIO
JOKYMEHTOO0ITY MOYKHA BUAUTUTH HACTYIHI CEpPBICH:

1. Incra/lok — cepBiC €IEKTPOHHOTO JOKYMEHTOOOIry (Ha TpPbhOX MOBax),
BUCTYNAa€ KOHCTPYKTOPOM JOKYMEHTIB 13 30epeKeHHsIM yacy mianpuemctsa a0 70%
Ta KOMTIB 100 O(QOpMIICHHS MOKYMEHTiIB. MIiCTHTh MOCTaTHIN oOcCsAT 11a0JIoHIB
JIOKYMEHTIB Ta pO3pO0JICHO JJISl MAJIOTO Ta CepeIHhOro Oi3Hecy. JlaHuit cepBic MICTUTh
GyHKIIT MANHCAHHA JOKYMEHTIB, iX TEpEeBIPKU, BEIACHHS PEECTPY KOHTPAreHTIB,
IreHEpYBaHHS aBTOMAaTUYHO 3allOBHEHUX JOKYMEHTIB, 30€pexeHHs Ta OOMIH
JOKYMEHTaMHU.

2. Deals — BITUM3HSHHMI CepBiC TOTO/KCHHS Ta IMIiAMHCAHHSA JIOKYMEHTIB.
Po3poOHMKK naHOTO CEpBICY AEKIAPYIOTh HACTYIHI WOrO IepeBaru: 30UIbIICHHS
KUIBKOCT1 MOTOJI)KEHUX BYACHO JIOKYMEHTIB, CKOPOUYEHHS TPUBAJIOCTI MIJTOTOBKHU Ta
MOTO/DKEHHSI JIOKYMEHTIB, BUTpaT Ha aJMIHICTPaTHUBHI Ta JIOTICTAYHI I,
3a0e3MeyeHHs JOCTYIy 10 TOKyMEHTIB 24/7, 3MEHILIEHHS Yacy MOLIYyKY JOKYMEHTIB,
BIICYTHICTh BHUTpaT Ha JOCTaBKYy Ta OOMIH HanepoOBUMH JIOKYMEHTaMU MIXK
KOHTpareHTaMH.

3. Cy4yacHuil €NEeKTPOHHUN JTOKYMEHTOOOIT /Ja€ MOXJIHMBICTH MpaIlOBaTH 3
JNOKyMeHTamu B pexxumi 24/7 (3 Oyib-SIKUX CTAI[lOHAPHUX a00 MOOUIBHUX MPUCTPOIB,
10 MalOTh BUXiJ B [HTepHET), HaaBaTH IOPUANYHY CUITY JOKYMEHTaM 3a JI0IIOMOIOk0
KEIT ta Document.Online 3a 10 cexkyna, o0’eqHatu Mixk coOOK BHYTPIIIHINA Ta
30BHIIIHIMN JTOKYMEHTOOOII B €auHOMY cepgici. [locnminoBHiCTs poOOTH B cepBicl
HACTyMHA: 3aBaHTaXEHHSI 200 CTBOPEHHS JTIOKYMEHTIB 3 IIa0JI0HIB CUCTEMU — OOMIH
JOKYMEHTAaMU —> KOHTPOJb TPOIIECY MOTO/KEHHS Ta MIANUCAHHS TOKYMEHTY B
CUCTEMI.

4. DocuSign — Habip mporpaM Ta iHTerparlii Ijisi aBTOMATH3ali1 Ta i AKII0YCHHS
YChOTO MPOLECY Y3rOJKEHHS JOKYMEHTIB KopucTyBadamu B 180 kpaiHax, 3
€JIEKTPOHHOIO CUCTEMOIO MIJIMUCY JOKYMEHTIB (44 MOBH, B T.U. yKpaiHCbKa).

5. WebCenter Spaces nae MOXIUBICTb CTBOPIOBAaTH OI3HEC-IOKYMEHTH (BiA
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(1HAaHCOBHX 3BITIB 10 TEXHIYHUX KapT), BKIIOYAIOUN YIIPABIIHHA 3MICTYy Ta 3aBJlaHb,
MOBIAOMJIEHb PO 3MiHH, CTAaTYCy, aBTOMaTHU30BAHOI'O PE3IOME TOLIO.

6. Tettra — me mpocra cuctema OOMIHY 3HAHHSAMH, SKa JIO3BOJISIE JIETKO
MacmTadyBaTl MAiSUTbHICTh KOMIMaHii. MICTUTh MOXIMBICTH (GopMyBaHHS 0asu
iH(opMmarlii, sIKO BOJIOAIE KOMIIAHIs, IHTETPYBaHHS i1 3 1HIIMMHU 1HCTPYMEHTaMH
(Slack, Github ta Google Docs), 0OMiH JOKyMEHTaMHU IO YChOMY CBITY, HIBHIKHI
MOIIIYK.

7. Kipwise no3BoJisi€ MpaimroBaTd 3 JOKYMEHTaMH B KOMaHJi OJHOYACHO Ta
BHOCHUTH HEOOX1/IHI JJaH1 B pEXKUMI peaibHOro yacy. [[oBCSIKIeHH] IHCTPYMEHTH JIETKO
IHTErpOBaHI B CHUCTEMY. 3 METOI0 €KOHOMil 4acy IMOIIYyK BIJIOYBa€TbCS B JIIYEHI
CEKYH/IM 3a BCiMa IHTerpallisiMi OJIHOYACHO y KUTBKOX JuKepesax iHpopmaiii [3].

8. SmartDoc$ no3Bonsie 3miliCHIOBATH YIPABIIHHA MiANPUEMCTBOM Ta
CJIEKTPOHHUM JOKyMeHTooOiroMm. Bxitowae B cebe Tpu monyni «M.E.Doc 6iznec
EJ[O» (0os36ons¢  dopmyBaT 1 OOMIHIOBATHCH NEPBUHHUMHU JIOKYMEHTaMHU 3
KoHTpareHtamu), «M.E.Doc [nmeepayisy (3abe3nedye mpaBWiIbHY TNepeaady JaHUX
MK 00JiKoBOIO cuctemoro Ta [I13 «M.E.Doc» 1 moleriye IoJeHHY poOoTy
oyxranrepa) ma«FlyDocy (iaterpyerbcst B miporpamy 1C 1 103BOJIssIE OpraHi3yBaTH
BIJIIPaBKY/IIPUHOM €IEKTPOHHUX JOKYMEHTIB 3 €JICKTPOHHUM mmianucom) [4].

9. BAS Jjoxymenmoobie KOPII — cydacHe mupokodyHKIIOHATIbHE PIIICHHS JJIs
yOpaBiIiHHSA ~Oi3HEC-TIpollecaMH 1 CHUIbHOT pOOOTH CHIBPOOITHUKIB KOMIaHii.
OcoOnmuBICTIO TIpOrpamMH € THYYKHA KOHCTPYKTOp [HJisi HaJallTyBaHb BHUJIIB
JIOKYMEHTIB, 3a0e3Mle4YeHHs] KOHTPOJII0O BHUKOHAHHS 3aBJaHb, perjaMeHTallis
YIPABIIHCHKOI ISUIBHOCTI 1 MJBUILIEHHS 11 €(eKTUBHOCTI, HaJaHHS MOKIIUBOCTI JIJIs
Bijy1aneHoi pobdortu [5].

BpaxoByroun MIBUAKUN pPO3BUTOK 1H(MOpPMALIMHUX TEXHOJOrIH B yMOBax
nmaHjeMii, MOXHa CIOCTepiraTd Tepexi CyO0’€KTiB pPHHKY Ha EJICKTPOHHUN
noKyMeHTooOIr. TyT € nuie muTaHHS 4Yacy Ta MOKJIMBOCTEH BIPOBAKEHHS W
ajanratlii cy0’ekTiB puHKY 70 «paperless» popmary.
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