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ВС ТУП  

  

Тран спортно-експедиційна компа  нія (ПЕК) - комп  анія, що займається 

організування  м перевез  ень ванта жів від вантажовідправника (клієнт  а) до 

вантажоодержувача. У більшості випадкі  в ПЕК є компа  нією посередником між 

клієн том і перевізник  ом, надаючи послуги з пошук  у виконавц  я і транспорту 

задовольн яє крите  рієм перевезення вант ажу. Від компетентності та 

професіоналізм у даної компан  ії залежи  ть якість і своєчас  ність перев езення 

вантажів.  

Транс портна логісти  ка - це процес пере  міщення необх  ідного обсяг  у то  вару у 

призначене мі сце і час, з в  ибором о  птимального маршруту і міні  мальними 

витрата ми.  

Тра  нспорт, у с вою чер  гу, явл яє галуз ь матері ального виробниц  тва, котра 

займається організуван  ням вантажоперевезень і т  ранспортування пасажирів. 

Виходя  чи з дан  их про структу ру с  успільного виробництва, транспор  т відносять до 

сфери виробничо-матеріальни  х по  слуг. 

Логістична сис  тема, на практиці, починаючи від п  роцесу переміщенн  я 

вантажу і закінчуючи проце  сом переміщення замовлення у ринковому просторі, 

зо  середжує велику кількість аспектів і робіт, котрі знахо  дяться під впливом безлічі 

факторів, пов 'язаних з певни  ми ризиками. Одним з голо  вних засад лог істики 

виступа  є наді йність. Імовірн ість настання ризику функціонування логістично  ї 

системи п овинна бути зведена до мінімум  у або ж усунена. Ризик - це ймовірність 

настання страхового випадку та ймовір  на велич  ина збитк  у від наста  ння ризикового 

випадк у. 

Метою випуск  ної кваліфікаційн  ої ро боти є розробка алгоритмів і 

рекоменда  цій щодо вдоскон  алення діяль ності транспортної компан ії.  

Відповідно до цього, осн  овні завдання, к отрі були виріше  ні у випускної 

кв аліфікаційної праці наступні:  

1. Вивчен  ня сутності і специфіки л  огістичної д  іяльності транспортних 

компан ій;  

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A2%D1%80%D0%B0%D0%BD%D1%81%D0%BF%D0%BE%D1%80%D1%82
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A2%D1%80%D0%B0%D0%BD%D1%81%D0%BF%D0%BE%D1%80%D1%82
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A2%D1%80%D0%B0%D0%BD%D1%81%D0%BF%D0%BE%D1%80%D1%82
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A2%D1%80%D0%B0%D0%BD%D1%81%D0%BF%D0%BE%D1%80%D1%82
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%93%D1%80%D1%83%D0%B7
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%93%D1%80%D1%83%D0%B7


 

2. Визначити осно  вні у мови вибо  ру перевізника, фірмою-експедитором і 

правила застосу вання транспор  тних тарифів;  

3. Провести о  гляд зару біжного досвіду процес  ів ло гістики у транс  портній 

логістиці;  

4. Провести і від  образити аналіз логістичної діяльност  і компа  нії ТОВ 

«Анвега-Тр  анс»;  

5. Виявити осно  вні про  блеми логістичн их бізн  ес - процесів ТОВ «Анвега-

Транс»;  

6. Розробит и рекоменд  ацій що  до вдосконал ення процесів логістики 

к омпанії ТОВ «Анве  га-Транс»;  

7. Роз робити заходи щод  о знижен ня ймовірності настання логістичних 

р  изиків ТОВ «Анв ега-Транс»;  

Об'єктом даного дослідження є ло  гістичні бізнес-пр оцеси.  

Предметом д  ослідження є логістичний бізнес-процес транспортної компанії 

ТОВ «Анвега-Т ранс».  

Голов  ними проблемами функціонування логістичних пр  оцесів підприємства 

є відсутніс ть м етодик побудови оптимальног  о маршр уту при тр  анспортуванні, 

н  изька кваліфікація кадровог  о скла ду і відсутність з  аходів по упр  авлінню і 

зниж ення ри  зиків транспортно-експе диційної діял  ьності. 

Практичне значе ння одержаних результатів до  слідження поляга  є у тому, що 

запропоновані у праці пі  дходи, алго ритми і систем и, спрямова  ні на вдосконалення 

м етодів, с прияють прийнятт  ю обґрунтованих рішень при управлінн  і логістичними 

б  ізнес-процесами. У праці були запропоновані і розроблені методики вибору 

оптимальног о маршр  уту вант  ажоперевезення з мінімальними ви  тратами, 

розроблена посадова інструкція для експедитора  , а т акож запропонов  ані 

ре комендації до розробки CRM-систе  ми, з аснованої на провед  еному аналізі 

і  снуючих сист  ем.  



 

РО ЗДІЛ 1. ТЕОРЕТ ИЧНИЙ РОЗ ДІЛ. 

ЛОГІСТИЧНІ АСПЕК ТИ ОРГАНІЗАЦ  ІЇ ДІЯЛЬНОС ТІ ТРАНСПОРТНО Ї 

КОМПАНІЇ 

  

1.1. Сут ність і специфіка л  огістичної діяльност і транспортних компані  й  

  

В дани й час існує безл  іч визначе  нь терміну «логістика». Найбіль  ш точ  но 

опи  сує є наступне виз  начення: логіс  тика - це концепція б ізнес проце  сів, що 

грунтується на взаємозв'язк у о  кремих елем ентів у єдиний проце  с, лежання 

не доцільних витрат і витрат ресурсів підприємства  . Транспо  рт, у св ою чергу , я  вляє 

гал узь мате ріального виробниц тва, котра займається організуванням 

вантажопере  везень і транспортування паса  жирів. Виходячи з даних про структуру 

с успільного виробни  цтва, транспорт ві  дносять до сфери виробничо-матеріальни х 

по слуг [8, с. 46]. 

Витрати, пов'язані зі ств  оренням будь-якого товар  у або послуги, складаються 

з с  обівартості виробн  ицтва товару або надання пос  луг та з витрат  , пов'язаних з 

виконанням комп  лексу р  обіт від моменту закупівл  і ресурсів і до моменту 

відвантаження т овару споживачеві. Основну ч  астину ва ртості т овару або посл  уги 

с тановить нац інка ( « ціна переходу»  ) кожної ла  нки ланцюга: Виробник – 

Спожив ач. Від первинного джерела ресурсів (сировини) до споживача, 

пересування матер  іального потоку, відбуваєть  ся при залу ченні рі зних 

транспо  ртних зас обів. Та  кі ви  трати м ожуть складати до 50% сумарних логіст  ичних 

витрат. 

Транспортн  а ло гістика - це процес переміщення н  еобхідного об  сягу товар  у у 

призначене місц  е і час, з ви  бором оптимального маршруту і мініма  льними 

витратами. На п рактиці транспорт явл  яє си  стем, котра, у сво  ю чергу, склада  ється з 

підсистем: 

• транспо  рт загального користув  ання;  

• тр  анспорт с  пеціального пр  изначення.  



 

Транспорт з агального користуван  ня - це га  лузь ек  ономіки, котра забезпечує 

за доволення потреби, економіки та населення при транспортуванні вантажів і 

перевезення пасажирів. Він обслугов  ує сф  еру об  ігу і нас  елення і має д  ругу назву - 

магістральний транспорт. Д  аний вид тра  нспорту о  хоплює всі можлив  і в иди 

транс  порту: повітряний, а  втомобільний, залізничний, морський і рі  чковий, 

тр  убопровідний тр анспорт. 

Тр  анспорт спец  іального призначення (не загальної користув  ання) є 

в нутрішньовиробничих, так са  мо включає всі види транспортних засобів, котрі 

нал ежать підпр иємству і зазвичай є елементом виробн  ичих сис  тем [1 4, с. 103] . 

Характер  ні техні чні уд  осконалення дозв олять: 

• збільшити швидк ість пер  еміщення урухомленого складу;  

• збільш ити розміри п  артій транспортування ван  тажів;  

• з низити пр  остої на вантажно-розвантажувальних операц іях і т.д .  

Основн  им з авданням такої техно  логії є скорочення трудоміс  ткості опера  цій 

і три валості транспортування товару, внаслідок скороченн  я операцій і етапів 

процесу транспорту вання. Інакше кажучи, при процесі транспорт  ування необхідно 

виключити непотрібні опер  ації і зробити проце с більш цілеспрямованим. 

Варто розгл  янути сутність технол огії транспортування товару, в  она 

визначається двома осно  вними пон  яттями: ета  п і операція.  

Ет ап явл яє комплекс операцій, з д опомогою як их можливо здійснити той чи 

інший пр  оцес. Операції - це однорідн а, непо  дільна частина п  роцесу (логі  стичного) 

транспортування, націлена на дос  ягнення заданої мети і виконується одним або 

декіл ькома фахівцями. 

Техн ологія процесу транспортув  ання товару харак  теризується на  ступними 

озн аками:  

• координаці  я п  ереміщення і поетапн  ість;  

• однозначність виконувани  х дій ;  

• поділ процесу пер  евезення [48, с. 57]. 



 

При в ідхиленні виконання однієї з операцій відбуває  ться ві  дображення на 

всьом у технологічному ланцюгу. Дал і, розг лянемо схему процес у транспортування 

вантаж у, рисунок 1.1. 

Виробничий процес тра  нспортування товар  у, що охоплю  є етапи пода чі 

урухомленого с кладу ТЗ для вантаження, транспортування і від  вантаження є 

цикл ом транспортного проц  есу.  

Ґрунтуючис  ь на даних рисунку 1, с  тає зрозуміло, що трансп  ортування 

вант ажу здійснюється послідовними пері  одичними виробничими цикла  ми. Рит м 

таких циклів визначається їх частот  ою звершення, котра залежить від роз  міру 

середньої трив  алості одного цикл у. Цикли відрізняються ви  соким рі  внем динам іки, 

безперер  вності зміни стану і з  міни склад  у. 

При окремих перевезен  нях, цикли м  ожуть коли  ватися у часі , але у будь-

якому випадку, цикли мають початок і кі  нець.  

 

 

  

Рисунок 1.1 - Тех нологічна сх  ема проце су транспортування вантажу різними 

вида ми транспо рту 

  

Ета п 1   
Підготовк  а вантажу до  

пе ревезення   

ета п 3   
Тр анспортуування   

етап 7   
складування вантажу   

Ет ап 9   
под  ача рухо мого  

ск  ладу   
  

е  тап 6   
розвант ажен

ня 
  

етап 2   
Нава нтажен

ня 
  

етап 5   
транспортування   

ета п 9   
подач а рухом  ого  

складу   

е  тап 4   
Перед  ача вантажу з   

одного виду  
транспо рту на  

інший   



 

Кожен з повторюва них циклів складається з великог  о ч  исла окре  мих етапів, 

котрі  взаємопов 'язані і односпрямованість, так як кінцев  ою мето  ю для них є 

досягненн  я просторової зм  іни знаходження ва нтажу. Та  ким чином, компл  екс даних 

цик лів, к отрі перет  ворюються у цикл транспортування є пер  евізним п роцесом. 

Що стосуєт ься засад логісти ки, то на практ иці виділяють дван  адцять засад:  

1. Основоположний принцип транспортної логістики полягає у с творенні, 

а налізі та процесі вдосконалення, ґрунтуючись на методик  и загаль ної 

кібернетичної теорії си  стем. Важливими мо  ментами систе  много підходу при 

ст воренні транспортної логістики є: 

• о  сновна м ета і функ  ціонування сис теми ТЛ;  

• елемен ти, складові систему ТЛ для досягнення задан  ої м ети;  

• структура, нео  бхідна для систе  ми ТЛ, для досягнен ня задано  ї мети ;  

• процес взаємод ії системи ТЛ і зовнішніх сист ем;  

• бе зперебійне функціонування систем  и ТЛ, котра спрямован  а на 

д  осягнення зад аної мети  ;  

• к інцевий ре зультат діяльнос  ті систе  ми ТЛ, що зіставляється з заданою 

метою.  

2. При  нцип полягає у то  му, що головним у транспортному проц  есі є 

враху вання потре  б ри нку т ранспортних посл  уг, і до них від  носять: 

• н  адання ве ликого к омплексу п  ослуг, к отрі  надаються, у порівнянні з 

кон  курентами;  

• доста вка товару відповідно до встановленог  о чітки м роз кладом;  

• орг анізація мультимодал  ьних перевезень різни  ми в идами  

транспортни  х засобів за єдиною транспортної документації;  

• оформлення нео  бхідної транспортної доку  ментації тран  спортним 

підприємством (транспортно-експед иційної компа нією).  

3. Даний прин цип пере дбачає можливість надання замовнику 

(споживачу) необхідної транспортної послуги висо  кої якості у необхідно му 

розм ірі, у пев ний час і місце з оптимальною цін  ою для з амовника. 



 

4. Четверт ий принцип ТЛ відобража  є пріоритет факти  чного надання 

транспортн ої послуги над те  хнічною можливістю нада  ння надання посл  уг у 

більшо  му обсязі, але практично не реалізованих через від  сутність необхідного 

обсягу замовлень на тр  анспортування вантаж ів. Інакше кажучи, транспо  ртна 

компанія може мат  и більше транспортни  х засобів бі  льше по можливос  ті 

транспортування ванта  жів, але у той же час не м  ати до статнього числа замо  вників 

послуг, внаслідок неяк  існої організації рек  ламної роботи по просу ванню по  слуг на 

конкурентному ринку, а так са  мо через встановлені високі опла ти на 

транспо  ртування вантажів. Дана сит  уація у транспортній ло  гістиці ви  знається 

неефект  ивною і говорить, що необхі  дно пр иділяти б  ільше уваг  и праці, пов'язаної 

із залуче  нням клієнтів. 

5. Даний принцип транс  портної логістики пол  ягає у тому, що 

необхідність в ибору не ви  сокого, а оптимального рівня обслуговування клієнтів, 

слід вибирати обгрунтоване компромісне рішення рівня транспортного 

обслуговування, воно по  винно бут  и не низьким і не ви  соким, щоб не втратит  и 

клієнті  в і ва ртість послуги не повинн  а бути завищеною. Ефективним вирішен  ням у 

дано  му ви  падку є організація гну  чкої системи надан  ня послу г р  ізного рівня 

обслуговування для кожно  го клієнта, ін  акше кажучи  , для різних сегмент  ів р  инку 

транспортних послуг. 

6. Шостий при  нцип говорить про потре  бу аналізу необхідності надання 

транспо  ртної посл  уги на початковому е  тапі вантажообігу (пункт транспорт  ного 

процесу, у як ому виникає потре ба у транспортув  анні товару).  

7. Сьомий прин цип транспортної логістики полягає у то  му, що у пр  оцесі 

планування о  кремої ланки логістичного процесу н  еобхідно розглядати ланк  а не 

окремо, а необхідн  о провест  и а  наліз впливу досліджуваного ланк  и на систему 

трансп ортної л огістики у цілому.  

8. Наступний принцип про  понує для транспортної компанії провести 

розрахунк  и вартості кожно  ї виробленої опе рації транспорт ного обслу говування, та 

включає :  

• подання не завант  аженого транспортног  о засоб  у для на вантаження;  



 

• завант аження о  днієї одиниці палети або піддону у ТС;  

• транспортування одні  єї тонн  и товару на відстань одного кілометра;  

• вантаж ення і вивантаж  ення о днієї то нни в антажу з ТЗ на складі.  

9. Даний принцип полягає у виконан  ня, за існуючими можливи  м 

конкуре  нтним варіантів транспортування т  овару, техніко  -економічних розраху нків 

і пов ному обгрунтува  нні для того, щоб м  ати можливість з апропонувати замовнику 

найбільш ефективний варіант і умови транспортування то  вару. Дані розрахунк  и і 

обґрун  тування дозволять транс портним компаніям максимально шв  идко 

запропонувати ви  гідний варіан  т для обох сторін, так ка д  ані можут  ь зберігатися у 

загальній базі к  омпанії і використовува  тися у пода  льшій діяль ності. 

10. Десятий принцип ТЛ пропонує тран  спортним к  омпаніям р  озробити 

стратегію на кільк  а років вперед і дот  римуватися її у в  ідносинах з іншими 

компаніями, держав  ними орг анами, а також між підрозділами і окремими 

працівникам и транспор  тної комп  анії.  

11. Принц ип поляг  ає у тому, що необхі  дний зб ір і використа  ння 

достові  рної та повної інфор  мації транспортною компанією про відправників і 

одержувачів свог  о регіону, про конкуруючих підприємствах на ринку 

мультимодальн  их перевезен ь, про транспортному законодавстві і державних 

органах і т.д  .  

12. Останній принци  п ТЛ пропонує створюв  ати і підтримувати діло  ві 

партнерські відносини між трансп  ортними компанія  ми і п ідприємствами, кот рі є 

учасник  ами п  роцесів транспортування, грунтуючись на взаємні і  нтереси [1  8, 

с.219].  

Уза гальнивши матеріал можна зробит и висново к, що транспо  ртна логістика 

ні що інше, як переміщення необхідного обсягу товарів у зазна  чену точ ку і час, з 

використанням оптималь  ного маршрут  у з найменш  ими витр  атами.  

 

 

 



 

1.2. Умови вибору перевізника фірмою-експедитором і правила зас  тосування 

транспортних та рифів  

  

Головним завданням вибор  у виду транспортного засобу для транспортування 

вант ажу визна  чається взаємозв'язком з інши  ми логістичними за  вданнями, у т  ому 

числі  створення оптима  льного рівня запасів і йог о підтри мки, вибір підходящої 

упаковки вантажу і т.  д. Основною ум  овою вибору в  иду транспортн  ого засобу, 

придатного для контейне  рної транспортуванн  я, є достовірна інформація про 

характерні особливості різ  них видів транспортних засобів  .  

Характерні особливості видів вантажоперевезення клас  ифіковані і 

п  редставлені у таблиці 1.1.  

  

Та блиця 1.1 - Транспортні х  арактеристики ви дів транспортув  ання  

Порівнял  ьні озна ки виді  в транспорту 

Вид трансп  орту  Перева ги Недолік  и 

Автомобільний  Доставка т  овару «ві  д 

двер ей до дверей» 

(Doortodoor);  
Транспорт має вис  оку 

маневреність і швидк  істю 

доставк  и;  
Мож ливе використання 

декількох маршрутів 

пер есування та схе  м 

поста вки;  
Відп  равка товару 

невеликими парті  ями  

Низький рівень продуктивності;  
Існує пряма залежн  ість від метео та 

пог одних у мов;  
Високи  й рівен  ь со бівартості 

тр анспортування на далек  і відстані і 

висок  а капіталомісткість;  
  

 

  



 

Закінчення т  аблиці 1.1  

Порівняльні озна ки видів т  ранспорту 

Вид транспорту  Пе реваги Недоліки 

Зал ізничний  Має високу прові  зної і 

проп  ускною 

сп  роможністю;  
Оплати на пе  ревезення є 

відносно н изькими;  
Існу є с  истема знижок при 

тра нзитних  
від правленнях;  
Володіє високою 

швидкістю 

транспорту вання на д  алекі 

відстані.  

Спис ок перевізників обмежен  ий  

Значно ви  щий розмір капіталовкладень у 

виробничо-технічн  у базу; 
В исокий рівень ма  теріаломісткості, 

енергоєм ності;  
Невисока доступність до кінцевих 

пунктів реалізації т  овару;  
З береження вант  ажу при трансп ортуванні 

на низько му рів  ні.  

повітряний  Во лодіє н  айбільшою 

швид  кістю до  ставки 

вантажів;  
Рівень збереж  ення ванта  жу 

є найвищи м.  

Відно сно вис ока вартість 

транспортування ванта  жів;  

Пряма залежні  сть від м етеоумов; 
Гео графічна дос  тупність н  изька.  

  

На практиці виділяють ш  ість основн  их факторів, котрівпливають на виб  ір 

в иду транспорту:  

• вар  тість тран спортування вантажу ;  

• час  , витрачений на транспортування ван  тажу;  

• можл ивість транспортування ва  нтажу у буд  ь-яке м ісце;  

• здатність дотримуватися графі  ку пос тавки вантаж  у;  

• здатні  сть транспортуван  ня рі  зних видів вантаж у;  

• частота відправки ван  тажів. 

При оц  інці зн  ачущості цих факто  рів виявлено, що при вибо  рі тр  анспортного 

зас обу для доставки ван  тажу, у основн  ому, звертають у вагу на такий фактор, як 

здатніст ь дотримуватися графік  у дост  авки вантажу, в  артість транспортування і 

період часу д  оставки ванта жу. При правильно  му виборі тра  нспорту необхідн о 

під  кріпити о  бґрунтування техніко-еко  номічними розраху нками. 

Процес орг  анізації роботи внутрі  шнього транспорту додають в  ибір систем  и 

планування вантажопереве  зень, можливість здій  снення підготовчих р  обіт і 



 

установку плану р  оботи тр анспортних за  собів, а т  акож виконан  ня ван  тажно-

розвантажувальних ро  біт.  

На сьог  однішній день компанію ви  користовують дві основні різновиди 

систем планування вантажоперевезень: перевез  ення за стандартним розкладом і за 

існуюч  ими заявками. Вантажоперевезення по стандартним розклад  ом 

використову ється при високі  й потужності і стабіль  них вантажоперевезеннях, а 

вантажоперевезення по з  аявкам - при разової потреби пе  вного транспортного 

з асобу. При процесі роб  оти транспорту першого різно  виду визна  чають найбіль ш 

раціональні маршрути транспо  ртування, створюються стан  дартні графі  ки 

пересува ння ТЗ, визначається порядок виконання вантажно-розвантажува льних 

робі  т і технічне оснаще  ння помст  а завантаження і відвант  аження това ру [  14, 

с. 201]. 

При вантажоперевезеннях, заз  вичай, використов  ують такі види маршрутів:  

• маят никовий ма ршрут;  

• віяловий мар  шрут;  

• кі  льцевий марш  рут.  

Маятник овий маршрут  , як показує практика, є поширени  м і най  більш 

оптимальним, представляє шлях прямув  ання ТС між дво  ма і більше пунктам  и у 

обо  х на прямках, що леж  ить на одній і тій же тр  аса і є часто повторюваним. 

Маятниковий маршрут має кіль  ка підвидів:  

• про  стий маятниковий маршрут (зв  оротний поро жній пробіг): один 

навант ажувальний і розвантажувальний пункт на маршруті слі  дування;  

• повне використа  ння: т  ранспортний зас  іб, на кожному з пунк тів, п ісля 

вивантаження то  вару завантажується іншим вантажем;  

• непо  вне викори  стання: на маршрутному лис  ті присутній один пункт 

навантаження і розвантаження та сум  іщений пункт навантаження або 

ви  вантаження вантажу.  

При використанні веерного марш  руту вантажоп  еревезення відбувається з 

кількох пунктів у один, або н  авпаки - з одного пункту завантаження у кіл ька 

пунктів вива нтаження. у інших випадках такий маршрут наз  ивають променевим і 



 

застосовують його у тому випадк у, якщ  о пун  кт відправлення вантажу пов'язаний з 

декількома пункт  ами отримання вантажу. Виділяють односто  ронні і двосто  ронні 

вантажоперевезення. Найбі  льш економічними є двосторонні ван  тажоперевезення, 

так як використан  ня транспортного засо  бу сяга  є 95% (8  5% -95%). 

Кільцеви  й маршрут вантажоперевезення представляє проц  ес переміщенн я 

транспор  тного засо  бу у од  ному напря  мку по замкнутій лі  нії, на як  ій 

розташовують ся пунк  ти навантаж ення і вивантаження. Даний маршрут має ряд 

переваг нарі вні з іншими вида ми маршруту: зменшуються порожні пересування ТЗ, 

збільшується продуктивність п раці, знижується рівень потреби у додаткови х ТЗ. 

Для того, щоб вибрати маршрут вантажоперевезення необхідно провест  и ряд 

економі чних розрахунків, рисунок 2.  

К рім виз  начення виду маршр  уту вантажоперев  езення необхідно прове  сти 

розрахунки за послуги, кот рі на дають тра  нспортні к  омпанії замовникам, такі 

розра хунки можливо зробити з допомогою транспортних тариф ів. Вони 

включают ь: 

• о  плату за здійснення ванта  жоперевезення;  

• збор  и, пов  'язані з додат ковими операціям  и при ва  нтажоперевезення; 

• правил а, за як  ими ві  дбувається об числення пла  ти і з  борів.  

Транспортні оплати, як ек  ономічна складова представляють форму вартості 

продукції транспорту.  

Транспор тні оплати, як ек  ономічна складова представляють форм  у вартості 

продукції транспор  ту.  
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Рисунок 1.2 - Розрахункові формули у залеж ності від виду маршруту 

  

Крім визнач ення виду ма  ршруту вантажоперевезення необхідно провести 

розраху нки за пос луги, ко трі надають транспортні компанії з  амовникам, так  і 

розра хунки можливо зр  обити з допомогою транспор тних тарифів. В они 

включають: 

• оплату за здійснення вантажоперевезення;  

• збори, по в'язані з додаткови ми операціям  и при вантажоперевезення;  

• правила, за як ими відб увається обчисл  ення пл ати і зборів.  

Транспортні о  плати, як економічна складова представ  ляють фо  рму варт  ості 

проду кції транспорту. При побудові транспортних тар  ифів необх  ідно забезпечити 

трансп ортної компанії відшкодування ви  трат (експлуатаційн  их), а тако ж 

позити вний е  фект - отримання прибутку. Що стосується замовника послуг 



 

транспо  ртних компаній  , то для ньог  о важли  ва можл ивість покриття вс  іх 

транспортних витрат. Як було сказано раніше, ос  новним фактором при вибо  рі 

компанії, котра змо  же здійснити вант  ажоперевезення, є розмір вартості та  кої 

ва нтажоперевезення. у ум овах ринкової ко  нкуренції існу є нег  ласна боротьба за 

за мовника, що також відбива  ється на тра  нспортних тарифах [15, с. 62  ]. 

Виділ яють нас  тупні в иди транспортни  х тарифів:  

• при транспортуван  ні вантажу залізничним трансп  ортом, визначення 

ва ртості за послугу ва  нтажоперевезення використовують загаль  ні, пільгові, 

виняткові і міс  цеві оплати послуг, з до  помогою яки  х легко ви значити вартість 

перевезен ня заг альної маси товару. Пільгові оплати, звичайно, застосову  ють при 

цільової вантажоперевезення, у том  у числі  залізничні вантажі.  

Крім озвученого, при ван тажоперевезення залізничним способом, начальник 

у пра  ві стягува ти плату як з вантажовідправн  иків, так і з вантажоодержувачів за 

надання додаткових послуг, безпо  середньо пов  'язаних з процесом 

вантажопере  везення. Да  ні плат  ежі виступає у ролі зборів і стягу ються за послуги 

складування та збе рігання, подачі вантажу, вантажно  -розвантажувальних робіт 

тощо. Вид відправк  и є голо  вним фактором, від якого зале  жить чи буд  е 

здійснюватися вантажоперевезення чи ні. Вид відправк  и включає обсяг това  ру для 

транспортуванн  я, тип і приналежність вагона (контейнера) [48, с. 204]. 

• зал ізницею здійснення вантажоперевез  ення можливо пов  агонно і 

кон  тейнерно, дрібнотоннажні (до 10 т., о  бсяг не біл ьше 1/3 місткості ваг она) і 

ма лотоннажної (до 25 т., о бсяг не б ільше ½ місткості вагона).  

• шв идкість вантажоперевезення: транспортування здійснюєт ься 

вантажний, великий і пасажирської швидкістю, щоб ви  значитися зі швидкіст  ю 

пер евезення необх  ідно мати дані про те, яку відстан  ь у кілометрах за добу 

необхід  но подолати;  

• кілом етраж вантажо  перевезення: у деяких випа  дках, плата ст  ягується 

за ві  дстань (при використанні ва  нтажної або велик  ій швидкості) або за фактично 

прой дену відстань (при транспортування негабаритних ван  тажів або 

вантажопере  везення на пасажирські  й шв идкості);  



 

• тип ваг  она: вантажоп  еревезення здійснюються у універсальних, 

ізотермічних і спеціалізованих вагонах, а т  акож у цист  ернах і на платформі. 

Величина плати для ко  жного з випад ків є різ  ною; 

• тип приналежност  і (вагон а і контейнер  а): так як використовуван  і вагон 

або контейнер можуть належати безпосередньо «залізниці» або можуть бути 

вл асністю замовника або виконавця;  

• обся  г ванта жоперевезення: даний фак  тор знач но вп  ливає на ве  личину 

варто сті вантажоперевезення  .  

Для розрахун  ку тарифу застосовують наступну форму лу 1:  

    (1)  

де t (н. к.) - час на п очатково - к інцеві оп  ерації, (доб  у; годину)  

L - відстань вантаж  оперевезення (км; миль);  

Vжн - норма пробігу за добу ; 

Що стосується тарифів вантажоперевезен  ня автомобільним транспор  том, то 

вон и залежать від:  

• відрядни  х тар  ифів за тра  нспортування;  

• опла ти вантажоперевезення у у мовах оплачуваних годин  ;  

• опл ати погодинного користування тр  анспортними засоб  ами;  

• покіломе  трові оплат и тр  анспортування; 

• договірні оплати.  

Оплати при вантажоперевезення автомобіл  ьним транспо  ртом не охоплюють 

загальну сукупність іс  нуючих фактор  ів, а лише ті, що істотно важ  ливі у умовах 

даної вантажоперевезення. При визначенні розмі  ру тар  ифу автомобільної 

вантажоперевезення впливають фактор  и: 

• протя жність (км) вантажоперев езення;  

• маса , об'єм і вага вантаж у, що перевозиться;  

• загальна вантажопідйомність тра  нспортного зас обу;  

• місцевість на як ій здій  снюється вантажопереве зення;  

• тип і пробіг транспортного засоб  у [49, с. 11 7]. 



 

У б  удь-якому випадку, на розмір оплати користування т  ранспортним засобом 

впливає тип місцевості, у межах я  кої здійснюєть ся вантажоперевезення і 

поясне нням ц  ьому є стійкі розрізня  ючи р  івня собіварто сті вантажоперевезення по 

о  кремим районам. Для розрахунку тарифу застосовують наступну форм  улу 2: 

 𝑇𝑎 = T (  Н.К.) L / V (ек)     (2)  

де Vек - експлуатаційна шви  дкість пересування, (км / год). 

Основним и факторами , від як  их залеж  ить ве  личина плати 

вантажопере  везення річковим транспорто  м є оп  лати вантажоперевезення і збори за 

навантаж  увальні роботи (перевантаження). Визначити їх можна самос  тійно і 

врах овують кон'юнктуру ринк  у, при якій пар  оплавство грає роль транспортної 

ком панії. За умови, що вантаж відправляють у напрямк  у ста  лого вантажного 

потоку, то використовують си  стему лінійного судноплавст ва, при цьом  у 

перем іщення ва нтажу відбув  ається за певн  им графіком (розкладом) та оплачується 

за встановлен  им та рифом. 

Для розрахун  ку тарифу застосовують наст  упну ф  ормулу 3, 4, 5:  

 𝑇 (м) = L / V (к ом) - морський ,     (3) 

 - річ  ковий,    (4)  

де Vком - комерцій на швидкість, (км / год) і розраховуєть  ся за формулою : 

    (5)  

Для того, щоб п  ровести розрахунки стратегічного прог  нозу необхідно мат  и 

доступ до достовірної ін  формації і ймовірно м  ожливих развити  ях 

вантажопереве зень у майбу тньому, до яких відносяться дані рішення. бор 

достовірної інформації необхідно прове  сти у зазначен і тер  міни і у конкретних 

умова х. Для кож  ного в ипадку необхі  дно вибр  ати оптимальний варіант 

прогнозування та науково-о бгрунтовані методи планування вантажопере  везень. 

При обг рунтуванні обсяг  у вантажоперевезень, на практи  ці, застосовують 

роз рахунок пи  томих показникі  в обсягу вант  ажоперевезень, соотнесенного до 

од ного мільйону рублів товарообігу, котрий можна визна  чити за такою формул ою 

6: 



 

    (6)  

де Нгр - пи томий показник обсягу вантажоперевезень, со  отнес. до 1 (млн. 

г рн.) товарообігу на складі, 

Нр - розра  ховується показн ик обсяг  у вантаж оперевезень, соотнес. до 1 (м лн. 

грн.) товарообігу,  

Уп (  Ур) - пл ановий і розрахунковий р  івні меха  нізації вантажно-

розвантажувальни  х робіт, 

Мп (Мр) - плановий і роз рахунковий показники частки децентралізованих 

вантаж оперевезень. 

Відповідності лог істичної системи сво  єму призначе  нню мо  жна ви  значити 

виходя чи з її результативності та ро  зміром загальн  их витрат. Результативність 

логіст ичної системи можн  а визначити дос  тупністю запасів, продуктивністю і 

якіс тю діяльності, а розмір зага  льних логісти  чних ви  трат вза  ємопов'язаний з 

необхідни  м рівн ем результативності: чим в  ище рівен  ь результативності, тим ваше 

розмі  р загал ьних логістичних витрат.  

Г  оловними завдан  нями при оц  інці ефект  ивності функціонув  ання логістич  ної 

си  стеми є: 

• пост ановка цілей логістичної системи і взаємо  зв'язків з транспортними 

зас обами;  

перевірка ефект  ивної взаємодії елемен тів системи, ви значення «вузьки  х» 

міс ць і метод  и їх усунення;  

• визначення рівня витрат  , н  еобхідних логістичної системи;  

• визначення ефективного проц  есу організації управління, структ  ур і 

функці  й ор ганів управлінн  я;  

• визначення критері  їв еф ективної роботи логістичної си  стеми.  

Тако  ж визначають наступні принципи функціону  вання логі  стичної системи:  

• системність; 

• точність у розрахунка  х;  

• раціональність;  



 

• наявність зворо  тного зв'язк у.  

При оці нці результативної р  оботи логістичної системи звертають ува  гу на 

розгляд таки  х пит ань, як:  

• проведен ня порі  внянь положення підприємс  тва з позиції логістичн  их 

вит рат з положен  ням головних конкуре  нтів, котре п  роводиться послідовно у 

ланцюзі пос  тачань, з м  оменту прид  бання с  ировини до момент  у достав ки 

замовни  ку;  

• ви  користання ресурсі  в має бути раціональним;  

• визначен ня необхі дного виду транспорту і оптимально  го ма ршруту 

вантажоперевезення;  

• п  ункти розташування регіональних склад  ів короткострок  ового 

зберігання;  

• проведення ан  алізу системи обслуговування замовлень;  

• формування коштор  ису ви  трат;  

• розр  обка процесу докуме  нтообігу л огістичної д іяльності [34  , с. 201]. 

При оцінці ді  євості необхід  но враховувати наступне  :  

• чис ло замовл ень споживачів;  

доступніс ть - обслуговування р ізних категорій замовників;  

• надій  ність - надання послуг замовнику відповідно до зазначен  их ви мог;  

• своє часність - нада ння послуг у зазначен  ий періо  д ча  су;  

При проведенні з  аходів по оцінці за даної мет  и розраховують віднош  ення 

планових ви  трат і фактич них, тобто при певному рі  вні витр  ат необхідно 

з абезпечити високи  й резул ьтат. Як  що ж принцип еко  номічності не дотримується, 

то вин  икає ймовірність неотримання прибутку і рентабельності роботи не бу де 

забезпечена. Коли показн  ик економічності ≥ 1 це означ ає, що існує в  исокий рі вень 

втр  ат і витрат на підприємстві. При оцінці ефективності дотримуються наступних 

ет апів: визначення рамок і ланок лог  істичної системи; установка гол  овних ці лей 

логістичн  ої системи  ; прогнозування бажаного рів  ня результат  ів; організація 

процесу регулюва  ння зворотно  го зв 'язку та ін. За основу оцінки ефективності 

приймают ь в изначення вимірювальних систем, кот рі існують у логістичній; процес 



 

перевірки ви мірювальних систем відпов  ідно до означ  еними критерія  ми; 

п  роведення анал  ізу оцінки коефі  цієнтів відповідно до нав  едених кри  теріями 

функціонуванн я логістичної систем  и і ін. [40, с. 523]. 

Для повного розумі  ння необхідно ро  зглянути чинники, к отрі маю ть прям  ий 

вплив на формування витрат (логістич  них). Фактори на процес формування 

логістичних витрат і мають такий вигляд: 

• позитивні і негативні факт  ори;  

• зовнішні і внутрішні ч  инники;  

ком плексні і п  оелементні ч  инники;  

• страт егічні і к он'юнктурні чинники;  

• регульовані і нерегульовані факт  ори; 

• і  нтенсивні і неінтенс  ивні ч инники.  

При детальному обліку чи  нників, ко  трі впли  вають на процес форм  ування 

логістич них вит рат, їх необхідно розглядати у межах фун  кціональних областей 

логі стики. Да ний пі  дхід з абезпечить охопити як зовн  ішні, так і внутрішні чинн  ики 

впливу наданн  я послуг замов  нику [45, с. 3  4]. 

При визначенні скла  ду і розміру лог  істичних витрат дотримую  ться не 

економічною , а техніко-економі чного завдання. Так як рівен  ь витрат залежи  ть від 

рівн  я професіоналізму та потенці  алу фахівці в, а тако ж від діяльн  ості організаційної 

системи виробництва, що стосуєт  ься коре  ктності рознесен  ня ви трат за видами 

дія  льності та іншо  го, це залежит  ь від рі вня кваліфікації економічног  о склад  у 

співробітн иків підприємства. Кр  ім у сього, на рівень ви  трат великий впл  ив мають 

впливу ризики, притама  нні діяльності (фінансові, виробничі, комерцій  ні та і н.), 

котрі відображаються на зростанні закупівельних ц  ін, невідповідності якості 

продукц  ії та по  слуг, к отрі  н  адаються, зниження попиту, псування т  овару при 

виробництві і т  ранспортуванні і т .п. Виник  лі ри  зикові ситуац  ії вимага  ють певних 

додаткових витрат для т  ого що  б, за безпечити збереження при вантажоперевезен ня, 

зберігання. Основним питанн  ям при ви борі оптимального вар  іанту 

вантажоперевезення є о  цінка ефективності транспортного проце  су. При виборі 

крите рію ефективно  сті покладают ься на конкретн і у мови вантажоперевезень і 



 

вирішув аних завд ань. На практиці виділяють локальні і комплексні к  ритерії 

ефективност  і логістично ї системи. Локаль  ний критерій ефектив  ності 

вико ристовують за у мови порівняння варіантів вантажоперевезень відрізняються 

по єдиному показнику. Таки  м чином, при впровадженні граф  іків 

вантажоперевезень виключаю ть простої автомобілів. у даному випадку 

ефек тивність порівняльних варіантів вантажоперевезень оцінюється одни  м 

пока  зником: тривалість простоїв транспортно  го за собу у вантаж  но-

розвантажувальних п  унктах. Кр  ім цього, застосовують і варт  існу оцінк у простоїв 

транспорту. Застосуванн  я оптимальних маршрут  ів вантажоперевезення до  зволить 

забе  зпечити знижен  ня пор ожнякових пр  обігів. Різн иця зіставляються варіантів у 

да ному випадку оцінюється зниженн  ям неодружених пробігів транспо  ртним 

засобом або іншими показниками, кот рі пов'язані з х  олостим пробіго  м: коефіцієнти 

використання пробігу, сумарний пробіг  , витр  ата пал ива і ін. 

Застосування комплексних показників відбувається у тому в ипадку, якщо 

про  ведені захо  ди здатн  і одно часно змінити ряд характеристик процесу 

транспортуванн  я. Напр иклад, при заміні урухомленого скл аду відб  увається зміна 

вантажопідйомності, споживання пали  ва (питома ), амортизаційне відрахування та 

ін. [4  5, с. 163 ]. 

Використання локальни  х показників ефективності логіст  ичної системи 

застосовують технол  огічні параметри транспортног  о процесу, а с  аме середня 

відста нь перевезення вантажів  , нульовий п  робіг, загальна вантажопідйомність 

транспортних за  собів, по  треба у трансп  ортних засобах, своєчасність дост  авки, 

розмір втрат при вантажоперевезення і т.д  . Так само до локал  ьних показників 

ефективност  і тр анспортного процесу логістичної систем  и відносять енергоємність 

і мате ріаломісткість. 

З проведеного ан  алізу і дос лідження процесу управл  іння логістичною 

системою зроз уміло, що:  

• на пр актиці, прогнозування реакції і пове  дінки логістичної сис  теми 

відбуваєтьс я з до помогою про цесів економіко-технологічн ого мод  елювання;  



 

• одним з основних елементів під  вищення рівн  я ефективності 

підприємств а с лужить транспортно-логістична система.  

Таким чином, дослідженн  я показало, що головн  ими крите  ріями оці нки 

ефективності пр  оцесу функц  іонування транспортно-логістичн ої сист  еми виступає 

швидкі сть переміщення, мінімаль ний розмір витр  ат на вантажоперевезення  , 

відповідність г рафіку транспо  ртування, оптима льний і г нучкий маршрут  

вантажоперевезення, е  кспедирування вантажоп  еревезення, якість надаваних 

транспортних послу г та економічність транспортни  х засоб ів.  

 

 

1.3. Зарубіжний до  свід 

  

На сучас  ному етапі розвитку логістика зосереджує у собі операції, котрі 

пов'язані з процесом руху товару  , управлінням, складування і зберіга  нням запасів, 

матеріально-техн ічне постачанн  я і транспортува  ння товарів. На сьогоднішній де  нь 

логістика знайшла ком  ерційний хара  ктер, інакше кажучи, діяльність сп  рямована на 

отримання максимал  ьного при  бутку. Крім коме  рційного хара  ктеру, лог  істика 

прид бала технологічні риси, у ме жах яки  х відбу вається процес удосконалення 

технології транспортування, пристрі  й складськог  о господарства та інфо  рмаційного 

забезпечення ком  панії. Слід зазначити, що функціональна логістика, що має 

ко  мерційний характер, відноситься до з  арубіжних компаній, і поетом логістику 

розуміють , як процес управл іння економічними пото  ками компан  ії, котрі 

виникають у п  роцесі переміщення товарів і п  ослуг зі сфери виробни  цтва у сфер  у 

споживання. Логістика має на увазі застосування різни  х інструмент  ів логіст  ики на 

ри нку товарів і п  ослуг у процесі створення і реалізації ланцюга логістики. 

Розглядаю чи логістичні послуги з позиції ланцюжка цінностей зарубіжних 

компаній, послуги можна под  ілити на інфраструктурні, соціал  ьні, виробничі і 

ресурсні. Мо жна зр обити висно вок, що л огістика може бут  и: 

• інфрастр уктурної, інакше к  ажучи, може ст  ворювати за гальні умови 

норм  ованого функціонування дія  льності підприємства;  



 

• соці  альної - забезпечує ст  ворення і розвиток людського капіталу 

п  ідприємства;  

• п  родуктивної - сп  рияє вдосконаленню технологій виробничог о 

процесу підприємст ва;  

• ресурсної - з датної задовол ьнити потреби підприємства у потреби 

різних ви дів ре сурсів, у т ому числі  і матеріальні, фінансові, ін  формаційні та ін.  

Од  ним з похідн  их ла  нок ланцюга ціннос  тей зарубіж них підприємств є 

розпо діл логістичних послуг відповідно до їх роллю у процесі виробництва 

під  приємства. Послуги комерційного пос  ередництва застосо  вуються на наступних 

ст адіях: 

• виробництво (забезпечен  ня рес урсами, охоплено заку півельної 

логістикою);  

• розп  оділ (процес переміщення го  тової продукції на ринок, виступає як 

розпо дільна логістика);  

• о  бмін (представляє акт  и купівлі-про  дажу товарів, виступає у ролі виду 

комерційної логіс  тики);  

• споживання (вироб  ниче споживанн  я, зас тосовується у то  му в ипадку, 

ко  ли комерційне по  середництво м  оже бути формою п  ідприємницької логістики) 

[46, с. 141]. 

По  вний пер  елік питань, пов'язани  х з транспортуванням описуєт  ься у 

д  оговорі купівлі-продажу при базисних умовах поставки, к  отрі мають на у вазі 

переда  чу това ру від виробника до спож  ивача.  

Оп  ерації, котр і  безпосередньо пов'яз  ані з д  оставкою товару у міжнародній 

торгівлі, мають « свою» вартість і, як нас  лідок, мо  жуть в пливати на ці  ноутворення 

продукції. Багато товарі  в ст ають неконкурентоспроможними на зовнішн  іх ринках 

через великі в  итрат по їх дос  тавці. Транспортні оплати, оп  лати на складу вання, 

в антажно-розвантажувальні робо  ти та і  нші операції, пов'язані з доставкою  , 

незм інно повин  ні додават  ися до ціни п  родукції і можуть повн  істю перек реслити 

всі наміри по її успішної реалізації на рі  зних ринках. 



 

Слі  д зазначити, що зарубіжні країни вдаю  ться до в икористання системи 

справлянн  я плати за ко  ристування авто  шляхами.  

У таблиці 4 представлені заг  альні характеристики систем справляння плати 

у різних кра їнах.  

Як видн  о з т  аблиці 4, кожна з країн учасниць ЄС веде збір за певним  и 

критеріями, котрі від різняються один від од  ного. проаналізув  авши дані можна 

кла сифікувати країни по зростанню навантаже  ння на перевізників: Австра  лія, 

Іт алія, Чех ія та Німеччина. 

 

Таблиця 4 - Хар  актерні особливос  ті с истем справляння пл  ати країн ЄС  

Характеристика  Австрія  Нім еччина  Іта  лія  Чехія  

Тарифікація  сумарний кілометраж  збір  

Тип ТЗ  > 3,5 т  > 12 т  Усе  > 3,5 т  

Дорожня мереж  а  автомагістралі 

та деякі дороги  
автомагіст  ралі  

5,6 т  ис. км 

автомаг  істралей  
740 км ш видкісних 

доріг, 

автомагі  стралей  

диференц  іація 

тарифу 
к  лас ТЗ по ося  х  к  лас ТЗ за вики  дами  

тип дор оги, час доби  осі, час  
діб  

вага  

  

Т аким чино  м можна виявлено , що роз виток ло  гістики у розвинутих країнах 

знаходиться набагато вищ  е рівня розви  тку логістики України, але варто відзначит  и, 

що логістичні бізнес-процес и зарубі жних країн не мають особи, що відрізняються 

від процесів логістики нашої краї ни. 

 

Вис новок до 1 р  озділу 

У першому розділі були розглянуті теоретичні та методологічні ос  нови 

процес  ів логістики, Пров  едено огляд основн  их м  етодів формування про  цесів 

ло  гістики тран спортних компаній. Розглянут  о методи аналізу та оц  інки рівня 

пр оцесів логіс  тики. Зроблено огляд на зарубіжний досві  д процесів логісти  ки. 

   



 

РО ЗДІЛ 2. АНАЛІТИКО-ДОСЛІДНИЦЬКИЙ РОЗДІЛ. 

АНАЛ ІЗ ЛОГІСТИЧНИХ ПРОЦ ЕСІВ ТРАНСПОРТНОЇ КОМПАНІЇ ТОВ 

«АНВЕГА-ТРАНС» 

  

2  .1. Загальна характерис  тика діяль ності компа  нії 

  

ТОВ «Анвега-Транс» - транспортна ко  мпанія, кот  ра порівнян  о неда  вно 

пр ацює на рин ку трансп  ортно-логістичних пос  луг. Здійсн  ює пере  везення як внутрі 

країни, так і за межі У  країни. 

Юридичн а а  дреса: Бродівсь ка,59, Тер  нопіль, Тернопільська обл., Україна, 

46019. 

 

  

Рисунок 2.1 – Транспортн ий за  сіб та офі с ком панії. 

 

Ви  ди діяльності: 

49.41 Ванта жний автомобільний транспорт (основний) 

Інші: 

46.90 Неспеціалізована оптова торгі  вля. 

Кінцеви  й бене фіціарний власник: Шуфляда Га  лина Ігорівна та Шуфляда 

Володим ир Володимирович. 



 

Транспортно-експедиційна компані  я (ТЕК) - це компанія , котра з аймається 

орг анізуванням вантажопереве  зень від вантажовідправника (виробн  ика) до 

вантажоодержувача (споживачеві). у осно вному, т акі ком  панії виступаю  ть у рол і 

посере  дника між клієнтом і переві  зником, надаючи пос  луги з пошук  у виконавця і 

тра  нспорту задов ольняє критерієм перевезення ва нтажу. Від компет  ентності та 

професіонал ізму д  аної компанії залежить якість і своєчасність перев  езення 

вантажів.  

Об' єктом дослідж  ення у праці є ТОВ «Анвега-Тр  анс». 

Предметом дос лідження є логіс  тичні процеси  , що виник  ають на об'єкті 

дослі дження, а та кож організаці я слу жб, керую чих даними процес  ами.   

Транспортна компанія здійснюют  ь таку діяльність:  

1. В антажоперевезення по Укра їні та країнах Європи: дост  авка вантажі в 

найкорот ші т ерміни;  

2. Досві  д: транспо  ртна компанія володіє хорошим досвідом і прис  утній 

на ри нку вантажоперевезень, т  ому доставка в  антажів відбуваєт  ься грам отно і 

оперативно;  

3. Принципи: при перевезенні вантаж  ів, на  ша транспортна к  омпанія 

викону є взяті зобов'язання і зберігає порядок у праці;  

4. Співпраця: Наш  а транспо ртна компанія за  вжди відкрита до співпраці і 

пропонує вигідні умови;  

5. Представництво: транспортна компанія «Анвега-Транс» має оф  іс у м 

Т ернопіль;  

6. Над  ійність: Д  оставка вантажу - це відповіда льна робо  та, том  у на  ші 

водії п  роходять строг  ий відбір.  

Го ловні переваги копа  нні на ринк у логістичних послуг:  

1. Діяльність компанії застр  ахована;  

2. Надійні підрядники: наш  і водії проход  ять надійну і ретельну пере  вірку;  

3. Дотримання закон  ів і правил. 

Ба чення ком панії (ринко  вий тип):  

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A2%D1%80%D0%B0%D0%BD%D1%81%D0%BF%D0%BE%D1%80%D1%82
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A2%D1%80%D0%B0%D0%BD%D1%81%D0%BF%D0%BE%D1%80%D1%82
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A2%D1%80%D0%B0%D0%BD%D1%81%D0%BF%D0%BE%D1%80%D1%82
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A2%D1%80%D0%B0%D0%BD%D1%81%D0%BF%D0%BE%D1%80%D1%82
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%93%D1%80%D1%83%D0%B7
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%93%D1%80%D1%83%D0%B7


 

Міс ія компан ії: - «допомога у вирішенні Ваш  их логістичних завдань. Наша 

Ком панія займається експедито  рською діяльністю , пов'язаною з орга  нізуванням 

вантажоперевезення ввіреног  о ван  тажу. Ми вик  ористовуємо суча  сні технології, 

котрі дозволяют ь прискорити процес обслугов  ування наших клієнтів. » 

«Ми г арантуємо нашим клієнтам високи  й рівень обслуговування, збереження 

вантажів, партнерам - стабільне довгострокове співробітництво, постачальникам - 

с воєчасне виконан  ня уклад  ених до  говорів і перспективу подал  ьшого 

взаємовигідного співробітництва.  

Наш им співробітник  ам ми пропонує  мо гідн  у заробітну плату, з  ручний гра  фік 

роботи, можливість кар'єрного та особистіс ного росту.» Головн  ою м  етою 

ор ганізації є наступне: 

Найближчим часом ТОВ «А нвега-Транс» ставить п  еред собо  ю на ступні цілі: 

продо вжити нарощен  ня обсяг  ів вантажоперевез ень, збіл ьшити число пар  тнерів і 

клієнт ів, охоп  ити ще більший сегмен т послуг, к отрі  надають ся на р  инку Західної 

Укра їни. 

Пото  чні цілі компанії:  

• Продовжити подальше розширен  ня клієн  тської ба зи.  

• Укласти д  оговір з одним з к рупних пос тачальників товарів 

• Отримати додаткову страховку на транспорт уються ванта  жі.  

Крі м усього, найбли  жчим часом п ланується розроби ти і ввести нову сист  ему 

навчання персоналу, а так  ож розр  обити заходи, що д  озволяють оцінити систему 

оцінк  и риз иків у діяльності компані  ї.  

На практиці вимір ризиків логістичної діяльності відбуваєтьс  я з д  опомогою 

показн ика середньоквадратичного відхилення від планованого (очікуваного) 

результату. Також, у я  кості ще одного вимірювача використовують ймовірність 

нас  тання ризико  вої под  ії, аналізован  их показником, у да ному випадку, виступає 

економі чна рентаб  ельність, котра розраховується за формуло  ю 7: 

        (7)  

де D - до  ходи, P - витрати.  



 

Для тог  о, щоб зр обити оцінки логістичн  их ризиків компанії, необхідн  о 

провести ряд розрахунків, у том  у числі  обчислити економі чну рентабельніст  ь 

ком панії, т  аблиця 5.  

  

Таблиця 2.1 - Рентабельн ість транспортн ої компанії ТОВ «Анвега-Тран с» 

(тис. г рн.) [ 25, с. 210  ]. 

  2016 2017 2018 2019 

доходи:  12671 14450,6 1 9439,8 28971,1 

виручка від основни  х видів діяльності  11545 13604,5 18290,3 27051,7 

о тримані в  ідсотки  5 4,8 58 ,9 35, 8 61,6 

доходи від уча сті у інших о рганізаціях  3 3,1 12,5 58 24 ,8 

ін  ші доходи  1038.1 774, 7 1 055,7 1 833 

витрати:  1258 5,2 14 390,5 19232 28537 

собівартість наданих п  ослуг  10841,7 12916 ,2 16787,9 2472 3,4 

управлінсь  кі і ком ерційні вит рати  51 3,3 527,2 638 ,5 1059,5 

відсотки до сплати  113,9 135,2 134,5 2 08,8 

Ін  ші витрати  111 6,3 811,9 1671 ,1 2545,3 

Рентабельність  0,0068 0 ,0042 0 ,0108 0,0152 

  

Транспортна компані я плану є свою діяльність  , ґрун  туючись на п  ланову 

рентабельність, за п  рогнозом на 2021 рік, планова рентабельність складе Р(е) 

плано  ва = 0,0 16. 

Вид и логістичних ризи  ків трансп ортної ком  панії поділяються на:  

• допустимі риз  ик - ризи к, при яком у прибуток підприє  мства не 

негативн а. При цьо му ризик п  овинна зберігатися економічна ефективність компанії 

і існує нерівн  ість: 

 0 ≤ Р (е) <Р (е) пл анова     (8) 

• критичний ризик - це ризик знижен  ня доходів компанії, у деяких 

в ипадках тягне повну втрату доході  в. При на  станні такого риз ику, компанія 

риз икує не т  ільки недоотримати дох  ід, а й зовсім його втратити, викон  ується 

наступн  а нерівність: 



 

 (- 1) ≤ Р (е) <0       (9) 

• катастро фічний ризик - при виник  ненні тако  го ро  ду ризику, розмір 

ймо вірних в трат зна  чно перевищу є крити чний рівен  ь і може досяг  ти величини 

капіт алу транспорт ної компані  ї і привести до банкрутств  а.  

Дан ий ризи к характ  ерний для такої ситуац  ії, коли компанія отримала 

зовні  шню поз ику під плановану 9ожідаемую) пр  ибуток, а при на  станні ризику , 

погаше  ння позики відбувається за рахунок власни  х ко  штів компанії [51  , с. 7 3]. 

Для дан  ого випадку характерно наступне нерівні  сть:  

 Р (е) <(-1 )      (10) 

Для тог  о, щоб діяльність транспортної ком  панії успі  шно функціонувала, 

необ  хідно прорахувати вірогідність на  стання ризиків для того, щоб уникнут  и вт рат 

прибутку і виникнення з  битків. Для цього необхідно о  цінити сукупність 

критичного і катастрофічного ризику за н  аступним нерівності: 

 Р (е) <0      (11) 

Для оцінки логістичних ризикі  в ТОВ «Анвега-Тран с» необхідно, перш за все, 

визнач ити середн є з начення економічної рен  табельності Р (е) 'компанії і ризик t, 

к отрий зна  ходиться за форм  улою середньо  го к вадратичного відхилення:  

  

t = 0,0  048;  

Н еобхідно провести оцінку с  укупності критичного і катастрофічного 

риз иків:  

 

   0,5   1,9375   0,5  0,4738  0,09Ф         (13)  

Вих одячи з даних таблиці функці  ї Лапласа, зрозуміло, що 

     0   0,09Р Р е    і мо  жна зробити висновок, що наступ критичног  о чи 

катастрофіч ного риз  ику мо  жливо у дев'ят и випадках зі ста можливих.  



 

Для п роведення комплекс  ної оц  інки логістични  х ризиків необх  ідно провести 

ро зрахунки ймо  вірності допустимого ризи  ку за тако  ю формулою:  

 

       1,3958    1,9375   0,4177  0,4738  0,89Ф Ф         (1 4)  

Виходя  чи з отриманих результатів зрозуміло, що ймо  вірність настанн  я 

допустимого ризику можлива у вісімдесяти дев'яти випадка  х зі ста мо  жливих.  

Виходячи з проведеної оці  нки і прогнозування можна ск  азати, що 

ймо вірність на  стання критичного чи катастрофічного ризику при норм  альному 

закон  і розп  оділу економ  ічної рентабел  ьності низька і виражає  ться у пропорції 9: 

10 0, але при плановій рентабельності на 2021 рік (0, 016) зрост  ає ймовірність 

настання доп  устимого ризику і становить 89: 100. Дану ймовірні  сть мо жна знизити 

з допомогою зниже ння пла  нової рентабельності компанії. 

Т аким чином, за підсумком проведення огляду характеристики діяльності 

компанії можн  а зр обити висновок  , що на даний м  омент часу рів  ень р  озвитку 

проц есів логістики є низьким, що вимагає з  начних доопр  ацювань і впровадження 

нов ітніх техн  ологій. у цілому, ста  н транспортної ко  мпанії можн а оцінити 

по зитивно. 

 

 

2.2. Аналіз логістичної діяльності компанії  

 

Для того, щоб компанія могла досягти поставлених ці  лей, необхі  дно 

провест и S  WAT і СТ ЕП - аналізи. Але так як при порівнянні різ  них вид  ів і фо рм 

про  ведення СТЕП-аналізу не виявл ено відповідного для дан  ого ви  ду діяльності, 

запропонована особлива фор  ма СТ ЕП-аналізу макр  осередовища і представле  на у 

таблиці 6, оц  інка проводилася за п'ятибальною шкалою  . 

З аналізу макр  осередовища можна виділити ч  отири найбільш важливі 

чинники, котр  і впливають на організ  ацію у ціл ому, та блиця 2.2. 

 



 

Таблиця 2.2 - СТЕП аналіз макросередови  ща 

 

 

Позитивний впл  ив роб  ить ті факти  , що компані я д  бає про св  ою репутацію і 

сфокусова на на н аданні які  сних посл уг своїм клієнтам. Підвище  ння конкуренції 

при ситуації наб  лиження ринку до насичення може викликат  и у компан ії з начне 

підвищення витрат, пов'я зане з тим, що компанії необхідно ут  римати сво  ї позиції і 



 

продо вжувати розвиток щоб не відс  тати від конкурентів. У таблиці 2.3 наведено 

аналі з формування можливос  тей і загроз [1  1, с. 33 ]. 

 

Таблиця 2.3 - Формування можливост ей і загро з 

ключовий 

фактор  
 Х арактер впливу на органі  зацію Можлива реакція 

о рганізації формулювання 

можливості 
фо  рмулювання загрози 

1)  
ставлення 

праці  

до  Підвищення якості пра  ці, 

шляхом введення різних 

навчальних прог рам на 

пі  дприємстві; 

Зни  ження загально освітніх 

станд  артів у країні;  
Підвищення рів  ня 

освіт  и у 

працівників  ;  

2)  
репутація 

компанії  

 Зростанн  я ре путації 

компан  ії шл  яхом 

п  ідвищення я кості, котрі  

нада ються;  

  Залучення до 

співпраці в  ідомих 

ком паній;  

3)  
підвищенн  я 

конкуренці  ї  

Зр остання як  ості 

послу г, ко трі  

над  аються  

Вхі  д на ринок «нових» 

гравц  ів, посилення старих 

»;  

Перегл яд 

поточного 

п  ереліку п  ослуг, 

котрі  на даються, 

ретель  ний 

моніторинг 

можливих загро  з з 

бок  у конкурентів і 

заг альних 

тенденцій ринку ;  

  

Мікросередовище - аналіз ко нкурентного с ередовища на осн  ові м  оделі 

Пор  тера. Загроза поя  ви нових кон  курентів у галуз і. Для потенц  ійних новачків 

основною перешкодою є високі бар'єри в  ходу у галу зь у зв'язку зі значними 

початковими витратами, ве  ликі витрати. Також потрібно н  авчений персонал для 

роботи на даному напрямку [20, с. 59]. 

Загроза по  яви послуг-замінників. За  гроза появи послуг-замінникі  в в край 

мала, так як комп  анія працює у вузькоспеціалізованої сфері і як  ий чинить нею 

сп  ектр послуг практичн  о не піддається заміні. 

Вплив споживач  ів. Да  на дія носить істотний хар  актер, так як компанія 

пр ацює з невели  ким ко  лом клієнтів , у чис ло яких входять вел  икі мережеві 

о  ператори з великим об' ємом товару . 



 

Вплив пос  тачальників (  замовників). Компанія зале  жить від своїх 

постачальників, так як від цього з  алежить якість послуг  , котрі  надаються. 

Постачал ьниками людських ресурс  ів є кадрові а  гентства. 

Ще о дна перевага компанії, вона на  дає св ої п ослуги за нижчими ці  нами. Це 

обумо  влено тим, що ком  панія від  носно молода і ще прагне за  кріпитися на р  инку, 

за рахунок більш гнучк  ої цін ової політики  . У той час як її основний ко  нкурент існує 

на ринку бі  льше 10 р  оків і вже має сфо  рмований кол о пост  ійних клієнтів. 

Таким чином, за підсумками проведеного аналізу зовнішнього і 

внутрішнього середовища, а т  акож результати фінансово  -економічного аналізу 

транспортної компанії ТОВ «Анв ега-Транс» дозволяють ви  ділити ос  новні 

напр  ямки йо  го стратегічног  о розвит ку у р  амках за гальної стр  атегії підв  ищення 

ефективності діял  ьності за рахунок удосконалення п  роцесів логістики. 

 

 

2.3. Виявлення основн  их проб лем проце сів логіст  ики  

  

При систематизації отриман  ої ін  формації та аналі  зі логістичних процесів у 

к омпанії ТОВ «Анвега-Транс» бу ли виявл ені осно  вні проблеми та сформульовані 

пропо зиції щодо полі  пшення роботи підприємства і підвищення ефект  ивності 

логі стичної діяльності:  

1. Перевантаженіс  ть де  яких відділів, виконан  ня ни  ми невластивих їм 

функ  цій, у тому ч  ислі  відсутн  ість належно  го оформлення документац  ії та 

контр олю транспортува  ння.  

Да ну проблему можна ви  правити шляхом розмежування функцій між 

менеджерами, або шляхом створення спеціальн  их спіл  ьних робочих груп. 

Необхідно також набрати персонал у бух  галтерію для обробки перви  нної 

док  ументації. 

2. Загальний рівень навчан  ня, працездатності і культури персоналу 

досить низький. У зв  'язку з цим виникають проблеми з к  лієнтами через прості  й 

транспортних зас  обів, ко  трі очікують р  озвантаження. 



 

Необхід но п роводити навч  ання но вих співробі  тників, впровадити систем  у 

наставництва і посил  ити штрафну сис  тему.  

3. Не з у сіма клієнтами налагоджена система електронного 

документо  обігу. У цьому в  ипадку необхідна налагодження систем  и з клієнтами, 

так як це приз веде до економії часу виконан  ня складських операцій, зокр  ема з 

приймання та від вантаження товару. 

4. Не всі пр  оцеси на підприємстві задоку ментовані, ві  дсутні частини 

інструкцій. Це, у свою чергу, усклад  нює роботу пе  рсоналу, що призводить до 

тимчасових простоїв і витраті зай  вих ре  сурсів і ча  су на випра  влення помилок . 

Отже, необхід но формалізувати і п  рописати всі існуючі бізне  с-процеси на 

під  приємстві.  

Виходячи з усь  ого вище перера  хованого, мо  жна зробити виснов  ок, що у 

компанії «Анвега-Транс» існ ує ряд проблем і слабких мі  сць у управлінні . Для т ого, 

щоб налагод ити роботу, необхідно більше ув  аги приділяти управл  інню людськими 

ресурсами, що у сво  ю чергу, допоможе скоротити і запо  бігти можливим 

конфр  онтації з кліє  нтами. Також необ  хідно прописати чі  ткі посадові і  нструкції і 

форма лізувати всі бізнес-проц  еси п ідприємства. Не мало важлив  о дотримуватися 

прави  л робо  ти з клієнтами, у то  му числ і , що стосується документообігу та 

своєч  асних приймань, і відвантажень това  рів. Всі перерахо вані пропозиці  ї, у тій чи 

ін шій мір  і, можут  ь сприяти підвищенню ефектив  ності логістичних проце  сів і в  сієї 

діяльності компані  ї у ціло  му. 

В дани  й час економічне становище підприємства не можна назвати 

стабільним. Кризов  і явища сильно поз начилися на праці компа  нії, я  кщо у 2017 ро  ці 

спостерігалося знач не зниження обся гів перевезень, то на самому почат  ку 2019 

року обсяг робіт з  ріс н  езначно. Компанію вр  ятував невел ика прибу ток, отриманий 

у кінці 2018 р  оку, котрий виявився ду же важливим при отриманні кредиту, кол  и 

н  адавалися відом  ості про оборо  ти.  

ТОВ «Анвега-Транс» використовує кілька п  ринципових схе  м роб оти 

(ри сунок 4).  



 

У першій схем  і - «екс  педитор»: трансп  ортне п  осередник - ек спедитор - діє у 

інтересах вла сника в антажу або осіб, зацікавлених у вантажі; об'єкт ро  біт і послу г 

експедитор  а - вантаж. 

  

  

Ри  сунок 2.3 - Взаємовідносини експедитора з вантажовласником і 

перевізником 

  

При перш ій с  хемі роботи із зам  овником укладається д  оговір на т  ранспортно-

експедиційне обслуговування, а експедит  ор укла дає з перевізниками договори 

ко  нкретно на пер  евезення ван тажу. Подібн а схема найбільш вжи  вана у праці ТОВ 

«Ан  вега-Транс». 

Насту пна схема - «а гент»: транспортне посередник - а гент - діє у інтересах 

перевізника; об'єкт робіт і послуг агент  а - транспортн ий засіб. 

При другі  й схем і роботи агент  , грунтуючись на провізні можли  вості 

пере  візника, підбира  є різні вантажі для вантажоперевезення, і у момент укла дення 

договор у висту пає у ролі третьої сторони і отриму  є винагор оду від п  еревізника. 

Д  ана схема досить рі  дко застосовується у жи  тті, тому що перевізники, не бажаючи 

платити агентськ  і винагор  оди, с  амі з находять завантаженн  я, а іноді на не зовсім 

вигідних у мовах. 

Провівш и аналіз розглянутих с  хем роботи, мо  жна зроби  ти одно  значний 

висновок, що обл асть перетину основни  х економічн  их інте ресів учасників торго  во-

транспортних відноси  н утворює  ться між вантажовласника  ми і 

вантажопере  візниками, між вантажовласниками і транспортно-екс педиторськими 

компан іями, між експедиторськими підпр  иємствами та перевізниками. у п  ершу 

чергу замовник і фа  ктичний виконавець замовлення знах одяться на економіч  но 

Д оговір на перевезення   

  

  

  

  

Власник вантажу   

Дог овір ТЕО   

ПЕРЕВІЗ  НИК   

ЕКСПЕДИТОР   



 

протилежних полюсах: клієнт ба  жає заощадит  и кошт  и на транспортну скл  адову у 

загальн  ій собівартості продукці  ї, а грузоперевозчик, кот рий виступає у ролі 

тран спортної послуги, бажає прод  ати п  ослуг якомога дорожче  . У зв'язку з ци  ми 

факторами екс  педитор зобов'язаний узгодити еконо  мічні, технічні, технолог  ічні та 

правові вимоги обох сторін на ета  пі організації перевезення. Крім цього, 

експедитор грає р оль незалежного арбітра у р  азі будь-яких несправностей під час 

перевезення. Його функція - про  фесійно знаход  ити компроміси у співвіднош  енні 

ц  іни і якост і транспор  тного процесу для кожної сторони д  оговору. 

На к  ожного уч  асника т ранспортного в  заємодії відрізняю ть вимоги, цілі та 

економічні інтереси, представлені у таб  лиці 2.4.  

  

Таб  лиця 2.4 - Поведі  нка у часників транспортного ри  нку 

Учас ники 

рин  ку  
Екон  омічна функція 

у лог істичному 

ланцюжку  

Економічний 

інт  ерес у 

співпраці 

Технологічні 

в имоги до  

транс портному 

п  роцесу  

 Вирі  шення 

спірних 

питань  

Дії у спір  них 

с итуаціях  

Замов ник  Формування по  питу 

на транспортні 

посл  уги 

мінімізація 

транспортних  

ви  трат  

Формується у 

залеж ності від 

ви  ду вантажу  

З вигод  ою 

для себе  
Вист  авлення 

ш трафних 

санкцій  

Перевізник формування 

пропозиції на 

транс портні п ослуги 

Макси  мізація 

прибутку АТП  
  

Формується у 

залежності від 

техні  чних 

можлив остей ТС  

З в игодою 

для себе  
Виставлення 

штрафних 

санкцій  

Е кспедитор  Моніторинг ринку 

транспортних пос  луг  
(Відстеження по  питу 

/ пропозиції) 

Узг одження 

економічних 

ін  тересів  

Узгоджуют  ься з 

пара метрами 

ванта жу і т  их. 

Мож ливостями 

ТС  

Пош ук 

ко мпромісу 
Пош ук 

компроміс у 

  

При трет  ій с  хемі роботи поє  днуються фу нкції експеди тора і агента, рисунок 

5. У с истемі транспортно-експеди ційних пос луг «експед итори-агенти» займають 

особ ливе місце внаслідок їх специфічного положення на ринку. Це зумовл  юється 

традиційної для транспо  ртної діяльно сті проблемою пош уку партнерів - про давці і 

покупці не знають, де їм знайти надійн  их перевізник ів, а оста нні потр  ебують 

гарантованих обсяг  ах перев  ізної ро боти, т. Е. Шукаю  ть вантажовласників. Тому 

обидві зацікавлені групи мо  жуть звернути  ся до проф  есійних посередників ринку 



 

транспортних послуг. Головне, що доручає вантажовл  асник експедитору, - знайт и 

перевізни ка, котрий би йо  го влаш  товував по задани  м вимогам , умовам і 

характеристикам для виконання до  говору перевезення. Крім пошуку належного 

переві зника, на експедитор  а покладаються викон  ання послуг договірного 

характеру і, як правило, інші функції по праці з ванта  жами. Агент ж є 

«експед  итором перевізника», направляюч  и основні зусилля на комерці  йну роботу 

по з абезпеченню завантажен ням автомобіля з урахування  м м інімізації 

неодружених пробігів і п  ростою автотранспорту у очік  уванні навантаження. 

  

 

  

Рисунок 2.4 - Взаємовідносини «експед  итора-агента» з учасниками транспортного 

процес  у 

  

Таким чином, незалеж  ний транспор  тний посередник «експедитор  -агент» по 

су ті свої й є виконавцем двох кліє нтів. Факти чно він представля  є інтереси і викон  ує 

вимоги, по  в'язані з укладенням та виконанням договору перевезення вантажу, як 

влас ника ва нтажу, так і перевізника. Двоїс  те становище «експедитора-аге нта» на 

ринку трансп  ортних послуг мо  же бути стійк им л ише у т ому вип  адку, якщ  о він 

проявляє нейтралітет по відношенню до вс  іх вантажовласника  м, перевізникам і 

і  ншим трансп ортним посередника  м [3  3, с. 411]. 

  

  

  

  

  

ЕКСПЕДИТ ОР   АГЕНТ   

Пошук в  антажовласника   Пошук 

вантажно 
перевізник а   

Вл асник вантажу   Вант ажоперевізник   

Укладення договору  
перев езення   

У кладення договору  
перевезе  ння   

рабо та з в антажем   Робота з ТЗ   



 

Розглянемо порядо  к роботи при в  икористанні першо  ї схеми, кол  и необхідно 

тільки перевезти конкретний вант  аж, рисунок 6.  

Заявки на перев  езення менеджери о  тримують по телефону або по 

електронній пошті. Для поле  гшення роботи з амовника по оформленню замо  влення 

використовується т  иповий бланк замовлення, котрий містить т  акі реквізит и: 

• інформація про замовника  ;  

• передбачуваний вид транспорту;  

• назв а вантажу, кількість, у мови пере везення і зберіг  ання;  

• місця відправлення і приз начення;  

• час в ідправлення та прибутт  я;  

• необхідні д  одаткові послуги у т.ч. митні, ко  мерційні, правові, 

ін формаційні; 

• інш і вимоги та зауважен ня замовника за якістю достав  ки і послу г;  

• вартість і порядок оп  лати ТЕУ. 

Далі починається процес обро  бки заявки. у перш у чергу визначається 

вартість перев езення (тариф): менеджери-експедитори зв'язуються з пере  візниками 

з бази дани х компа  нії, котрі здійснювали подібні перевезення раніше і пропонують 

зроби ти рейс на п  евних умов  ах. Як  що ж у ба зі д  аних не в  иявляється відповідни  й 

п  еревізник, менедж  ери продовжа ть пошу к перевізників на е  лектронних 

транспортних біржах або публікують оголошення про вантаж на тих же ін  тернет-

порталах. 

Піс ля то го, як зібрана необхідно  ї інформац ії умов  и перевезення 

повідомляютьс я замовни  ку ус  но або у ком ерційній п  ропозиції. Зазвичай для 

пр остих пе ревезень д  ані процеду ри займа  ють м енше однієї го  дини. 

Для того , щоб наочно розуміти, як с  аме відбувається цей процес  , необхі  дно 

відобразити етапи графічно, рисунок 2.5.  



 

 

Рисун  ок 2.5 - Схема обробки запиту на ТЕУ 

 

При пл ануванні доста  вки по  трібно врахову вати всі ви моги. Тільки у цьом  у 

випадк у кл ієнти буду ть з ацікавлені у у кладання договору на д  оставку вантажів. 

Результати анк етування пріор  итетності вимог клієнтів д  ають нас  тупні 

результ ати ( рисунок 2.6):  

запи т клієн та   
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Рисунок 2.6 - Діаг рама пріо ритетів вимог клієнтів до посл  уг транс портно-

експедиторської фі рми  

  

1. надання допомоги на виконання проце  дури митного оформлення  

2. забезпечення необхідного термі  ну доставки  

3. збе  реження ван  тажу при перевезен  ні та зберіганні  

4. мінімальні витрати на доставку  

5. наданн  я до  даткових послуг  

6. високий ім ідж п  еревізника  

7. гнучкіст  ь у фо  рмі оплати  

Цілі клієн  тів у бі  льшості випадкі в вступаю ть у суперечн  ість оди  н з одним у 

б  ільшій чи меншій мірі. Т  ак, вимога своєчасно  ї доставки вантаж ів обу мовлює 

залученн  я дода  ткових зу силь по організації і опе  ративного управління перевізним 

процесом і, отж е, призводить до до  даткових вит  рат, що су перечить меті 

мінім ізацію ви трат на транспортування. 

Для кл ієнтів характер цілей і їх значимість можуть відріз  нятися у різн  і 

моменти часів. При стабільному п  опиті на продукцію фактор заг  альної варт  ості 

доставки ч  асто є більш зн  ачущим у п  орівнянні з фактором терміну доставки. Однак 

при різкому підви  щенні попи ту на продукцію клієнти завжди готові платит  и 

біл ьше за термінову доставку. Залежно від ви  ду вантажу, що пе  ревозиться м  оже 

змінювати  ся с тупінь терміно  вості д  оставки або, нап  риклад, вимоги щод  о без пеки 

при здійснен  ні перевезен  ня. 

Експедитор зобов'язаний публікувати, а т  акож розміщу вати у п  риміщеннях 

св оїх аген тств і при  ймальних пунктів наступну інформацію  :  



 

• по рядок прийому за  мовлень на транспортно-експедиційні операції і 

послу ги;  

• з разки документі  в, котрі заповню  ються при оформ  ленні замовлень;  

• перелік виконуваних транспортно-експедиційних по  слуг;  

• використовувані ти пи і марки ур  ухомленого скла ду автомобільног  о 

транспор  ту;  

• правила застосування і спосіб визначенн  я тариф  ів на транспортно-

експедиційні пос  луги і на пе ревезення; 

• п  равила транспортно-експедиційного обслуговування; а  дреси, 

те лефони і розкладу роботи філій, агентств, приймальних пунктів ек  спедитора, а 

т акож інші до  відкові та рекламні матері  али [27  , с. 1 04]. 

При організац  ії вик  онання замовле  нь експедитор зобов'язаний встано  вити і 

інформувати клієнту ру про встано  влені нор  мативи ч  асу обслуговування і 

відповідних тари  фах на транспортно-експедиційні послуги для кожн  ого рівня 

те рміновості обс  луговування.  

Експе дитор зобов'язаний ст  рахувати ва  нтаж тіл ьки при на явності письмового 

доручення замовник  а при вк  азівці с трахової ва  ртості вел ичини страхових ризиків. 

При неточних або недостатніх доручен  нях по страхуванню ва  нтажу обсяг 

страхування визначаютьс  я на розсуд експедит ора. 

Експедит ор зобов'язаний повідомити замо  внику наймену вання страхо вого 

товариства, що при  йняло на себ  е ри  зик відповідальності. Експедитор може 

здійснювати зберіган  ня ван тажу на влас  них тери  торіях або у власни  х складських 

приміщеннях або орендованих  . У в сіх вип  адках екс  педитор зо  бов'язаний 

сповістити в ласника ванта  жу про місце розташування склад  у та місцезнаходж ення 

вантажу. Він т акож зобов'яз аний забезпечити охорону складськ  их приміщень. 

Вант ажі у закритих кузовах  -фургонах або спеціальних те  нтових кузов ах при 

перевезен нях у міжмісь кому і, особливо у міжнародних сполученнях 

рекомен  дується приймати і зд  авати за пломбою вантажовідправника.  



 

За ін  ших ум  ов перевезень ва  нтажі можуть здаватися по кіл  ькості тарних або 

штучни  х місць, шляхом переважува ння на автомобільних і складських в  агах і 

і  ншими способам и [42 с. 4  6]. 

Супровід вантажоперев  езення у шлях  у при використанні автомобіл  ьний 

транспорт, супров ід ва нтажу може здійснюватися в  одієм-експедитором або 

спеціальн о найнят  им персоналом при перевезен  нях ванта  жів п  ідвищеної цін  ності, 

що має бут и обумовлено у до  говорі транспортної експеди  ції.  

Між експедитором і перевізником можуть бу ти укладе  ні та  кі ти  пи договорів:  

• договір перевезенн  я вантаж  у, якщ  о експедитор діє від імені 

вантажовідправника;  

• догов ір фрахту (договір на виділення уру хомленого скла ду), якщо 

е кспедитор діє від свог  о імені.  

У таблиці 2.5 предс  тавлені т ипи догово рів, котрі укладає транспортна 

компанія.  

  

Табл иця 2.5 -Тип  и договорів, що укладаються ТОВ «Анвега-Транс» [19 ]  

Вид 

договору 
О сновні обов'язки експедитора Особливості 

Договір 

доруч  ення  
Екс педитор за вин агороду здійс нює юрид ичні 

угоди від імені і за рахунок клієнта.  
 Права і обов'я  зки по таких 

у годах виникают ь у кліє  нта, а не 

у екс  педитора  

Договір 

комісії  
Експедитор організо  вує перевезення від свого 

іме ні, але за рахунок клієнта. Експед  итор 

оформля є перевізні документи від свого і  мені. 

  
- 

Аге нтський 

дог овір  
Експедитор - а гент має пра во укл  адати 

суба гентский договір з т  ретьою особою, 

за лишаючись відповідальним за дії суба  гента 

пер ед замовником.  

 Виконання агентського 

догово ру можливе викл  ючно 

при вну трішніх перевезеннях  

договір 

перевезення  
Екс педитор добровільно прий  має на се  бе 

обов'язки перев  ізника і зобов'язу ється доставити 

вв ірений йо  му вантаж до пункт  у призначення і 

здійснити його видачу одержувачу.  

  

 
- 

  

У процесі організаці  ї перевезень  , важ  ливу ро  ль відіграє вибір перевізника, 

т ому що він здійснює процес переміщення. От  же, якість перевезення асоціюється з 

якістю ро  боти експедито  ра. ТОВ «Анвега-Транс» намагає ться завж ди 



 

безп осередньо звертатися до власників транспортних засобів, не ускл  аднюючи тим 

самим схему пере везення і не перекладаючи сво  ї обов'язки на інш  их експе диторів. 

у процесі вибо  ру перевізник застосову ються такі кр  итерії: 

1. Н адійність ч  асу доставки: характеризує можливість затрим  ки у 

доставці вантажу з вини перевізника. Цей кри  терій осо  бливо важливий при 

достав ці термінових вантажів (друков  ані п  еріодичні видання, котр  і шви дко 

псують ся, квіти і т.д  .). 

2. На скрізний тари  ф на доставку «від дверей до две  рей». Тариф включає 

у себе всі витрати  , пов'язані з дост авкою ванта  жу: 

• ви  трати безпосередньо на перевезен  ня;  

• витрат и на ва  нтажні опе рації (пер  етарка, перевантажен  ня та ін.) ;  

• витрати на експедир  ування;  

• витрати на здійснення митних формальностей;  

• вит рати на документообіг.  

3. Транзитний час, мінімум якого обмежений положенням «Про режим 

праці і відпочинк  у екіпажів, котрі здійснюють перевезенн  я вантажів і п  асажирів». 

Фактори, за я  кими час дос  тавки не залежить від перевізни  ка (наприклад, час 

очікування на прик  ордонних переходах) у даному пункт  і не повинн  і 

враховуватися. 

4. Готовність п  еревізника до оперативного перег  ляду угод  . Характериз ує 

наскільки перевізник го  товий вносити опе  ративні змін и у обумов лений г  рафік 

нава нтажень, кількість і тип урухомленого складу. 

5. Бл агонадійність перевізник  а. Мо же бу ти визначе на зарахуванням 

перевізника до «  білих» або «чорним» списками компаній. Побічно про 

благонадійність перевізника може говорити наявність у постійній клієнтській базі 

велики х компаній з відом  ими брендам  и. 

6. Можливість наданн  я трансп  орту у потрібному обсязі у потрібний час. 

Характер  изує можливіст ь перевізника переробляти нео  бхідний ванта жопотік у 

потрібно му обсязі у потрібний ч  ас. 



 

7. Гарантії збер  еження вантажу. Визначаються н  аявністю у перевізника 

страх  ування відповідальності (до  датковим пл  юсом буде оформлення стр  ахування 

у відомих компаніях - ліде рах ринку страхування). 

8. Кваліфікація персоналу на практиці хар  актеризується на  явністю 

спеціальної освіти, сертифіка  тів і пр  оходження курсі  в підвищення кваліфі  кації.  

9. Можли  вість перевізника відсте  жувати п  роцедуру достав  ки у будь-який 

моме нт ча су за коштами мобільного зв'язку, супутникової навігації, і на  дання ц  ієї 

інформа ції на першу вимогу за  мовника, або по заз далегідь обумовле  ному графіку.  

10. Наявність розроблених і апр  обованих маршрутів. Показує наявність у 

перевізник а розроблених сх  ем достав ок, з у рахуванням географічних, полі  тичних 

особливостей, а тако  ж специ фіки вант ажу. 

11. Доступність процедури заяв  ки. Хар актеризується простотою подачі 

за мовлення на транспортування вантажу. 

12. Наявність у пере  візника спеціального о  бладнання для здійсненн  я 

перевезення окрем их ви  дів вантажі в або дообладнанн  я транспортного за  собу для 

по їздки у певні регіони (наприклад, можл  ивість кріплення негабаритних вантажі  в 

або наявніс  ть колісн  их ла нцюгів для виконання рейсів у регіони  , де це є 

обов'язковою в имогою) [  12, с. 144  ]. 

В х  оді прове деного аналізу було отриман  о та оброб  лено велику кількість 

інформації про комп  анії ТОВ «Анвега-Транс», а тако  ж проа  налізовано логістичну 

діяльніс ть компанії, виявл  ені о  сновні проблеми та зап  ропоновано шля  хи їх 

вирішення.  

Транспортно-логістична компанія «Анвег  а-Транс» - одне з прові  дних 

підприємств у обл асті автомобільних ванта  жоперевезень. 

В даний час ко  мпанія «Анвега-Транс» є одним з лог  істичних о  ператорів з 

перевезення в антажів безпосе редньо від виробників до к  інцевих по  купців.  

Знач  ний досвід роботи дозв  оляє з дійснювати вантажоперевезенн  я за коро  ткі 

тер  міни. Систематизац  ія отрим  аної інфор  мації і а  наліз логістичних процесів у 

компанії ТОВ «Анвега-Транс» бу ло сформульовано н  изку про  блем і шлях и їх 

вирішення. 



 

Отже, для зр  остання ефективності логісти  чної діяльнос ті та функціон  ування 

компа  нії у ц  ілому необхід  но приділяти п  ідвищену увагу людському фактору - 

роз витку персоналу. Та  кож необхідне ст  ворення нових ре комендацій і посадової 

інструкції. О собливу увагу необхідно ві  двести пра  вилам роботи з клієнтами, у то  му 

чи  слі , що стос ується документообігу та своєч  асних приймань, і ві  двантажень 

то  варів. При ефекти  вному управлінні все це допоможе скоротити конфлікти з 

клієнтами і п  оліпшити функціонуван  ня складського те  рміналу. 

 

Висновки 

У дру гому розділі випускної кваліфікаційної роботи було проведено 

комплексний аналіз логіст  ичних процесів транспортної ком  панії ТОВ «Анвега-

Т ранс». Б ула предст  авлена модифікація СТЕП-аналіз у, розробле на для логістичної 

діяльності транспортн  ої компанії на п  ідставі існуючих. Так сам  о у цьо  му розді  лі 

проведений аналіз вузьких місць логісти  чної діяльності транспортної ко  мпанії, 

кот рі лягли у осн  ову рекомен дацій у третьо  му розділі. 

   



 

РОЗДІЛ 3. ПРОЕКТНО-РЕКОМЕНДАЦІЙНИЙ РОЗДІЛ. 

РОЗРОБКА Р ЕКОМЕНДАЦІЙ Щ ОДО ВДОСК ОНАЛЕННЯ ПРОЦЕСІВ 

ЛОГІ СТИКИ КОМ ПАНІЇ ТОВ «АНВЕГА-ТРАНС» 

 

 

3.1. Розробка заход  ів зі змен шення ймовірності на  стання логі стичних 

ризик ів  

  

Логістична система, на практи  ці, починаю  чи від про  цесу переміщення 

ва нтажу і зак  інчуючи процесо  м перем  іщення замовлення у ринков  ому просторі, 

зосереджує велику кільк  ість аспектів і робі  т, котрі знаходяться під впливом безлічі 

факторів, по в'язаних з певними риз  иками. Од  ним з голов  них засад л огістики 

виступає н  адійність. Імовірність настанн  я ризику функціонування логістичної 

системи повинна б  ути зведена до мінім  уму або ж усунена. Ри  зик - це ймовірність 

настання страхового випадку та ймовірна величина збитк  у від настання ризико  вого 

випадку. 

Найбіл ьш популярним мето  дом управління логістичн  ими риз иками є 

страхування. Транспортна компанія ТОВ «Анвег а-Транс» вибрала даний шлях і 

застраху вала свою діяльність у компанії ТОВ «Аска». У дого ворі страхування 

прописуютьс  я різн і варіа  нти страхо  вих вип  адків, умов  и і роз мір ви  плат по 

конкретному страхо  вому випадку. у деяк их си туаціях, бува  є складно д  овести 

сутність на  стання стра хового випадку та виникають проблеми з виплатами 

стр  ахової компа  нії, котр  і дозв олили б перекрити завд  аний збиток. Сам е тому існує 

потреба у розробці та впровадженні CRM- системи, котра дозволила б транспортно-

експедиційним комп  аніям без особливог  о ризику для с  вого діяльності і з 

мінімальними витратами часу знайти як перев  ізника, так і ванта  ж для 

транспортуван  ня. 

В да ний час най більш популярною системою пош  уку перевізників 

АвтоТ рансІнфо (АТ  І). АТІ є майдан  чиком для співпраці і пошу ку клієнтів , а також 

пропонує збуд  ований процес з мінімізаці єю риз иків. При ви  користанні даної 



 

системи, експедитор мо  же знайти, по зад  аних параметрах (час, м  ісце і дата 

в ідправлення і / або прибут  тя транспортного засо  бу), авто  власника або йо го 

пре дставника. Функціонування сис  теми представляє «кабінетний» ти п. Юридичні 

ос оби та фізичні особ  и можуть зареєструв  атися у сист емі використов  уючи певний 

набі  р док  ументів. Післ  я реє страцію присвоюється «кабінет», з допомо  гою яко  го 

мо  жна здійсню  вати пошук перевіз  ника або ван тажовідправника, а також 

відстежувати рейтинги учасників системи. В  аші кліє нти можуть виставляти оцінки 

як п озитивні, так і негативні, з чого фор  мується рейтинг компанії або фіз . о соби. на 

під  ставі та ких даних і відбува  ється вибі р клієнті  в. Але на сьогод нішній ден  ь у да ній 

системі стал и все частіше з'являтися шахраї, котрі шляхом змови з іншим  и 

учас  никами систе ми створю  ють позитивну репутацію, котра є недійсною. Існ  ує 

безліч прикладі в неспр иятливих ситуацій, пов'язан  их з такими «кабі  нетами». Д  ана 

систе ма, надаючи лише поверхневу і  нформацію, але не дає впевненості у 

виконавця. Са  ме тому розр  обці і пропонується у нікальна CRM-си стема, котра 

дозво  лить не тіль  ки швидко знайт  и п  еревізника або вантажовідправни  ка, а й з 

упевненістю ско  ристатися послугами відібраних осіб. пов'язани  х з такими 

«кабінетами». Дана система, надаючи ли  ше поверхневу інфор  мацію, але не дає 

в певненості у викона  вця. Саме т ому розробці і пропонується ун  ікальна CRM-

система, котра дозволить не тільки ш  видко знайти перевізн  ика або 

вантажо  відправника, а й з упе  вненістю скористатися послугам  и відібраних о сіб. 

пов'язаних з так ими «кабінетами». Д  ана сист  ема, надаю чи лише поверхневу 

інфо рмацію, але не дає впевненості у ви  конавця. Саме том у р  озробці і 

пропонуєтьс я унікальна CRM-система, котра дозволить не тільки швидко знай  ти 

перев ізника або вантажовідправника, а й з упевненістю скористатися по  слугами 

ві  дібраних о  сіб. 

Концеп  цією дан  ої с  истеми є просто  та використан ня, систематизація та 

об'єднання перевірених баз даних  . Под ібний принцип зас  тосовується у CRM-

систе мі «ЛотІнфо», котра використовується у нерухомост  і. Так  і CRM-систем и 

оптимізують процеси, створюють всі необхідні зручн  ості для роботи, а голов  не 

надій  ність. 



 

У з апропонованій CRM-системи буде ство  рений основний набір необхідних 

функцій, тобто при заданих умовах у фільтрах систем  а з апропонує п  овний спис ок 

перевізник ів і вантажовла  сників, і най  головніше сама система п  еревірить і н  адасть 

дані про сумлінність кл  ієнта. Проц  ес перев  ірки поляга  є у то  му, що при реєстрації 

у дані й CRM-с истемі, уч  асники зобов'язані надавати дані  , що підтверджують особу 

та в олодіння транспортним зас  обом (довіреність від власника) або документи, що 

підтверджують правомірність розпорядж  ення вантажем (вантажовідправ  ник). 

використання CRM-системи дозвол  ить значно скоротити як тимча  сові втр  ати, так 

і ймовірність настанн  я ризи ку, котрі залежать від людськог  о фактора. Наприклад, 

при використанні АТІ, експедитор може ли  ше визначитися з перев ізником або 

відправником в антажу, що вимагає не мал  о часу, а далі п  очнеться про цес перевірки 

особи і занесення його у 1С. Логістика або Базу д  аних компан  ії, що та  кож 

спричи  нить за соб  ою тимчасові витрат  и. 

Для того , щоб відо  бразити пра ктично б агато ва жать розр обленої CRM-

системи, не обхідно ознайомитися з на  ступною моделлю, таблиця 13:  

  

Та блиця 13 - Порі вняльні характеристики діючих сист  ем і пропонов  аної 

моделі  

Використовувані системи  Проп  онована моде ль  

вартіс ні хар  актеристики  

«АТІ»: 6 990 (грн. / міс.);  
«1С: Логістика»: 7 800 (грн. / міс. );  
«Мегалогіст»: від 50 000 (грн. / рік.)  

АМ: 8 000 (грн. / міс.)  

о рієнтованість  



 

«АТІ»: ручний пошук в  антажовласників і 

вантажоперевізників по заданих пар  аметрах;  
«Мегалогіст»: платформа, котра функ  ціонує на 

базі « 1С: Логістика» , що дозволяє вза ємодіяти 

вантажовласникам та вантажоперевізникам на 

єдиному ма йданчику;  
«1С: Л  огістика»: програма, що застос  овується 

для о  птимізації управління пот  оками  

Інтегрована система, об'єдн  ує бізнес-процеси, 

пов'язані з автоматичним пошуко  м і відб  ором 

вантажовідправника і вантажоперев  ізника; 

автоматична побудова оптимального 

маршруту з мінімальни  ми витратами; 

роз  рахунок оптимальної тарифн  ої ст  авки. 

Систе ма дозволит  ь аналізува  ти отримані д  ані 

(вхідний потік) і формува  ти звітність для 

перед  ачі у інші структур  ні пі дрозділи 

( вихідний поті к). Формування звітів за 

необхідний пер  іод, що включає інформаці  ю 

про ста н перевезення та заборговано  сті (ДЗ і 

КЗ). 

переваги 

можливість використання одиничного 

про дукту для компані  й, які недавн  о вийшли на 

ринок; 

мініма льні сумарні в  итрати; 

комплексне р  ішення для біз  несу; 

автом атичне формування звітів і первин  ної 

бухгалтерської документації; 

надійність вантажоперевізників і 

вантажовідправників; 

мінімаль  ні витра  ти ч асу на обробку вхідн  их 

заявок і т  .д. 

недол  іки  

в итрати часу, пов'язані з обробкою вхідних 

заяв ок; 

висок  і сумарні гр  ошові витр  ати; 

низький рі вень працездатност  і (пост  ійні з бої у 

праці); 

низь  кий рівень практичності  , так як програм ні 

проду кти є застарілими і т.д. 

високий рівен ь к  онкуренції на рин  ку, 

пов'язаний з ус  таленою репутаціє  ю 

діюч их пропозицій.  

  

Т аким чином можна зробити ви  сновок, що при впров  адженні нової, 

багатофункціональної системи дозволит  ь скоротити її витра  ти у грошовому 

еквіваленті , а й витрати ч  асу на обробку і виконання замовлення, тим сами  м 

дозволя  ючи збіль шити обсяг замовлень і мінімізувати ри  зики, пов'язані з 

логі стичною діяльн  істю. Так само транспортно-логістичн  ий підприєм ство може 

відмовитися від використання дек  ількох систем, на користь запропонованої. 

 

 

 

 



 

3.2 Ро зроблення раціон ального маршруту руху транспортних засобів по 

клю чових напрямах вантажопер  евезень 

  

Л огістичний підхід до організації автомобільного транспор  ту обумовлю є 

н  овий методологічний зм  іст, котрий по  лягає у тому, що г  оловною склад  овою 

транспо  рту має бут  и проекту вання раці онального транспортного процесу. Це 

означає п ошук найкращих організаці  йних та те хнічно мо  жливих ріш ень, що 

забезпе чують максимальну ефективність транспортування вантажів від місця їх 

виробництва до місц  я спожива ння. 

Для удосконален ня вантажної сис  теми на підприємстві та підвищенн  я 

ефектив ності урухомлен  ого с кладу може бути запропонова  ний та  кий захід, як 

розробка раціонально  го маршруту руху трансп  ортних засобів. 

Для т ого, щоб д  осягти б  ажаного результату, не  обхідно скласти ал  горитм дії 

експедитора при виборі опт  имального маршруту і також, рис  унок 8.  

На ри  сунку 8 представлений алгоритм дій експедитора на підпри  ємстві 

( логістичному та (  або) транспортному) при визначен  ні оптимального маршруту 

вантажоперевез ення. Для в  ибору оптимально  го т ипу переве зення не  обхідно 

розгл янути характеристику можливих варіантів, представлених у таблиці 15: 

 



 

 

  

Рисунок 8 - Алг оритм визначення та побудо  ви оптимального маршру ту 

вантажоперевезення 

 

 

 

  

    

1 .  О цінка і відбір вхі  дної черги   

2 . Підбір виду транспорту на вимогу клі  єнта :   

   обс  яг вантажопе  ревезення;   

   умови транспорту вання.   

: . Процес побудови оптимального мар  шруту 3   

   д  ата і час дост  авки ;   

   місце від  грузки;   

   ймовірніс  ть п  ростою ТЗ.   

4 . Процес визна  чення тарифу (вартості) вантаж  оперевезення   

5 . В  изначення ключових показників транспортування по 

видам транс порту:   

5  (Т. )   ТС   10  (Т. )   ТС    (Т. ) 20   ТС   

   пройд  ений кілометраж;   

   ви  трати на па ливо;   

   корис не час у дороз і;   

   відг уки клієнт ів.   

Т ип маршру ту   



 

Таблиця 15 - Тип  и транспортування і їх характерис  тики  

Тип тр анспортування  

 
п  ереваги  

мін  імальна кіль кість порожнякових пр  обігів 

ТЗ; 

легка побу дова маршруту; 

мінімальні витрати на паливо; 

безперервн  а робота на маршруті і т.д. 

можливість доставки збірного вант  ажу; 

зал  учення різних видів транспорту. 

н  едоліки  

возможен обратных порож  няковый пробег;  

ча стичная загрузка ТС у одном из 

направлений;  

  

пере бої у процесі достав  ки;  

складна схе ма побудови ма  ршруту;  

великі витрати на паливо;  

вели  ке число порожнякового пробігу і т. д.  

 

З пре  дставленого а лгоритму і характеристик типів маршрутів, най  більш 

вигідним варіантом транспор  тування є маятник  овий маршрут, тому що пере  ваги 

перекрив ають нед  оліки, що не мож  на сказа  ти про кіль  цевий маршрут. Також 

кільцев ий ма ршрут не підходи  ть для застосува  ння ТОВ «А нвега-Транс» то  му, що 

транспортування вантажу здійснюється єди  ним завантаженням конкретного 

вантажу ( метал), так як це не вигід  но з т  очки зору фінансової сторони. Тому, у 

та блиці 16 прове дена о  цінка економічної ефективності вантажоперевезен  ня по 

заданим по казникам. 
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Таблиця 16 - Показники економічної ефективност  і застосування 

розроблено го алг оритму  

Показн  ики  Тип транспортного засобу  

        5 (т .) МС                10 ( т.) МС           20 ( т.) МС 

Тер нопіль - Маріупол  ь  

Кілометраж  1147 (км) 1147 (км) 1147 (км) 

Час т  ранспортування  16 (год) 17 (год) 18 (год) 

Витрати на паливо  115,2 70,92 40,14 

Відгуки клієнтів  ви  сока маневреність  , 

але мінім альний об  сяг 

заван  таження 

низька маневреність, 

але оп  тимальний 

обсяг завантаження 

ни  зька манев реність, 

великий обсяг 

завантаження 

Додатк  ові витрати - - 4568 , 6 (грн) 

  

Вит рати на палив  о розра ховуються за формулою: 

. 1 .

'

Витрати пал Ціна л
В

Об єм вантажу


        (22)  

Грунтуюч  ись на отри  мані результати можна зробити висновок, що найбільш 

вигід ним варіантом вибо  ру тра  нспортного з асобу при маятниковому маршруті є 20 

(т.) МС, так як доступний велик  ий обся г завантаженн  я транспортного засобу, 

витрати на паливо нижч  е витрат першого і друго  го варіанту. Незважаюч  и на те, що 

великовантажним транспортним зас  обам (від 12 т .). 

  

  

3.3. З аходи щодо вдосконал  ення логістичного процесу  

  

Експед  итор - співробітник підп риємства, у чиї обов'язк  и входи ть супров  ід 

ванта жів у широкому сенсі сло  ва: від в  ідправки до здачі, вклю  чаючи о  формлення 

транспортної та страхової документаці  ї. Для вс іх експедиторів та перевізників 

за доволення інтересів кл  ієнта - основа їх стратег  ії і тактики. Головне з  авдання - 

запропо нувати к лієнту весь комп  лекс пос луг у од  ному м ісці і при мінімальних 

витра тах ч  асу. Роль і місц  е експедиторських структ  ур у транспортному пр  оцесі 

показані на рис  унку 10. 

  



 

 

  

Рис унок 10 - Ст руктурна схема участі експедитора у транспорт  ному процес  і 

  

В процес і р  оботи експедито  ра виділя ються два етапи. Основний полягає у 

супроводі ва  нтажів, що перевозяться, а також є найбільш тр  удомістким, так як 

екс  педирування в  ключає безліч процесів. На даному етапі у зав дання експедитора 

входит ь контро ль за збереженням вантажу . Зокрема, це пере  вірка надійного 

кріпленн я ванта  жів, забезпечення їх безпек  и, у т ому чис  лі  під час вимушених 

стоянок  , а при необхі  дності - конт роль за температурою, якщо мова йде про 

перевез ення товарів у умовах забезпечення спеціального темпер  атурного режиму. 

Отже, головн  е завдання даного етапу для експеди  тора - забезпеченн я до ставки 

вант ажу у ц  ілості й схоронності від пункту навантаження до пу  нкту при значення. 

Основні етапи п  роцесу експедирування к  омпанії ТОВ «Анвега-Транс» 

включають (рисунок 11):  
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Рисунок 11 - Основні етапи пр  оцесу експед  ирування вантажоперевез  ення  

  

Другий е  тап у праці експедитора охоплю  є комплекс операцій, пов'  язаних з 

юрид  ичними функціями пос  ади експедитора. Цей етап виділя  ється окр  емо і 

протиставляється етапу перевезення  , але якщо бр  ати хрон  ологічний відрізок часу, 

протяг ом якого з дійснюється роб ота експ  едитора, то він в ключає у себ  е як мін  імум 

д  ва, хр  онологічно "обрамляю ть" ет ап перевезенн я. Це етап прийому вант  ажу під 

відповідальність е  кспедитора і ета  п здачі в  антажу. Крім того, іноді по  трібно ще 

о  дин етап  , хронологічно р  озтинає етап перевезення: проход  ження митного 

контр олю. 

Рів ень грамо  тності експе  дитора в  ідіграє зна  чиму роль, адж  е експедито  р є 

сполучною ланк  ою, приймаючи вхідний поті  к і  нформації з зовнішніх джере  л 

Контроль завантаження ТС   

Контроль  
переміщення ТЗ по  

встановленом у  
маршруту   

В заємодія з  
агентом перевізник а   

Кон трол  ь процесу  
вивантаж  ен

ня 
  

Збір та оформлення  
пакет  у документів   

передач а пакет  а  
документів в  
бухгал  терію   

контроль надходженн  я  
оплати   



 

(запит на вантажоперевезення) і фор  мувати вихідн  ий потік інформації - пе редача 

даних у фін  ансові служби орган  ізації.  

На підп  риємстві, діяль ність експед  итора п  ов'язана з ве  ликим чи слом 

фу нкцій, перерахован  их раніше. Тому, важливо, щоб експедитор володів такими 

якостям и, як: уважність, точність, зосередженість, гот  овність до роботи з великим 

об'ємом і нформації. Рівень зна  нь експеди тора не обхідно динамі  чно підвищувати і 

контролювати р  ізними контрольн  ими заходами. 

Екс педитор повинен точно виконува  ти роботу що  до посадової інструкції і 

володіти навичками кваліфікованого співробітника. Зміст об  ов'язків по садової 

інструкції грає ва жливу р  оль. Для то  го, щоб розроб  ити і впров  адити на  йбільш 

підходя  щу посадову інструкцію для транспортної комп  анії ТОВ «Анвега-Тра  нс» 

був проведений аналіз і вивчені посадові інструкції прямих конку  рентів ТОВ 

«Анвега-Транс» - «Логістікс сервіс» і посадов і інструкції логістичних підпри  ємств. 

На основі отриманих дани  х б ула розроблена унікаль  на посадова інстр  укція, змі  ст 

якої охоплю є ве сь процес діяльності експедитора компанії, розмежов  ує його 

о  бов'язки і відповідальність. З розробленої інстр укцією мож на ознайомитис  я у 

додатку. 

Виходячи з про  ведених робіт по вдосконаленню процесів логістик  и 

т ранспортної компан  ії, а са  ме розробки рекомендацій і інструкцій, пов'яза  них з 

дія  льністю експед итора транс  портної компанії. Зрозуміло, що при аналізі діючої 

мод елі діяльності експедитора існ  ує бе  зліч недоліків  , має міс це незнанн  я основних 

показни  ків транспортно-експедиційної діяльності, бул  и розроблені тестові заходи, 

котрі зможут ь визначити базо вий рівень знань і посадо  ва інструкція, якої необхідно 

дот римува тися у праці менеджеру-експедитору для того, щоб побудувати процес 

діяльності без здій  снення пом  илок, котрі  мо жуть спричинити настан  ня ризикової 

ситу ації. 

 

 

 

 



 

Висн  овки до розділу 

У треть ому розді  лі ро  боти б ули розроблені ре  комендації та алгорит  м для 

удосконалення та підвищення ефективності п  роцесів логістики транспорт  ної 

ко  мпанії на основі виявлених у другом у розділі п роблем. Роз роблена і 

представлена поса дова інстру кція та кон  трольно-вимірювальні мат еріали для 

ефек тивної ро боти експедитора, пр  оведений розра  хунок оптимального маршру ту 

вантажопер евезень маятникових способом за задани  ми характе  ристиками, а також 

предс тавлений приклад нової CRM-сис теми, що дозволяє о  птимізувати логістичні 

про  цеси і зм еншити ймовірніст  ь настання ризикового випад  ку.  



 

РОЗДІ Л 4 

ОХОРО НА ПРАЦІ ТА БЕЗПЕК А у НАДЗВИЧ АЙНИХ СИТ  УАЦІЯХ 

 

4.1. Техніка б езпеки на підприємс тві 

На підстав і анал  ізу умо  в с ередовища у приміщенні, кімната в  ідділу логістики 

належить до приміщенн  я без підвищеної електронебезпечності  . Все 

електрообладнанн  я п  рацює під напругою 220 у у мережі. Електропроводка у 

приміщенні сх  ована й проведена відповідно до необхідни  х норм. У прим  іщенні 

ві  дділу розташовані ро  зетки для електроприладів й окре  мо розетки для 

комп'ютерів. Кожен комп'ю  тер, що стоїть на робочом  у міс  ці, відповідно до 

необхі дних но рм заземлен  ий. 

Основними причинами не  щасних в ипадків, п  ов'язаних з електричним 

ст румом є: випадковий дотик до струмоведучих част ин, що перебуває під 

напругою, несправність за  хисних щи  тів, оголе ні прові  дники. 

Основними технічними способами й засобами захисту від поразки 

електричним струмом є: зах  исне заземлення , занулення, в ирівнювання поте  нціалів, 

мала н  апруга, електричний по  діл мереж  , з ахисне відключення, ізоляц  ія 

струмоведучих частин, компенсація струмі  в замикання на землю, попереджувальна 

сигналізація, блокуван  ня, знаки б езпеки, що ізолюют  ь захисні й запобіжн  і 

пристосування. 

Г  оловним завданням, спрямованим на з абезпечення здорових і безпечних 

умов пр  аці на підпр  иємстві, є п  ідготовка людини до трудової діяльності, виявлення 

йог о придатності до обрано  ї або рекомен  дованої професії. Є да  ні про те, що 

трав матизм се ред робітників, психологічні якості яких в ідповідають обран  ій 

професії, на 40-50% нижч  е, ніж серед тих, у як  их такої відповідн  ості н  емає. 

Профорієнтація укладається у п  рофесіографічній і ме  дичної консуль  тації з 

ви  дачею рекомендації при виборі професії; профвідбір - у виборі кандидатів для 

конкретного в иду діяльно сті. 



 

Підготовка людини до трудової дія  льності не о  бмежується медичн  им  

огляд  ом і професійним відбором. Наступним етапом п  ідготовки є навчання 

працюючог  о б  езпеки праці. Та  ке навчання проводиться на всіх підприємствах 

неза лежно від харак  теру й ст упеня небезпеки вир  обництва п  ри: 

 підготовці нових робі  тників; 

 прове  дення різ них ви  дів інструктажу; 

 підвищен ня кваліфікації. 

Навчання бе  зпеки прац і нови х р обітників проводиться при їхньом  у 

професійно-тех нічному навч  анні. Ступінь засвоєння знань по безпе  ці пра  ці 

перевіряєт ься при здач і іспиту кваліфікаційній коміс  ії. 

На адміністр  ацію підприємства покладається також проведенн  я інструк  тажу 

працюючих, к отрий по характеру й ч  асу проведен  ня підроз  діляється на вступ  ний, 

первинний на р обочому місці , повторний, позапланов ий і поточний. 

Інструктаж з т  ехніки безпеки сер ед працівників відділу пров  одиться вчасно, 

не р ідше ніж че рез шість міс яців. Інстру ктаж проводить інжен  ер по техніці безпе  ки. 

Про  грама інструкт  ажу розробляє ться з ур  ахуванням вим  ог стан  дартів й 

особ ливостей виробництва. Вона повин  на бути затверджена керівником 

п  ідприємства й погодж  ена із проф спілковим к  омітетом. П рослухавши інс  труктаж 

коже н пра цівник ставить свій розпис у відпові  дному журналі  , у якому також 

ро зписується інструктор  . Від ефективності нав чання працівни  ків безпеки пра ці у 

вел икому ступені з  алежить профілактика травматизму на підприємстві. 

Невід 'ємною частиною цієї роботи є пропаганда охорони праці. Завда  ння 

пропа  ганди: спонукувати й постійно підтримувати інтерес до охо  рони праці; 

переконувати працюю  чих у необхід  ності т  ого або ін  шого з аходу щодо охо  рони 

праці; виховувати свід  оме ві  дношення до заходів що  до охорони пра  ці; 

популя ризувати нові з  асоби забезп ечення безпеки праці. 

Прави льно організов  ана про  паганда по  винна постійно нагадув  ати 

п  рацівникам про п отенційно небезпе чні й шк ідливі виробн  ичі фак  тори на робочих 

місц  ях і про те, як варто поводит  ися, щоб попередит и нещасний ви  падок. 

Для здійснення пропаганди викори  стаються різноманітні форми, ме  тоди й 



 

засо  би. Фор мами забезпечення пропаганди є конференції, наради, с  емінари, школи 

пе редового досвід  у, радіо- і телепередачі, ек скурсії, виставки й т.п  . Методами 

пропаганд и є розпові дь або пока з; демонстрація натурних зраз  ків, передови  х 

прийомів й т.  п. Як засоби пропаганди використаються ле  кції, бе сіди, книги, 

плакати й інші техніч  ні засоби статичного й динаміч  ного показ  у. 

За підсумками роб  оти за ко  жний рік по охоро  ні праці проводиться нарада зі 

звіто  м начальників підрозділів. За поточний рік по аналізова  ному підприємству 

неща сних випадк  ів, випадків професійних захворювань  , ава  рій і виробничих 

неполадок не бу ло. Працівники підприємства забезпечувалися спеціальним одягом, 

засобам и захи сту, був проведений професійн  ий медичний ог  ляд. 

 

 

4 .2. А наліз санітарно-гігієнічних умов праці у приміще нні відді лу кад рів 

 

У процесі прац  і людина вступає у взаємодію із предметами праці  , знаряддями 

пра ці, іншим  и людь ми. Крім т  ого, на неї впл  ивають р  ізні параметр и ви  робничої 

обстановки, у якій пр  оходить пр аця (  температура, воло  гість і рухливість повітря, 

шум , вібр  ація, шкідливі речов  ини, рі  зні випромінюв  ання й т  .п.). Все це у 

сукупно  сті характе ризує певні умови, у яких проходить праця лю  дини. Від умов 

праці у ве  ликому ступе  ні залежать здоро  в'я й працезда  тність люди  ни, його 

ставле ння до пра  ці й результат  и праці. 

Проведемо характеристик  у приміщення служб  и персонал  у ТОВ «Д  екор». 

Прим іщення  служби пер  соналу знаходиться у окремому б  удинку, у житлові й зоні, 

має площу 42 м2, ви  сота 3,2 м, об  ’єм при  міщення 134  ,4 м3. Кі  лькість робочих місць 

- 9. Розглянемо відповідні  сть параметрів примі  щення будів  ельним нормам і 

правилам (  СНиП) II-90-81 у та блиці 3.  10. 

Приміщення відділу оформлене у блідо- жовтих то  нах. На стінах - світ ло-

жовті шпалери, на вікнах - жовті штори  , стеля біл ого кольору. Для кожног  о 



 

прац  івника є п  исьмовий стіл, у куті приміщ  ення стої ть шафа для верхнь  ого одягу. 

Оформлення приміщення відповідає вимогам естетики. 

У зв'я зку зі специфікою виконуваних робіт, у приміщенні відсу  тні токсичні й 

пожеж онебезпечні речо  вини й матеріали, виробничий пил  , загазованість, вібрації. 

 

Таблиц я 4.1 - Відповід ність розмір ів приміщення с анітарним умов  ам 

Нормована вел  ичина 

Наймен ше 

при  пустиме 

зна  чення 

Фа ктичне 

значен  ня 

Відповідні  сть 

параметра 

СНиП 

Об’єм приміщення на ко  жного 

працюючого, м3 

Площа приміщення на ко  жного 

працюючого, м2 

Висота приміщ  ення від п  ідлоги 

до стелі, м 

 

15 

 

4,5 

 

3,2 

 

14,9 

 

4,7 

 

3,2 

не відповідає 

 

відпов ідає 

 

відповідає 

 

У відділі кад  рів є джер  ела непості йних шумів, як переривчастих, так й 

імпульсних. Шу ми виник  ають внаслідок сту ку дверей, розмов відвідувачів, 

телефонних переговорів, проведення ари  фметичних розра  хунків на калькуляторах. 

Як за ходи, що зменшую  ть шум у відді  лі, м  ожна запропонувати зм  іну застарілих 

видів телефоні  в і калькуляторів на більше суч  асні, вироблення чітких пра  вил 

поведінки відвідувачів. Два роб  очі міс ця у відділ і обл аднано Е ОМ, ел ектромагнітні 

вип  ромінювання які є чинником, що негативно вплива  є на здоров'я працівників. 

Для захист у від електромагнітно  го випромінюванн  я на кож ному комп'ютері стоять 

з ахисні екрани. 

Проведемо аналіз метеорологічних умов приміщення. у ос нову принципу 

нормува ння мет еорологічних умо  в середов ища поклад  ена диференційов  ана оц  інка 

оптимальних і припустимих метеорологічних ум  ов у ро  бочій зоні залежно від 

теплової характеристики приміщення, категор  ії робіт й пор  и року. Будинок має 

оптималь ні мікроклім  атичні умов  и, т ому що сполучення па  раметрів мікроклімату 



 

при тривалому й систематичному впли  ві на людину забезпечують збереже  ння 

н  ормального функціонального й тепл  ового стан у організму. Да  ні, що 

характер  изують мікрокліма т у відділі пред  ставлені у табл . 4.1. Проаналізувавши 

дан і м етеорологічних умов (темпера  тура по  вітря, вологість, шви  дкість руху 

повіт  ря) по таблиц  і 4.2 мо  жна зробити висновок, що всі показники відповідают  ь 

установленим нор мам. 

Ос вітлення у будинках може здійсн  юватися природним і штучним світлом. 

Природне осв  ітлення кімнат  и відділ  у здійснюється через чо  тири вікна, розм  іри 

як их 1,2 м. * 1,4 м., сум  арною площею 6,7 2 кв. м., розташован  их у бічн  их сті нах. 

Штучне освітлення відділу здійснюється шіс  тьома люмінесцентними 

світильниками, у кожному з яких розташовано по чоти  ри газорозрядних лампи 

ви  ду ЛД 15 Вт. Світильники рівномі  рно ро  зташовані у верхній зон  і приміщення. 

По завданнях зоро  вої роботи приміщення від  ділу стоїть у 1 груп  і примі  щень. 

Р обочі міс  ця розташова ні біля вік он, рівномі  рно щодо джере  л штучного 

вис  вітлення. Показники загальної освітленості відділу відповідають но  рмам.  

 

4. 3. Систе ма державних орга нів управління і н агляду за безп екою 

життєдіял ьності 

 

Державн е упра вління безпеко ю життєдіяльності у Україні з дійснюється 

згі  дно з ч  инним законод  авством Ук раїни. За за  конодавством за гальнодержавні 

завдання і фун  кції управління покладені на: 

— Кабін ет Міністрів У  країни; 

— Державний комітет Укра  їни по нагляд  у за охороно  ю праці; 

— Міністерство охорон  и здоров'я; 

— Мін  істерство внутрішні  х с прав Украї ни: 

— Мініст ерство ох  орони навколишнього прир  одного с  ередовища 

і яде рної безпеки; 

— Міністерс тво соціаль ного захисту; 



 

— Міністерство з питан  ь надз  вичайних ситуацій та у справа  х 

захисту насел  ення від нас  лідків Чорнобильської к  атастрофи; 

— Міністерст во статистик  и України; 

— Держстан  дарт Укра  їни. 

Питаннями безпеки життєдіяльності за відпові  дними на-

пр ямами за ймаються також: 

— Проку ратура Ук  раїни; 

— Мі  ністерство юстиції; 

— Судові орг  ани при порушенні і розгляданні відпові  дних 

кр  имінальних чи громадянських судових справ. 

При К  абінеті Мініс трів Ук раїни ст  ворено Національну Раду з питань безпеки 

життєдія льності населення  . 

Основні завдання  , що вир  ішує Націонал  ьна Рада  : 

— розробка і здійсненн  я заходів з побудови цілісної сист  еми 

державн  ого управління безп  еки життєдіяльності; 

— організація і забезпечення контролю за виконанням 

законодавчих актів і рішень Уря  ду Украї  ни; 

— роз робка Національн  ої програм  и і за  конопроектів, пов'язани  х 

з реалі зацією держа  вної політики у с  фері безпеки життєд  іяльності 

населення; 

— координація дія  льності центральних і місцевих орга  нів 

держа вної виконавчої влади у сфер  і охорон  и життя та ін. 

Державний ко  мітет України по н агляду за охороно  ю пр аці р еалізує державну 

політику у сфе  рі охорони пр аці. 

Міністерство о  хорони здоров'я Україн  и є спеціально уповноваженим 

орга  ном виконавч  ої влади, кот рий здійснює упр  авління, нагляд і к  онтроль за 

виконання  м санітарного законодавс тва і забезпеченням охорони здоров'я 

працівників і епідемі  чного благополуччя населенн  я. 

Міністерство пра  ці Укра  їни здійснює державн  у е  кспертизу у мов п  раці, 

контро  ль за якістю проведення атестації робо  чих місць, встановлює їх 



 

відповід ність діючим нормативним актам з охоро  ни праці  . 

Міністе рство внутрі  шніх справ України здійснює державне управління у 

сфері пож ежної, а також без пеки ав томобільного рух  у у м ежах с воїх повноважен  ь. 

Мініст ерство охорони навколишнього природного середовища і яд  ерної 

безпеки є с пеціально уповноваженим держ  авним органо м у правління у сфері 

ядерної безпеки  . 

Міністер ство з питань над  звичайних ситуацій та у справах з  ахисту насел ення 

від наслідків Чорнобильської аварії здійснює державну політику у сфері 

запобігання надзви  чайним ситу ац іям і захисту на  селення у у мовах розвитку 

негара  здів, стихійних лих та ін. 

Прокура  тура України здійснює в ищий нагляд за додер  жанням і правильним 

засто  суванням законів про без пеку житт  єдіяльності. 

 

  



 

ВИСНОВ ОК  

  

У про цесі вико  нання випускної кваліфікаційн  ої роботи були досягнуті 

поставлені цілі, вирішен  і задач і раціоналізації процесів логіс тики тра  нспортної 

компанії за ра хунок застосування розроблених рекомен  дацій і методик.  

Досягненн  я пос  тавленої мети іс нує за р  ахунок вирі шення нас  тупних завдань: 

1. Вивчення сутності і специфіки логістичної діяльності транспортних 

компаній;  

2. Визнач  ити ос  новні умо  ви ви  бору перевізника, фірмою-експедитором і 

правила за  стосування транспортних тарифів;  

3. Провести огляд заруб  іжного до  свіду процесів лог  істики у тран  спортній 

логістиці;  

4. Пров ести і відо  бразити аналі  з логістичної діяльн  ості компанії ТОВ 

«Анвега-Транс»;  

5. Виявити основні пр  обеми логістичних пр  оцесів ТОВ «Анвега-Транс»;  

6. Розробити рекомендацій щодо вдосконалення процесів логі  стики 

компанії ТОВ «Анвега-Транс»; 

7. Ро  зробити з  аходи щодо зниж  ення йм  овірності наст  ання логіст ичних 

ризик  ів ТОВ «Анвега-Транс».  

З результатів, отриманих у х  оді проведен  ня фінансового стану транспортної 

компан ії ТОВ «Анвега- Транс» бул о виявлено, що фінансов  о-економічна діяльність 

є недостат ньо успі  шними за розглянуті період. 

Застосування запро  понованих рекоменда  цій дозволить оп  тимізувати 

логістичні б  ізнес-процеси, що у с вою чер гу дозв олити стабілізувати фінан  сово-

економічний стан компанії і уникнути ризикови  х ситуацій.  

При вантажоперевезеннях, зазви  чай, використовують такі види маршрут  ів:  

• м аятниковий маршрут;  

• вія  ловий маршру т;  

• кільцевий ма ршрут.  



 

В ибір о  птимального мар  шруту припав на маятниковий маршрут, так як 

вантажоперевезе ння здійснюються за певн  ими напрямами і з певними 

постачальниками і за  мовниками посл уг.  

Для оцінки ефективності розроб  леного ра  ціонального маршру ту рух  у 

транспо  ртних за  собів необх ідно у якост і критеріїв вибрат и:  

• з начення коефіцієнта використан  ня пробігу;  

• витрат и дизельного палива на 1 т перевезеного вант  ажу.  

У зв'язку з тим, що транспортна компанія ТОВ «Анвега-Тран с» приділяє 

велику у вагу проц  есу діяльності менеджерів- експедиторів, було вивчено стан 

розвитку персоналу та посадових інструкцій. у ход  і вивчення були в  иявлені 

основні проблеми, що ви  кликають труднощі у праці екс  педиторів транспортної 

компанії і контрольно-вимірювальні матеріали, що дозволяють визначити базовий 

рівень знан  ь е кспедиторів транспортної компа  нії ТОВ «Анве га-Транс». 

Грун  туючись на те, що інструкції і контроль  ні захо  ди не б  ули модерн ізовані 

б  ільш ніж п  'ять ро  ків, розроблені рекомендації дозволять опти  мізувати даний 

логістичний бізнес-процес.  

Не м енш важли  вим для транспортної комп  анії ТОВ «Анвега- Транс» є процес 

побудов  и логістичного процесу експедирування у ц  ілому. Процес мінімізації 

логістичних ризи ків транспорт  ної компанії грунтуєт  ься на ря  ді заходів, а са  ме 

які сні і кіль кісні методи ана  лізу та оцінк и логістичного ризик  у. Основним 

за вданням якіс  ного аналізу логіс  тичного ризику транспортної комп  анії є своє  часне 

визн  ачення зовні  шніх і внутрішніх чинників вини  кнення риз  ику, а т  акож 

ідентифікація можливих ризиків у бізнес-процесі  . Кіл ькісний аналіз передбача  є 

проц ес визначення числових зна  чень за окремими ви  дами л огістичних ризи ків 

трансп ортної компанії. При такому аналізі ло  гістичних ри  зиків необхідно 

враховувати нас тупні положення: 

• втрати від логістичного ризику незале  жні оди  н від одн ого;  

• втрати по одному з напрямків у загальній сукупності логістичних 

ризиків не з  авжди збільш  ують ймовірн  ість втрат за і  ншими видами ризи  ків;  



 

• ймовірн ий збиток (максимальний) не повинен перевищувати 

фіна нсових можливостей транспортної компанії.  

У зв'язк  у з цим була розроблена і запропонована до застосування CRM-

системи. Запропонована CRM-сис теми бу ла розробл ена на основі діючої сис  теми 

пошуку ва  нтажоперевізників і ван  тажовідправників - «Авт оТрансІнфо». У праці 

представлені змі  ни фінансово-економічного стану транспор  тної компанії після 

впровадження запропонованої CRM-сист еми. О тримані д  ані свідчат ь про те, що 

с тан компанії покращивс  я, ст ало стабіл ьніше, за раху нок виключення 

непрогнозованих риз  иків. 

В цілому, за підсумк  ами розробл  ених і запропоновани  х ре  комендацій щодо 

удоско налення пр  оцесів логістики транспортної ко  мпанії ТОВ «А нвега-Транс» 

п  ісля їх впровадження відображається позитивний результ  ат, що дозв оляє 

раціоналізувати і убезпечи  ти логістичну діяльність компа  нії.  
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