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ABSTRACT 

 

Zhyhalska U.Y. Research of the organization and rationalization of 

transportations of the transport enterprise - Manuscript. 

 

Qualifying work for the master's degree in specialty 275.03 - transport 

technology (in road transport). - Ternopil Ivan Puluj National Technical University, - 

Ternopil, 2020. 

The first section considers the theoretical foundations of transport logistics, in 

particular, the concept and essence of transport logistics, characteristics of road 

transport and its infrastructure, transport tariffs and documentation of cargo 

transportation, indicators of vehicle use and methods of calculation. 

The second section analyzes the organization of transport logistics of the 

company, gives a description of the transport company, analyzes the tariffs for 

transportation of goods and other services of the company, freight transportation by 

road of the company, management of transport logistics of the company. The third 

section proposes ways to improve the organization of transport logistics of the 

company and ways to improve the organization of transport logistics of the company, 

assesses the effectiveness of the proposed measures. 

The fourth section discusses occupational safety measures, namely, risk 

management for truck drivers and the practice of emergency centers and the activation 

of emergency centers. 

Qualification work is set out on 67 pages. The work consists of an introduction, 

4 sections and conclusions. 27 literary sources were used to write the qualifying work. 

 

ROAD TRANSPORT, ROLLING STOCK, TRANSPORT LOGISTICS, 

TRUCKS, TRAILERS. 
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Вступ 

  

Велика частина логістичних операцій при переміщенні від джерела до 

споживача здійснюється за допомогою різних транспортних засобів. Робота тра-

нспортних підприємств, як і будь-яких інших учасників руху товару, повинна 

бути націлена на отримання єдиного економічного результату в логістичному 

ланцюзі. У цьому ланцюзі основна функція транспорту полягає в перевезенні, т. 

Е. В зміні місцезнаходження товарів при дотриманні принципу економічності 

(скорочення вартісних і тимчасових витрат), причому значимість фактора часу 

зростає в зв'язку з появою логістичних концепцій, що вимагають скорочення 

запасів (в тому числі і запасів, що знаходяться в дорозі), котрі суттєво обмежують 

використання матеріальних і товарних ресурсів, т. е. «пов'язують» капітал. 

Транспортна логістика грає головну роль, 

З формуванням і розвитком ринкових відносин сутність транспортування 

вантажів в нашій державі значно змінилося. З'явилося нове поняття 

«транспортний сервіс». Споживачі транспортних послуг з різних способів 

транспортування вибирають такі види транспорту, котрі можуть забезпечити 

високу якість логістичного обслуговування з найменшими витратами [11]. 

В даний час стають актуальними завдання підвищення обсягів 

перевезень, зростання економічної ефективності роботи численних вітчизняних 

пасажирських і вантажних експедиторів і перевізників. І не тільки на внутрішніх 

напрямках. Як говорить зарубіжний досвід, котрісного «стрибка» в області 

транспорту можна домогтися тільки за рахунок застосування нових технологій 

організації процесів перевезень, котрі відповідають високим сучасним вимогам і 

міжнародним стандартам, наприклад, за рахунок розширення логістичного 

мислення і принципів логістичної науки, так як за своєю сутністю транспортна 

логістика в якості нової методології організації та оптимізації раціональних 

вантажопотоків, їх обробки в спеціальних логістичних центрах дає можливість 
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забезпечувати зростання ефективності цих потоків, зменшення непродуктивних 

витрат і витрат, 

Об'єкт дослідження: ТОВ «Дел Пост».  

Предмет дослідження: Організація транспортної логістики ТОВ «Дел 

Пост».  

Мета роботи: характеристика організації транспортної логістики 

підприємства і розробка основних напрямів поліпшення організації транспортної 

логістики компанії «Дел Пост».  

Для досягнення мети були поставлені такі завдання:  

1. Розглянути теоретичні основи транспортної логістики;  

2. Проаналізувати систему організування транспортної логістики 

компанії «Дел Пост»;  

3. Визначити основні напрямки раціоналізації організації транспортної 

логістики компанії «Дел Пост».  

Практичне значення одержаних результатів: заходи щодо 

раціоналізації організації транспортної логістики можуть бути використані на 

підприємстві.  

Методологічними засадами дослідження є загальнонаукові, спеціальні 

та -наукові методи. В роботі використані аналіз і узагальнення літератури з теми 

дослідження, структурні методи аналізу, графічні методи і методи математичної 

статистики. 
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РОЗДІЛ 1 

ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ ТРАСПОРТНИХ ПЕРЕВЕЗЕНЬ 

 

 

1.1. Транспортна логістика та характеристика автомобільного тран-

спорту та його інфраструктури  

  

Транспортна логістика є видом логістики, котра управляє комплексом 

операцій, котрі здійснюють фізичне переміщення товарно-матеріальних 

цінностей (ТМЦ) між учасниками логістичного ланцюга з найменшими 

витратами, тобто переміщення необхідної кількості товару в потрібну точку, 

найкращим маршрутом за потрібний час і з мінімальними витратами. Витрати на 

виготовлення будь-якого товару формуються з собівартості його виготовлення і 

витрат на виконання всіх операцій в ланцюжку «виробник - кінцевий покупець». 

На переміщення матеріального потоку від джерела сировини до кінцевого 

споживача необхідні витрати, котрі можуть досягати 50% від загальної вартості 

витрат на логістику. 

Автомобільний транспорт має ряд техніко-економічних специфічних рис, 

котрі визначають його гідності та широке застосування у всіх галузях народного 

господарства, до них відносяться:  

-велика рухливість і маневреність. Вантажі можуть перевозитися 

автомобілями з пункту виробництва безпосередньо в пункт споживання без 

проміжного складування та перевантаження, тобто «від дверей до дверей»; 

-велика швидкість переміщення вантажів. За швидкістю пересування 

автомобільний транспорт поступається лише повітряному; 

-в деяких випадках - найбільш короткий шлях руху вантажів. Доставляти 

вантажі автомобільним транспортом доцільно тоді, коли відстань пересування по 

автомобільним дорогам буде менше, ніж по залізниці. 

Недоліками автомобільного транспорту є:  
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-досить висока собівартість, котра істотно вище, ніж на залізничному і 

водному транспорті. Висока собівартість утворюється в результаті невеликої 

вантажопідйомності одиниці рухомого складу і досить високої складності 

автомобільного рухомого складу; 

- порівняно висока вартість матеріально-технічної бази обслуговування 

автомобілів, незважаючи на те, що в деяких випадках ця база розвинена 

недостатньо;  

-невелика довжина і поганий технічний стан існуючих автомобільних 

доріг [5]. 

Автомобільний рухомий склад можна розділити на пасажирський, 

вантажний і спеціальний.  

До вантажному рухливому складу ставляться вантажні автомобілі, 

причепи, автомобілі-тягачі, напівпричепи.  

До пасажирському рухомому складу відносяться легкові автомобілі, 

автобуси, пасажирські причепи та напівпричепи, котрі призначені для виконання 

різних, в більшості випадків не транспортних робіт.  

Автотягач в сцепе з причепом (напівпричепом) називають автопоїздом.  

Пасажирський автомобіль місткістю менше ніж 8 осіб, включаючи водія, 

відносять до легкових, а місткістю більше 8 чоловік - до автобусів.  

Залежно від роду споживаного палива і виду двигуна автомобілі діляться 

на дизельні, карбюраторні, газогенераторні, газобалонні, газотурбінні, електри-

чні і парові.  

Всі автомобілі в залежності від числа коліс і числа провідних коліс умовно 

позначаються формулою, де перша цифра означає число коліс, а друга - число 

ведучих коліс (4 × 2 і т.д.) [15].  

Автомобільний транспорт характеризується встановленим типажем 

транспортних засобів та виробничо-технічною базою, котра необхідна для 

організації технічного обслуговування, експлуатації та ремонту транспортних 
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засобів. В інфраструктурі транспортної логістики виділяються дві ключові 

складові: 

-транспортна мережа: автомобільні дороги; постійні технічні 

споруди і пристрої (депо, засіб зв'язку і управління тощо); - рухомий склад 

автомобільного транспорту. 

Для рухомого складу існують такі основні параметри:  

- експлуатаційна і технічна швидкість;  

- габаритні розміри вантажних ємностей і самих транспортних  

коштів;  

- потужність двигуна;  

- повна маса, навантаження на осі;  

- габаритні розміри причепів і вантажопідйомність і т.п.  

Для шляхів сполучення основними параметрами є:  

- ширина проїжджої частини;  

- пропускна спроможність;  

- допустиме навантаження на дорожнє полотно.  

Для терміналів характерні наступні показники:  

- число обертів;  

- корисна складська площа;  

- продуктивність складського і підйомно-транспортного оборудовання і 

т.п. [8]. 

 

 

1.2. Транспортні тарифи і документальне оформлення перевезення 

вантажів  

П ерш, ніж проп  онувати пакет транс  портних послуг, необхід  но вивчити 

потреби клієнтури. Останнім часом на транспорті деяки  х пром ислово 

розвинених д  ержав вивченням потре  б клієнтів займаються спе  ціальні логістичні 
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центри і інші структури. Вони проводять дос  лідження вантажопотоків та їх 

розподіл по мережі [1, с. 2  86]. 

Розрахунки за послуги, котр  і надають транспор  тні підприємства, 

реалізовуються за д  опомогою транспортних тарифів.  

Транспортними тар  ифами називаються механізми формування оплати 

підприємствам-перевізникам за транспортні та їм супутні послуги [4, с. 119]. 

Тарифи включають в се  бе:  

- плати, котрі стягуються за перевезення вантажів;  

- збори за додаткові дії і операції, котрі п  ов'язані з перевезенням вантажів;  

- правила обчислення зборів та пл  ат.  

Для визначення вартості перевезення ван  тажів на автомобільном  у 

транспорті використовуються так  і види тарифів: 

- відрядні тарифи на перевезення вантажів;  

- тарифи за погодинною користування вантажними автомобілями;  

- тариф  и на пер  евезення вантажів на умовах платних автотонно- годин;  

- тарифи за перегін рухомого складу;  

- тарифи з покілометрового розрахунку;  

-договірні тарифи.  

На величину тарифної пл  ати впливають та  кі 

факт ори:  

відстань перевезення;  

маса вантажу;  

об'ємна мас  а вантажу, котра характеризує можливість авт  омобіля (за цим 

показником все вантажі, що пере возяться автомобільним т ранспортом, 

підрозділяються на чотири класи);  

- загальний про  біг;  

- вантажопідйомність автомобіл я;  

- тип автомобіля;  

- час використання автомо  біля;  
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- район, в яко  му виконується переве  зення, а також деякі інші фактори.  

Будь-який з тарифів на перевезення вантажів за допомогою 

автомобільного транспорту враховує не весь комплекс факторів, а тільк  и деякі з 

них, кот  рі є найбільш істотними в умовах певної перевезення. Наприклад, з 

метою визначення варт  ості перевезення по відр ядним тарифом потрібно 

звернути увагу на відстан  ь перевезення, мас  у вантажу і його клас, котрий 

характериз  ує сту пінь використання вантажопідйомності даного автомобіля  . 

У разі розрахунків за тарифом за погодинною використання вантажних 

автомобілів врахо  вується вантажопідйомність автомобіля, загальний пробіг і час 

йог о в икористання. У більшості випадків розмір плати за використання 

автомобіля залежить від району, в якому викон  ується перевезення. Це можна 

пояснити стійкими відмінностями рівні  в собівартості переве  зень вантажі в по 

різним районам. Зміни в тарифну вартість вн  осять за допомо  гою поясних 

поправочних коефіцієнтів [2]. 

Документальне оформлення перевезення вантажів є найважливішою 

ч астиною організації транспортної логістики.  

Одним з найбільш важливих юридич  них документів, котрі рег  улюють 

взаємовідносини сторін  , вважається дог  овір.  

Договір перев езення ван  тажів - це основний транспортний договір, згідно 

з я  ким перевізник зобов'язаний доставити вантаж, довірений йому, в пункт 

призначення і передати йо  го о держувачу, а відправник зобо  в'язаний здійснити 

встановлену пла ту за перевезення вантажу. 

У сис  тему транспортних договорів з перевезення вантажів товарн  их 

входять основні і суміжні види договорів.  

До основних договорів відносять:  

- до говір перевезення вантаж у; - договір фрахтування.  

До суміжних договорами н  еобхідно відн  ести:  

- договір транспортної експедиції;  

- дог овір навантаження, вивантаження, зберігання;  
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- договір про орга  нізацію перевезень;  

- договір на централізов  ане завезенн  я (вивезення). 

Так як договір перевезення вантажу має консенсусний характер, то 

заст осовують два документа: один з них дає можливість оформит  и укладення 

договору п  еревезення вантажу, а інший - з апевняє прийняття вантажу до 

перевезення. Саме тому укладенн  я договору перевезення повинно б  ути 

обов'язково підтверджене складанням наступних перевізних 

документів: транспортна накладна, дорожня відомість, квитанція, котрі 

передбачені транспортни  ми к одексами і статутами.  

При автомобільних перевезеннях відповідно до п. 47 Статуту 

автомобільного транспорту відправник в  антажу на пред'являється до 

перевезення вантаж товарного характеру повинен представити автотранспортної 

організації товарно-транспортну нак  ладну, котра складається зазвичай в 

чотирьох примірниках, котра є головним перевізним документом. Без цього 

документа вантажі не приймаються до перевезення. У разі перев  езення вантажів 

нетоварного характеру (  пісок, грунт) необхідно оформлят  и також акти 

зважування або виміру. 

Прийом вантажу від відправника вантажу засвідчується підписом водія 

товарно-транспортної накла  дної у всіх примірниках, один з яких вручається 

вантажовідправнику [8, с. 302] . 

 

 

1.3. По казники використання транспортних засобів і м  етодика їх 

розрахунку  

  

Сьогодн  і які сть транспортних послуг не оцінюється відповідно до єдиної 

загальноприйнятою методикою, оскільки в да  ний час вона ще не розро  блена. 

Існування безлічі підходів до оцінки якості перевезень можна пояснити 

різноманітністю ви мог споживачів в певних ситуа  ціях при н  аданні транспортни  х 
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послуг. У більшості випадків якіст  ь логістичного сервісу оцінюють його 

функціональністю, доступністю і надійністю. 

Так як головн  им завданням перевізного проц  есу є переміщення 

конкретного кількості вантажу на встановлене відстань, то виконуються обс  яги 

перевезень вантажів повинні бут  и певними в часі і простор  і. Саме тому провізні 

можливо сті перевізної системи можуть оцінюватися тонно-кілометрами або 

тоннами  . Тонно-кілометрів - це добуток мас и вантажу і відстані переміщення. 

Ко  жен тонно-кі лометр окремо характери  зує одну одиницю вико  наної роботи, 

незалежно від умов і характеру перевез  ень і від труд  ових витрат на їх реалізацію. 

Так як ва нтажний транспорт виконує най  різноманітніші перевезення, котрі 

відрізняються за характером вантажу, що перевозиться, за відстанню 

перевезення, і т.п., то в певних умовах перевезень на одиницю роботи, котр  а 

виражається одним тонно  -кілометром, може припадати досить різна кількість 

трудових витрат [8, с. 323 - 324]. 

Для того щоб тонно-кілом етрів працювали ефективно, потрібно 

визначити матеріальну відповідальність кожно  ї зі стор ін узгодженого графіка 

доставки продукції до спо  живача. Да  ний показник використовується і в л  огістиці 

з метою забезпечення технологічн  их і економічних зв'язк  ів господарських і 

виробничих компаній, котрі розташовані в еко  номічному районі, в зв'язках з 

фірмами та підприємствами, котрі з  находяться за його межами, що утворюю  ть 

відповідні  сть між ними. В результаті цього з'являються транспортно-економічні 

зв'язки, мате ріальним виразом яких є матеріалопотоком. 

Основними вимірювачами матері  ального потоку є транспортна маса (M), 

транспортний шлях (L) і тр  анспортний час (T). 

Транспортна маса - це кількість досліджува  них виро  бничих або 

транспортних одини  ць. 

Транспортний шлях - це відстань від пункту початку перевезення до 

пун  кту призначення доставки товарів.  
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Транспортний час - це час, котрий необх  ідно для процесу перевезення 

[10]. 

Якщо показн  иком оцінки ефективності перевізного процесу є тонн  а, то 

вона визначає ли  ше кількість перевезеного вантажу, але не характеризує 

економічні витрати, котрі пов'язані з його переміщенням. Але суспільство 

зацікавлене не тіл ьки в перевезенні вантажів, але і в тому, щоб транспортні 

витрати були зведені до мінімуму. 

Максимально повно відображає всі сторони виробн  ичої діяльності 

підп риємства рентабельність, розрахована як відношення отриманого прибутку 

до вартос  ті основних вир  обничих фондів.  

Прибуток залежить як від еко  номічних і техніко-експлуатаційних 

показників роботи підприємства, так і від тарифів за переве  зення вантажів. 

Показн ики ефек  тивності використання автомобільного вантажного рухомого 

складу представлені в таблиці 1 .1. 

 

Таблиц я 1.1 - Показники ефективності використання а  втомобільного вантажного 

рухомого складу  

показник  характеристика  
Формула 

розрахунку  
Примітки  

1  2  3  4  

обліковий парк  

(АСП) 

Весь рухомий склад, 

що числиться на 

балансі організа ції  

Асп = Ат + 

Ар 

Ат - чи  сло автотранспортних 

коштів, готових до експлуатації;  

Ар - ч исло автотр  анспортних 

засобів, що вимагають ремонту 

або перебуваю  ть в ремонті або 

технічному обслуговуванні 
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Продовження таблиці 1.1  

1  2  3  4  
Число 

автотранспортних 

х коштів, гото  вих 

до експлуатації  
(Ат) 

Рухомий склад, що 

знаход  иться в 

технічно справному 

стані  
і  
простоює чер  ез 

організаційні причини  

Ат = АЕ + 

Ап 
Ае - число автотранспортних 

засобів, готових до експлуатації 
(на лінії);  
Ап - число транс портних 

засобів, що знаходяться в 

простої ч ерез відсутність 

роботи, палива, водіїв і за 

іншими організаційними 

причинами 

Автомобіледней 

облікового 

рухомого 

складу (АДсп) 

облік використання  
парку за п  евний 

період  

АДсп = АДЕ 

+ АДр + 

АДП 

А ДП, АДр - кількість 

транспорт  них засобів рухом  ого 

складу × кількість робочих днів 

Коефіцієнт 

технічної 

готовності (ат) 

Визначає частку 

справного (готового 

до експлуатації) 

рухомого складу в 

парку і характеризує 

технічний стан парку 

автотранспортних 

засобів  

ат = Ат / Асп  
= АДТ / 

АДс п 
= Дт / Дк 

Дт - дні перебування 

автотранспо  ртних засобів в 

готовому для експлуатації стані; 
Дк - число календарних днів 

коефіцієнт  
випуску (а в) 

Визначає частку парку 

рухомого складу, що 

знаходиться в 

експлуатації (на лінії), 

щодо календарного  

ав = АЕ / 

Асп  
= АДЕ / 

АДс п 

Де - число днів експлуатації 

коефіцієнт 

використання  
(АІ) 

Хара  ктеризує 

частку парку 

склад  у, що 

знаходиться в 

експлуатації (на 

лінії), щодо 

робочого часу  

аі = АДЕ / 

АДр =  
= Де / Др 

Др - число р  обочих днів за 

а налізований календарний період 

Про дуктивно сть 

рухомого складу 

(П)  

Кількіс ть 

вантажу, що 

перевозиться за 

один ицю часу  

П = К / Ч  К - кількість перевезених  
вантажів за  
звітний пе ріод, т;  
Ч - кількість роб  очих год  ин у 

звітному періоді, ч  
вантажообіг  
(Г), т-к  м  

Сум арний об' ємний 

показник вантажної 

роботи  

Г = К · L  L - дальність перевезення, км  
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При ро  зрахунку витрат, ко  трі пов'язані з реалізацією перевізного процесу, 

потрібно враховувати техніко-екон  омічні показники застосовуваного рухомого 

складу (технічна швидкість, вантажопідйомність, показники використання 

рухомого складу, час простоїв під вантажно-розвантажувальних операц  іями і 

т.д.), протяжність транспортування, витрати, котрі пов'язані із здійсненням 

вантажно-розвантажувальних робі  т, з втра  тою і пошкодженням вантажу, з 

порушенням терм  інів доставк и вантажу і т.д., тоб  то ви  трати не тільки на самому 

транспорті, а й на інш  их ділянках перевізного процесу [8, с. 325 - 327]. 

У наступному розділі ро  боти проведено а  наліз орган  ізації транспортної 

логістики компанії «Де  л Пост».  
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РОЗДІЛ 2 

А НАЛІЗ ОРГАНІЗАЦІЇ ПІДПРИЄМСТВА ТОВ «ДЕЛ ПОСТ» 

 

 

2.1. Коротка характеристика компанії «Дел Пос  т»  

 

Повне найменуван  ня організ ації - Товариство з обмеженою відповідальні-

стю «Дел Пост», коротка назва - ТОВ «Де  л Пост». 

Компанія здійснює логістич  ні послуг  и на те  риторії У  країни, Європи та 

Азії. ТОВ - №1 партнер успішни  х компаній. 100% частк  а забезпечення послуг. 

14 років на ринку транспортної логіст ики. 20 представництв і складів на 

території України. 

Офіці  йна адреса: Україна, 29025, м. Хмельницький, вул. Курчатова, 6. 

Представництво в Італії: It alia, Via Venez  ia, 115 3510 Vigonza(PD). 

Представництво в Польщі: Polska, 35-026, Rzeszów, Reformacka, 6. 

ЦІЛЬ 

Поліп шити які сть життя людей, спри яючи зміцненню економіч но го 

потенціалу кра їни. 

МІСІЯ 

Сприяти підвище нню ефективнос  ті діяльності, розвитку і процві  тан ню 

бізнесу наш  их клієнтів, розро  бля ючи і впровадж уючи найбільш оптима льні та 

ефекти вні тран спортно-логісти чні техноло гії. 

ЗАДУМ 

Доста вити вантаж, згідно з вимо гами, техноло гій, потреб і поба жань 

клієнта, викор исто вуючи найбільш опти мальні та ефек  тивні транспор тно-

логісти чні рішен ня. 

Основними видами діяльності Товариства є:  

продаж авіаперевезень, залізничних і автомобільних пер  евезень, 

вантажних і пасажирських;  
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організація доставки та доставка ва  нтажів замовникам 

(клієнтам);організація і використання контейнерних майданчиків для перевалки 

(Перевантаження) і зберігання вантажів; перевізна діяльність.  

Компанія ТОВ «Дел Пост» здійснює наступні додаткові види діяльності:  

- технічне обслуговування та ремонт автотранспортних засобів;  

- н  адання інших видів посл  уг з технічного обслуговування 

автотранспортних засобів;  

- технічний контроль автомобілів: періодичний технічний огляд легкових і 

вантажних автомобілів, мотоциклів, автобусів і інших автотранспортних засобів. 

 

 

Рисунок 2.1 – Л оготип підприємства 

 

Вищим органом управління Товариства є єдиний учасник (засновник) 

Товариства, рішення я  кого є обов'язковими для товариства.  

Керівництво поточною діяльністю Товариства здійснюється Генеральним 

директором, як одноосібн  им виконавцем і Правлінням, як колегіальним 

виконавчим органом Товариства. Для цього вони наділяються у сіма необхідними 

повноваженнями, відповідно до законодавства Російської Федера  ції, 

Генеральний директор здійснює функції голови Прав  ління. 

Генеральний директор представляє підприємство у всіх уст  ановах і 

організаціях, розпоряджається майном підприємства, укладає догово  ри, видає 

накази по підприємству, відповідно до трудового законодавства прийм  ає та 

зв ільняє працівників, застосовує заходи заохочення і накладає стягн  ення на 

працівників підприємства, відкр  иває в банках рахунки підприємства.  

Органом контролю за фінансово-господарською та правов ою діяльністю 

ТОВ «Дел Пост» є ревізійна ко місія (ревізор).  

Організаційна стр уктура ТОВ « Дел Пост» представлена на рисунку 2  .1.  
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Р исунок 2.1 - Організаційна структура ТОВ «Д  ел По  ст» 

 

Обл ікова чисельність на 01.01. 2020 р. склала 120 осіб, з них водії - 40 чо  л, 

РММ - 20 чол, ІТП - 12 чол , допоміжні робочі - 8 чол. 

Всі співробітники безпосер  едньо підпорядковані генеральному директору.  

Генеральний дир  ектор здійснює загальне кер  івництво ви  робничим 

проце  сом і прийняттям рішень з усіх питань, пов'язаних з його забезп  еченням:  

– регулюв ання і здійснення контролю за всіма ланками;  

– підписання до  говорів з клієнт  ами, здійснення контролю виконання 

договірних зобов'язань с  торін;  

– розгляд конфліктних ситуацій;  

– вирішення конфліктних внутрішньоорганізаційні проблем;  

– провед  ення аналізу роботи підприємства, аналіз можливостей 

потенційних клієнтів, з метою створення оптимальних умов для максимально 

продуктивної діяльності підприємства;  

Генеральний директор 

Голов ний 

бухгалтер 

Начальник 

відділу кад рів 

Начальник 

відділу реклами 

і маркетингу 

Начальник 
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від ділу 

Завідувач 
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економічний 

відділ 

Екон оміст 

Бухгалтерія 

Маркетолог 

Спеціаліст з 

реклам  и 

Відділ 

перевезень 

вантажів 
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Сервісний 

центр 

Спеціаліст з 
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Службовий 

п ерсонал 
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– проведення ро  боти по ро  зширенню діял  ьності підприємства і 

підвищення його конкурентоспроможності;  

– налагодження взаємодії та співпраці з бо  ку фірм, здатних надати 

допомогу в реалізації діяльності фірми.  

Головний бухгалтер займає  ться регулюванням ф  інансової д  іяльності 

організації та веденням бухгалтерського обліку:  

– ведення первинно  ї документації;  

– нарахування та утримання із заробітної плати  ;  

– нарахування і звітніс  ть до фондів соціального забезпечення;  

– звід балансу;  

– аналіз фінансової діяльності підприємства; 

– - звітність в податкові органи. 

У головн ого бухгалтера в підпорядкуван  ні також знаходиться економіст, 

котрий з аймається:  

– організаціє  ю системи оплати і матеріал  ьного заохочення 

співробітників компанії;  

– планово-економічною діяльністю.  

На чальник технічно  го відд ілу здійснює такі функці  ї:  

– регулювання і зді  йснення контролю над технічним відділом;  

– вирішення конфліктних проблем всередині відділу;  

– проведення а налізу роботи відділу, аналіз можливост  ей потенційних 

клієнтів, з метою створення оптимальних умов для максимально продуктивної 

діяльності орг анізації.  

Менеджери з перевезень виконують поточну діяльність фірми:  

за ймаються обро  бкою замовлень, що надійшли, здійснюють пошук 

перевізників, ви бирають оптимальні варіанти доставки.  

Сервісни  й центр виконує ре  монт і обслуговування транспортної техніки.  

Начальни к відділу кадрів виконує:  

– підбір і розстановк  а кадрів, скла дання плану потреби в персоналі;  
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– оформлення прийому, переведення, звільне  ння працівників;  

– здійснення контролю за правильним вик  ористанням персоналу, 

ведення обліку особистих справ, оформлення документації для нагородження, 

розгляд листів, скарг, заяв.  

Начальнику відділу кадрів підпорядковується фахівець з підбору 

персо налу.  

Начальник відд ілу реклами і маркетингу з  дійснює:  

– комплексне дослідження ринку товару; - розробка програ ми 

рекламної комп  анії; 

– ро зробка програми просування товару і послуг.  

Начальнику відділу реклами і маркетингу підпорядковується спеціаліст з 

реклами та маркетолог.  

Завідуючий господарством:  

– забезпечує господарське обслуговування і належний стан відповідно 

до правил і норм виробничої санітарії і про  типожежного захисту будівель і 

приміщень ус  танови;  

– контроль за справністю обладнання, організовує проведення 

ремонту приміщень, забезпечує підрозділи установи меблями, господарським 

інвентарем.  

Транспортна компанія ТОВ «Дел Пост» має до  свід роботи по в  сьому 

Західному регіону, так с  амо співпрацює з великою кількістю компаній з 

видобутку, виробництва і переробки будівельних матеріалів.  

Основни ми партнера  ми компанії є: 
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Щоб розвивати с  вій б ізнес і обслуговувати сотн  і тисяч клієнтів, ми 

потребуємо широкому спектрі матеріалів і послуг. Зар  аз ми працюємо з великим 

п  улом постачальників і, в міру появи нових потре  б, регулярно звер  таємося до 

пош уку нових партнерів. 

Ключових к лієнтів ТОВ «Дел Пост» можна розділити на три групи: 

будівельні організації, держав  ні установи та виробники промислового 

устаткування.  

Будівел ьним компаніям найчастіше потрібні перевезення по місту 

Хмельницький і Хмельницькій області та оре  нда спецтехніки. В основному 

замовляються бортові автомобілі д  овжиною кузова 13,6 м і автокрани 

вантажопідйомністю 25 т. Основний обсяг роботи припадає на початок чи кінець 

будівництва; починається перевезення баштових кранів, побутівок, різного 

уст аткування. Робота з будівельними фірмами характеризується висок  ими 

обсяг  ами замо  влень і болючою відстрочкою платежу. Через це компанії 

доводиться оплачувати по  слуги перевізників зі сво  їх оборотних коштів, яких 

часто не вистачає, але це компенсується за р  ахунок високих цін на пос  луги. 

Друга група клієн  тів - це державні установи. Основна номенклатура 

ва нтажів медичне обладнання та реагенти. Да  ні перевезення характеризуються 
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невисокою вартістю і необх  ідністю організації вантажно-розвантажувальних ро-

біт. 

У своїй роботі компанія «Де  л Пос  т» робить ставку на роботу з ключ  овими 

клієнт ами і всіл яко п  рагне зберегти їх, н  езважаючи на високу конкуренцію в 

транспортно-експед  иторської галузі.  

Кількість автомашин компанії «Дел По  ст» на 01  .01.2020 - 57 одиниць, з 

них вантажні автомашини 17 од., с  пецтехніка - 40 од.  

У таблиці 2.1 пред  ставлений список вантажної техніки компанії «Дел 

Пост». 

 

Таблиця 2.1 - Автотранспортний пар  к підприємства (вантажна техніка)  

№  
п \ 

п  

М арка 

автомобіля  характеристика  
Вантажопідйо 

ність  , тонн  п  ризначення  

1  2  3  4  5  

1  
бор т довгомір  

Довжина бор  ту 6-9 м  8-12  
перевезен  ня 

велико  тоннажних ва нтажів  

2  напівпричіп  
Довжина борту 12-13,6 

м  
20  

зменшення числа рейсів під 

час перевезення вантажів  

3  
Напівпричіп з 

кони ками  
Довжина борту 12-13,6 

м  
20  

зме ншення числа рейсів під 

час перевезення вантажів  

4  
само  скид  

  13- 15  
пе ревезення сипучих або 

інш их вантажів  

5  
Самоскид 

  5-7  
перевезення сипучих або 

інших ванта  жів  

6  самоскид    20  
пере везення сипучих або 

ін  ших вантажів  

7  самоскид    25  
перевезення сипучих або 

інших вантажів  

8  самоскид    30  
перевезення сипучих або 

інших вантажів  

9  трал  низькорамний  25  
переве зення негабаритного 

ванта жу 

10  трал  низькорамний  40-45  
перевезення негабаритного 

вантажу 

11  фур гон    3  

перевезенн  я вантажів, к  отрі 

не вимагають дотримання  
суворого температурного  

ре жиму  
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1  2  3  4  5  

12  маніпулятор  

Б орт довжиною 5-6 

метрів  
5  

навантаження, перев  езення, 

вивантаження вантажів  стріла довжин  ою 10 -12 

метрів  
3  

13  маніпулятор  

Б орт довжи  ною 6-7 

метрів  
10-12  

навантаженн  я, перевезення, 

вивантаження вантажів  стріла довжиною 10-1 5 

метрів  
3-5  

14  маніпулятор  

Борт дов жиною 8-9,5 

метр  ів  
15-20  

навантаження, перевезення, 

вивантаження вантажів  стріла довжиною 17-22 

метрів  
7-10  

15  фу ргон    3  

п  еревезення вантажів, котрі 

не  
вимагають дотримання  

суворог  о температурного  
режим у  

16  фур гон    5  

перевезення вантажів, котрі 

не  
вимагають дотримання  

суворого температурного  
режиму  

17  фургон    10  

перевезення вантажів  , котрі 

не  
вимагають дотримання  

суворо  го температурног  о  
режиму  

18  Фура    20  перевезення різних вантажів  

 

В табл иці 2.2 представлений список спецтехніки компанії «Дел Пост». 

 

Таблиця 2.2 - Автотранспортний парк підприємства (спецтехніка)  

№  
п \ 

п  

Марка 

автомобіля  
характеристика  

Вантажопі

дйомніс ть

, т  онн  
Застосування  

1  2  3  4  5  

1  авт окран  стріла 22 м  5  
виконання вантаж  но-

розвантажувальних робіт  

2  автокран  стр  іла 14 м  14  
виконання вантажно-

розвантажувальних робіт  

3  автокран  стріла 18 м  16  
виконання вантажно-

розвантажувальних робіт  

4  автокран  стріла 21 м  20  
вик  онання вантажно-

розвантажувальних робіт  
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5  ав токран  стрі  ла 21 м  25  
виконання вантажно-

розвантажувальних робі  т  

6  автовишка  
висота підйому до 15 м  

  
проведен  ня монтажних або 

демонтажних робіт на вис  оті  

7  автовишка  
висота підйо му до 17 м  

  
проведе ння монтажних або 

демонтажних робіт на висоті  

8  авт овишка  
висот  а підйому до 21-

22 м    
проведення монтажних або 

демонтажних робіт на висот  і  

9  автовишка  
висота підйому до 25-

26 м    
проведення монтажних або 

демонтажних робіт на висоті  

10  автовишка  
висота підйому до 30 м  

  
проведення монтажних або 

демонтажних робіт на в исоті  

11  

Mi  ni 

фронтальний 

навантажувач  
(Імпортний)  

Обсяг 0,8 м - 1 м3    земл  ерийні роб  оти  

12  
Фронтальний 

вантажник  
(Імпортний)  

Обсяг 1,8 - 2,0 м3    землерийні роботи  

13  
Фронтальний 

вантажн  ик  
(МТЗ )  

Обсяг 0,8 м3    землерийні р оботи  

14  
Екскав атор 

навантажувач  
( МТЗ - 82  

Обсяг екскаваторного 

ковша: 0,25 м3, обсяг 

фронтального 

навантажувача: 0,8 - 1 

м3  

  розробка і вантаження грунту  

15  

Екскаватор 

навантажувач  
(Terex, New 

Holland,  
Komatsu)  

обся г навантажувача 

1,2 м3, обсяг к  овша від 

0,25 до 0,43 м3  
  розробка і вантаження грунту  

16  
Mini 

екскаватор  

обсяг ковша 0,3 м3, 

глибина копання 3 м    розроб  ка і вантаження гр  унту  

17  
екскаватор 

колісний  
(Імпортний)  

обсяг ковша 0,65 м3, 

гли  бина копання 4 м    розробка і вантаження грунту  

18  
екскава тор 

ко лісний  
(Імпортний)  

Обсяг ковша 0,8-1 м3, 

глибина копання 6 м    розробка і вантаження грунту  

19  
екскаватор 

гусе ничний  

Обсяг ковша 1,2 -1,5 

м3, глибина копання до 

10 м  
  розро  бка і в антаження грунту  

20  гі  дромолот  На базі екскаватора    
заг  либлення пальових 

елементів в землю і обробка 

мате ріалів високої міцност  і  
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21  гідромолот  
На баз  і 

екскаваторапогрузчіка    
заглиблення паль  ових 

ел ементів в землю і обробка 

матеріалів високої міцності  

22  ям обур  
Діаметр бура 150-450 

мм, глибина до 3 

метрів 
  

бурін  ня в грунті неглибоких 

ям, свердловин і отворів 

циліндричної форми  

23  ямобур  
Діаметр від 500 і вище, 

глибин  а від 3-х метр  ів    
буріння в грунті негли  боких 

ям, свердловин і отворів 

циліндричної форми  

24  Ямобур-кра  н  Всюдихід    
виконання ремонтно-

будівельної робіт  

25  грейдер    13  
п  ланування і п  рофілювання 

земляного по  лотна  

26  бар  на базі МТЗ    
ритт я тран  шей прямокутно  го 

профіл  ю  

27  щітк  а  на ба зі МТЗ    
очистка вулиць, доріг, 

тротуарів та інших ділянок від 

сміття, снігу, піщаних наносів  
28  буль  дозер  T-130, T-170    землерийні роботи  

29  асенізатор  
10,0 куб. шланг 25- 

50 м    
вакуум  на очищ  ення вигрібних 

ям і транспортування рідких 

відходів 

30  
компресор  
(Дизель)  

2 молотка    
стиснення і подача газів під 

тиском  

31  
компресор  
(Дизель)  

4 молотка    
стиснення і под  ача газів під 

тиском  

32  Віброкаток  3-4 тонни    

укладання асфальту, 

ущільн  ення земляного полотна 

та бе тону, укочування пухкого 

грунту , підгото  вка поверхні 

гру нту перед облаштуванням 

дорожнього покриття  

33  Віброкаток  7-10 тонн    

укладання асфальту, 

ущільнення земляного поло  тна 

та бетону, укочування пухкого 

грунту, підготовка поверхні 

грунту перед облаштуванням 

дорожнього покриття  

34  Віброкаток  13 тонн    

укладання асфальту, 

ущільнення земляного полотна 

та бе тону, укочування пухкого 

грунту, підготовка поверхні 

грунту пе  ред облаштуванням 

дор  ожнього покриття  

35  міксер  Обсяг 2,5 м3    
перемішування і 

транспортування бетону та 

інш их су мішей  
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36  Віброкаток  18 тонн    

укладання асфальту, 

ущільнення земляного 

полотна та бетону, укочування 

пухкого грунту, підготовка 

поверхні грунту перед 

облаштуванням дорожнь  ого 

покри ття  

37  міксер  Обсяг 5 м3    
перемішування і 

транспортування бетону та 

інш их сумішей  

38  бетононасос  Висота підйому 24-26 м    

прийом свежеприготовленной  
бетонної су міші в бу нкер від 

спеціалізовани х 

бетонотранспортних засобів  

39  бетононасос  Висота підйому 3  0-38 м    

прийом свежеприготовленной  
бетонної суміші в бункер від 

спеціалізованих 

бетонотранспортних засобів  

40  
Транспортерн

а стрічка  
До 12 м    переміщення вантажів  

  

Як видно з таблиць 2.1 і 2.2, неукомплектовані 13 осіб водійського скл  аду, 

оскільки всього вантаж  них машин 17 одиниць, а спецтехніки 40 одиниць, але з 

них 4 оди  ниці на базі екскаватора і на ба  зі МТЗ. Таким чином, ча  стина 

автомашин простоює в техні  чно справному стані, що є недоліком в організації 

логістичного проце  су на підприємстві. 

  

2.2 Аналі з тарифів на перевезення вантаж ів та інші послуги компанії 

«Дел Пост»  

  

В даний час більшість вантажних підприємств, наприклад, 

автомобільного транспорту встановлюють власні договірні тарифи на 

перевезення та інші послуги, виходячи з собівартості і п  ланованого прибутку 

(рентабельності). Багато підприємств транспорту будують тарифи за своїми 

схемами, що особливо характерно в нашому випадку [3, с. 7  6]. 

У компанії ТОВ «Дел Пост» встановлено т  акі правила при надання 

послуг:  

- будь- яка т ехніка оплачується з розрахунку мініму м 2 години;  
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- великогабаритна техніка (гус. екскаватор, бульдозер, Віброкато  к) 

оплачується з розрахунку мін  імум 8- годинний роб  очий зм  іна;  

- доставка техніки на г  усеничному ходу, а також Віброкаток  

здійснюється на тралі  , за рахунок Замовника;  

- в умовах роботи за містом (більше 40 км) доставка тихохідних машин 

( грейдер, фронтальний навантажувач, екскаватор-навантажува ч, екскаватор, 

щітк а на баз і МТЗ, баз на базі МТЗ і т.  д.) здійснюється на тралі, за рах  унок 

Замовника.  

У таблиці 2.3 представлені тарифи на по  слуги вантажної техніки ТОВ 

«Дел Пост». 

 

Т аблиця 2.3 - Вартість послуг вантажної техніки ТОВ «Де  л Пост»  

№  
п \ п  

Тип і марка 

тех  ніки  
ван  тажопідйомність 

ь, тонн  

Вартість за 

готів ковий 

розрахунок  

В артість за 

безготівковим 

розрахунком, 

грн. / год  грн. / год  грн. / км  
1  борт довгомір   8-12  1200  35  1416  
2  напівпричіп  20  1300  35  +15 34  

3  
Напівпр  ичіп з 

кониками  
20  1300  40  +15 34  

4  самоскид Камаз  13-1 5  900  30  1062  
5  Самоски  д ЗІЛ, Газ  5-7  700  25  826  
6  с амоскид  20  1400  40  1652  
7  самоскид  25  1500  45  1770  
8  самоскид  30  1800  45  2124  
9  трал  25  2500  55-60  2950  
10  трал  40-45  3000  70  3540  
11  маніпулятор  5  950  25  1121  
12  маніпулятор  10-12  1500  30  1770  
13  маніпулятор  15-20  2000  45  2360  
14  фур гон  3  650  15  767  
15  фургон  5  750  20  885  
16  фург он  10  1200  25  1416  
17  Фура  20  1400  30  1652  

У Хме льницьких транспортних компаніях м  ожна побачити різні способи 

формуванн  я тари  фів: вартість за кілометр, вартість за год  ину, вартість за об'ємом 

або масою вантажу, що перевозиться і ін. Порівняємо деякі тарифи на послуги 

компанії «Дел Пост» з її конкурентами в місті Хмельниц  ький.  
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У т аблиці 2.4 і на р  исунку 2.2 представлені тарифи на послуги чотирьох 

ком паній м Хмельни  цький, що займаються перевезеннями вантажів фург  онами і 

фурами. 

Таблиця 2.4 - Тарифи на п  ослуги фургонів і фур транспо  ртних компані й 

м. Хмельницький, грн  . / км. 

Тип і марка 

техніки  

Вантажо-під-

йомність, 

тон  н  

ТОВ  

«Хофмантранс»  
ТОВ  

«Тріада-С  »  

ТОВ 

«ЛогістКарго»  

ТК 

«Трансшлях»  

фургон  3  15  20  25  12  
фургон  5  20  20  30  20  
фургон  10  25  25  35  24  
Фура  20  30  27  42  27  

  

Як видно з таблиці і рисунку, найменші тарифи на послуги фургоні  в і фур 

спостерігаються в компанії «Трансшлях». На другому місці знаходяться компан  ії 

ТОВ «Дел Пост» і ТОВ «Тріада-С», причому тарифи на послуги фургона 

вантажопідйомністю 3 тонни менше в компанії ТОВ «Дел По  ст» (15 г рн. / Км), а 

фургона вантажопідйомністю 20 тонн менш  е у ТОВ «Тріада-С» ( 27 грн. / км). 

Найбільша вартість послуг спостерігається в компанії ТОВ «ЛогістКарго». 

 

Рисунок 2.2 - Тарифи на послуги фур  гонів і фур транспортних компаній м. 

Хмельницький 

Порівняємо тарифи на послуги вант  ажної техніки по місту в компаніях м 

Хмельницький (таблиця 2.5). 

Тарифи на послуги борту довгомірного транспорту найменші в компанії 

ТОВ «Тріада-С» (1100 гр  н. / год), найбільші - в ком паніях ТОВ «Стріла» і ТК 
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«Трансшлях» (1300 грн. / год). У компанії ТОВ «Дел Пос  т» тарифи на послуги 

даного виду техніки є середніми (1200 грн. / год). 

 

Таблиця 2.5 - Тарифи на посл уги маніпуляторів транспор тних компаній м. 

Хмельницький, грн. / год  

Тип і марка 

техніки  

ванта  жопідйо 

д 'емнос 

ть, тон н  

ТОВ  

«Хофмантранс»  
ТОВ  

«Тріада-С»  

ТОВ  

«Стріла»  

ТК  

«Трансшлях»  

маніпулятор  5/3  950  1000  850  900  

маніпулятор  10/  5  1500  1500  1400  1500  

мані  пулятор  20/1  0  2000  2000  1800  2000  

самоскид  10  1400  1000  1200  850  

самоскид  20  1500  1200  1500  1300  

самоскид  30  1800  1500  1700  1600  

б орт довгомір  до 20  1200  1100  1300  1300  

напівпричіп  20  1300  1200  1500  1500  

трал  до 20  2500  2300  2000  2500  

трал  до 40  3000  2500  2700  3000  

  

Як видно на ри  сунку 2.3, найнижчу вартість послуг має ТОВ «Стелс», 

інші компанії мають однакові тарифи на маніпулятори вантажопідйомністю 

борту 10 і 20 тонн. Р  озрізняються лише тарифи на послуги маніпуляторів 

вантажопідйомністю борту 5 тонн. ТОВ «Дел Пост» має тари  фи на послуги 

даного типу маніпулятора вище, ніж компанії «Сте  лс» і «Трансшля  х». 
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Рисунок 2.3 - Тарифи на послуги маніпуляторів транспортних к  омпаній м. 

Х мельницький 

 

Як видно з рисунку 2.4, комп  анія «Д  ел Пост» має найв  ищі тарифи на 

самоскиди. На  йменшу вартість на самоскиди 

вантажопідйомністю 10 тонн має компанія «Трансшля  х» (850 грн. / год), 

на самос  киди вантажопідйомністю 20 і 30 тонн - компанія «Тріада-С» (1200 грн. 

/ год і 1500 грн. / год відповідно).  

   

Рисунок 2.4 - Тари  фи на послуги самоскидів транспортних компаній м. 

Хмельницький 

 

На рисунку 2.5 наведені тарифи транспорт  них компан  ій м Хмельниць кий 

на пос  луги напівпричепів і тралів. Як вид  но з рисунку, найме  ншу вартість послуг 

напівпричепа вантажопідйомністю 20 тонн має ТОВ «Тр  іада-С» (1200 грн. / год), 

найбільшу - компанії «Стріл а» і «Транс  шлях» (150 0 грн. / год). ТОВ «Дел Пост» 

знаходиться на друг  ому мі  сці за вартістю 

даного виду послуг (1300 грн. / год).  
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Рисунок 2.5 - Тарифи на по слуги напівпричепів і тралів тра  нспортних 

компаній м Хмельниц  ький  

Найменші тарифи на послуги т  ралів вантажопідйомністю до 20 тонн має 

компанія «Стела» (2000 г  рн. / год), найбільші - компан ії «Дел Пост» і 

«Трансшлях» (2500 грн. / год). На послуги тралів вантажопідйомністю до 40 то  нн 

має компан  ія «Тріада-С» (2500 грн. / год), на  йбільші - компанії «Д  ел Пост» і 

«Трансшлях» (3000 грн. / год). 

Таким ч  ином, компанія «  Дел Пост» має най  більші т  арифи на послуги 

маніпуляторів вантажопідйомністю 10 тон  н і 20 тонн, самоскидів всіх типів, 

тралів вантажопідйомністю до 20 і 40 тонн. Тарифи на по  слуги фургонів, фур, 

напівприч  епів і бор  та КамАЗа є середніми серед транспор  тних компаній м. 

Хмельницький. Розглянемо тариф  и на послуги спецтехніки транспортних 

компаній м. Хмельницький (т аблиця 2.6). 

 

Таблиця 2.6 - Тарифи на послуги автокранів транспортних компаній 

м. Хмельницький, грн. / год  

Тип і марка 

спецте хніки  

Грузопод'емнос 

ть, тонн  

ТОВ «Де  л 

Пост»  

ТОВ «Служ  ба  

Транспортного 

Сервіс у »  

ТК  

«ІдеалАвтоТранс»  

автокран  16  1500  1500  1300  

автокран  25  1800  1800  1700  

Як видн  о з табли  ці 2.5, вар  тість послуг авто  кранів в компанії «Дел Пост» 

досить в исока по порівняно з компанією Трансшлях ». 
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Таблиця 2.7 - Та  рифи на послуг  и автовишок транспортних компаній м 

Хмельницький, грн. / год 

Тип і марка 

спецтехніки  

вис ота 

підйому, м  

ТОВ «Дел 

Пос т» 

ТОВ «Служба  

Транспортного 

Сервісу »  

ТК  

«Трансшлях»  

автови  шка  до 17  950  900  850  

автовишка  до 23  1100  1000  1000  

автовишка  до 26  1400  1200  1100  

автовишка  до 33  1700  1600  1500  

  

Дані таблиці 2.7 г оворять, що вартість послуг автовишок в компанії «Дел 

Пост» найвища в порівнянні з іншими транспортними компаніями. Аналогічні 

дані можна спостерігати за ін  шими видами спецтехніки компанії «Дел Пост  ». 

При міжміських перевезеннях в прайсах транспортних компаній 

враховуються всі перевез ення 20 т, єврофури. Вид транспорту при міжміських 

перевезеннях ванта  жу до 20т (82м3) на вартіст  ь не впливає. Збірним вантажем 

займаються тіл ьки великі ко мпанії. 

Ціни на перевезення вантажів до 20т (82м3) складалися ринком. Все 

залежить від кількості вільного вант  ажу, котрий можна забрати в зворотному 

напрямку. Наприклад, нап рямок Хмельницький-К иїв є популярним і там можна 

завантаж иться в зворотному напря  мку, то власник буде закладати ціну в од  ин 

кінець. 

Таким чином, тарифи компанії ТОВ «Дел Пост» за деякими видами 

послуг є високим  и в порівнянні з іншими транспортними компаніями м. 

Хме льницький.  
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2.3 Аналіз в антажних пер  евезень автомобільним транспортом 

компанії «Дел Пост»  

  

У таблиці 2  .10 і на рисунку 2.7 наведені дані к  омпанії ТОВ «Дел П  ост» з 

перевезень вантажів в тис. Т і вантажообігу в млн. Т-км за період 2015 - 2019 

ро ків.  

Як видно з таблиці і рисунку, найбільшу кількість вантажів було 

перевезено компанією в 2017 році (217 тис. Т), найме  нше - у 2019 році (131,56 

ти  с. Т). Зростання пер  евезень вантажів спостерігався в період 2015 - 2017 рр. на 

64,28 тис. Т, потім до 2019 р  оку - спад на 85,44 тис. Т. 

 

Таб  лиця 2.10 - Перевезення вантажів і вантажообіг автомобільного транспорту 

компанії ТОВ «Дел Пост» за 2015 - 2019 роки.  

  2015  2016  2017  2018  2019  

Перевезення вантажів            

всь  ого, тис. т  154,72  174,89  217,00  142,59  131,56  

у відсотка х до попереднього 

року  
-  113,0  124,1  65,7  92,3  

вантажообіг            

всього, млн. т-км  21,79  23,63  22,33  15,87  11,93  

у відсотках до попер  еднього 

року  
-  108,5  94, 5  71,1  75,2  

  

Загальне зниже  ння п  еревезення вантажів за розглянутий період склало 

2  3,16 тис. Т або 20,7%.  
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Рисунок 2.7 - Перевезення вантажів і вантажообіг автомобільного транспорту 

компа  нії ТОВ «Дел Пост» за 2015 - 2019 рр.  

Найбільший вантажообіг ко  мпанії ТОВ «Дел Пост» спостерігався в 2016 

рік (23,63 млн. Т-км), найменший - у 2019 році (11,93 млн. Т-км). Аналогічно 

кількості перевезень вантажів, вантаж  ооборот за а  налізований період спочатку 

(до 2  016 року) зріс на 1,84 мл  н. Т-км, потім зм  еншився на 11,7 млн. Т-км. 

Загальне зменше  ння вантаж  ообігу за розглянутий період склало 9,86 млн. Т- км 

або 33,3%. 

Зменшення кількос  ті ван тажів і вантажообігу к  омпанії за останні два роки 

можна пояснити зниженням промислового вир  обництва, спадом ек  спорту та 

імпорту, зменшенням споживчого попиту чер  ез економічну кризу в Україні. 

Витр ати на єврофуру вантажопідйомн  істю 20 т онн наведені в табли  ці 2.11 [16].  

Вартість фури приймаємо 3 070 000 г  рн. [22]. Зарплата далекобійника 

знаходиться на рівн  і 0,1 євр о за км або 8,99 грн. за км [19]  . 
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Таблиця 2.11 - Розрахунок витрат на 1 км шляху єврофури 

вантажопідйомністю 20 т  онн в компанії «Де  л Пост» 

Наймену вання  

Розрахунок   

Норма витр  ат  Ціна за од., грн.  
Витрати на 1 км 

шляху, грн.  

Паливо, л  30 л на 100 км шля  ху  3 2,0  9,60  

Масло моторне, л  2,4 л на 100 л палива  280,0  2,02  

Мастил  а та трансмісійні  

масла, кг  

0,65 кг / л на 100 л 

палива  
330,0  0,64  

Ш ини, шт.  
Норматив ний пробіг  

50 т  ис. Км  
16500,0  0,33  

Амортизація, грн.  
0,2% від вартості на 

1000 км пробі  гу  
3600,0  7,20  

Зарплата водія      8,99  

Разом      28,78  

  

Розрахуємо рентабельність послуг компанії «Дел Пос  т» на міжміських 

перевезення х (табл. 2.1 1).  

Собівартість послуг розрахуємо по форму  лі:  

           (2.1)  

де   Зкм - витрати на 1 км шля  ху, грн.;  

ℓ - довжина шл яху, км.  

Ре нтабельність розрахуємо за формулою:  

     (2.2)  

де Ц - ціна послуги, грн.; П - прибут ок, г  рн. 

Роз рахунок викону є по кожному зазначеному в таблиці ма  ршруту, потім 

знаходим о середню рентабельність по всіх маршрутах.  
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Рентабельність послуг перевезень на міжмісто висока для невелик  их 

відстане й. Для великих від  станей рентабельність нижче 10%, тому ко  мпанії 

більш вигідно відправляти вантажі на невелик  і відстані. 

Середня рентабельність підприємства за послуги міжміських перевезень 

становить 32 ,7%, що в дан  ий час прийнятн  о для роботи ко  мпанії.  

 

 

2.4 Управл іння транспортною логістикою комп  анії «Дел Пост»  

  

Процес управління транспор  тною логістикою на підприємстві «Дел 

Пост» знаходиться в значн  ій залежності від робо  ти транспортног  о цех у.  

Основними функціями транспортного цеху є:  

1) контроль транспортних операцій і по  зовна ро  бота по претензіях 

(головні претензії відправника вантажу до й  ого переві знику розділяться на три 

категорії: претензії щодо термінів доста  вки, претензії до збереж  ення вантажу, 

претензії по оплаті);  

2) формування графіків випуску рухомого складу на лінію (крім 

складання графіків, необхідно тако  ж зберігати п  рацездатність па рку 

транспортних засобів, вантажно-розвантажувального обладнання, при залученні 

сторонніх перевізників необхідно попереднє  

узгодж  ення умов перевезень);  

3) переговори про р  озмір тарифних ста  вок (в межах заданих ум  ов 

обсяги і терміни перевезень і т.д. Транспортний відділ повинен за допомо гою 

вибор у транспортних засобів, оптиміз  ації маршруту доставки, перевізника тощо 

зменшувати витрати, враховуюч  и, що транспортні в  итрати - це тільки час  тина 

загальних логістичних витрат);  

4) вивчення та аналіз ринку (з позиції надійності постачальників, 

пропонованих додаткових послуг, транспортних тарифів, можливості 
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встановлен  ня ще більш ті  сних партнерських зв'язків). Можлив  ості, на які 

необхідно звернути увагу, це: 

- інтеграція перевізника - це включення нових транспортних техн  ологій і 

послуг в логічні операції компанії (нап  риклад, маркування продукції);  

- інтеграція транспортних с  лужб 

- це пошук загальних з перевізн  иком можливостей з метою зниження 

вартості перевезенн  я;  

5) експедирування та відстеження дост  авки, тобто моніторинг 

перевезень , відстеження стан  у та місцезнаходження ван  тажів, експедирування 

реалізується при необхідності індивідуального підходу до відп  равки вантажів [4, 

с. 125]. 

Менеджери з перевезень відповідають за організацію перевезень. У 

посадові обов'язки менеджера з переве  зень в ТОВ «Дел Пост  » 

входять:  

1. організація доставки вантажу, йо  го перевантаження, зберіганн  я, 

виконання інших робіт з вантажем таким чином, щоб вантаж був доставлений 

одержувачу в  антажу вч  асно (в ті терміни, котрі визначені догов  ором перевезення 

вантажів, договором транспортного експедирування і іншими договірними 

зобов'язаннями з вл  асниками вантажу) і в цілості (без погіршення його 

споживч  их властивост  ей і без наднормативних втрат);  

2. координація взаємодії всіх сторін-учасників доставки  

вантажів;  

3. скл адання е  кономічно і технологічн  о обгрунтованих транспортно-

технологічних схе  м і маршруті  в доставки в  антажів з урахуванням в  имог і 

п  обажань вантажовласників;  

4. організація виконання послуг з п  рийому вантажів, їх перевезення та 

видачі в певному порядку;  

5. організація фрахтування транспортних засобів;  

6. контр оль:    
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– наявності відправницького (експедиторської) маркування ва  нтажів;  

– наявності відбитків і пломб на перевізних засобах, хладокамерах, 

контейнерах та інших ємностях і приміщеннях для зберігання;  

– стану трансп  ортних засобів, а також спр  авність тари і упаковки;  

7. відстеження:  

– процесу виконання вантажно-розвантажувальних, перевалочних, 

перевантажувальних, пакувальних і складських робіт;  

– дотримання ум  ов і тер  мінів зберігання та вид  ачі вантажів.  

8. забезпечення дотримання умов договорів в ході 

транспортноекспедіціонного обслуговування, вимог нормативних правових 

акт ів і міжнародних договорів з пита  нь транспортно-експедиторської діяльності 

і перевезення, безпеки праці, санітарної, пожежної, екологічної та іншої безпеки;  

9. оформлення товарно-транспортних та інших су  провідних 

документів на всіх стадіях ре  алізації транспортно-технологічних схем і 

маршрут ів доставки вантажів;  

10. оформлення документів, котрі пов'язані зі страхуванн  ям ван тажів;  

11. інфо рмування власників вантажів про їх русі  ;  

12. облік необхідної ком  ерційної документац  ії;  

13. ведення сп  рав зг ідно претензіями.  

Однією з тенденцій у сфері упр  авління транспортною логістикою 

вважається аналі  з транспорту вання вантажів, котрий необхідний для оптимізації 

маршрутів, формуванн  я графіків перевезень, поліпшення парку транспортних 

засобів або д  ослідження діяльност  і залучаються перевізників. Стратегічни  й 

аналіз потр  ібен для прийняття довгострокових рішень (про головні перевізників, 

постійних маршрутах, закупівлі або модернізації транспортних засобів), 

оперативний аналіз дає можливість знаходит  и ефективні приватні рішення [4, с. 

126]. 

У наступному розділі роб  оти наведені основні напрямки поліпшення 

організації транспортної логістики компанії «Дел Пост».  
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РОЗДІЛ 3 

ОСНОВНІ НАПРЯМКИ РАЦІОНАЛІЗАЦІЇ ОРГАНІЗАЦІЇ 

ТРАНСПОРТНОЇ ЛОГІСТИКИ КОМПАНІЇ «ДЕЛ П  ОСТ» 

 

 

3.1 Шляхи п оліпшення організації транспортної логістики компанії 

«Дел Пост»  

  

За результатами проведеного аналізу організації транспортної логістики 

на підприємстві «Дел Пост» і впливу основних зовнішніх факторів на діяльність 

компані  ї зробимо основні висновки і наведе  мо основні рекомендації щодо 

поліпш ення організації транспортної логістики на пі  дприємстві.  

До найбільш істотних зовнішніх факто  рів, що робить негативний вплив 

на ф ункціонування вітчизня  них транспортно-експедиторську підприємств, слід 

віднести:  

- часті і різкі зміни структури поп  иту на транспортно-експедиторс ьку 

послуги;  

- недостатнє технічне оснаще  ння;  

- відсут ність розвиненою нормативної бази, ігнорування існуючих норм і 

стандартів;  

- н  едостатня спеціалізація транспортно-експедиційних підприємств;  

- відсутність або необґрунтованість оперативних і перспективних планів.  

Компанія «  Дел Пост» також, як і інші транспортні ко  мпанії м 

Хмельницький, не позбавлена цих недоліків.  

Кр  ім тог о, як показав аналіз т  арифів на перевезення вантажів, компанія 

«Дел Пост» має найбільші тарифи на послуги маніпуляторів 

вант ажопідйомністю 10 тонн і 20 тон  н, самоскидів вс  іх типів, тралів 

вантажопідйомністю до 20 і 40 тон  н.  
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Аналіз вантажообігу і об  сягу перевезення вантажів за період 2015 - 2019 

рр. пок  азав, що спостерігає  ться зменшення кількості вантажі  в і вантажообігу 

компанії за остан ні два роки. 

Аналіз перевезень по міжміським маршрутам показав, що рентабельність 

послуг перевезень на міжмісто висока для невеликих відстаней. Для великих 

відстаней рентабельність нижч  е 10%. 

Для оптимі  зації транспортного процесу і орг анізації транспортної 

логістики компанії «Дел По  ст» необх ідно:  

- переглянути с  истему ціноутворення тарифів на надання послуг клієнтам 

з метою збільшення кількості послуг, що надаються за обсягом перевезень і 

вантажоо  бігу ком  панії;  

-оптимізувати витрати на перевезення за рахунок залучення постій  них 

постачальників, у я  ких можна купувати паливо, мастила, запчастини і т.д. за 

зниженими цінами; 

- оптимізуват  и роботу з клієнтами за рахунок підвищ  ення якості 

обслуговування (індивідуальний підхід до замовників, чесність і бажання йти на 

компроміси).  

Оскільки всі елементи транспортного процесу здійсн  юються в рі  зних 

місцях і в різний час, йог  о ефективність і безперервн  ість багато в чому залежать 

від точності визначення тривалості виконання кожного елементу в часі. Тому 

компані  ї необ хідно також чітке розмежування функцій всіх учасників 

перевезення і сувор  е узгод  ження їх дій при виконанні різних операцій 

транспортного процесу. 

Для вирішення проблеми зниження витрат виробництва і реалізації 

продукції та пос  луг на підприємстві пови  нна бути розроблена загальна концепція 

(програм а), котра має щорічно коригуватися з урахуванням мінливих на 

підприємстві обставин  . Ця програма повинна носити комплексний характер, 

тоб то повинна враховув  ати всі фактори, котрі впливають на зниження в  итрат 

виробництва і реалізацію продукції. 
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Зм іст і сутність комплексної програми по зниженню витрат виробництв  а 

залежать від специф  іки підприємства , поточного стану і перспективи його 

розвитку. Але в загальному плані в ній повинні бути відобр  ажені наступні 

моменти: 

Комплекс заходів що  до більш раціонально  го використання матеріальних 

ресурсів (впровадження нової техніки і безвідходн  ої технології, що дозволя  є 

більш економно витрачати сировин  у, матеріали, пали  во та енергію; 

вдосконаленн я нормати  вної бази підприємства, впровадженн  я та використання 

прогресивних матеріалів; комплексне використання сировини і  

матеріалі в; поліпшення якос  ті продукції та послуг та ін.); 

Заходи, пов'язані з визначенням і підтримкою оптимального розміру 

підприємства, що дозволяє мінімізувати витрати залежно від обсягу вироблених 

послуг;  

Заходи, пов'язані з поліпшен  ням вик  ористання основних фондів 

(звільн  ення підприємства від зай  вих ма  шин та об  ладнання; здача майна 

підприємства в оре нду; поліпш ення якості обслуговування і ремонту основних 

засобів; забезпечення більш  ої завантаження машин; підвищення рівня 

кваліф ікації персоналу; застос  ування прискореної ам ортизації; впровадження 

більш прогресивних машин і ін.)  ;  

Заходи, пов'язані з поліпшенням використання р  обочої сили (визначення 

та підтрим  ання оптимальної чис  ельності пе  рсоналу; підвищення рівня 

кваліфікаці ї; застосування про  гресивних си  стем і форм оплати праці; 

вдоск  оналення нормативної бази  , поліпшення умов праці, забезпечення 

мотивації високопродуктивної праці і ін.);  

Крім того, комплекс  на програма зі зниження вит  рат виробництва повинна 

ма ти чіткий механізм її реалізації.  

Слі  д т акож підкреслити, що планування і реалізація тільки ок  ремих 

заходів щодо зни  ження витрат виробництва хоча і дають певний ефект, але не 

вирішують проблеми в цілому.  
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3.2 О цінка ефективності запропонованих заходів щодо раціоналізації 

організації транспортної логістики компанії «Дел Пост»  

  

Як б  уло сказано вище, тарифи к  омпанії ТОВ «Дел Пост» за де  якими 

видами п ослуг є високими в порівнянні з іншими транспортними компаніями м. 

Хмельницький і з м  етою оптимізації робо  ти компанії необхідно переглянути 

систему ціноутворення тарифів. Проаналізуємо, наскіль  ки тарифи ко  мпанії ТОВ 

«Дел Пост» вищі за тариф  и і нших компаній при транспортуванні на міжмісто. 

Тари фи компанії ТОВ «Де  л Пост» вищі за тарифи ТОВ «ЛогістК  арго» на 

20% і вище тарифів ТК «Трансшлях» на 6%. Тому необхідно зниження тарифів в 

середньому на 20%. 

У табли ці 2.9 виконано аналіз вантажообігу і перевезень вантажів, котрий 

показав, що кількість перевезень вантажів у 2019 році впало в порівнянні з 2018 

роком на 7,7%, а вантажооборот - на 24,8  %. Якщо зменши  ти тарифи на 

вантажоперевезення на 10  %, то, як показують дослідження, можливе збільшення 

кілько сті перевезень на 15% (таблиця 3.2, Рисунок 3.3). 

Якщо залучити постійних постачальників, у яких можн  а купу вати паливо, 

мастила, запчастин  и і т.д. за зниженими цінами, то витрати на 1 км ш  ляху 

єврофури вантажопідйомністю 20 то  нн знизя ться (таблиця 3  .3). 

Таблиця 3.2 - Прогноз перевезень вантаж  ів і ва нтажообігу автомобільного 

транспорту компанії ТОВ «Дел Пост» при зниженні тарифів на 

вантажоперевезення  

  2015  2016  2017  2018  2019  
2021 

(Прогноз)  

Переве зення ва  нтажів              

всього, тис. т  154,7 2  174,89  217,00  142 ,59  1 31,56  151,29  

у відсотках до попереднього 

року  
128 ,6  113,  0  124,1  65 ,7  92,3  115,0  

вантажообіг              

всього, млн. т - км  21,7 9  23,63  22,33  15,87  11,93  13,72  

у відсотках до попереднього 

року  
186,7  108,5  94,5  71 ,1  75,2  115,0  
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На рисунку 3.3 ми так само бачимо збільшення кількості перевезень на 

15% при зменшенні тарифу перевезення вантажу на 10%. В результаті зниження 

ціни збільшується обсяг послуг, що надають  ся. У свою чергу збільшення ціни 

призводить до зменш  ення обсягу попиту. 

  

 

 Рисунок 3.1 - Прогноз перевезень вантажів і вантажо  обігу автомобільного 

транспорту компанії ТОВ «Дел П  ост» на 2  021 р. 

 

Як видно з т  аблиці 3.3, якщо ви  трати на 1 км шл яху раніше складали 28,78 

грн., то при знижених цінах вони ск  ладуть 28,38 грн.  , тобто на 0,4 грн. менше. 

 

Таблиця 3.3 - Розр ахунок витрат на 1 км шля  ху євр  офури вантажопідйомністю 

20 тонн в ко мпанії «Дел Пост»  

Найменування  

Фактич не значення  прогнозне значення  
Ціна за од., 

грн.  
Витрати на 1 

км шляху, 

грн.  

Ціна за од  ., 

г рн.  
Витрати на 1 

км шляху, 

грн.  
Паливо, л  32,0  9,60  31,0  9,45  
Масло моторне, л  280,0  2,02  270  1,9 4  
Мастила та трансмісійні 

м асла, кг  
330,0  0,6 4  320  0,62  

Ш ини, шт.  16500,0  0,33  1 6000  0,3 2  
Амортизація, грн.  3600,0  7 ,20  3600  7,20  
Зарплата во дія    8,99    8,99  

Разом    28,78    28,3 8  

  

При знижених витратах на 1 км шляху підвищиться рентабельність 

послуг компанії «Дел Пост  » на міжмісто. 
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Якщо раніше рентабельність послуг компанії «Дел По  ст» на міжмісто 

становила 32,7%, то при зниженні витрат на 1 км шляху середня рентабельність 

послуг складе 33,64%, тобто збільшиться на 0,94%.  

Таким чином, при реалізації запропонованих заходів ефективність 

організації транспортної логістик  и компан  ії «Дел Пост» підвищиться.  

 

 

3.3. Анал із критеріїв залежності параметр  ів вантажообігу 

підприємства 

  

Для підтвердження ефективності запропонованих заходів можна 

розглянути кіл ька параметрів, що входять в систему цих заходів і з залежність 

між соб  ою, довівши, що саме во  ни впливають на ефективність, для цього 

потрібно обчисл  ити побудувати:  

– коефіцієнт кореляці  ї;  

– коефіцієнти рі вняння лінійної регресії  ;  

– діаграму розсіювання (кор  еляційне поле) і графік лінії регресії; 

Використовуючи таблицю 3.2 (статистичні дані компанії), складемо 

пов'язану вибір  ку з 6 пар значень (Xk, yk): 

 

Таблиця 3.5 - Залежність в  антажообігу від вантажоперев  езень (Xk, yk) 

k  1  2  3  4  5  6  

xk  154.72  174.89  217  142.5 9  131.56  151.29  

yk  21.7 9  23.63  22.33  15.87  11.93  13.72  
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де  

x-перевезення y (x) вантаж ообіг 

154,72  21,79  

1 74,89  23,63  

217  2 2,33  

142,59  15,87  

131,56  11,93  

151,2 9  13,72  

  

  

 

Рисунок 3.2 - Графічна залежніс  ть вантажоо  бігу від вантажоперевезень  

  

Коефіцієнт кореляції - це показник взаємного імовірнісного впливу дво  х 

випадко  вих величин. Коефіцієнт кореляції R може приймати знач  ення від -1 до 

+1. Якщо абсолют не значення знахо диться ближче до 1, то це свідчення сильн  ого 

зв'яз ку між величинами, а якщ  о ближче до 0 - то, це говорить про слабку зв'язку 

або її відсутності. Якщ  о абсолютне значення R дорівнює одиниці, то можна 

говор  ити про функціональний зв'язок між величинами, тобто од  ну величи  ну 

мо  жна виразити через інш у за допо  могою мате  матичної функції. 

Обчислити коефіцієнт кореляції можна за нас  тупними фо  рмулами:  

      (1.1)  

де cov (X, Y) - коваріація випадкових величин X і Y.  
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оцін ки дисперсії випадкових величин X і Y відповідно,  

 

оцінки математичного очікування випадкових величи  н X і Y відповідно, 

або за формулою :  

     (1.4)  

де  (1.5) 

(1.6) 

На практиці, для обчислен  ня коефіцієнта корел  яції частіше 

використовується формула (1.4) тому вона вимагає менше о  бчислень. Однак 

я  кщо попере  дньо була обчислена ковариац  ия cov (X, Y), то вигідніш  е 

ви  користовувати формулу (1.1), т  ому що крім власне значення коваріації можна 

скористатися і результатами проміжних обчислень. 

Обчислимо коефіцієнт кореляції за формулою (1.1) для цього 

скорис таємося результатами представленими в таблиці 3.5, д  оповнивши 

останню чотирма нови  ми стовпцями в які запиш  емо (попередньо обчисливши) 

значе ння квадратів зосереджених випадкових величин (xk-Mx)
2 і (Yk-My)

2. 

Отримаємо таблицю 3  .6. 

 

Таблиця 3.6 - Значення квадратів зосереджених випадкових величин.  

k xk yk (Хk-Mx) (Хk-Mx) 2 (Yk-My) (Yk-My)2 

1  2  3  4  5  6  7  

 1  154.72  21.79  -7.28833  53.11980  3.57833  12.80447  

 2  1 74.89  23.63  12.88167  165.93734  5.41833  29.35834  

 3  217  22.33  54.9  9167  3024.08340  4.11833  16. 96067  

 4  142.59  15.87  -19.41833  377.07167  -2.34167  5.48340  

 5  131. 56  11. 93  - 30.4  4833  927.10100  -6 .28167  39.45934  

 6  151.29  13.72  -10.71833  114.88267  -4.49167  20.17507  
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 Обчислимо  як се реднє значення елементів 5-го стовпчика таблиці 

3.6.  

 

Обчислимо σy2 як се  реднє значення еле ментів 7-го сто  впчика таблиц і 3  .6.  

 

Обчислимо вираз 

 

Винесемо з останнього числа квадрат  ний корінь, одержимо значення 

 

Обчислимо коефіц  ієнт кореляції за формулою (1.1) 

cov (X, Y) 

 

Коефіці єнт ко  реляції вийшов 0.7293  25, що говорить про високу 

залежність вантажообігу від вантажоперевезень. Дана теор  ія була підтверджена 

завдяки шкалою Чеддока: 

Величина коефіцієнта множинної кореляції Оцінювання тісноти кореляції 

0,1-0,3 Слабка 

0,3-0,5 Помірна 

0,5-0,7 Помітна 

0,7-0,9 Значна 

0,9-0,99 Досить значна 

Рисунок 3.3 - Шкала Чеддока  

З того факту висок  у залежність, мо  жна зробити висновок, що заходи по 

збільшенню числа вантажоперевезень носять позитивний харак  тер.  

Рівняння лінійної регресії є рівнянням прям  ої, що апроксимує (приблизно 

описує) за лежність між випадковими величинами X і Y. Якщо вважати, що 

величина X віл  ьна, а Y залежна від Х, то рівняння регрес  ії запишеться в такий 

с посіб,  
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     (2.1) 

де  

      (2.3) 

Розрахований по фо  рмулою (2.2) коефіцієнт bн  азивають коефіц  ієнтом 

лінійної регресії. У деяких джерелах a називають п  остійним коефіцієнтом 

регрес ії і b відповідно змінним. 

Похибки передбачення Y по заданом  у знач  енню X обчислюються по 

формулами:  

     (2.4)  

- абсол ютна похибка,  

    (2.5) 

відносна похибка. 

Величину σy / x (формула 2.4) ще називають зал  ишковим середнім 

квадратичним відхиленням, воно хара  ктеризує догляд величини Y від лінії 

регресії, що описується рів  нянням (2.1), при фіксованому (заданому) значенні X. 

Обчислимо відношення   

 

обчислимо відношення  

 

Винес  емо з  квадратний корінь отримаємо:  
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Обч  ислимо абсолютну похибку (залишкове середньоквадратичне 

відхилення) за формулою (4.4)  

обчислимо відносну похибка за формулою (2.5)  

 

 Рівняння лінійної регресії має вигляд: Y = 0.11906 X -1.0767 2   

(2.6)  

Похибки рівняння:  

Використовуючи отримане рівняння регресії, можна прогнозувати 

вант ажообіг на наступні роки, а також спостерігати залеж  ність і підтримувати 

ефективність ТОВ «Дел Пост» на сприятл  ивому рівні.  

Знаходимо мінімальний і максимальний елемент вибірки X це 5-й і 3-й 

елементи відповідно, xmin = 131. 56000 і xma  x = 217.00000. 

Знаходимо мінімальний і максимальний елемент вибі  рки Y це 5-й і 2-й 

елемен ти відповідно, ymin = 11.93000 і ymax = 23.63000. 

На осі абсцис вибираємо початкову точку трохи л  івіше то  чки x5 = 

131.56000, і такий масштаб, щоб на осі помістилася точк  а x3 = 217.00000, і ч ітко 

розрізнялися і  нші точки. 

На осі ординат вибираємо початко  ву точку трохи лівіш  е точк и y5 = 

11.93000, і такий масшт  аб, щоб на осі помістилася то  чка y2 = 23.63000, і чітко 

розрізнялися інші точк и. 

На осі абсцис розміщуємо значення xk, а на осі ординат значення yk. 

Наносимо точ  ки (x1, y1), (x2, y2), ..., (x6, y6) на координатну площину. 

Отримуємо діаграму розсіювання (кореляці  йне поле), зображене на рисунку 

нижче. 

Побудова лінії регресії.  

Необхідно визначити дві точки з (xr1, yr1) і (xr2, yr2) котрі задовольняють  

вираз (4.6). Позначити на координатній площині та побудувати через них пряму. 

Першої точки візьмемо значення xmin = 131.56000. Підставами значення xmin в 
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рівняння, визначимо ординату першої точки. Таким чином маємо точку з 

координатами (131.56000, 14.58655). Схоже отримано координати другої точки, 

підставивши в якості абсциси значення xmax = 217.00000. Друга точка: (217.00000, 

24.75887). 

  

 

Рисунок 3.4 - Графік залежності вантажообігу від кількості вантажоперевезень  

 

Лінія регресії буде проходитити зажди через точку середніх значень 

величин Х і Y, тобто з координатами (Mx, My).  
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РОЗДІЛ 4 

ОХОРОНА ПРАЦІ І БЕЗПЕКА В НАДЗВИЧАЙНИХ СИТУАЦІЯХ 

 

4.1. Управління ризиками для водіїв вантажного транспорту. 

Рекомендації 

 

Окрім захисту життя, здоров'я та добробуту водіїв, належне управління 

охороною праці забезпечує і ділові переваги: підприємства, які добре керують 

охороною праці та приймають політику безпеки дорожнього руху, як правило, в 

результаті зменшують свої експлуатаційні витрати. Крім того, дорожньо-

транспортні пригоди за участю важких вантажних автомобілів шкодять іміджу 

та суспільному визнанню компанії. При управлінні здоров’ям та безпекою слід 

брати до уваги ризик водіння та не керування автомобілем. Нижче наведено 

декілька загальних порад щодо управління ризиками. 

 

Загальні 

Складіть письмову політику безпеки та інструкції для своїх водіїв та будь-

яких самозайнятих водіїв, яких ви наймаєте; забезпечити чіткість 

відповідальності керівників та керівників щодо охорони праці. 

Забезпечити узгодження із законодавством про дорожній рух та кодексами 

доріг, включаючи вимоги, що стосуються тахографів, часу водіння, перевірки 

транспортних засобів та водійських прав 

Включайте свої процедури безпеки дорожнього руху в інші сфери 

управління, такі як сертифікація якості та маркетингові акції, і отримуйте від них 

комерційну вигоду. 

 

Транспортні засоби 

Забезпечте ремінь безпеки для водія та кожного пасажира, необхідного для 

подорожі в транспортному засобі. 
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Придбайте транспортні засоби, які оснащені найкращими функціями 

безпеки, включаючи ремені безпеки та подушки безпеки, захисний екран за 

сидінням водія, антиблокувальні гальма, пристрої безпеки навантаження, 

обладнання для усунення сліпих зон тощо. 

Встановіть процедури для забезпечення належного обслуговування Ваших 

автомобілів та обладнання, наприклад обладнання для завантаження, обладнання 

для доступу до транспортних засобів. 

Надайте водіям систему повідомлення про несправності та переконайтеся, 

що несправності швидко усуваються. 

 

Водіння 

Складіть графіки, що дають водіям достатньо часу дотримуватися 

обмежень швидкості та уникати пікової години їзди. Якщо встановлені пристрої, 

що обмежують швидкість, переконайтеся, що вони не порушені. 

При складанні графіків враховуйте погоду та несприятливі умови. 

Вкажіть безпечні маршрути, бажано автостради. 

Переконайтесь, що мобільні телефони використовуються належним 

чином. 

 

Робочий час і відпочинок 

Контролюйте та контролюйте години водіння в межах рекомендованих 

безпечних меж та законодавчих вимог. 

Навантаження може спричинити втому. Якщо можливо, використовуйте 

для розвантаження кваліфікований персонал, крім водіїв. Сплануйте періоди 

відпочинку для водіїв, яким потрібно навантажувати та їздити. 

 

Водії 

Наймайте відповідних водіїв. Перевірте їх посвідчення водія. Перевірте, чи 

вони придатні для керування. 
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Переконайтесь, що водії навчені практикам безпечного водіння, 

перевіряють безпеку транспортних засобів, належне використання засобів 

безпеки автомобіля, безпечне завантаження транспортних засобів, позу водіння, 

уникаючи падінь з транспортних засобів. План підвищення кваліфікації та 

регулярних інструктажів; навчати менеджерів та керівників щодо БГТ. 

Розробити чітку політику щодо контролю за вживанням алкоголю та інших 

речовин. 

Вжити заходів для забезпечення врахування показників безпеки 

дорожнього руху окремого персоналу. 

Сприяти консультаціям, діалогу та участі у питаннях охорони праці - 

забезпечити консультації персоналу та систему внутрішнього спілкування, 

забезпечуючи канал для персоналу, щоб повідомляти про проблеми та висувати 

зауваження та пропозиції; залучати персонал до оцінки ризиків та розробки 

заходів запобігання. 

Якщо ви укладаєте контракт з власниками-водіями, ви все одно можете 

вказати стандарти щодо технічного обслуговування автомобіля, функцій 

безпеки, використання ременів безпеки, навчання та досвід, розклади руху, 

маршрути руху тощо, а процедури безпеки часто будуть прямо чи 

опосередковано під вашим контролем. 

 

Координація з клієнтами 

Уникайте поступок, які можуть негативно вплинути на безпеку 

дорожнього руху, таких як зміна режиму роботи та часу очікування або 

домовленості про перевантаження автомобілів. 

Переконайтеся, що інформація щодо доставки, завантаження / 

розвантаження місця на місці отримана та надана водіям. 

Працюйте з клієнтами щодо заходів безпеки водіїв у їхніх приміщеннях. 

Передавати їм інформацію; наприклад, інформацію, яку їхній персонал повинен 

знати про безпечне вивантаження вашої машини. 
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Налаштуйте систему для водіїв повідомляти про проблеми та 

обмінюватися інформацією щодо доставки клієнтам. 

Переконайтеся, що клієнти знають про ваші зобов’язання щодо безпеки 

дорожнього руху, і заохочуйте їх більше цікавитись безпекою дорожнього руху. 

 

Падіння від транспортних засобів 

Погодьтесь із безпечними способами завантаження та розвантаження, щоб 

мінімізувати кількість часу, яке працівники повинні витрачати на зону 

завантаження транспортного засобу. 

Проводити регулярні перевірки стану обладнання, такого як сходинки та 

подіуми. 

Забезпечити належне освітлення в депо та на транспортних засобах, де 

проводяться роботи. 

Тримайте ліжка та подіуми транспортних засобів охайними, щоб запобігти 

поїздкам та ковзанням. 

Забезпечте безпечне обладнання для миття автомобілів та переконайтеся, 

що вони використовуються. 

Дизель, жир або бруд збільшують ймовірність ковзання на подіумі, 

сходинках або вантажному майданчику. 

Забезпечте сходинки, козли та майданчики, де неможливо уникнути 

роботи на висоті для завантаження та розвантаження чи обслуговування та 

прибирання. 

Забезпечте для водіїв відповідне протиковзаюче взуття. 

 

Досягення з охорони праці 

Транспортні підприємства можуть продемонструвати свій досвід шляхом 

встановлення стандартів для свого персоналу та заохочення поліпшення безпеки 

дорожнього руху в місцевості, де базується їх бізнес. 
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Попрацюйте з місцевими органами влади щодо вдосконалення або 

прийняття плану безпеки, який може включати місцевий статут безпеки 

дорожнього руху. Виявіть ініціативу та вкажіть на будь-які проблеми чи можливі 

покращення безпеки дорожнього руху. 

Водії також можуть використовувати свої експертні знання про проблеми 

та брати участь у громадських роботах для вдосконалення дорожніх систем, 

знаків та сигналів, громадської інформації та освіти молоді. 

 

 

4.2. Практики центрів надзвичайних операцій та активація аварійно-

оперативних центрів 

 

Існує багато різних методів для визначення того, коли державний або 

місцевий аваріайно-оперативний центр (АОЦ) слід активувати через загрозу чи 

надзвичайну ситуацію. У деяких регіонах не існує чіткого зв'язку між системою 

національної безпеки та рішенням про активізацію АОЦ. Крім того, у деяких 

випадках співробітники державних установ, які відіграють роль у 

функціонуванні АОЦ, після активації не завжди чітко розуміють процес 

прийняття рішень щодо активізації АОЦ. 

Координація між центрами надзвичайних операцій - АОЦ, як правило, 

встановлюються на рівні міста, округу та штату. Спілкування та координація між 

АОЦ, особливо через державні кордони під час великої надзвичайної ситуації, 

залишається проблемою, хоча багато регіонів вживають заходів для 

вдосконалення процесів координації.  

Управління аварійним рухом та евакуація 

Призначення регіональних шляхів аварійної евакуації - Евакуаційні шляхи, 

якими можна скористатися під час надзвичайної ситуації, у багатьох регіонах не 

визначені. Деякі населені пункти визначили маршрути об’їзду транспорту для 

перекриття доріг через аварії транспортних засобів, запланованих спеціальних 
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заходів та будівництва. Однак ці плани маршрутів часто локалізовані та не 

стосуються потенційної потреби в регіональній евакуації.  

Регіональна координація у плануванні екстрених транспортних та 

евакуаційних шляхів –  

Там, де існують плани екстреного транспортування та евакуації, вони часто 

готуються на рівні округу чи міста і не координуються через лінії округу чи 

державні кордони, створюючи неповні або суперечливі системи маршруту 

евакуації. У деяких регіонах державні оператори автомобільних доріг та місцеві 

установи не домовились про плани перенаправлення руху з автомагістралей на 

місцеві вулиці. Вони також не встановили контроль за дорожнім рухом 

(наприклад, альтернативні плани синхронізації дорожнього руху) на місцевих 

вулицях для протидії таких диверсій. Крім того, райони, які розробили 

регіональні плани надзвичайних ситуацій або евакуації, часто вважають, що ці 

плани не були адекватно перевірені та здійснені. 

Розміщення великогабаритних та надмірно вагомих транспортних засобів 

під час надзвичайних ситуацій –  

міждержавні магістралі можуть вмістити більшість великогабаритних та 

надмірно вагомих транспортних засобів. Маршрути об’їзду та маршрути, 

призначені для аварійного доступу автомобілів до місця події, також повинні 

вміщувати великі та важкі транспортні засоби. Однак це рідко планується в 

надзвичайних ситуаціях. Значна частина відбудови дорожньої інфраструктури, 

яка була необхідна після нападу на Світовий торговий центр, відбулася через 

пошкодження важких транспортних засобів, що перевозили сміття з місця. 
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ВИСНОВКИ 

  

Метою даної кваліфікаційної роботи є характеристика організації 

транспортної логістики підприємства і розробка основних напрямів поліпшення 

організації транспортної логістики компанії «Дел Пост». Проведене дослідження 

дозволяє зробити наступні висновки, отримані при вирішенні основних завдань 

дослідження. 

Транспортна логістика є видом логістики, яка управляє комплексом 

операцій, які здійснюють фізичне переміщення товарно-матеріальних цінностей 

(ТМЦ) між учасниками логістичного ланцюга з найменшими витратами, тобто 

переміщення необхідної кількості товару в потрібну точку, найкращим 

маршрутом за потрібний час і з мінімальними витратами. Предмет транспортної 

логістики - це раціональна організація процесів руху вантажів. Сучасна логістика 

заснована на дванадцяти ключових принципів. Однією з ключових завдань 

транспортної логістики вважається організація технології перевезення. 

Транспортно-технологічним процесом називається переміщення вантажу 

(товару) від місця його виготовлення до місця споживання. кожен транспортно-

технологічний процес включає в себе процес перевезення вантажів (товару) 

будь-яким видом транспорту і транспортно-експедиційні операції, які передують 

перевезенню і завершують її. Розрізняються такі етапи процесу перевезення, як: 

доставка рухомого складу на навантаження; підготовка вантажу до відправки; 

зберігання вантажу в місці виробництва і на проміжних пунктах; складування; 

експедиторські операції і т.п. 

Автомобільний транспорт має ряд техніко-економічних специфічних рис, 

які визначають його гідності та широке застосування у всіх галузях народного 

господарства. Автомобільний рухомий склад можна розділити на пасажирський, 

вантажний і спеціальний. Залежно від роду споживаного палива і виду двигуна 

автомобілі діляться на дизельні, карбюраторні, газогенераторні, газобалонні, 
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газотурбінні, електричні і парові. існують також інші ознаки класифікації 

автомобільного транспорту. 

Розрахунки за послуги, які надають транспортні підприємства, 

реалізовуються за допомогою транспортних тарифів. Транспортними тарифами 

називаються механізми формування оплати предпріятіямперевозчікам за 

транспортні та їм супутні послуги. Документальне оформлення перевезення 

вантажів є найважливішою частиною організації транспортної логістики. 

Договір перевезення вантажів - це основний транспортний договір, згідно з яким 

перевізник зобов'язаний доставити вантаж, довірений йому, в пункт призначення 

і передати його одержувачу, а відправник зобов'язаний здійснити встановлену 

плату за перевезення вантажу. 

Сьогодні якість транспортних послуг не оцінюється відповідно до єдиної 

загальноприйнятою методикою, оскільки в даний час вона ще не розроблена, при 

цьому існують різні види використовуваних показників. Провізні можливості 

перевізної системи оцінюються тонно-кілометрами або тоннами. Основними 

вимірювачами матеріального потоку є транспортна маса (M), транспортний шлях 

(L) і транспортний час (T). Максимально повно відображає всі сторони 

виробничої діяльності підприємства рентабельність, розрахована як відношення 

отриманого прибутку до вартості основних виробничих фондів. Прибуток 

залежить як від економічних і техніко-експлуатаційних показників роботи 

підприємства, так і від тарифів за перевезення вантажів. 

У другому розділі роботи проведений аналіз організації транспортної 

логістики компанії «Дел Пост». Основними видами діяльності компанії є: 

продаж авіаперевезень, залізничних і автомобільних перевезень, вантажних і 

пасажирських; організація доставки та доставка вантажів замовникам (клієнтам); 

організація і використання контейнерних майданчиків для перевалки 

(перевантаження) і зберігання вантажів; перевізна діяльність. Облікова 

чисельність на 01.01.2020 р склала 120 осіб, з них водії - 40 чол, РММ - 20 чол, 

ІТП - 12 чол, допоміжні робочі - 8 чол. Транспортна компанія ТОВ «Дел Пост» 
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має досвід роботи по всьому Західному регіону, так само співпрацює з великою 

кількістю компаній з видобутку, виробництва і переробки будівельних 

матеріалів. Ключових клієнтів ТОВ «Дел Пост» можна розділити на три групи: 

будівельні організації, державні установи та виробники промислового 

устаткування. 

Кількість автомашин компанії «Дел Пост» на 01.01.2020 - 57 одиниць, з 

них вантажні автомашини 17 од., спецтехніка - 40 од.  

Аналіз тарифів на перевезення вантажів та інші послуги компанії «Дел 

Пост» показав, що компанія «Дел Пост» має найбільші тарифи на послуги 

маніпуляторів вантажопідйомністю 10 тонн і 20 тонн, самоскидів всіх типів, 

тралів вантажопідйомністю до 20 і 40 тонн. Тарифи на послуги фургонів, фур, 

напівпричепів і борта КамАЗа є середніми серед траспортних підприємств міста 

Хмельницький. Вартість транспортних послуг на міжмісто компанії ТОВ «Дел 

Пост» є середнім значенням серед тарифів компаній м. Хмельницький для 

маршрутів на невеликі відстані. На далекі відстані (Харків, Одеса, Чернігів тощо) 

вартість послуг компанії «Дел Пост» вище через великі витрати. Крім надання 

послуг вантажний та спецтехніки компанія ТОВ «Дел Пост» надає послуги з 

доставки продукції (щебінь, гравій, пісок, вугілля). 

Аналіз вантажних перевезень автомобільним транспортом компанії «Дел 

Пост» показав, що найбільшу кількість вантажів було перевезено компанією в 

2017 році (217 тис. т), найменше - у 2019 році (131,56 тис. т). Зростання 

перевезень вантажів спостерігався в період 2015 - 2017 рр. на 64,28 тис. т, потім 

до 2019 року - спад на 85,44 тис. т. Загальне зниження перевезення вантажів за 

розглянутий період склало 23,16 тис. т або 20,7%. Зменшення кількості вантажів 

і вантажообігу компанії за останні два роки можна пояснити зниженням 

промислового виробництва, спадом експорту та імпорту, зменшенням 

споживчого попиту через економічну кризу в Україні. Середня рентабельність 

підприємства за послуги міжміських перевезень становить 32,7%, що в даний час 

прийнятно для роботи компанії. 
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Процес управління транспортною логістикою на підприємстві «Дел Пост» 

знаходиться в значній залежності від роботи транспортного цеху. Менеджери з 

перевезень відповідають за організацію перевезень. Однією з тенденцій у сфері 

управління транспортною логістикою вважається аналіз транспортування 

вантажів, який необхідний для оптимізації маршрутів, формування графіків 

перевезень, поліпшення парку транспортних засобів або дослідження діяльності 

залучаються перевізників. 

Незважаючи на існуючу систему управління транспортною логістикою 

компанії, вона має істотні недоліки: часті і різкі зміни структури попиту на 

транспортно-експедиторські послуги; недостатнє технічне оснащення; 

відсутність розвиненої нормативної бази, ігнорування існуючих норм і 

стандартів; недостатня спеціалізація транспортно-експедиційних підприємств; 

відсутність або необґрунтованість оперативних і перспективних планів. Крім 

цього і підвищені тарифи на деякі види послуг також не роблять хорошого 

впливу на роботу компанії. Тому в дипломній роботі наведені основні напрямки 

поліпшення організації транспортної логістики компанії «Дел Пост», серед яких 

можна назвати: перегляд системи ціноутворення тарифів на надання послуг 

клієнтам; оптимізація витрат на перевезення за рахунок залучення постійних 

постачальників; оптимізація роботи з клієнтами за рахунок підвищення якості 

обслуговування. Аналіз ефективності запропонованих заходів показав, що при 

реалізації запропонованих заходів ефективність організації транспортної 

логістики компанії «Дел Пост» підвищиться. 

Таким чином, можна зробити висновок, що дослідження виконало 

поставлені завдання і внесло свій вклад у вирішення проблеми формування 

основних напрямів поліпшення організації транспортної логістики компанії 

«Дел Пост».  
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