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o mouatky-cepenuau 1990-x pokiB pi3ko 3pociia 3aKJIOMOTaHICTh
KOMIIaHid THUM, SK BOHU CIPHUMMAIOTHCS CBOIMH TpylamMu TPOMajJChKOCTi. B
YKpaiHCBhKMX OpTaHi3alliiX IoYaJld aKTUBHO CTBOPIOBATH MiAPO3JIUIH IO
3B'SI3KaX 3 TPOMAJCHKICTIO, Y YHCHl MUl SKUX - (GOPMYBaHHS IMIKY
opranizamii. KopnopatuBHuii MK, KOpHoOpaTHBHa Mapka 3alMaroTh YycCe
OUTbIIE yBarm €KOHOMICTIB, MAapKETOJIOTIB, KYPHAJICTIB, KYJIbTYpPOJIOTIB,
MIOJIITOJIOTIB, JIIHTBICTIB B YChOMY CBITI.

Bucoka 3HaUMMICTB IMITKY JUISl YCITIXY OpraHizallii CTUMYITIOE PO3TOPHYTI
nociipkeHHss Ha Mmoo Temy. llle Ha mouatky 1980-x pp. binbine mogoBuHH
HaWOUIBIIMX KoMMaHid BenmukoOpuTaHii BeNMM JOCHIDKEHHS 3 IMIIDKEBOT
TEMaTUKW. AHAJOTIUHI JOCHIIHKEHHS BeayTh OuThInl HiDK 160 HalOUIBIIMX
eBponericbkux kommnaHid. Y CIIIA anami3 KOpHopaTUBHOTO CIPUNHSATTS BElE
xypHain Fortune, B ABctpaunii - National Business Bulletin.

OCHOBOIO TapMOHIYHOTO PO3BUTKY OYIb-SKOi CYTHOCTI € TPUHIIUI
BiMOBiTHOCTI. AMOIIlii MOBUHHI BiATOBITATH aMYHIIIi, JIFOAUHA — 3alMaHIi
mocaji, mocajga — CTaTyCy JIOAMHU, HAaBYAHHS — 3aTpeOyBaHOCTi, OAThKH —
TiTsaM (1 HaBIaK|), TUTAaHU — IIUIAM, IMIJDK — KOMIIaHii, a KOMIIaHisI — IMIJIKY.
ToOGTo yTOYHMMO, IO TPUHIHUI BiAMOBITHOCTI Ma€ BHPAXEHUN 3BOPOTHUMN
3B'130K. BiAmoBimHO [0 NPUHIUIY BIAMNOBIAHOCTI, BU3HAYMMO IMIIXK SIK

B3a€EMHHUM 3B 30K MK YSBJICHHSAM, III0 KOMIIaHIA XO0Ye€ CTBOPUTH IPO ceOe B



MOTEHILIIHOTO KIIIEHTA, 1 YABJIECHHSM MPO KOMIIAHIIO, 110 ICHYE B MOTEHLIMHOTO
kiieHta. OTke, B JaHOMY BHU3HAUYEHHI € JIBI BHUPa)X€H1 YaCTHHU: Mepiia —
aKTUBH1 11 KOoMMaHii 1Mo (OpMyBaHHIO i aJE€KBaTHOMY CIPUNHSATTIO CBOTO
«00JIMYYS»; Apyra — BIIACHE «BIAOOPaKEHHs» 00IMYYsl KOMIAaHIi B «J13€pKai»
kiienta. [lpu 1boMy, MpUPOAHO, YSABJICHHS KOMIIaHIi Mpo cede 1 YSABJICHHS
KJII€EHTA MPO KOMMAHII0O MOXYTh HE TUIbKM He 30iratucs, ane 1 OyTu BKpai
JAJICKUMU OJIUH BiJl OJTHOTO.

IMiK, BU3HAYCHHUI TaKMM YMHOM, MOKHA MPEJACTABUTH Y BUTJISAJII Bar, J¢
ONTUMYM — piBHOBara. Moxe MepeTsratu «4aiia KOMIaHii» — Toal Tpeba
ICTOTHO BKJaaaTUCs y (OpPMYBaHHS CBOTO «OOJM4YYs» 1 HaB'sI3yBaTH CBIU
HEMOBTOPHUHN BWIJISA BCIM 1 HaJoBro. Mo)kKHa 3allMIIUTA BCl K € — TOJII
NepeBaXye «daina KIieHTa», 1 Tpeba JuIle MiATPUMYBATH MPECTABICHHS PO
cebe. Lle He my’xe KIOMITHO 1 HE AyXKe 3aTpaTHE, 0€3yMOBHO, MPU MO3ZUTUBHOMY
COPUMHATTI KJIIEHTOM KoMIaHii. OgHaK Taka MOJITHKA HaBPsA YW 3aly4yuThb
JIOJIATKOBE YMCJIO KIIIEHTIB 0 KOMIIaHi1, Ta i 0araTbox CTapux KJIIE€HTIB MOXHa
BTPATUTH, SKIIO IM 3aX04eTbCS YOro-HEOYIh «CBLKEHBKOTO». SIKIIO X
KOMITaHisl B OYax KJII€HTAa Ma€ HETaTUBHHMM IMIIK, TOJI I Hel ICHYIOTh TUIBKH
JIBa BUIMMUX MUISAXHU: MIATPUMKA HETATHBHOTO IMIIKY, a00 BKJIAJeHHS 3aC00iB
Ha JI0Ka3 TOro, 110 «MH IIPOCTO XBOPLIM», a HACTIPABAI — «MHU OLJI1 1 ITyXHACTI».

VY 4uManomy CTymneHi cTabUIbHOMY KOMEPIIHHOMY yCHiXy HiANMPUEMCTBA
CIIpHsi€ HOTO MO3UTHBHUN IMIK.

[lo3uTBHMI IMIDK MiIBUINYE KOHKYPEHTO3/IaTHICTh KOMEPIIHHOTO
MIANPUEMCTBA HA PUHKY 3a PaxXyHOK 3aJIy4CHHsI CIOKMBAYiB 1 MapTHEPIB 1
MOJICTHICHHS JOCTYIy J0 pecypciB ((piHaHCOBUM, 1HPOPMAIIHHUM, JTIOJCHKHM,
MarepianbHuM). «JloOpa ciiaBay MANPUEMCTBA TMIABUINYE WOTO «PUHKOBY
CUITY», OCKUTBKH OTIp Jii OCTAaHHBOI HA PUHKY 3 OOKY PI3HUX KOHTAKTHUX TPYII

Yy TAKOMY BUIAJKY 3MEHIIYETHCS.



