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АНОТАЦІЯ 

 

 

Кіндзеревич Т.М. Вдосконалення системи надання послуг публічною 

організацією, на прикладі Тернопільського Обласного центру МОЗ 

України 

Магістерська робота:  140 с.,  10 рис.,  18 табл., 1 додаток,  80 літературних 

джерел. 

Об'єкт дослідження ‒ процес надання публічних послуг Центром. 

Метою роботи  магістерської роботи є формування теоретичних підходів і 

розробка практичних рекомендацій щодо напрямів вдосконалення системи 

надання послуг Обласним центром МОЗ України.  

Методи дослідження – системний підхід до оцінки діяльності установи, 

методи аналізу, синтезу, порівняння, деталізації та інші. 

Запропоновано проектні рішення задля покращення системи надання 

послуг досліджуваного Центру. Внесено пропозиції щодо створення мобільної 

групи по вимірюванню вмісту шкідливих речовин у продуктах харчування, 

запропоновано  заходи щодо покращення взаємодії Центру з органами 

державної влади, суб’єктами бізнесу та громадськості у сфері збереження 

навколишнього середовища, викладено пропозиції щодо участі Центру в 

організації конференції екологічного спрямування. 

Внесені пропозиції можуть бути впроваджені у практичну роботу Центру. 

Ключові слова: публічні послуги, управління публічною організацією, 

система надання публічних послуг, екологічні проблеми. 
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ABSTRACTS 

 

Kindserevich T.M. Improvement of the system of rendering services to a 

public organization, on the example of the Ternopil Regional Center of the 

Ministry of Health of Ukraine 

 

Diploma work:  140 p., 10 figs., 18 tables, 1 appendix, 80 references. 

The Object of Investigation - the process of providing public services by the 

Center. 

The Aim of the Work is to formulate theoretical approaches and to develop 

practical recommendations on the directions of improving the system of service 

delivery by the Regional Center of the Ministry of Health of Ukraine. 

Research methods systematic approach to the evaluation of the institution's 

activities, methods of analysis, synthesis, comparison, detailing and others. 

Design solutions are proposed to improve the service delivery system of the 

Center. Suggestions were made to set up a mobile group to measure the content of 

harmful substances in foodstuffs, proposed measures to improve the interaction of the 

Center with public authorities, business entities and the public in the field of 

environmental protection, and set out proposals for the participation of the Center in 

the organization of an environmental conference. 

The proposals submitted can be implemented in the practical work of the Center. 

        Key words: public services, management of a public organization, public 

service delivery system, environmental problems. 
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ВСТУП 

 

 

Актуальність теми. На сьогоднішній день сучасна система державного 

управління та надання публічних послуг потребує значних реформ, які мають 

бути системними та повинні здійснюватись у політичних, економічних та 

соціальних напрямах. Реформи повинні бути максимально прозорими та 

ґрунтуватися на європейських цінностях. Адже той факт, що Україна стала на 

стежку вступу в Європейське Співтовариство є беззаперечним. Визначення 

методів і механізму модернізації державної служби відповідно до принципів 

роботи Європейського Союзу неможливе без створення умов для отримання 

населенням країни якісних, своєчасних і релевантних адміністративних послуг. 

Дане питання стає ще більш актуальним не лише через розбалансованість 

системи регулювання процедурних елементів у взаєминах держави із 

громадянами та підприємствами, але й через відсутність стрункої, чіткої і 

зрозумілої ідеології таких взаємин, побудованої на засадах рівності, відкритості 

і верховенства права. Вирішення даної проблеми вбачається нам особливо 

важливою в умовах формування суспільства - саме якість пубілчних послуг і 

кваліфікованість їх надання є свідченням ставлення всього механізму 

державної влади до особи, ступеню поваги її прав і свобод. 

Метою магістерської роботи є формування теоретичних підходів і 

розробка практичних рекомендацій щодо напрямів вдосконалення системи 

надання послуг Обласним центром МОЗ України.  

Для досягнення поставленої мети в магістерській роботі визначено ряд 

взаємопов’язаних завдань, основними з яких є: 

- дослідити теоретичні аспекти надання публічних послуг; 

- проаналізувати діючу систему надання послуг Центром; 

- розробити відповідні рекомендації щодо вдосконалення системи 

надання послуг досліджуваною державною установою. 
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Об’єктом дослідження магістерської роботи є процес надання послуг 

Обласним лабораторним центром МОЗ України, а предметом – дослідження 

його ефективності та пошук напрямків вдосконалення.  

Інформаційною базою дослідження є матеріали досліджень українських 

та зарубіжних науковців у сфері  надання публічних послуг, дані діяльності 

обласного лабораторного центру, документи нормативно-правової бази 

діяльності підприємств в Україні та інші інформаційні джерела. 

Методи дослідження. У процесі дослідження використано системний 

підхід до оцінки діяльності установи, методи аналізу, синтезу, порівняння, 

деталізації та інші. 

Теоретико-методологічну основу дослідження становлять загальні 

положення економічної теорії, наукові праці вітчизняних і зарубіжних учених з 

питань надання публічних послуг та менеджменту.  

Джерела дослідження. Базою для проведених досліджень слугували 

праці українських і зарубіжних науковців, законодавчі на нормативно-правові 

акти у сфері надання послуг, звіти та статистичні дані державної установи. 

Наукова новизна отриманих результатів. Наукова новизна дипломної 

магістерської роботи полягає у дослідженні теоретико-методичних засад, 

розробленні практичних рекомендацій та обґрунтуванні ефекту від реалізації 

запропонованих заходів, спрямованих на вдосконалення системи надання 

послуг Центром. 

Практичне значення отриманих результатів полягає в тому, що 

запропоновані заходи щодо напрямів вдосконалення системи надання 

публічних послуг Центром можуть бути використані у практичній діяльності 

даної установи. 

Структура й обсяг дипломної магістерської роботи. Дипломна 

магістерська робота складається зі вступу, семи розділів, висновків, переліку 

використаних джерел, додатків. Загальний обсяг роботи –   cторінка 

комп'ютерного тексту, вона містить 18 таблиць і 10 рисунків, 1 додаток, список 

використаних джерел із 80 найменувань. 
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РОЗДІЛ 1  

ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ НАДАННЯ ПУБЛІЧНИХ ПОСЛУГ 

 

 

1.1  Концептуальні засади трактування сутності публічних послуг 

Невід’ємною складовою діяльності населення, підприємств, державних 

органів влади є надання та отримання різних видів послуг. Перш ніж 

розглядати такий різновид посулг як публічні, розглянемо, що таке послуга 

взагалі. Проведене дослідження засвідчило, що у науковому світі не існує 

єдиного розуміння сутності «послуга». 

Як зазначають Станьковська І.М. та  Перевозова І.М. [1], у довіднику 

«Лібералізація міжнародних операцій з послугами», розробленому ЮНКТАД і 

Світовим банком у середині 90-х pp., послуга визначається як зміна в стані 

інституціональної одиниці, що відбулася в результаті дій на основі взаємної 

угоди з іншою інституціональною одиницею. За класифікацією ГАТТ/СОТ 

існує понад 600 різновидів послуг. Ця класифікація послуг ґрунтується на 

Міжнародній стандартизованій промисловій класифікації, прийнятій 

Організацією Об'єднаних Націй і визнаній більшістю країн світу.  

Згідно трактування Котлера М, послуга - це об’єкт продажу у вигляді дій, 

вигод або задоволень. Також він виділяє допоміжні послуги як об’єкти, що 

взагалі не присутні в готовому виробі [2, с. 292]. Послуги мають значні 

відмінності від товарів, оскільки вони не завжди мають матеріального носія, 

який їх виражає, а також послуги неможливо нагромаджувати. 

Специфіка надання нематеріальних послуг полягає в тому, що, на відміну 

від матеріальних, їх неможливо попередньо виготовляти, накопичувати і 

зберігати. Розпочинати надання послуг можна тільки після отримання 

замовлення або з появою клієнта. З цього погляду виробництво і споживання 

послуг тісно взаємопов'язані. Взаємопов'язаність виробництва і споживання 

нематеріальних послуг є найхарактернішою особливістю, яка відрізняє їх від 

інших об'єктів комерційної діяльності [3].  
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Загальний підхід до класифікації послуг використовує Моргулець Б.М. У 

наведеній ним класифікації основним критерієм виступає те, на який суб’єкт 

спрямовані послуги, і чи є вони відчутними, чи ні (табл. 1.1). 

 

Таблиця 1.1 - Основні підходи до класифікації послуг [4] 

Основні класи послуг Види послуг 

1. Відчутні дії, спрямовані на тіло 

людини 

Послуги охорони здоров'я, 

пасажирський транспорт, салонів 

краси і перукарень, спортивних 

закладів, ресторанів і кафе 

2. Відчутні дії, спрямовані на товари 

та інші фізичні об'єкти 

Послуги вантажного транспорту, 

ремонт і утримання устаткування, 

охорона, підтримання чистоти і 

порядку, послуги пралень, хімчистки, 

ветеринарні послуги 

3. Невідчутні дії, спрямовані на 

свідомість людини 

Послуги закладів освіти, радіо-, 

телебачення, інформаційні послуги, 

театрів, музеїв 

4. Невідчутні дії з невідчутними 

активами 

Банківські, юридичні і 

консультаційні послуги 

 

Наведена класифікація є основною класифікацією послуг у сфері так 

званого нематеріального виробництва. Звичайно, її можна доповнювати і 

розвивати. Скажімо, послуги можна класифікувати за ступенем контакту зі 

споживачем, за ступенем регулювання законодавчими і нормативними актами, 

за трудомісткістю, за сегментами споживачів та за іншими характеристиками. 

Класифікація послуг здійснюється і в міжнародній практиці. Так, 

інстукція зі складання платіжного балансу МВФ, яким користуються усі країни 

світу, відносить до торгових (тобто міжнародних) послуг такі їх види та підви-

ди: транспорт, поїздки, зв'язок, будівництво, страхування, фінансові послуги, 
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роялті та ліцензійні платежі, інші бізнес-послуги, особисті, культурні та 

рекреаційні послуги, урядові послуги. 

Деякі підходи до визначення поняття «публічні послуги», викладені 

Чаусовською С.І., наведено у табл. 1.1. 

 
 

Таблиця 1.1 – Підходи до визначення поняття «публічні послуги» 

[5] 

Сутність поняття Джерело/автор 

усі послуги, що надаються публічним 

(державним та самоврядним) сектором або 

іншими суб’єктами за рахунок публічних 

коштів 

Центр політико-правових 

реформ [6] 

послуги, що надаються органами державної 

влади, органами місцевого самоврядування, 

підприємствами, установами, організаціями, які 

перебувають в їх управлінні 

лист Міністерства юстиції 

№ 967-0-2-09-22 від 

18.12.2009 р. [7] 

усі послуги, що надаються публічним сектором 

або іншими суб’єктами під відповідальність 

публічної влади і за рахунок публічних коштів 

Г. Писаренко [8] 

діяльність органів державної влади, органів 

місцевого самоврядування або державних чи 

муніципальних підприємств, установ, організа-

цій за кошти державного або місцевого 

бюджетів усіх рівнів 

Ю. Шиндель [9] 

юридично й соціально значущі дії в інтересах 

суспільства, держави і громадян 

Ю. Тихомиров [10] 

усі послуги, які надаються публічним сектором 

та за надання яких відповідальність несе 

публічна влада 

В. Тимощук [11] 
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Отже, публічні послуги - це послуги, які надаються суб’єктами 

публічного сектору за рахунок публічних коштів, за надання яких 

відповідальність несе публічна влада.  

У праці В. В. Резнікової викладено аналіз основних концепцій до 

визначення сутності поняття «послуга» [12]. Як зазначає вищезгаданий автор, 

прихильники першої концепції, до яких відносяться Ю. Х. Калмиков, С. 

Ємельянчик, Д. Степанов та інші,  визначають сутність послуги через діяль-

ність (дію). У рамках даного підходу послуга може розглядатися як 

підприємницька діяльність, спрямована на задоволення потреб інших осіб, за 

винятком діяльності, що здійснюється на основі трудових правовідносин. 

Визначається послуга і як вид діяльності, яка задовольняє певну потребу особи, 

може мати або не мати матеріальну форму, тісно пов’язана з виробництвом 

товарів або повністю самостійно оформлена. Трактується послуга і як такий вид 

праці, за якого досягнення корисного ефекту збігається в часі з його 

споживанням. До послуг відносять діяльність підприємств (установ, організа-

цій), яка не набуває матеріально-речової форми і задовольняє певні потреби 

замовників-споживачів: окремих громадян; підприємства, установи, організації. 

Д. Степанов вважає, що під дією (як певним рівнем поведінки) слід розуміти 

серію рухів тіла, спрямованих на один об’єкт. А оскільки слід враховувати, що 

послуга є більш складним явищем, то має йтися саме про сукупність дій, які 

послідовно змінюють і доповнюють одна одну (операція). Це і характеризує 

послуги як дії. З урахуванням викладеного автор визначає послуги як різновид 

об’єктів цивільних правовідносин, які дістають вияв у певній правомірній 

операції, тобто у цілеспрямованих та доцільних діях виконавця або у діяль-

ності, яка є об’єктом зобов’язання, має нематеріальний ефект, нестійкий 

уречевлений результат, пов’язаний з іншими договірними правовідносинами, і 

характеризується властивостями здійсненності, невіддільності від джерела, 

миттєвого споживання, неформалізованості якості [13]. 

Як зазначає Pєзнікова В. В., прибічники другої концепції, зокрема, 

Е.Н.Романова,С.С.Алексєєв, Н.П. Індюков, М. В. Кротова, О. Красавчиков та 
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ін., підтримуючи у цілому першу концепцію, визначають послугу як результат 

діяльності. Згідно з одним із підходів, зобов’язання слід розрізняти за 

результатами діяльності, відносячи до зобов’язань із надання послуг лише ті, 

яким властиві такі ознаки: 

 а) предмет договору становить корисний ефект у вигляді зручностей для 

контрагента (економія часу, засобів, додаткові гарантії тощо);  

б) послуга як діяльність споживається у процесі її надання [2]. 

Позиція, за якою послуга — це результат діяльності, набула значного 

поширення. С. С. Алексєєв визначав, що послуга — це не сама по собі 

діяльність, а певний результат [14]. Н.П.Індюков також стверджував, що благом 

може бути лише результат праці (діяльності). Специфіку результату він вбачав 

у тому, що останній результат існує у формі корисного ефекту, практично не 

відокремлюваного від діяльності [15]. За переконанням М. В. Кротова, послуга 

може бути об’єктом як цивільного, так і трудового правовідношення. Об’єктом 

трудового правовідношення є послуга як процес обслуговування, а об’єктом 

цивільного — послуга як продукт праці. Тим на менш, послугу він визначав як 

діяльність громадянина чи організації, що споживається у процесі її здійснення 

і продукт якої не має уречевленого вираження [16]. 

За аналізованою концепцією послуга визначається і як певна діяльність, 

що не пов’язана зі створенням речі (її відновленням, ремонтом тощо), однак 

сама по собі породжує відповідне благо, яке має споживчу вартість, і в силу 

своїх корисних властивостей здатна задовольнити певні потреби. Послуга та-

кож трактується як такий вид корисної праці, за якої виробництво корисного 

ефекту збігається з часом її споживання. 

Таким чином, поняття послуги включає: 1) взаємодію виконавця 

(послугонадавача) та споживача послуг (послугоотримувача); 2) процес 

надання послуг (тобто виконання певної роботи) виконавцем 

(послугонадавачем); 3) результат дій послугонадавача («результат послуги»). 

В. Приходько пропонує визначення послуги як корисного результату дії 

(діяльності), що полягає у корисному ефекті, оскільки корисний ефект за-
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довольняє потреби особи (саме для досягнення цього результату укладається 

договір про надання послуг) [17].  

Як компроміс між першими двома концепціями виникла концепція, за 

якою сутність послуги виводиться через сукупність (нерозривну єдність) 

діяльності та її результату (Т. Л. Левшина, Ю. В. Романець та ін) За цією 

концепцією послуга розглядається як сукупність діяльності та результату, 

оскільки результату передує діяльність, що не має матеріального втілення і 

складає разом з ним неділиме ціле [12].  При наданні послуг продається не сам 

результат, а дія, яка до нього привела. З викладеного випливає, що послуга — 

це специфічний результат, який виражається у діяльності.  

Критики аналізованої концепції відмічають, що невіддільність результату 

від діяльності навряд чи можна розглядати в якості основної ознаки послуги. 

При виконанні робіт з переробки чи обробки речі результат також є 

невід’ємним від самої діяльності, однак ці відносини регулюються договором 

підряду в силу прямої вказівки закону. У той же час, при наданні ряду послуг 

результат може бути віддільним у тій чи іншій формі (наприклад, може бути 

зафіксованим на письмовому чи електронному носії) [12]. 

Четверта концепція передбачає визначення сутності послуги як 

діяльності, що не має уречевленого результату. Є. Д. Шешенін виділяв такі 

ознаки послуги: а) це діяльність особи (юридичної чи фізичної), яка надає 

послугу; б) надання послуг не має уречевленого результату; в) корисний ефект 

послуги (діяльності) споживається у процесі надання послуги, а споживча 

вартість послуги припиняє своє існування. Є. Д. Шешенін зазначав, що термін 

«послуга» вживається, крім економічного, також і у правовому сенсі, коли під 

послугою слід розуміти діяльність, що здійснюється на виконання цивільного 

обов’язку і не пов’язана із створенням упредметненого результату [18].  

Н. В. Дроздова характеризує послугу як дію, що виражена у конкретному 

корисному результаті, який створено працею особи (юридичної чи фізичної), є 

нематеріальним (неречовим) за формою, не відокремлений від діяльності його 
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виконавця і являє собою об’єктивно досяжні зміни у зовнішньому світі або 

стані суб’єкта [19]. 

П’ята концепція передбачає  відмежування «послуги» від «робіт». 

Наприклад, дослідник А. В.Трофименко запропонував розмежовувати роботи 

та послуги залежно від перетворення боржником у ході виконання зобов’язання 

форми або змісту матеріального чи нематеріального об’єкта. На думку автора, 

при виконанні робіт матеріальний або нематеріальний об’єкт або створюється, 

або знищується, або перетворюється його зміст, а при наданні послуг він 

переміщується у просторі (зокрема, при перевезенні) або ж у часі (зокрема, при 

зберіганні), або ж перетворюється форма вказаного об’єкта, не торкаючись його 

змісту [21]. Пропонувались у літературі й інші критерії для розмежування 

послуг та робіт, наприклад — проведення незворотної специфікації матеріалів 

(нематеріальної речі). У межах даної концепції, окремими науковцями 

(наприклад Р. Саватьє [22]) висловлювалася думка, за якою виділялось два види 

зобов’язань: 1) зобов’язання з надання результату, де результат є обіцяним 

(гарантованим), і саме до числа таких зобов’язань було віднесено договір 

підряду; 2) зобов’язання належним чином виконати (вчинити) дію, за яким 

боржник зобов’язаний належним чином виконати свою роботу, однак не може 

гарантувати її результату. 

Шоста концепція передбачає аналіз сутності послуг як різновиду блага.  

З’ясування суті послуги за цією концепцією здійснюється через поняття по-

слуги як певного неуречевленого економічного блага, яке випливає з поняття 

речі, що сформувалося ще в римському праві, розширилося і стало охоплювати 

не лише тілесні предмети, а й дії інших осіб. О. М. Щуковська визначає послугу 

як вид блага, що слугує засобом задоволення потреб за рахунок діяльності 

(через дії) одним суб’єктом, у корисних властивостях якої і полягає 

суб’єктивний інтерес іншого суб’єкта і на котрі у останнього виникає право 

вимоги [23]. 

Як зазначає Ю. П. Космін, послуги — це певна діяльність, що не 

пов’язується зі створенням речі (її відновленням, ремонтом), однак сама по собі 
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породжує відповідне благо, яка має споживчу вартість і внаслідок цього стає 

об’єктом права [24]. Іноді послуги визначають як нематеріальні блага, однією з 

характерних рис яких є споживання на місці їх надання. Вважається, що 

виробництво (надання) послуг та їх споживання збігаються у часі та просторі і 

в момент надання послуги її виробник (виконавець) і споживач вступають у 

безпосередній контакт. Н. Н. Іванов вважає доцільним розглядати «послугу» у 

триєдності з поняттями «потреба» та «благо». Під потребою автор пропонує 

розуміти необхідність, потрібність будь-чого, які потребують задоволення, а 

під благом — те, що задовольняє потребу. На основі цих міркувань послуга ви-

значається автором як діяльність, спрямована на задоволення потреби шляхом 

надання (виробництва) адекватно відповідних цій потребі благ матеріального та 

нематеріального характеру [25]. 

Згідно сьомої концепції послуги визначаються і як будь-які функції, 

пов’язані безпосередньо або опосередковано із задоволенням особистісних 

потреб, але безпосередньо не спрямовані на виробництво будь-яких предметів. 

Виходячи з такого розуміння можна сказати, що посередницькі послуги призна-

чені виконувати посередницькі функції, пов’язані із задоволенням потреб 

суб’єктів ринку у виробництві та реалізації предмета їх діяльності. І в 

економічному сенсі під послугами розуміють функції та операції, на які є попит 

і, відповідно, ціна, що встановлюється на відповідному ринку. За однією з 

концепцій сутність послуги розкривається через поняття економічних відносин 

та/або правовідносин. Наприклад, послуга визначається як виробничі 

відносини, результатом яких є певна діяльність, тобто товар, що потім набуває 

вартості. Послуги мають споживчу вартість, а за наслідками витрат, понесених 

на їх виробництво, — також і мінову вартість. У кожний даний момент, поряд з 

предметами споживання у вигляді товарів, існує певна кількість предметів 

споживання у вигляді послуг [12]. Поняттям послуги за даної концепцією 

охоплюються всі відносини, що виникають із приводу споживання результатів 

невиробничої праці і супроводжується спеціальною формою здійснення 

еквівалентного обміну.  
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1.2  Наукові підходи до класифікації публічних послуг 

Як зазначає Моргулець Б.М. [4], класифікація послуг - це процес 

розподілу видів та різновидів послуг на окремі класи і категорії. Класифікація 

необхідна для того, щоб: 

- визначити найважливіші характеристики послуг, які відрізняють їх одну 

від одної і тому заслуговують спеціалізації; 

- розглянути, в якій мірі ці виділені характеристики властиві іншим 

класам; 

- поліпшити розуміння послуги, як економічної категорії. 

Існують різноманітні підходи до класифікації послуг. Кожний вид послуг 

можна розглядати окремо як специфічну сферу діяльності з лише їй властивими 

особливостями, а всю сферу послуг можна представити як сукупність цих видів 

діяльності. Традиційно у світовій практиці до основного переліку послуг 

входять: транспорт, страхування, банківські та інші фінансові операції, 

будівництво та інжиніринг, зв'язок, інформаційно-обчислювальні послуги, 

операції з найму робочої сили, прокат фільмів і телепрограм, рекламу, 

бухгалтерську справу, освіту, консультування з питань управління, юридичні, 

технічні та інші професійні послуги. 

Розрізняють послуги матеріальні (послуги, на які затрачається 

праця,наслідком якої є створення певних матеріальних благ) і нематеріальні 

(послуги, скеровані у сферу особистого споживання). Характерними осо-

бливостями нематеріальних послуг є їх нематеріальний характер, невіддільність 

виробництва і споживання, неоднорідність (змінюваність), непридатність для 

зберігання [3]. Нематеріальний характер,  яким може володіти послуга,  

означає, що їх неможливо продемонструвати, бачити, спробувати, 

транспортувати, зберігати, упаковувати або вивчати до моменту отримання.  

Розглнемо погляди науковців на класифікацію публічних послуг. Одним з 

різновидів класифікації даних послуг є підхід, запропонований 

Ю.О.Тихомировим та М. Д. Чесноковою, який передбачає виділення таких 

видів послуг [26]:  
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1) послуги для громадян (видача особистих документів, здійснення 

реєстраційних дій, надання права користування публічними бібліотеками, 

освітні послуги тощо);  

2) послуги для підприємців та юридичних осіб (реєстрація компаній, 

видача ліцензій, дозволів, консультації з питань оподаткування та інше); 

3) послуги інформаційного характеру, які надаються органами державної 

влади та місцевого самоврядування. В основі такої класифікації лежить 

суб'єктний склад, однак увага акцентується не на суб'єкті надання послуг, а на 

їх отримувачі. І дійсно, суб'єкти - як ті, що отримують публічні послуги, так і ті, 

що їх надають, - тісно пов'язані між собою, оскільки фактично відсутність 

однієї з цих складових унеможливлює надання послуг, а тим самим виключає їх 

сутність і мету. 

Ще одну класифікацію публічних послуг пропонує Л.К. Міцкевич [27]:  

1) публічні послуги - діяльність державного апарата, що служить 

платникам податків;  

2) публічні послуги, які характеризують лише ту сферу діяльності 

держави, в якій організовується життєзабезпечення населення - 

містобудування, транспортне сполучення, каналізація, водопостачання, освіта, 

охорона здоров'я тощо;  

3) публічні послуги, що уособлюють позитивне державне управління; у 

цьому випадку важливими будуть наслідки, на досягнення яких спрямовані 

послуги, та адресат їх надання;  

4) публічні послуги як функції державних органів; суб'єктами надання 

цих послуг є лише органи виконавчої влади, органи місцевого самоврядування, 

державні та муніципальні установи; 5) публічні послуги як обслуговування 

громадян (мається на увазі безпосередня взаємодія з громадянами при їх 

зверненні та прийомі) . 

Однак така класифікація дещо хаотично поєднує декілька можливих 

критеріїв класифікації послуг, оскільки включає в себе розмежування і за 

суб'єктом надання послуг, і за суб'єктом їх отримання, і за сферою реалізації 
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послуг. На думку Лагези Є. [28], у цій класифікації необґрунтована 

необхідність виділення окремим видом послуг державного апарату, які 

надаються платникам податків, з-поміж інших послуг, які також надаються 

державним апаратом і базуються на здійсненні владних повноважень. Навряд 

чи можна погодитись з формулюванням четвертої групи публічних послуг, 

оскільки, по-перше, не всі функції державних органів спрямовані на надання 

публічних послуг суспільству, а по-друге, знову ж таки до цієї групи можна 

віднести будь-які послуги, які надаються органами державної влади, а отже, не 

має сенсу окремо виділяти перші дві групи. 

Іншу класифікацію публічних послуг пропонує А.В. Нестеров [29]. Він 

поділяє публічні послуги на:  

1) послуги, які відображені у потребах (необхідні);  

2) законні (обов'язкові для послугодавців) послуги;  

3) послуги, які реалізуються (реальні).  

Не можна не погодитись з тим, що ця класифікація публічних послуг 

викликає певний науковий інтерес, оскільки характеризує послуги з точки зору 

їх необхідності. Водночас таку класифікацію брати за основу недоцільно, 

оскільки сутність публічних послуг все ж таки не знаходить своє відображення 

повною мірою. Провівши аналіз запропонованих класифікацій публічних 

послуг, Лагеза Є. [28] пропонує виділити серед всіх існуючих класифікацій такі 

групи. До першої групи доцільним буде віднести види послуг, виокремленні за 

суб'єктом надання послуг, тобто державні послуги і муніципальні послуги. До 

другої групи, відповідно до класифікації за владно-розпорядчою діяльністю 

органів державної влади (органів місцевого самоврядування), можна віднести 

адміністративні, господарські, консультаційні та інформаційно-довідкові 

послуги. До наступної групи автор пропонує віднести послуги, визначені за 

сферою їх реалізації: соціальні послуги, послуги у сфері економічної діяльності 

і послуги у сфері адміністративно-політичної діяльності. 

Лагеза Є. також пропонує здійснити  поділ публічних послуг за 

юридичними наслідками [28]. До цієї групи можна віднести юридичні дії та 
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фактичні дії. Юридичні дії - це такі юридичні факти, спричинення яких 

залежить від волі людей та породжує певні правові наслідки . В ракурсі нашого 

дослідження серед таких юридичних дій можна виділити публічні послуги з 

ліцензування господарської діяльності, державної реєстрації суб'єктів 

господарювання, послуги з видачі актів громадянського стану, дозволів тощо. 

Тобто правовим наслідком у таких випадках буде виступати неодмінна видача 

адресату певного юридичного документу, за яким він звернувся. У свою чергу, 

фактичні дії не мають наслідком видачу юридичних документів. Для фактичних 

дій насамперед характерною ознакою є наявність певного інтересу у адресата 

на отримання послуги, результат якої не пов'язаний із зобов'язанням іншої 

сторони надати юридично оформлений документ. До таких послуг можна 

віднести консультаційну діяльність, надання інформації з баз даних, яка, 

відповідно до законодавства України, не потребує будь-якого оформлення.  

Науковець І. Венедіктова публічні послуги класифікує за допомогою 

такого чинника як інтерес: 

 1) публічні послуги, що надаються хоча і на вимогу приватного інтересу, 

проте мають соціальне призначення, розглядаються суспільством позитивно і 

гарантовані кожному;  

2) публічні послуги, потреба в яких викликана поєднанням приватного і 

публічного інтересів через обов’язки громадянина вчиняти певні дії для 

власного блага;  

3) публічні послуги, пов’язані з суто публічним інтересом або 

державними функціями, що спрямовані на задоволення приватного інтересу.  

Так, згідно з цією класифікацією публічний інтерес нерозривно пов’язаний із 

будь-якою публічною послугою та має суттєве значення для надання якісних 

послуг громадянам [30]. 

Л. Міцкевич пропонує класифікацію, на нашу думку, виходячи із 

функціонального та позитивістського підходів, оскільки виокремлює такі 

публічні послуги: 

1) ті, що характеризують лише ту сферу діяльності держави, у якій 
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організовується життєзабезпечення населення; 

2) ті, що уособлюють позитивне державне управління; 

3) як діяльність державного апарату, що служить платникам податків; 

4) як функції державних органів; 

5) як спосіб обслуговування громадян [27]. 

Застосовуючи, на нашу думку, структурний підхід, науковець В.Сороко 

публічні послуги розподіляє за такими сферами [32]: 

- захист: життя, власності, довкілля, інтелектуальної власності тощо; 

- соціальний захист: дітей, літніх людей, людей з особливими 

потребами, безробітних; 

- реєстрація, ліцензування: змін громадського стану, стану об’єктів і 

суб’єктів; утворення громад, організацій; певних видів діяльності; 

- повсякденна діяльність: охорона здоров’я; забезпечення 

комунальною, побутовою сферами; аграрні питання тощо; 

- комунікація: пошта, телекомунікації, Інтернет, транспорт, засоби 

масової інформації; 

- духовне та культурне самовираження: відпочинок, культурно-масові 

заходи, фізична культура і спорт [32, с. 18-19]. 

В юридичній літературі розрізняють такі види публічних послуг [24]: 

- публічні послуги, що забезпечують діяльність загальнозначущої 

спрямованості, тобто спрямовані на реалізацію суспільних інтересів (цільовий 

підхід); 

- публічні послуги, що мають необмежене коло суб’єктів, які 

користуються ними (за суб’єктами отримання послуг); 

- публічні послуги, що здійснюються органами державного управління, 

органами муніципального самоврядування або іншим суб’єктом господарської 

діяльності (за суб’єктом надання послуг); 

- публічні послуги, які ґрунтуються як на публічній, так і на приватній 

власності (за формою власності, на базі якої надається послуга). 

Підсумовуючи викладене та враховуючи різноманітні підходи до ви-
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значення поняття «публічні послуги», Чаусовська С.І. пропонує їх 

класифікувати за такими групами: 

- за суб’єктами надання послуг: органи виконавчої влади, місцевого 

самоврядування, державні, муніципальні підприємства, установи, організації, 

об’єднання громадян тощо; 

- за суб’єктами отримання послуг: фізичні чи юридичні особи; 

- за групами послуг: за формою оплати, складовою публічного 

управління, сферами надання послуг, повноваженнями щодо наданих певних 

видів послуг; 

- за видами послуг: електронні, паперові, індивідуальні, колективні, 

матеріальні, нематеріальні [5]. 

Отже, у науковому середовищі простежується велика кілкість ознак та 

видів класифікацій послуг, у тому числі публічних.  

 

1.3 Основні проблеми надання публічних послуг в Україні та 

напрями їх вирішення 

Наявна система надання публічних послуг в Україні характеризується 

невизначеністю як на законодавчому, так і на підзаконному рівні нормативно-

правових актів, непрозорістю, неврегульованістю, закритістю для споживачів 

(фізичних чи юридичних осіб) і потребує негайного реформування. Тому 

необхідно прийняти Концепцію надання публічних послуг в Україні. 

Для забезпечення надання публічних послуг необхідно розв'язати такі 

проблеми [28]: 

- проблему законодавчого закріплення поняття публічних послуг, системи 

публічних послуг, видів публічних послуг, механізму надання публічних 

послуг; 

- відсутність реєстру публічних послуг на законодавчому рівні, в якому 

би вказувалися всі види публічних послуг; 

- не визначено на законодавчому рівні поняття та види 

адміністративного збору щодо публічних послуг; 
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- потребує вирішення питання щодо де-централізації надання публічних 

послуг; 

- не визначений механізм регулювання процедури надання публічних 

послуг; 

- проблема правового регулювання суспільних відносин у сфері надання 

публічних послуг у відповідній електронній формі; 

- не врегульовано питання платності / безоплатності публічних послуг; 

- проблема законодавчого визначення повноважень суб'єктів надання 

публічних послуг, що виявляється в дублюванні функцій органів виконавчої 

влади та місцевого самоврядування; 

- неврегульованість у нормативно-правових актах видів гарантій 

забезпечення законності публічних послуг в Україні; 

- недостатньо закріплено законодавчо поняття та види контролю у сфері 

надання публічних послуг; 

- потребують законодавчого вирішення питання щодо порядку 

формування, розподілу та використання бюджетних коштів між різними 

суб'єктами публічної адміністрації щодо надання публічних послуг; 

- проблема вироблення на законодавчому рівні критеріїв та стандартів 

якості надання публічних послуг; 

- проблема створення належних матеріальних, фінансових та 

організаційних умов для забезпечення здійснення відповідної діяльності 

суб'єктами публічної адміністрації з надання публічних послуг. 

Лагеза Є. [28] пропонує розглянути мету і завдання Концепції з надання 

публічних послуг в Україні. Метою цієї Концепції є організація 

цілеспрямованої діяльності суб'єктів публічної адміністрації для формування 

ефективної системи, механізму надання публічних послуг в Україні. Завданням 

цієї Концепції є визначення доктринальних напрямів подальшого розвитку 

системи надання публічних послуг. 
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Для досягнення мети та вирішення завдань, передбачених цією 

Концепцією, необхідно забезпечити виконання комплексних заходів за такими 

напрямами [28]: 

1) прийняття законів: Адміністративно-процедурного кодексу України, 

«Про публічні послуги», «Про Перелік публічних послуг та плату 

(адміністративний збір) за їх надання», «Про адміністративний збір», «Про 

органи місцевого самоврядування в Україні» (в новій редакції), «Про 

електронні довірчі послуги»; «Про громадський контроль» тощо; 

2) виокремлення переліку публічних послуг, які надаються суб'єктами 

публічної адміністрації, шляхом вироблення чітких критеріїв їх групування (за 

суб'єктом, видом, платою тощо); 

3) розширення функцій органів місцевого самоврядування з надання 

публічних послуг з метою їх децентралізації; 

4) запровадження надання публічних послуг за принципом «єдиного 

вікна», «єдиного офісу» відповідним суб'єктам звернення (споживачам) з метою 

надання відвідування тільки одного органу, де б надавалася більшість 

публічних послуг, що сприятиме запровадженню на практиці дієвого механізму 

забезпечення прав і свобод людини та грома¬дянина; 

5) розробка та впровадження критеріїв оцінки якості надання публічних 

послуг у діяльності суб'єктів публічної адміністрації; 

6) розмежування повноважень суб'єктів публічної адміністрації з 

надання публічних послуг з метою підвищення якості надання публічних 

послуг; усунення дублювання функцій, відповідних колізій у діяльності щодо 

застосування права; 

7) з урахуванням сучасних підходів та моделей управління персоналом 

забезпечити суб'єктів публічної адміністрації високоваліфікованими фахівцями, 

покликаними реалізовувати державну політику у сфері надання публічних 

послуг, з метою реалізації прав, свобод і законних інтересів фізичних та 

юридичних осіб (споживачів); 
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8) створення центрів надання публічних послуг шляхом передання 

функцій суб'єктів публічної адміністрації; найпопулярніші публічні послуги 

(реєстрація нерухомого майна; оформлення та видача або обмін паспорта 

громадянина України для виїзду за кордон тощо) мають надаватися тільки в 

центрах надання публічних послуг; 

9) припинення правозастосовчої діяльності посередницьких суб'єктів 

щодо надання публічних послуг; 

10) розгляд та прийняття рішення щодо можливості делегування окремих 

функцій суб'єктів публічної адміністрації з надання публічних послуг суб'єктам 

господарювання з приватною формою власності; 

11) створення належних матеріальних, фінансових та організаційних умов 

для забезпечення здійснення суб'єктами публічної адміністрації надання 

публічних послуг; 

12) створення ефективної системи гарантій забезпечення законності 

публічних послуг в Україні щодо надання публічних послуг (контроль з 

надання публічних послуг; оскарження рішень, дій чи бездіяльності органів 

публічної адміністрації з надання публічних послуг; відповідальність публічних 

службовців за надання публічних послуг); 

13) розробка конкретних заходів щодо запровадження електронного 

документообігу, електронного підпису, захисту каналів зв'язку з надання 

публічних послуг; 

14) створення єдиної електронної бази даних («реєстру публічних 

послуг») щодо надання публічних послуг відповідними органами; 

Для вирішення проблем, що перешкоджають розвитку надання публічних 

послуг в електронній формі, необхідно: 

1) забезпечуючи єдину авторизацію і використання єдиного 

особистого кабінету користувача публічних послуг інтегрувати офіційні сайти 

органів публічної адміністрації, супутні сервіси з інформаційними системами 

суб'єктів надання публічних послуг; 
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2) затвердити перелік публічних послуг в електронній формі, 

сконцентрувавшись на послугах, які найчастіше використовують споживачі 

(фізичні чи юридичні особи), за допомогою статистичних даних та 

соціологічного дослідження, що є необхідною умовою для успішної сервісної 

та демократичної держави; 

3) на законодавчому рівні створити Єдиний державний портал 

публічних послуг як єдиний механізм надання публічних послуг в електронній 

формі та ліквідувати інші Інтернет портали, де надаються послуги; 

4) забезпечити доступність та відкритість публічних послуг в 

електронній формі за допомогою: надання публічних послуг за допомогою 

мобільних засобів та сервісів; інформування громадян про переваги та порядок 

надання публічних послуг в електронній формі в місцях масового передування 

людей, здійснення періодичної трансляції по радіо і телебаченню коротких 

інформаційних програм щодо надання публічних послуг в електронній формі; 

5) вдосконалити наявну правову основу у сфері інформаційних 

технологій та надання публічних послуг, а також прийняти нормативно-правові 

акти, які дозволять створити цілісну правову систему регулювання публічних 

послуг в електронній формі; 

Реалізація Концепції дасть змогу досягнути в майбутньому таких 

результатів [28]: 

1) створити доступні та зручні умови для отримання суб'єктами звернень 

публічних послуг; 

2) підвищити рівень правосвідомості споживачів послуг під час 

отримання публічних послуг; 

3) забезпечити інформаційну відкритість та прозорість діяльності 

суб'єктів публічної адміністрації з надання публічних послуг; 

4) зменшити рівень корупційних ризиків у наданні публічних послуг; 

5) підвищити якість надання публічних послуг; 

6) зменшити фінансові та часові витрати суб'єктів звернень під час 

отримання публічних послуг; 



26  

  

7) підвищити рівень поінформованості споживачів (фізичних чи 

юридичних осіб) про публічні послуги; 

8) забезпечити ефективність реалізації гарантій забезпечення законності 

публічних послуг у діяльності суб'єктів публічної адміністрації з надання 

публічних послуг; 

9) підвищити ефективність публічного адміністрування шляхом 

спрощення процедур, скорочення адміністративних витрат, застосування 

сучасних методів публічного адміністрування з надання публічних послуг 

тощо.  

Як зазначає Сороко В.М., системне запровадження інституту публічних 

послуг потребує створення дієвих правових основ для регулювання і 

регламентування надання послуг юридичним і фізичним особам. Цілями 

законодавчого врегулювання мають бути: 

-  захист інтересів споживачів державних послуг – фізичних і юридичних 

осіб; 

- унеможливлення примусових послуг, на яких немає замовлення від 

споживачів; 

- підвищення якості державних послуг в умовах монополії на їх надання 

державними органами; 

- установлення критеріїв якості послуг і забезпечення контролю за їх 

дотриманням з боку громадянського суспільства і контролюючих органів; 

- оптимізація кількості державних послуг [31]. 

Предметом регулювання в сфері державних послуг мають бути відносини 

у сфері розробки, застосування і контролю за дотриманням стандартів 

державних послуг. До предмета законодавчого регулювання доцільно віднести 

порядки розроблення, затвердження, застосування і контролю дотримання 

стандартів державних послуг, що надаються державними органами не 

визначеному заздалегідь колу осіб у зв'язку з реалізацією прав, законних 

інтересів і обов'язків громадян та організацій з урахуванням необхідності 
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створення належних умов щодо сприяння громадянам і організаціям у разі їх 

звернення до державного органу і/чи підготовки такого звернення [31]. 

 

Висновки до розділу 1 

Під послугою  розуміють будь-який захід чи вигоду, які одна сторона 

може запропонувати іншій.  У довіднику "Лібералізація міжнародних операцій 

з послугами", розробленому у середині 90-х років ЮНКТАД та Світовим 

банком, дається таке визначення послуг: "Послуги — це зміна у становищі 

інституційної одиниці, яка відбулася внаслідок дій та за взаємною згодою з 

іншою інституційною одиницею".  Послуги відзначаються тим, що  вони 

виробляються і споживаються переважно одночасно і не підлягають 

зберіганню.  

На даний час існує значна кількість ознак, за якими здійснюється 

класифікація послуг, та їх видів. Особливим різновидом послуг є публічні 

послуги, які надаються суб’єктами публічного сектору за рахунок публічних 

коштів, за надання яких відповідальність несе публічна влада. 

Ефективне надання публічних послуг вимагає створення для цього 

необхідних передумов, перш за все у сфері законодавчо-нормативного 

забезпечення. 
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РОЗДІЛ 2   

АНАЛІЗ  СИСТЕМИ НАДАННЯ  ПОСЛУГ ТЕРНОПІЛЬСЬКИМ 

ОБЛАСНИМ ЦЕНТРОМ МОЗ УКРАЇНИ 

 

 

2.1 Загальна характеристика діяльності Тернопільського обласного 

лабораторного центру 

Державна установа «Тернопільський обласний лабораторний центр 

Міністерства охорони здоров’я України» [20], що далі у роботі іменується 

Центром, є санітарно-профілактичною установою охорони здоров’я, 

заснованою на державній власності, що належить до сфери управління 

Міністерства охорони здоров'я України.  

Місцезнаходження Центру: 46008, м. Тернопіль, вул. Федьковича, 13. 

Уповноваженим органом управління Центру є Міністерство охорони 

здоров’я України. Центр у своїй діяльності керується Конституцією України, 

Законами України, актами Президента України та Кабінету Міністрів України, 

іншими нормативно- правовими актами, а також наказами уповноваженого 

органу управління та Статутом, що затверджується Міністерством охорони 

здоров’я України. 

Центр утворений з метою реалізації державної політики у сфері 

санітарного та епідемічного благополуччя населення, що передбачає: 

1) проведення лабораторних та інструментальних досліджень і 

випробувань у сфері санітарного та епідемічного благополуччя населення; 

2) здійснення заходів, спрямованих на санітарну охорону державного 

кордону України; 

3) проведення державного обліку інфекційних і професійних 

захворювань та отруєнь, розслідувань причин і умов виникнення інфекційних 

захворювань, отруєнь, радіаційних аварій. 

Лабораторні та інструментальні дослідження і випробування для потреб 

державного санітарно-епідеміологічного нагляду проводяться Центром за 
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рахунок коштів державного бюджету відповідно до щорічного плану заходів зі 

здійснення  державного  санітарно-епідеміологічного нагляду,  затвердженого 

керівником органу управління,  а  також  позапланово в  установленому законо- 

давством порядку. 

Предметом діяльності Центру є забезпечення проведення лабораторних 

та інструментальних досліджень і випробувань у сфері санітарного та 

епідемічного благополуччя населення, здійснення заходів, спрямованих на 

санітарну охорону державного кордону України, проведення розслідувань 

причин і умов виникнення інфекційних захворювань, отруєнь, радіаційних 

аварій. Усі види діяльності, які згідно із законодавством потребують 

спеціальних дозволів чи ліцензій, здійснюються Закладом лише після їх 

отримання. 

Основними завданнями Центру є: 

1) здійснення мікробіологічних, вірусологічних, паразитологічних, 

санітарно-гігієнічних, токсиколого-гігієнічних, фізичних, радіологічних, 

молекулярно-генетичних та інших досліджень щодо безпеки факторів, що 

можуть небезпечно впливати на стан здоров'я людини у будівлях, спорудах, на 

територіях, сировині, продукції, об'єктах виробничого середовища, питній воді, 

ґрунті, повітрі, біоматеріалі та довкіллі, в т. ч. діагностичні; 

2) здійснення досліджень стану здоров'я населення та середовища 

життєдіяльності людини, виявлення причинно-наслідкових зв'язків між станом 

здоров'я населення та впливом на нього факторів середовища життєдіяльності 

людини; 

3) проведення державного обліку інфекційних і професійних захворювань 

та отруєнь, дослідження розповсюдження інфекційних хвороб, професійних 

захворювань, масових неінфекційних захворювань (отруєнь), радіаційних 

уражень людей, а також проведення заключних дезінфекційних заходів; 

4) здійснення діяльності, пов’язаної із зберіганням, перевезенням, 

придбанням, реалізацією (відпуском), ввезенням на територію України, 
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використанням, знищенням наркотичних засобів, психотропних речовин та 

прекурсорів у порядку, встановленому законодавством України; 

5) здійснення медичного контролю за особами, відносно яких є 

відомості щодо можливого їх зараження збудниками особливо небезпечних та 

небезпечних інфекційних хвороб або перебування у зоні можливого 

негативного впливу хімічних, біологічних, радіоактивних речовин, шкідливих  

для  здоров'я 

людини, з метою своєчасного виявлення клінічних ознак захворювання та  

попередження його поширення; 

6) здійснення медико-санітарного контролю з метою запобігання 

ввезенню на територію України транспортних засобів, вантажів, товарів та 

інших предметів, у тому числі лікарських засобів, біологічних, хімічних і 

радіоактивних речовин, а також матеріалів і відходів, що можуть бути 

факторами передачі інфекції або створювати небезпеку для життя і здоров'я 

населення; 

7) здійснення медико-санітарних заходів (організаційні, протиепідемічні 

та профілактичні) з метою недопущення поширення інфекційної хвороби, що 

має міжнародне значення; 

8) здійснення медичного (санітарного) огляду членів екіпажів (бригад), 

пасажирів за клініко-епідеміологічними показаннями шляхом їх опитування та 

перевірки морської медико-санітарної декларації, медико-санітарної частини 

загальної декларації повітряного судна, свідоцтва про звільнення судна від 

санітарного контролю, свідоцтва про проходження судном санітарного 

контролю, міжнародного свідоцтва про вакцинацію або профілактику та 

проведення неінвазивних досліджень; 

9) забезпечення проведення епідеміологічних розслідувань випадків та 

спалахів інфекційних хвороб, отруєнь, радіаційних аварій з метою 

встановлення причин їх виникнення, факторів передачі інфекції, визначення 

меж осередків інфекційних хвороб, масштабів поширення та надання 

пропозицій щодо їх локалізації та ліквідації; 
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10) проведення оцінки безпечності впливу на людину фізичних, 

хімічних, біологічних факторів середовища життєдіяльності людини та надання 

за результатами такої оцінки відповідних рекомендацій та заключень; 

11) проведення лабораторних та інструментальних досліджень і 

випробувань для потреб державної санітарно-епідеміологічної експертизи та 

атестації робочих місць за умовами праці на підприємствах, в установах, 

організаціях незалежно від форм власності; 

12) проведення випробувань  продукції  та  сировини за показниками  

без- 

печності для здоров’я; 

13) визначення вмісту шкідливих для здоров'я людини речовин і 

інгредієнтів у тютюнових виробах; 

14) проведення профілактичних та поточних дезінфекційних заходів; 

15) видання та реалізація методичних, інформаційних та інших 

друкованих, аудіовізуальних, електронних матеріалів з питань забезпечення 

санітарного та епідемічного благополуччя населення; 

16) розробка, експлуатація та супровід програмного забезпечення та 

автоматизованих систем; 

17) виготовлення, реалізація та випробування поживних середовищ для 

мікробіологічних досліджень; 

18) розведення і реалізація лабораторних тварин; 

19) навчання на робочих місцях фахівців відомчих лабораторій методам 

проведення бактеріологічних, вірусологічних, паразитологічиих, санітарно-

гігієнічних та інших досліджень; 

20) проведення лабораторних досліджень на підприємствах, установах та 

організаціях з метою оцінки умов для провадження ними діяльності з 

дезінфекційними, стерилізаційними, дезінсекційними, дератизаційними 

засобами (розроблення, випробування, виробництво, фасування, пакування, 

зберігання, транспортування, оптова та роздрібна торгівля); 
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21) зберігання, облік, розподіл, доставка медичних і ветеринарних 

діагностичних, профілактичних, імунобіологічних препаратів, поживних 

середовищ, штамів мікроорганізмів та лікарських засобів, штамів 

мікроорганізмів та лікарських засобів проти збудників інфекційних хвороб. 

22) центр здійснює обробку персональних даних для конкретних і 

законних цілей з метою забезпечення реалізації трудових відносин, 

адміністративно-правових, відносин у сфері управління персоналом, відносин у 

сфері бухгалтерського обліку, у сфері податкових відносин, відносин у сфері 

охорони здоров’я, визначених за угодою суб’єкта персональних даних, або у 

випадках та в порядку встановлених законодавством. Персональні дані 

обробляються у формі, що допускає ідентифікацію фізичної особи, якої вони 

стосуються, у строк, не більший  ніж  це необхідно  відповідно  до їх  законного 

 призначення. 

Майно Центру становлять необоротні та оборотні активи, основні засоби 

та грошові кошти, а також інші цінності, вартість яких відображається у 

самостійному балансі Центру. Майно Центру є державною власністю та 

закріплюється за ним на праві оперативного управління. Здійснюючи право 

оперативного управління, Центр користується та розпоряджається майном 

відповідно до законодавства. Контроль за ефективністю використання, 

збереженням та обліком закріпленого за Центром майна здійснює 

уповноважений орган управління. 

Джерелами формування майна Центру є: 

1) кошти загального фонду Державного бюджету України; 

2) власні надходження Центру: 

- плата за послуги, що надаються Центру бюджетними установами 

згідно з їх основною діяльністю; 

- надходження Центру від додаткової (господарської) діяльності; 

- плата за оренду майна Центру; 

- надходження Центру від реалізації в установленому порядку майна 

(крім нерухомого майна); 
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- інші власні надходження Центру: благодійні внески, гранти, дарунки, 

всі види добровільної та безоплатної допомоги, внески від спонсорів та 

меценатів;  

- кошти, що отримують бюджетні установи від юридичних осіб 

підприємств, організацій, фізичних осіб та від інших бюджетних установ для 

виконання цільових заходів. 

- інші джерела, не заборонені законодавством. 

Центр має право передавати з балансу на баланс матеріальні цінності між 

своїми структурними підрозділами, в тому числі філіями і відділеннями, а 

також здавати в оренду юридичним і фізичним особам закріплене за ним майно 

згідно із законодавством та за погодженням з Уповноваженим органом 

управління; за погодженням з Уповноваженим органом управління здійснювати 

відчуження об'єктів державної власності (майна), в порядку встановленому 

законодавством; використовувати кошти від продажу майна на оновлення 

матеріально-технічної бази Центру.  

Структура, штатний розпис та кошторис Центру затверджуються  МОЗ 

України за поданням Керівника Центру.  

Фінансування діяльності Центру здійснюється за рахунок Державного 

бюджету України, а також інших джерел, не заборонених законодавством. 

Обсяги бюджетних асигнувань встановлюються відповідно до затверджених 

кошторисів доходів і видатків. Державне фінансування Центру здійснюється з 

урахуванням специфіки виконуваної загальнодержавної функції, мети та 

завдань покладених на нього на підставі структури, штатного розпису і 

кошторису Центру. 

Центр самостійно здійснює оперативний, бухгалтерський облік, веде 

статистичну, бухгалтерську і медичну звітність та подає її державним органам, 

уповноваженим здійснювати контроль за відповідними напрямами діяльності 

Центру у встановленому законодавством порядку. Керівництво Центру несе 

відповідальність перед Уповноваженим органом управління, іншими 
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державними органами за достовірність і своєчасність подання фінансової, 

статистичної та іншої звітності. 

Центр має право:  

- звертатися у порядку, передбаченому законодавством, до центральних 

та місцевих органів державної виконавчої влади, органів місцевого 

самоврядування, а також підприємств і організацій незалежно від форм 

власності та підпорядкування, для отримання інформації та матеріалів, 

необхідних для виконання покладених на Центр завдань; 

- здійснювати співробітництво з іноземними організаціями відповідно до 

законодавства; 

- здійснювати власне будівництво, реконструкцію, капітальний та 

поточний ремонт основних фондів у встановленому законодавством порядку; 

- залучати підприємства, установи та організації для реалізації своїх 

статутних завдань у порядку визначеному законодавством; 

- співпрацювати з іншими закладами та установами для виконання 

завдань, визначених Статутом (науково-дослідними інститутами, закладами 

освіти тощо); 

- за погодженням з Уповноваженим органом управління створювати 

структурні підрозділи, діяльність яких забезпечує виконання визначених 

завдань 

Центру; 

- обирати предмет договору, визначати зобов'язання, будь-які інші умови 

господарських взаємовідносин, що не суперечать законодавству; 

- здійснювати інші права, що не суперечать законодавству. 

У разі порушення Центром законодавства про охорону навколишнього 

природного середовища його діяльність може бути обмежена, тимчасово 

заборонена або припинена відповідно до законодавства. Управління Центром 

здійснюється відповідно до Статуту на основі поєднання прав уповноваженого 

органу управління щодо господарського використання державного майна і 

участі в управлінні трудового колективу.  
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Керівництво господарською діяльністю Центром здійснює директор, який 

призначається на посаду та звільняється з посади наказом уповноваженого 

органу управління на умовах контракту. Строк найму, права, обов’язки і 

відповідальність керівника, умови його матеріального забезпечення, звільнення 

з посади, інші умови найму визначаються контрактом. 

Директор самостійно вирішує питання діяльності Центру, за винятком 

тих, що віднесені Статутом до компетенції уповноваженого органу управління. 

Директор та головний бухгалтер несуть персональну відповідальність за 

додержання порядку ведення і достовірність обліку та статистичної звітності у 

встановленому законодавством порядку.  

 

 

2.2 Аналіз виконання Центром завдань просвітницької роботи та 

комплексу лабораторних і інструментальних досліджень  

Важливим фактором подальшого існування Центру стала акредитація 

його лабораторій в системі ISO 17025, яка надає можливість бути 

конкурентоспроможними поряд з іншими лабораторіями в області та 

виконувати значний обсяг досліджень на замовлення по спецрахунку та 

отримання свідоцтва на право атестації робочих місць. 

Аналізуючи результати проведеної роботи за 2018 рік спеціалістами 

відділів організації санітарно-гігієнічних досліджень лабораторної ланки як 

обласного лабораторного центру, так і його районних структурних підрозділів, 

можна відзначити як позитивні, так і негативні моменти. 

План моніторингових санітарно-гігієнічних досліджень та 

інструментальних вимірювань на 2017 рік, що проводилися Центром, був 

виконаний стовідсотково, а у 2018 році виконання плану складало 96%. 

Спеціалістами відділення організації санітарно-гігієнічних досліджень 

протягом 2017 року було укладено 181 угоду на проведення платних 

досліджень на суму 123363,92 грн.), з них в системі ISO 17025 - 130 угод на 

суму 96949,5 грн., з яких по воді питній - 104 угоди, по харчових продуктах - 
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32, параметри мікроклімату - 43, по оздоровчих закладах - 2, по розділу роботи 

радіології - 33, по замірах оптико-фізичних величин та ЕМП - 21 на загальну 

суму 123363,92грн.  

Протягом 2018 року було укладено 205 угод на проведення платних 

досліджень на загальну суму 151234 грн., з них в системі ISO 17025 -  130 угод 

на суму 96949,5 грн.: 

- дослідження води питної: 89 угод, з яких по ISO 17025 - 67; 

- харчові продукти - 44 угоди, з яких по ISO 17025 - 15; 

- параметри мікроклімату - 11 угод, з яких по ISO 17025 - 5; 

- радіологічні дослідження - 12, з яких по ISO 17025 - 5; 

- ЕМП-4, з яких по ISO 17025 - 1; 

- вміст ГМО - 37 по ISO 17025; 

- повітря закритих приміщень - 8. 

Протягом досліджуваного періоду найбільше уваги з боку спеціалістів 

приділялось питанням профілактики інфекційних захворювань, ГКІ та харчових 

отруєнь, грипу та ГРВІ, профілактиці неінфекційних захворювань та отруєнь (в 

основному - профілактики отруєнь грибами, захворювань на ботулізм). У 2018 

році було проведено гігієнічне навчання більше 6744 осіб, зароблено 45555 грн. 

(2017 р. - 12000 осіб на суму 63000 грн.). 

Спеціалістами Центру та його міськміжрайонних та міського відділів за 

період 2016-2018 року проводилася широка санітарно-освітня робота з 

актуальних питань і формування здорового способу життя населення. Вона 

включала заходи, наведені у табл. 2.1. 
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Таблиця 2.1 - Заходи Центру щодо проведення санітарно-освітньої роботи з 

актуальних питань і формування здорового способу життя населення 

Назва заходів 

Кількість заходів, од. 

Відхилення 2017 

року від 2016 

року 

Відхилення 2018 

року  

від 2017 року 

2016 

 рік 

2017 

рік 

2018 

рік 

абсолют

-не (+, -) 

відно

с-не, 

% 

абсолют-

не (+, -) 

віднос- 

не, % 

1. Публікації в 

ЗМІ  
245 264 128 19 7,8 -136 -51,5 

2. Виступи на 

радіо 
225 211 171 -14 -6,2 -40 -19,0 

3. Виступи на 

телебаченні  
54 145 106 91 168,5 -39 -26,9 

4. Прочитані 

лекції 
4117 1838 500 -2279 -55,4 -1338 -72,8 

5. Прес-конфе-

ренції 
8 7 3 -1 -12,5 -4 -57,1 

6. Круглі столи  4 17 4 13 325,0 -13 -76,5 

7. Підготовлен

о прес-релізів  
28 0 1 -28 -100 1 - 

8. Випущено 

санбюлетнів  
1573 1515 1574 -58 -3,7 59 3,9 

9. Розміщено 

статей на сайті 

Центру 

 639 129  - - -510 -12900 

 

Аналізуючи дані табл. 2.1, можна зробити висновки, що протягом 2016-

2018 років різко скоротилась кількість Центру публікацій у ЗМІ, виступів на 

радіо, прочитаних лекцій, проведених прес-конференцій. У той же час у 2017 

році зросла кількість виступів на телебаченні, круглих столів, після чого вона 

зменшилася в наступному році.  

Кількість розміщених статей на сайті ОЛЦ була максимальною у 2017 

році - 639, а у 2018 році різко скоротилася – до 129 при  при плані на рік – 103.   

На сторінці Центру у Фейсбук у 2018 році було розміщено 126 дописів. 
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Дані навантаження на спеціалістів санітарно-гігієнічної лабораторії 

протягом року відображено у табл. 2.2. 

 

Таблиця 2.2 – Динаміка навантаження на спеціалістів санітарно-гігієнічних 

лабораторій за структурними підрозділами Тернопільського ОЛЦ, лаб. од. 

Назва відділів 

Центру 2017 рік 2018 рік 

Відхилення 2018 р. від 2017 

р. 

абсолютне  

(+, -) 
відносне, % 

1. Борщівський 73786,0 79795,2 6009,2 8,1 

2. Бучацький 21263,8 3973,5 17290,3 -81,3 

3. Козівський 108392,0 61400,0 -46992,0 -43,4 

4. Кременецький 124816,2 84939,9 -39876,3 -31,9 

5. Теребовлянський 70874,0 48593,2 22280,8 -31,4 

6. Чортківський 161166,2 133702,3 -27463,9 -17,0 

7. ДУ «ТОЛЦ 

МОЗУ» 
89896,5 61996,5 -27900,0 -31,0 

 

Як показують дані табл. 2.2,  навантаження на спеціалістів санітарно-

гігієнічних лабораторій області у 2018 році порівняно з попереднім зросло у 

Борщівському, Бучацькому та Теребовлянському відділах Центру, а по решті – 

зменшилося.  

Слід відмітити, що лаборанти санітарно- гігієнічних лабораторій області в 

основному виконують заплановане навантаження. Всі дослідження та 

лабораторно-інструментальні заміри по даному розділу проводились у 

відповідності до галузі атестації. У зв’язку з отриманням свідоцтва на право 

атестації робочих місць в 2019 році відновлено роботу санітарно-гігієнічної та 

лабораторії ЕМП та інших фізичних факторів з цього напрямку. 

За період 2018 року пункти річного плану Центр у галузі роботи 

лабораторії електромагнітних полів й інших фізичних факторів по всіх 

напрямках (організаційні заходи, інформаційно-аналітичної роботи, подання 
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інформаційних листів та контрольних документів) виконані.  Всі дослідження 

та лабораторно-інструментальні заміри (оптико-фізичні величини, радіологічні, 

контроль рівнів електромагнітних полів та інші дослідження щодо безпеки 

факторів, що можуть небезпечно впливати на стан здоров’я людини) по розділу 

роботи лабораторії проводились у відповідності до сфери акредитації та галузі 

атестації.  

Як лабораторія ЕМП та інших фізичних факторів ОЛЦ та санітарно-

гігієнічної лабораторії структурних підрозділів по даному розділу роботи 

забезпечені необхідною кількістю засобів вимірювальної техніки (шумо- 

вібровимірювальними приладами, приладами для вимірювання освітленості, 

електромагнітних полів, приладами дозиметричного контролю, приладами для 

визначення вмісту радіонуклідів в об’єктах зовнішнього середовища. 

Спеціалістами лабораторії електромагнітних полів та інших фізичних 

факторів обласного лабораторного центру та частково спеціалістами санітарно-

гігієнічних лабораторій Центру, які здійснювали роботи у 2018 р., проведено 

разом 12873 досліджень, що в два рази більше, ніж за аналогічний період 2017 

року (5995 дослідження).  

Лабораторних та інструментальних вимірювань та досліджень, з яких у 

відповідності до плану заходів зі здійснення державного санітарно-

епідеміологічного нагляду проведено 5983 (1954 за аналогічний період 2017р.) 

по бюджету, а також позапланово на договірній основі за замовленнями 

підприємств та організацій 6890 (2017р. - відповідно 3814 дослідження та 

заміри). 

У 2017 р. було всього проведено 5995 лабораторних та інструментальних 

вимірювань та досліджень, що складало (55,2%) до аналогічного періоду 2016 

р. (10857), з яких у відповідності до річного плану основних медико-санітарних 

заходів у сфері забезпечення санітарного та епідемічного благополуччя 

населення проведено 1954 вимірювань та досліджень (66,0% до аналогічного 

періоду 2016 р.) по бюджету, а також позапланово на договірній основі за 
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замовленнями підприємств та організацій 3814 (48,3%) (2016р. - відповідно 

4862 дослідження та заміри).  

Кількість лабораторних та інструментальних вимірювань та досліджень 

об’єктів зовнішнього середовища за наявністю електромагнітних полів та 

інших фізичних факторів ілюструють дані рис . 2.1.   

 

 

Рисунок 2.1 - Кількість лабораторних та інструментальних вимірювань та 

досліджень об’єктів зовнішнього середовища за наявністю електромагнітних 

полів та інших фізичних факторів 

 

У цілому за період 2017 року кількість досліджень з об’єктів зовнішнього 

середовища за фізичними показниками в порівнянні з аналогічним періодом 

2016 року зменшилась на 3061 (56,8%). 

У 2018 році кількість лабораторних та інструментальних вимірювань, а 

також досліджень об’єктів зовнішнього середовища зросла до 12873, тобто 

порівно з попереднім роком збільшилася у 2,23 рази.   

При цьому кількість вимірювань, що здійснювалися за планом, становила 

5983, що у 3,1 рази перевищувало показник попереднього року, а кількість 
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позапланових вимірювань, тобто на проведених на договірній основі, зросла до 

6890, або в 1,8 рази. 

Рисунок 2.2 ілюструє динаміку кількості  лабораторно - інструментальних 

замірів, проведених Центром у 2017-2018 роках. 

 

Рисунок 2.2 – Динаміка кількості  лабораторно - інструментальних 

замірів, проведених Центром у 2017-2018 роках 

 

За період 2018 року кількість досліджень з об’єктів зовнішнього 

середовища за фізичними показниками в порівнянні з аналогічним періодом 

2017 року зросла, причому це збільшення відбулося за рахунок додаткового 

проведення 6878 досліджень.  

За напрямком роботи у 2018 р. по видах досліджень проведено:  

- 667 лабораторно - інструментальних замірів акустичних величин 

(шуму), (за аналогічний період 2017 році - 608),  

- 2020 замірів (2453 - в 2017 році) рівнів освітленості,  

- 18 (2017 році - 19) механічних величин (вібрації), 

-  5655 замірів параметрів макроклімату (температури повітря, відносної 

вологості та швидкості руху повітря),  
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- 354 замірів  електромагнітних величин. 

Динаміка радіологічних досліджень проб об’єктів зовнішнього 

середовища по визначенню вмісту радіонуклідів та дозиметричних замірів 

будівель та споруд відображена на рис. 2.3.  

 

Рисунок 2.3 – Динаміка радіологічних досліджень проб об’єктів зовніш-

нього середовища по визначенню вмісту радіонуклідів та дозиметричних 

замірів будівель та споруд 

 

В цілому по області у 2017 році було виконано 426 радіологічних 

досліджень взірців проб об’єктів зовнішнього середовища по визначенню 

вмісту радіонуклідів (за аналогічний період 2016 р. вказаних досліджень було 

проведено 529).  У 2018 році кількість даних досліджень порівняно з 

попереднім роком значно зросла – до 3770, або майже у 9,7 рази.  Перевищення 

допустимого рівня вмісту радіонуклідів у досліджених об’єктах зовнішнього 

середовища не виявлено. 

За період 2017 року зменшилась кількість радіометричних досліджень з 

об’єктів зовнішнього середовища на визначення вмісту радіонукліду цезію - 
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137, в зв’язку із зменшенням кількості замовлень на лабораторні дослідження. 

Спеціалістами було проведено у 2017 році 2168 (2016 р. - 3990) дозиметричних 

заміри будівель та споруд, з яких 1773 - це заміри по платних послугах (2016 р. 

- 3146). У 2018 році кількість проведених досліджень зросла до 3770, або в 1,73 

рази. Перевищень допустимих рівнів не було зареєстровано. 

Структура замірів умов праці, проведених лабораторією 

електромагнітних полів та інших фізичних факторів у 2018 році, наведена на 

рис. 2.4. 

 

Рисунок 2.4 – Структура замірів умов праці, проведених лабораторією 

електромагнітних полів та інших фізичних факторів у 2018 році 

 

Як видно з рис. 2.4, найбільша кількість проведених замірів стосувалася 

параметрів мікроклімату – 64,9%, на другому місці у структурі замірів умов 

праці  було вимірювання освітленості – 23,2%, на третьому – шуму (7,7%), 

четвертому – електромагнітних величин (4,1%). Відхилення від діючих 

нормативів у 2018 році виявлено в 43 (9,2%) випадках по шуму, в основному 

при проведені замірів по платних послугах майже всіма міськміжрайонними 

відділами, за винятком Бучацького та Теребовлянського МРВ. Відсоток 

невідповідності по замірах освітленості в цілому по області складав по 

бюджету 6,25% (12 замірів), по платних послугах - 0,8% (1515 замірів). Слід 

зазначити, що при відносно стабільних показниках проведених замірів рівнів 
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звукового тиску протягом останніх трьох років кількість замірів по освітленості 

за вказаний період значно скоротилась, аналогічно і по замірах вібрації. 

Практично заміри вібрації в цілому по області не проводились: всього 18 

замірів за рік, за аналогічний період 2017 р. - 19, причому в основному заміри з 

даного розділу роботи проводяться лише фахівцями Борщівського МРВ, 

Кременецького міжміськрайвідділу та ОЛЦ. Основною причиною зі сторони 

структурних підрозділів на проведення незначної кількості замірів освітленості, 

вібрації була відсутність свідоцтва на право проведення атестації робочих місць 

за умовами праці. 

У цілому по області за даний період виконано 389 радіологічних 

досліджень взірців проб об’єктів зовнішнього середовища по визначенню 

вмісту радіонуклідів (за аналогічний період 2017 р. вказаних досліджень було 

проведено 426). Перевищення допустимого рівня вмісту радіонуклідів у 

досліджених об’єктах зовнішнього середовища не виявлено. 

Відповідно за період поточного року зменшилась кількість 

радіометричних досліджень з об’єктів зовнішнього середовища на визначення 

вмісту радіонукліду цезію - 137, в зв’язку із зменшенням кількості замовлень на 

лабораторні дослідження, а також пов’язано з розмежуванням функцій між 

новоствореною Держпродспоживслужбою та Тернопільським ОЛЦ. 

Спеціалістами проведено також 3770 (у 2017 році - 2168) дозиметричних 

замірів будівель та споруд, з яких 1325 це заміри по платних послугах (1773 у 

2017 р). Перевищень допустимих рівнів не зареєстровано. 

Протягом вказаного періоду проведено 354 інструментальних замірів 

електромагнітних величин при проведенні вибіркового моніторингу діючих 

об’єктів, у т.ч. в зв’язку з зверненнями проведено 12 замірів щільності потоку 

електромагнітного випромінювання на платній основі та 2 заміри проведено 

при оформленні 1 санітарного паспорта для «Обленерго». Перевищень ГДР не 

виявлено. 

Лабораторіями Центру здійснювалася повірка приладів та засобів 

вимірювальної техніки. За 2018р. при підготовці лабораторій ОЛЦ до 
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акредитації по системі ISO 17025:2006  було відкалібровано 243 одиниці 

обладнання на суму 119412 грн. та повірено 95 одиниць на суму 19413 грн. 

Для забезпечення роботи лабораторій міжрайонних та міськміжрайонних 

відділів було повірено 520 одиниць обладнання на суму 156396 грн. У розрізі 

районів Тернопільської області картина виглядає наступним чином (табл. 2.3). 

Як видно з даних табл. 2.3, найбільшу кількість повірки приладів 

міжрайонних та міськміжрайонних відділів Центру було здійснено у 

Кременецькому районі – 100 од., а за вартістю повірки приладів перше місце 

займає Борщівський район, у якому повірка приладів була виконана на суму  

34550 грн. 

 

Таблиця 2.3 - Повірка приладів міжрайонних та міськміжрайонних 

відділів Центру 

Райони Кількість, од. Сума, грн. 

Борщівський 93 34550 

Бучачцький 54 18317 

Козіввський 88 19667 

Кременецький 100 26404 

Теребовлянський 87 27206 

Підволочиський 8 5925 

Чортківський 90 24327 

Разом 520 156396 

 

У 2018 році було проведено заміри опору заземлення в лабораторіях 

ОЛЦ, Борщівського, Бучацького, Козівського, Теребовлянського міжрайонних 

відділів та Кременецького і Чортківського міськміжрайонних відділів на суму 

12059 грн. 

У грудні 2018 року проведено оцінювання стану вимірювань (атестацію 

лабораторій) всіх міжрайонних та міськміжрайонних відділів та отримано 



46  

  

свідоцтва про відповідність системи вимірювань вимогам ДСТУ ISO 

10012:2005.  

Працівники Центру попередньо підготували пакет документів та подали 

їх на проведення оцінювання вимірювальних можливостей і визнання технічної 

компетентності лабораторій ОЛЦ (атестацію лабораторій) при проведенні 

вимірювань у сфері законодавчо регульованої метрології, у результаті отримали 

свідоцтва про технічну компетентність лабораторій. 

 

 

2.3 Аналіз послуг Центру з моніторингових санітарно-гігієнічних та 

мікробіологічних досліджень об’єктів довкілля  

Спеціалістами Центру проведено певну роботу по виконанню плану 

виконання лабораторних санітарно-гігієнічних, мікробіологічних досліджень 

об’єктів довкілля та інструментальних вимірювань на території Тернопільської 

області на 2018 рік. 

Показники роботи санітарно-гігієнічної лабораторії Центру у 2016-2018 

роках відображені у табл. 2.4. 

Загальна кількість досліджених санітарно-гігієнічними лабораторіями 

області проб з об’єктів довкілля протягом 12 місяців 2018 року складала  4916 

проб (проведено 42796 досліджень), з яких не відповідало вимогам 980 проб, 

що складало 19,9% . У той же час протягом 12 місяців 2017 року кількість прою 

становила 8663 проб, було проведено 92253 досліджень, з яких не відповідало 

вимогам НТД - 1385 проб 16,0%.  Отже, кількість проб у 2018 році порівняно з 

попереднім роком зменшилась на 44%. 

 

 

 

 

 



47  

  

Таблиця 2.4 – Показники роботи санітарно-гігієнічної лабораторії 

Тернопільського ОЛЦ МОЗ України у 2016-2018 роках 

Назва показника 
Кількість  

Відхилення 2017 р. 
від 2016 р. 

Відхилення 2018 р.  
від 2017 р. 

2016 
 рік 

2017 
рік 

2018 
рік 

абсолют
не, (+, -) 

віднос-
не, % 

абсолютне
, (+, -) 

віднос- 
не, % 

1 2 3 4 5 6 7 8 
Дослідження об’єктів довкілля 

Проведено 
досліджень 

102112 92253 42796  -9859 -9,7 -49457 -53,6 

Загальна 
кількість взятих 
проб з об’єктів 
довкілля в 
області 

26926 8663 4916 -18263 -67,8 -3747 -43,3 

з них кількість 
проб, що не 
відповідали 
вимогам НТД 

5422 1385 980 -4037 -74,5 -405 -29,2 

Відсоток проб, 
що не 
відповідали 
вимогам НТД, % 

20,3 16,0 19,9 -4,3 -21,2 3,9 24,4 

Контроль якості харчових продуктів 
Проведено 
досліджень 

12490 11186 5122 -1304 -10,4 -6064 -54,2 

Кількість проб  2496 2840 1421  344 13,8 -1419 -50,0 
 з них кількість 
проб, що не 
відповідали 
вимогам НТД 

33 71 39 38 115,2 -32 -45,1 

Відсоток проб, 
що не 
відповідали 
вимогам НТД, % 

1,3 2,5 2,7 1,2 92,3 0,2 8,0 

Контроль якості води питної централізованого та децентралізованого водопостачання 
Проведено 
досліджень 

70270 58485 29615 -11785 -16,8 -28870 -49,4 

Кількість проб  11725 5475 3327 -6250 -53,3 -2148 -39,2 
з них кількість 
проб, що не 
відповідали 
вимогам НТД 

1876 1306 936 -570 -30,4 -370 -28,3 

Відсоток проб, 
що не 
відповідали 
вимогам НТД, % 

16,0 23,9 28,1 7,9 49,4 4,2 17,6 

Дослідження якості води відкритих водойм 
Проведено 
досліджень 

1943 2187 1194 244 12,6 -993 -45,4 

Кількість проб  197 182 100 -15 -7,6 -82 -45,1 
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Продовження табл. 2.5 

1 2 3 4 5 6 7 8 

з них кількість 

проб, що не 

відповідали 

вимогам НТД 

17 8 5 -9 -52,9 -3 -37,5 

Відсоток проб, 

що не 

відповідали 

вимогам НТД, % 

8,6 4,4 5,0 -4,2 -48,8 0,6 13,6 

Контроль якості повітря 

Кількість замірів  8725 6799 4504 -1926 -22,1 -2295 -33,8 

з них кількість 

проб, що не 

відповідали ГДК 

2344 596 248  -1748 -74,6 -348 -58,4 

Відсоток проб, 

що не 

відповідали ГДК, 

% 

26,9 8,8 5,5 -18,1 -67,3 -3,3 -37,5 

 

Аналіз представлених матеріалів міжрайонних відділів Центру по 

контролю якості харчових продуктів показав, що протягом 2018 року 

спеціалістами санітарно-гігієнічних лабораторій області досліджено 1421 проба 

(проведено 5122 дослідження), з них не відповідали вимогам нормативних 

документів 39 проб, що склало 2,74% (за 2017 рік спеціалістами санітарно-

гігієнічних лабораторій області досліджено 2840 проб (проведено 11186 

досліджень), з них 71 проба не відповідала вимогам нормативних документів, 

що склало 2,5%). Кількість проб зменшилась на 50%. 

Також протягом 2018 року спеціалістами санітарно-гігієнічних 

лабораторій обласного та міжрайонних відділів досліджено 3327 проб (29615 

досліджень) води питної (централізованого та децентралізованого 

водопостачання), з них - 936 проб не відповідали вимогам НД та СН, що 

становить 28,1 % (аналогічний період 2017 року - досліджено 5475 проб (58485 

досліджень), з них - 1306 проб не відповідали вимогам НД та СН, що становить 

23,9%).  Кількість проб зменшилась на 40%. 

Щодо води питної централізованого водопостачання - в 2018 році з 1525 

проб 409 не відповідало вимогам норм (18485 досліджень). В 2017 році з 2952 
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проб 323 не відповідало нормам (38470 досліджень). Вода питна 

децентралізоване водопостачання - в 2018 році 1802/527 проб не відповідало 

(11130 досліджень), в 2016р - 8490/1576 (18,5%) (проведено 29256 досліджень). 

В 2017 році 2523/983 проб не відповідало (20015 досліджень). 

Досліджено 100 проб  (проведено 1194 досліджень) води відкритих 

водойм, з них 5 проб не відповідали НД (5%). В 2017 році досліджено 182 

проби (проведено 2187 досліджень) води відкритих водойм, з них 8 проб не 

відповідали НД (4,4%). Кількість проб зменшилась на 54% (за рахунок 

скорочення кількості моніторингових досліджень). Важливо зазначити, що 

значна кількість проб води не досліджувались в зв’язку із коригуванням та 

скороченням програми моніторингу на друге півріччя. 

Протягом 12 місяців 2018 року фахівцями по здійсненню контролю за 

повітрям робочої зони, атмосферним повітрям та повітрям закритих приміщень 

було проведено 4504 замірів, з них не відповідало нормативам 248 (5,5%). За 

аналогічний період 2017 року проведено 6799 замірів, з них не відповідало 

вимогам 596 (8,8%). Кількість проб при цьому скоротилася на 34%. 

Лабораторіями Центру проводився контроль продуктів на залишкову 

кількість пестицидів. Протягом 2018р. взято 68 проб, проведено 232 

досліджень, а у 2017 році -  166 проб, проведено 445 досліджень. Кількість проб 

зменшилась на 59%. Однією із причин низької результативності є і те, що 

відсутня можливість моніторити ранні овочі та фрукти (тепличної продукції). 

Протягом поточного року лаборантами санітарно-гігієнічної лабораторії 

ОЛЦ не зроблено жодного дослідження на вміст кількостей шкідливих речовин, 

що мігрують з полімерних та інших синтетичних матеріалів (санітарна хімія 

полімерів та пластмас), в 2017р. було взято 1670 проб (33 дослідження). 

Протягом року було заплановано провести дослідження 539 взірців води 

питної, відібраної із 130 точок відбору, із 49 комунальних водогонів. План 

досліджень виконано на 100%. Моніторинговими дослідженнями виявлено 

невідповідності взірців води за санітарно-хімічними показниками -  149 взірців 

(протягом 2017 року - не відповідало всього 81 взірець), з них 12 - Борщівський 
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MB (Борщівський р-н - 11, Заліщицький р-н - 1), 12 - Бучацький MB (Бучацький 

район - 9, Монастириський р-н - 1, Підгаєцький район - 2), Козівський MB - 1 

(Бережанський р-н.), Кременецький ММВ - 1 (Ланівецький р-н), 22 - 

Теребовлянський MB (Теребовлянський район - 10, Тернопільський район - 12), 

101 - Чортківський ММВ (Чортківський район - 73, Гусятинський район - 26, 

Підволочиський р-н - 2). 

Відсоток невідповідності встановленим нормам і нормативам води з 

комунальних водогонів у Тернопільській області у 2017-2018 роках показано на 

рис. 2.5.  

 

Рисунок 2.5 – Відсоток невідповідності встановленим нормам і нормативам 

води з комунальних водогонів у Тернопільській області у 2017-2018 роках 

 

Дані рис. 2.5 ілюструють, що у Тернопільській області відсоток 

невідповідності за санітарно-хімічними показниками становив 27,6% (протягом 

2017 року - 11,8%). У порівнянні з минулорічними показниками відмічено 

значне зростання невідповідності. 

Найбільші відсотки невідповідності за санітарно-хімічними показниками 

в таких районах, як Борщівський - 45,8%, Бучацький - 75%, Підгаєцький - 25%, 
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Теребовлянський - 33,3%, Тернопільський - 46,2%, Чортківський - 50,3%, 

Гусятинський - 56,5%. 

За мікробіологічними показниками - не відповідали вимогам нормативів:  

5 - Борщівський MB (2 - Борщівський р-н, 3 - Заліщицький р-н.), 7 — 

Кременецький ММВ (Кременецький район - 4, Ланівецький - 3), 4 - 

Теребовлянський MB (Теребовлянський р-н), 27 - Чортківський ММВ 

(Чортківський район - 9, Гусятинський р-н - 5, Підволочиський район - 13). 

По області відсоток невідповідності за мікробіологічними показниками 

становив  8% (протягом 2017 року - 7,6%): Борщівський район - 8%, 

Заліщицький район - 18,8%, Кременецький район - 28,6%, Ланівецький - 37,5%, 

Теребовлянський - 13,3%, Чортківський - 6,2%, Гусятинський - 10,9%, 

Підволочиський - 27,1%. За результатами досліджень повідомлені органи 

місцевого самоврядування, надані рекомендації щодо здійснення заходів для 

покращення якості води питної. 

Центром також було проведено дослідження якості води питної із 

відомчих водогонів. У першому півріччі було заплановано провести 

дослідження 92 взірці води питної із 44 відомчих водогонів. План досліджень 

виконано на 100%. На II півріччя дослідження води питної із відомчих 

водогонів до плану моніторингових досліджень включені не були. 

Моніторинговими дослідженнями виявлено невідповідності за санітарно-

хімічними показниками - не відповідало вимогам нормативів - 28 взірців 

(протягом всього 2017 року - 30 взірців), з них 11 - Бучацький MB (Бучацький 

р-н - 7, Монастириський р-н - 4), 2 - Козівський MB (Зборівський район), 7 - 

Теребовлянський MB (Теребовлянський район - 3, Тернопільський район - 4), 8 

- Чортківський ММВ (Гусятинський район). 

Динаміка відсотку невідповідності нормам і нормативам води з відомчих 

водогонів у Тернопільській області у 2017-2018 роках зображена на рис. 2.6. Як 

свідчать дані цього рисунку, загалом по області відсоток невідповідності за 

води з відомчих водогонів за санітарно-хімічними показниками становив 30,4% 

(протягом 2017 року - 12,8%), у тому числі: Бучацький район - 58%, 
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Монастириський - 33%, Зборівський - 13%, Теребовлянський - 75%, 

Тернопільський - 100%, Гусятинський - 100%. 

За мікробіологічними показниками - не відповідало вимогам норм 16 

взірців (протягом 2017 р. - 25 взірців), з них 5 - Бучацький MB (Бучацький 

район - 4,   Монастириський  -  1),   8 - Чортківський ММВ   (Гусятинський 

район - 3, Підволочиський – 5), Тернопільський міський відділ - 3. 

 

 

 

Рисунок 2.6 – Відсоток невідповідності нормам і нормативам води з відомчих 

водогонів у Тернопільській області у 2017-2018 роках 

 

Загалом по області відсоток невідповідності за мікробіологічними 

показниками становив 17,4% (протягом 2017 року - 10,6%): Бучацький - 33,3%, 

Монастириський - 8,3%, Гусятинський - 37,5%, Підволочиський район - 62,5%. 

За результатами досліджень повідомлені органи місцевого самоврядування, 

надані рекомендації щодо здійснення заходів для покращення якості води 

питної. 
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Центром здійснювався також моніторинг води питної із сільських 

водогонів. У першому півріччі було заплановано провести дослідження 262 

взірці води питної із 130 сільських водогонів. План досліджень виконано на 

100%. На II півріччя дослідження води питної із сільських водогонів до плану 

моніторингових досліджень включені не були.  

Моніторинговими дослідженнями виявлено невідповідності за санітарно-

хімічними показниками: не відповідало вимогам нормативів - 39 взірців 

(протягом 2017 року - 549 взірців), з них 6 - Борщівський MB (4 - Борщівський 

район, 2 - Заліщицький), 9 - Бучацький MB (Бучацький район - 5, Підгаєцький 

район - 4), 5 - Козівський MB (Козівський район - 1, Бережанський район - 3, 

Зборівський - 1), 2 - Теребовлянський MB (Теребовлянський район) 17 - 

Чортківський ММВ (Чортківський район - 9 взірців, Гусятинський район - 7 

взірців, Підволочиський - 1). 

Загалом по Тернопільській області відсоток невідповідності за санітарно-

хімічними показниками становив 14,9% (протягом 2017 року - 5,1%). За 

мікробіологічними показниками - не відповідало вимогам нормативів щодо 

якості води 33 взірці (протягом 2017 року - 85 взірців). По області відсоток 

невідповідності за мікробіологічними показниками становив 12,6% (протягом 

2017 року - 15,5%); Борщівський район - 3,3%, Заліщицький - 11,1%, Бучацький 

- 10%, Підгаєцький - 21,4%, Козівський - 9,1%, Бережанський - 8,3%, 

Кременецький - 50%, Гусятинський - 25%, Підволочиський - 38,2%. За 

результатами досліджень повідомлені органи місцевого самоврядування, надані 

рекомендації щодо здійснення заходів для покращення якості води питної. 

Лабораторіями Центру було досліджено також джерела 

децентралізованого водопостачання.  Вода з цих джерел була досліджена - 1362 

(100,0%) взірців питної води на вміст нітратів, з них 250 взірців (18,4%) не 

відповідали по вмісту нітратів. За аналогічний період 2018р. 17,9% взірців не 

відповідали по вмісту нітратів: 

- з індивідуальних колодязів досліджено 1350 взірців питної води на 

вміст нітратів; 
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- з громадських колодязів досліджено 6 взірців питної води; 

- із громадських каптажів - 6 взірців. 

 За результатами лабораторних досліджень якість питної води, відібраної 

із громадських та індивідуальних колодязів на території Тернопільської 

області,  вміст нітратів був вищим за нормативні рівні: 

- у Борщівському районі - 82 взірців із 138 (59,4%); 

- у Заліщицькому районі - 68 взірців із 91 (74,7%); 

- у Тернопільському районі - 4 взірці із 34 (11,8%); 

- у Гусятинському районі - 23 взірців із 169 (13,6%); 

- у Теребовлянському районі - 16 взірців із 150(10,6%); 

- у Підволочиському районі - 21 взірців із 75 (28,0%); 

- у Шумському районі - 2 взірці із 8 (25,0%); 

- у Кременецькому районі - 2 взірці із 161 ( 1,2%); 

-  у Чортківському районі - 31 взірців із 174 ( 18,0%); 

- у Ланівецькому районі - 1 взірець із 6 (16,6%); 

В Бучацькому, Монастириському, Підгаєцькому, Козівському, 

Бережанському, Зборівському, Збаразькому районах перевищень вмісту нітраті 

у питній воді із децентралізованих джерел водопостачання не виявлено. Однією 

із причин наявності нітратів у колодязях та каптажах є недотримання 

власниками вимог санітарного законодавства при облаштуванні та утриманні 

колодязів, що призводить до забруднення питної води та робить її непридатною 

для споживання людиною. 

У кожному випадку виявлення порушень вимог санітарного 

законодавства щодо стану утримання колодязів, каптажів та невідповідності 

якості колодязної води за санітарно-хімічними та мікробіологічними 

показниками власникам криниць та органам місцевого самоврядування Центр 

надає пропозиції щодо необхідності належного облаштування колодязів; 

здійснює інформування населення, зокрема, через засоби масової інформації, 

щодо неприпустимості використання колодязної води для питних потреб у разі 

перевищення вмісту нітратів, особливо для приготування дитячого харчування; 
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проводить санітарно-просвітню роботу з батьками, персоналом дитячих 

навчальних закладів, із працівниками медичних закладів, зокрема ФАПів. 

Центром у досліджуваному періоді здійснювалося проведення 

моніторингових досліджень атмосферного повітря на транспортних розв’язках, 

вулицях з інтенсивним транспортним рухом та у місцях проживання і 

відпочинку населення в населених пунктах області у визначених контрольних 

точках. Протягом 2018р. було заплановано провести 1474 дослідження 

атмосферного повітря, фактично проведено 1450 досліджень. План досліджень 

виконано на 98,4% (в 1 кварталі були недовиконані моніторингові дослідження 

атмосферного повітря Кременецьким ММВ, Тернопільським MB, обласним 

лабораторним центром у зв’язку з відсутністю для проведення досліджень 

необ- 

хідних метеоумов). 

Моніторинговими дослідженнями виявлено невідповідності за санітарно-

хімічними показниками - не відповідало вимогам НД - 239 досліджень, з них: 

-  31 Борщівським MB (25 - Борщівський район, 6 - Заліщицький район),  

- 33 - Бучацький MB (15 - Бучацький район, 9 - Монастириський район, 9 

- Підгаєцький район),  

- 47 - Козівський MB (13 - Козівський район, 19 - Бережанський район, 15 

- Зборівський район),  

- 21 - Теребовлянський MB (12 - Теребовлянський район, 9 - 

Тернопільський),  

- 45 - Чортківський ММВ (12 - Чортківський район, 15 - Гусятинський 

район, 18 - Підволочиський район). 

По області відсоток невідповідності атмосферного повітря за санітарно-

хімічними показниками, в порівнянні з 2017 роком, зріс з 11,3% до 16,5%:  

Центром також проводилися дослідження фізичних факторів (шуму) на 

транспортних розв'язках, вулицях з інтенсивним транспортним рухом та у 

місцях проживання і відпочинку населення в населених пунктах. Протягом 

2018 року було  заплановано провести 164 заміри фізичних факторів (шуму) у 
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66 точках, проведено 155 замірів (94,5%) (у зв’язку з відсутністю відповідних 

метеоумов в І кварталі). 

Під час проведення моніторингових замірів невідповідності НД 

встановлені на транспортних ров’язках у Козівському, Бережанському, 

Теребовлянському, Тернопільському, Чортківському, Гусятинському, 

Підводочиському районах та м. Тернополі (протягом 2017р невідповідності 

встановлено в Кременецькому, Теребовлянському, Чортківському, 

Гусятинському, Підволочиському районах та м. Тернополі). 

По області відсоток невідповідності за шумовим навантаженням в місцях 

проведення замірів становив 49% (протягом 2017 року - 34,9%). 

Центром проводилися дослідження проб грунту  на наявність токсичних 

елементів, пестицидів. При цьому планувалось дослідити 87 взірців грунту.  

План було виконано на 100%. Невідповідності НД встановлені лише у 

взірцях грунту з Підволочиського району - 4 взірці (40%). В цілому по області, 

за моніторинговими дослідженнями грунту, відсоток невідповідності НД 

становить 4,6% (протягом 2017р. невідповідності НД встановлені не були). 

Аналіз вибіркового моніторингу радіологічних досліджень проб об’єктів 

зовнішнього середовища на визначення вмісту радіонуклідів на виконання, як 

соціально-гігієнічного моніторингу, так і квартальних додатків до річного 

плану на 2018 рік по доставці проб в лабораторію електромагнітних полів та 

інших фізичних факторів ОЛЦ свідчить, що за 2018 рік проведено 257 

досліджень проб об’єктів зовнішнього середовища на визначення вмісту 

радіонуклідів. 

Спектрометричним методом лабораторією ОЛЦ досліджено 107 проб, 

радіометричним - лабораторіями МРВ - 150 проб. Перевищень вмісту 

радіонуклідів не виявлено. 

Слід відмітити, що всіма міжрайвідділами проби в лабораторію 

електромагнітних полів та інших фізичних факторів ОЛЦ були доставлені 

згідно норм відбору проб об’єктів зовнішнього середовища, але не згідно 

рекомендованого переліку, враховуючи наявність на підконтрольній території 
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об’єктів дослідження. Із проведених досліджень по області в 156 пробах 

визначався вміст радіонукліду цезію 137, в 101 пробі визначалась ефективна 

питома активність природніх радіонуклідів ( калію - 40, радію - 226, торію - 

232). Кількість досліджень проб об’єктів зовнішнього середовища на 

визначення вмісту радіонуклідів у Тернопільській області у 2018  році 

відображена у табл. 2.6. 

 

Таблиця 2.6 - Кількість  досліджень проб об’єктів зовнішнього середовища на 

визначення вмісту радіонуклідів у Тернопільській області у 2018  році 

Об’єкт досліджень Кількість досліджень, од.  

Питна вода  98  

Вода з відкритих водойм  29 

Лікарські рослини  29 

Деревина та продукція з деревини  49 

Будівельні матеріали  42 

Мінеральні добрива  10 

Всього 257 

 

Дані табл. 2.6 показують, що з проведених 257 досліджень проб об’єктів 

зовнішнього середовища на визначення вмісту радіонуклідів питної води 

досліджено 98 проб, води з відкритих водойм - 29, лікарських рослин - 29, 

деревини та продукції з деревини - 49 проб, будівельних матеріалів - 42 проби, 

мінеральних добрив - 10 проб. Перевищення вмісту допустимого рівня 

вказаних радіонуклідів не виявлено. 

Крім цього, щоденно фахівцями здійснювався моніторинг за радіаційним 

фоном (потужністю поглиненої в повітрі дози гамма випромінювання) на 

території Тернопільської області. Проведено 2445 дозиметричних заміри. 

Потужність поглиненої в повітрі дози гамма- випромінювання складає 9,5-14 

мкР/год.( 0,095-0,14 мкзв/год.), що не перевищує багаторічних розрахункових 

показників природного радіаційного фону на території Тернопільської області. 
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Інформація щодо середньотижневого показника природнього фону на 

протязі року постійно висвітлювалась на сайті ОЛЦ, у Фейсбуці. 

Протягом 2018 року фахівцями ОЛЦ здійснювався вибірковий 

моніторинг діючих об’єктів РТО - об’єктів, які розташовані в зоні чи поблизу 

зони обмеження забудови будівель лікувально-профілактичних установ, 

оздоровчих, дитячих дошкільних і шкільних закладів. 

Згідно плану графіку за період поточного під проведення вибіркового 

моніторингу лабораторією підлягало 38 об’єктів, обстежено всі з них:  

- 7 об’єктів на території Тернопільського р-ну, з яких 1- ПрАТ «МТС 

Україна», 2- ПрАТ «Київстар», 2- ТОВ «Лайфселл», 2-ТОВ «Інтертелеком»,  

- 9 об’єктів на території  Гусятинського району (4 - ПрАТ «Київстар», 2- 

ТОВ «Лайфселл», 3 - ПрАТ «МТС Україна»;  

- 11 об’єктів на території Чортківського р-ну, з яких 1 - ПрАТ «МТС 

Україна», 7 - ПрАТ «Київстар», 2 - ТОВ «Лайфселл», 1-ТОВ «Інтертелеком»;  

- 4 об’єкти на території Шумського району (1- ПрАТ «Київстар», 1-ТОВ 

«Інтертелеком», 1- ТОВ «Лайфселл», 1- ПрАТ «МТС Україна»); 

- 7 об’єктів на території Бучацького району (3 - ПрАТ «МТС Україна», 3- 

ПрАТ «Київстар», 1-ТОВ «Лайфселл»). Всі заплановані по області об’єкти 

обстежені лабораторно з проведенням 340 інструментальних замірів щільності 

потоку електромагнітної енергії. Перевищень ГДР не виявлено. 

Мікробіологічними лабораторіями Центру за 2018 рік проведено всього 

145400 досліджень (у 2017 році - 148250), з них серологічних досліджень - 1993 

(за 2017 рік - 2361), санітарно-бактеріологічних - 84867, з них 1666 позитивних, 

що складає 1,9% (за 2017р. – всього – 81110, з них позитивних – 1751, або 2,2%) 

та бактеріологічних 58540, з них - 1080 позитивних, що складає 1,8% (у 2017р. - 

всього 64779, з них позитивних – 1012, або 1,6%). 

Отже, всі підрозділи Центру у відповідності до поставлених перед ними 

завдань максимально можливо задіяні у процесі проведення як санітарно-

гігієнічних, так і мікробіологічних досліджень об’єктів довкілля області. 
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Висновки до розділу 2 

Досліджуваний Центр – державна установа, яка спеціалізується на 

здійсненні лабораторних та інструментальних досліджень з метою забезпечення 

санітарного та епідемічного благополуччя населення; реалізує заходи, 

спрямовані на санітарну охорону території,  здійснює проведення відстеження 

інфекційних та професійних захворювань, отруєнь, можливих радіаційних 

аварій, а також розслідує причини їх настання.  

План моніторингових санітарно-гігієнічних досліджень та 

інструментальних вимірювань на 2017 рік, що проводилися Центром, був 

виконаний стовідсотково, а у 2018 році виконання плану складало 96%. 

Протягом 2018 року було укладено 205 угод на проведення платних досліджень 

на загальну суму 151234 грн., з них в системі ISO 17025 -  130 угод на суму 

96949,5 грн. 

У 2017 р. було всього проведено 5995 лабораторних та інструментальних 

вимірювань та досліджень, що складало (55,2%) до аналогічного періоду 2016 

р. (10857).  У 2018 році кількість лабораторних та інструментальних 

вимірювань, а також досліджень об’єктів зовнішнього середовища зросла до 

12873, тобто порівно з попереднім роком збільшилася у 2,23 рази.   

Загальна кількість досліджених санітарно-гігієнічними лабораторіями 

області проб з об’єктів довкілля протягом 2018 року складала  4916 проб 

(проведено 42796 досліджень), з яких не відповідало вимогам 980 проб, що 

складало 19,9% . Отже, кількість проб у 2018 році порівняно з попереднім 

роком зменшилась на 44%. 

Протягом 2018 року спеціалістами санітарно-гігієнічних лабораторій 

області досліджено 1421 проба (проведено 5122 дослідження), з них не 

відповідали вимогам нормативних документів 39 проб, що склало 2,74% 

Кількість проб порівняно з 2017 роком зменшилась на 50%. 

У 2018 працівниками Центру було досліджено 3327 проб (29615 

досліджень) води питної (централізованого та децентралізованого 

водопостачання), з них - 936 проб не відповідали вимогам НД та СН, що 
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становить 28,1 %. Кількість проб зменшилась на 40%.  Отже, дані моніторингу 

Центром стану навколишнього середовища показали, що у 2018 році порівняно 

з попереднім роком значно погіршився стан питної води та атмосферного 

повітря в області. 

У 2018 році було проведено оцінювання стану вимірювань (атестацію 

лабораторій) всіх міжрайонних та міськміжрайонних відділів Центру та 

отримано свідоцтва про відповідність системи вимірювань вимогам ДСТУ ISO 

10012:2005.  
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РОЗДІЛ 3 

ШЛЯХИ ПОКРАЩЕННЯ СИСТЕМИ НАДАННЯ ПОСЛУГ 

ТЕРНОПІЛЬСЬКИМ ОБЛАСНИМ ЦЕНТРОМ МОЗ УКРАЇНИ 

 

 

3.1 Пропозиції щодо створення мобільної групи по вимірюванню 

вмісту шкідливих речовин у продуктах харчування  

З метою більш повного задоволення потреб споживачів харчової 

продукції у забезпечення якісними продуктами харчування пропонуємо 

впровадити Тернопільським обласним лабораторним центром надання послуг 

оперативного контролю якості харчових продуктів. Для цього необхідно 

створити мобільну групу з двох осіб, яка буде здійснювати надання необхідних 

послуг, та придбати необхідне обладнання. 

 Вимірювач натрію HORIBA B-722  - використовується для проведення 

аналізу води прісної. Об’єктом аналізу може виступати вода дощова, озерна, 

взята з гарячих мінеральних джерел або озер. Даний прилад також може бути 

застосований для аналізу: 

-  стічних вод, на пивзаводах для контролю процесів ферментації і 

пивоваріння; 

- ґрунту для оптимізації процесів вирощування сільськогосподарської 

екологічно чистої продукції; 

- дощових вод; 

- якості води, що застосовується у стоматології; 

- якості медичних препаратів та косметичних засобів; 

- води, взятої з акваріумів тощо. 

Даний прилад дозволяє виміряти  рівень концентрації іонів натрію, що 

міститься у зразку 0,3 мл. Даний лічильник є невеликим за розмірами, він надає 

можливість вимірювати не лише  рідини, у тому числі в’язкі, а й  тверді 

речовини та порошкоподібні. Використання приладу не передбачає потреби у 

мензурці для проведення калібрування у процесі вимірювання. 
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Для проведення аналізу необхідно взяти кілька крапель зразка і помістити 

їх на датчик, що має  плоску поверхню. Перевага приладу – швидкість 

проведення вимірювань. 

Нітратомір ІТ-1201 –прилад, що є досить зручним в експлуатації. Він 

обладнаний РК дисплеєм. Діапазон його вимірювання складає для pNO3 від 0,3 

до 4,3, для ЕРС він становить від нуля до 999 мВ, для NO3 він складає від 

десяти до 32,00 г/л, для Т від нуля до шістдесяти градусів Цельсія. 

Даний нітратомір має широку сферу використання. Він може 

застосовуватися у процесі проведення  екологічних досліджень води, грунту, у 

сфері харчового виробництва, у сільському виробництві тощо. Габарити 

вказаного нітратоміра – 190 мм на 135мм на 55 мм. При безперервному 

використанні акумулятор приладу може  працювати  72 години. 

Нiтрат-тестер "СОЭКС" використовується для проведення експрес-

аналізу свіжих овочів та фруктів на наявність вмісту нітратів. його не можна 

використовувати для проведення досліджень  тих продуктів, які вже пройшли 

певну обробку (наприклад, заморожування, сушіння, консервацію та ін. В 

основі проведення аналізу є процес вимірювання у вимірюваному продукті 

провідності високочастотного змінного струму. Прилад також здійснює оцінку 

величини фону радіаційного випромінювання, що може спостерігатися від 

оточуючих предметів. Для цього він містить лічильник Гейгера СБМ-20. 

Нітрат-тестер дозволяє досліджувати більш як тридцять різноманітних видів 

овочів і фруктів, а також свіже м'ясо. 

Лічильник колоній мікроорганізмів СКМ-два застосовується для 

підрахунку колоній мікроорганізмів, що знаходяться у чашках Петрі. Для цього 

необхідно торкнутися пером у районі знаходження колоній. Результат 

підрахунку колоній при цьому виводиться на цифрове табло. 

В PH-метр для м’яса HI 99163  використаний  унікальний датчик, що 

дозволяє проводити аналіз продуктів харчування, а також сировини, що 

використовується  для їхнього виготовлення. Комплект оснащений спеціальним 

ножем для здійснення проколювання м'яса.  

https://universallab.com.ua/g12781435-ntratomri
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АМВ 1-02- аналізатор наявності соматичних клітин у молоці 

(концентрації). Прилад застосовується для проведення контролю та оцінки 

якості молока й молокопродуктів. Якість молока перебуває в залежності від дії 

багато різних факторів – наприклад, здоров'я  та стан утримання тварин, умови 

зберігання й транспортування молока, умови доїння корів, продажу молока й 

молокопродуктів та інших. 

Для того, щоб визначити результати впливу даних факторів на молочну 

продукцію, використовується аналізатор якості молока. Він дозволяє оцінити 

такі параметри молока як частку жиру, показник кислотності, температуру, 

щільність, наявність води у молоці  та інші. Дія приладу не передбачає 

використання будь-яких хімічних реактивів, завдяки чому забезпечується 

екологічна безпека та дотримання правил   гігієнічності продукту, що 

досліджується.  

Хлорометр, або тестер хлору, концентратомер EZODO 6742 - прилад, що 

призначений для встановлення наявності та кількості кількості хлору у пробах 

води.  Прилад діє за принципом виявлення та оцінки електроструму, що 

з'являється при проведенні електрохімічної реакції електрода, який є чутливим 

до хлору, на мікросередовище, у якому проходить процес  вимірювання. 

GREEN-TEST Eco-5 - це новітній електронний прилад, який може 

одночасно здійснювати три наступних функції: 

- оцінку рівня радіації в приміщенні та продуктах; 

- оцінку рівня нітратів, що містяться у фруктах, овочах, інших продуктах, 

що не проходили попередньо обробку; 

- точне визначення рівня жорсткості води. 

Даний прилад є максимально пристосований для застосування к 

переносних умовах, йому властий зручний та компактний дизайн. Прилад не 

потребує багато часу для проведення вимірювань, є простим у використанні. 

Даний прилад може працювати в різних режимах роботи.  

 Перший режим - вимірювання жорсткості води.  Відомо, що якість води, 

яку ми п'ємо або використовуємо для господарських потреб, безпосередньо 
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впливає на здоров'я. При вживанні занадто жорсткої води страждає система 

травлення, епідерміс, волосся, збільшується ймовірність захворювань серцево-

судинної системи, проблеми з суглобами. Так само погано впливає на організм 

занадто м'яка вода - при її постійному використанні вимиваються корисні 

мікроелементи і речовини. За допомогою GREEN-TEST за лічені секунди 

визначити якість води. Прилад наочно відображає на екрані результати 

тестування по 5 маркерами: м'яка, середньої жорсткості, досить жорстка, 

жорстка, занадто жорстка вода. 

 Другий режим - вимірювання рівня радіації у зразку чи середовищі.   

Тестування показників радіаційного фону відбувається автоматично і 

постійно відразу ж після підключення пристрою. На дисплеї відображаються 

точні дані з колірною підсвічуванням: зелений - радіаційний фон в нормі; 

жовтий - підвищений радіаційний фон; червоний - небезпечний для життя 

рівень радіації. Таким чином, за допомогою дозиметра можна визначати 

безпеку житлових і нежитлових приміщень, ґрунту, повітря, місць відпочинку, 

продуктів і будівельних матеріалів. Постійне тестування особливо 

рекомендується сім'ям, які живуть у великих містах, поблизу промислових 

підприємств, а так само людям які купують продукти харчування на стихійних 

ринках. 

 3. Режим «Нітрат-тестер». У програмі GREEN-TEST закладена велика 

база даних про 65 найпоширеніших продуктах харчування: вітчизняні й 

екзотичні фрукти, зелень, традиційні овочі, м'ясо, гриби, ягоди. Прилад миттєво 

визначає рівень нітритів + нітратів і виводить на екран точні дані з колірною 

підказкою: зелений фон табло - свідчить про безпеку продукту; жовтий - 

прикордонне вміст нітратів, при якому досліджуваний продукт можна вживати 

в малій кількості; червоний - високий рівень отруйних речовин, який 

небезпечний для здоров'я. 

Перелік витрат на придбання обласним лабораторним центром 

запропонованого обладнання можна побачити з табл. 3.1. 
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Таблиця 3.1 – Перелік витрат на придбання обласним лабораторним 

центром запропонованого обладнання 

Назва 
Кількість, 

одиниць 

Ціна, 

грн. 

Вартість, 

грн. 

Вимірювач Натрію Horiba B-722 

(Японія) 
1 11 445 11 445 

Нітратомір Іт-1201 портативний 1 8300 8300 

Нiтрат-Тестер "Соэкс"  1 3 860,6 3 860,6 

Лічильник колоній мікроорганізмів 

Скм-2 
1 9650 9650 

PH-МЕТР  для м’яса HI 99163 1 17408 17408 

АМВ 1-02 — аналізатор соматичних 

клітин у молоці (концентрації) 
1 15800 15800 

Аналізатор молока ультразвуковий 

Экомілк Стандарт 
1 14 494 14 494 

Хлорометр EZODO 6742 (0~3,50 PPM) 

IP57 
1 2 876 2 876 

Дозиметр, нітрат-тестер і вимірювач 

жорсткості води GreenTest ECO 5, 

Anmez ltd 

1 4199 4199 

Всього 9 - 88032,6 

 

Отже, всього на придбання Центром обладнання по вимірюванню вмісту 

шкідливих речовин у продуктах харчування потрібно буде витратити 88032,6 

грн. 

Крім витрат на закупівлю обладнання, даною державною установою 

потрібно буде сплачувати витрати на оплату праці працівників, задіяних у 

роботи мобільної групи. Всього їх кількість планується 2 чоловіки, з них – один 

керівник групи та один лаборант.  
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Витрати на оплату праці працівників протягом року роботи мобільної 

групи можна визначити з використанням формули: 

 

ВОмг.р = ЗПмг.р + Нмг.р,                                       (3.1) 

 

де ВОмг.р – витрати, спрямовані на оплату праці працівників групи за 

рік; 

ЗПмг.р – річні витрати на виплату заробітної плати; 

Нмг.р -  річні відрахування ЄСВ.  

У свою чергу, обчислити річні витрати на виплату заробітної плати 

працівників мобільної групи можна за наступною формулою: 

 

ЗПмг.р = (ЗПк.м + ЗПл.м) х 12,                               (3.2) 

 

де ЗПк.м – місячна величина заробітної плати особи, що є керівником  

мобільної групи; 

ЗПл.м - місячна величина заробітної плати лаборанта, що входить до 

складу  мобільної групи. 

Отже, розрахуємо річні витрати на виплату заробітної плати працівників 

мобільної групи, приймаючи, що: 

- місячна величина заробітної плати особи, що є керівником  мобільної 

групи, становить 7800 грн.; 

-  місячна величина заробітної плати лаборанта складає 6580 грн. 

ЗПмг.р = (7800+ 6580) х 12 = 172560 грн. 

Отже, річні витрати на виплату заробітної плати працівників мобільної 

групи по вимірюванню вмісту шкідливих речовин у продуктах харчування, 

становитимуть 172560 грн. 

Визначимо також загальні витрати, пов’язані з оплатою праці даних 

працівників з врахуванням суми ЄСВ: 

ВОмг.р = 172560 + 172560 х 0,22 = 210523,2 грн. 
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Прогнозуємо, що транспортні витрати на роботу працівників, які 

входитимуть до складу мобільної групи Центру, у межах міста Тернопіль та 

Тернопільського району здійснюватимуться за рахунок  лабораторного центру, 

а поза їх межами – за рахунок коштів замовника. 

Враховуючи, що на витрати на придбання Центром запропонованого 

обладнання складають 88032,6 грн., знайдемо витрати на амортизацію 

запропонованого обладнання: 

ВА = 88032,6 / 5 = 17606,5 грн. 

Кошторис річних витрат на роботу мобільної групи по вимірюванню 

вмісту шкідливих речовин у продуктах харчування подано у табл. 3.2.  

 

Таблиця 3.2 – Кошторис річних витрат на роботу мобільної групи по 

вимірюванню вмісту шкідливих речовин у продуктах харчування 

Назва витрат Сума, грн.  

Матеріальні витрати 31200,0 

Витрати на оплату праці 172560,0 

Нарахування на заробітну плату 37963,2 

Амортизація  17606,5 

Інші витрати 9000, 0  

Всього витрат 268329,7 

 

Отже, сума річних поточних витрат на забезпечення роботи мобільної 

групи Центру по вимірюванню вмісту шкідливих речовин у продуктах 

харчування становитиме 268329,7 грн. 

Розрахуємо величину виручки, яку очікується одержати Центром від 

надання послуг мобільною групою по вимірюванню вмісту шкідливих речовин 

у продуктах харчування. При цьому даний показник може бути розрахований за 

формулою: 

 

ВП = Цод.п х Кп.р,                                         (3.3) 
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де ВП  - прогнозована величина виручки, яку очікується одержати 

Центром від надання послуг мобільною групою по вимірюванню вмісту 

шкідливих речовин у продуктах харчування; 

Цод.п – ціна надання одного комплексу послуг, яку пропонується 

встановити на рівні 420 грн.  

Кп.р – прогнозована кількість надання комплексу послуг по вимірюванню 

вмісту шкідливих речовин у продуктах харчування протягом року.  

При цьому прогнозовану кількість надання комплексу вимірювальних 

послуг за рік розрахуємо з використанням такої формули: 

 

Кп.р = Кп.д х Nд,                                           (3.4) 

 

Кп.д – кількість послуг, що очікується надавати протягом робочого дня; 

Nд – число робочих днів у році. 

Враховуючи, що середня кількість послуг, які очікується надавати 

протягом робочого дня, становитиме 3 послуги, розрахуємо прогнозовану 

кількість надання комплексу вимірювальних послуг мобільною групою за рік: 

Кп.р = 3 х 260 = 780 од. 

Тоді сума виручки, яку очікується одержати Центром від надання послуг 

мобільною групою по вимірюванню вмісту шкідливих речовин у продуктах 

харчування, становитиме: 

ВП = 420 х 780 = 327600 грн. 

Отже, сума виручки,  яку отримає Центр від надання послуг мобільною 

групою по вимірюванню вмісту шкідливих речовин у продуктах харчування, 

становитиме 327600 грн. 

Тоді сума економічного ефекту від надання Центром послуг мобільною 

групою по вимірюванню вмісту шкідливих речовин у продуктах харчування 

становитиме: 
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Е = ВП – ПВ,                                              (3.5) 

 

де ПВ – величина поточних річних витрат на роботу мобільної групи, 

обчислена згідно кошторису (табл. 3.2). 

Обчислимо величину річного економічного ефекту: 

Е = 327600,0 - 268329,7 = 59270,3 грн. 

Тоді рентабельність надання вище згаданих послуг (Рп) може бути 

обчислена таким чином: 

 

Рп = ( Е / ПВ ) х 100%,                                      (3.6) 

 

Рп = 59270,3 / 268329,7 = 22,1%.  

Також розрахуємо показники, що дозволяють оцінити доцільність 

здійснення інвестицій у проект придбання обласним лабораторним центром 

запропонованого обладнання для проведення експрес-діагностики вмісту 

шкідливих речовин у продуктах харчування. Для цього використаємо ряд 

показників. 

1. Чиста теперішня вартість проекту. Для визначення значення даного 

показника потрібно: 

а) знайти величину річних грошових потоків; 

б) шляхом проведення дисконтування обчислити їх теперішню вартість; 

в) знайти суму розрахованих раніше теперішніх вартостей; 

г) обчислити різницю сумарного показника теперішніх вартостей та 

величиною витрат на придбання запропонованого обладнання. 

Знайдемо величину річного грошового потоку. Для цього просумуємо 

кошти, які планується додатково отримати Центром від надання послуг 

мобільною групою працівників щодо визначення вмісту шкідливих речовин у 

продуктах харчування, та річною сумою амортизаційних відрахувань: 

59270,3 + 17606,5 = 76876,8 тис. грн. 
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Обчислимо теперішню вартість грошових потоків за кожний з п’яти 

років, протягом яких дане вимірювальне обладнання планується 

використовувати, а також знайдемо їх сумарну величину (табл. 3.3). 

 

Таблиця 3.3 -  Розрахунок сумарної теперішньої вартості грошових потоків, які 

планується отримати від надання послуг щодо вимірювання вмісту шкідливих 

речовин у продуктах харчування 

Рік 
Величина грошового 

потоку за рік, тис. грн. 

Множник 

дисконтування за 

відповідний рік 

(R=18,5%) 

Теперішня вартість 

грошового потоку,  

тис. грн. 

1 76876,8 0,8439 64876,3 

2 76876,8 0,7121 54748,0 

3 76876,8 0,6010 46200,8 

4 76876,8 0,5071 38984,2 

5 76876,8 0,4280 32903,3 

Всього 237712,6 

 

Обчисливши різницю сумарного показника теперішніх вартостей та 

величини витрат на придбання запропонованого обладнання, знайдемо 

показник чистої теперішньої вартості: 

 

ЧТВ = 237712,6 - 88032,6 = 149680,0 грн. 

 

З проведених обчислень бачимо, що чиста теперішня вартість проєкту 

надання мобільною групою працівників Центру послуг щодо вимірювання 

вмісту шкідливих речовин у продуктах харчування дорівнює біля 149,7 тис.грн. 

Це говорить про доцільність впровадження проєкту, оскільки отримане 

значення значно є вищим від нуля.  

Для оцінки ефективності проєкту також використаємо індекс 

прибутковості (ІП), що є  відносним показником.  Він обчислюється як частка 
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від ділення сумарного показника теперішніх вартостей потоків, які планується 

одержати від втілення проєкту, на значення величини інвестицій у проєкт: 

 

ІП =  237712,6 / 88032,6 = 2,7. 

 

Оскільки показник індексу прибутковості має значення 2,7, що є більшим 

від одиниці, то це свідчить про достатню привабливість проєкту впровадження 

діяльності мобільної групи по вимірюванню вмісту шкідливих речовин у 

продуктах харчування.  

Знайдемо також період окупності вкладень у проєкт, що здійснюються на 

початку його реалізації.  При цьому доцільно провести розрахунок двох видів 

даного показника: 

а) простого періоду окупності, для розрахунку якого скористаємося 

формулою: 

 

ПОпр. = Іс / ГПр,                                         (3.7)  

 

де ПОпр. – значення простого періоду окупності; 

Іс  - сума витрат на придбання пропонованого обладнання; 

ГПр - величина потоку грошей від проєкту за рік (без врахування 

часового фактору). 

Тоді  ПОпр.= 88032,6 / 76876,8 =  1,15 року або 1 рік 2 місяці; 

б) дисконтованого періоду окупності, при  обчисленні якого слід 

врахувати рік надходження грошового потоку. Чим пізніше надійде грошовий 

потік, тим меншою буде його вартість на даний момент часу. 

Як показують дані табл. 3.3, величина дисконтованого грошового потоку 

за перший рік становить 64876,3 грн. За другий рік ще потрібно буде окупити 

таку суму вкладень у придбання лабораторного обладнання: 

 88032,6 - 64876,3 = 23156,3 тис. грн. 

Для цього знадобиться така частина другого року: 
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23156,3 / 54748,0 = 0,42 року або приблизно 5 місяців. 

Отже, дисконтований термін окупності – 1 рік 5 місяців, що повинно бути 

прийнятним для Центру. Саме за цей час інвестиції будуть повністю 

відшкодовані.  

Значення показника рентабельності інвестицій можна обчислити як 

виражену у відсотках частку від ділення суми економічного ефекту, отриманого 

за рік, на суму вкладень у придбання обладнання, тобто: 

(59270,3 х 100% ) /  88032,6 = 67,3%.  

Результати розрахунків, що були здійснені нами, відобразимо у таблиці 

3.4. 

 

Таблиця 3.4 – Показники економічної вигідності проєкту впровадження 

обладнання для проведення експрес-аналізу якості харчових продуктів 

Назва показника 

Одиниця 

вимірювання 

показника 

Величина 

показника 

Річний економічний ефект тис. грн. 59,3 

Рентабельність послуг % 22,1 

Чиста теперішня вартість проекту тис. грн. 149,7 

Індекс прибутковості - 2,7 

Термін окупності простий роки 1,15 

Термін окупності дисконтований роки 1,42 

Рентабельність вкладених інвестицій % 67,3 

Отже, аналіз отриманих нами значень проєкту впровадження мобільної 

групи з надання послуг щодо вимірювання вмісту шкідливих речовин у 

продуктах харчування засвідчив, що даний проєкт економічно доцільно 

втілювати.  
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3.2 Заходи щодо покращення взаємодії Центру з органами державної 

влади, суб’єктами бізнесу та громадськості у сфері збереження 

навколишнього середовища  

  Навантаження  на  довкілля, спричинене діяльністю людини, у багатьох 

регіонах нашої держави  досягло  рівня,  небезпечного  для  здоров'я. Заходи в 

сфері охорони здоров'я та довкілля повинні забезпечувати стійкий з  погляду 

екології  розвиток  держави, ефективне  попередження  негативного  впливу 

людської діяльності на довкілля та контроль за ним, створення умов для 

збереження життя, здоров'я та рекреації. 

Нинішню екологічну  ситуацію в Україні можна охарактеризувати як 

кризову. Забруднення довкілля досягло такого рівня,  коли воно може дуже 

суттєво негативно впливати на стан здоров'я населення. 

Основні причини кризової екологічної ситуації: 

- ігнорування деякими представниками бізнесових кіл вимог екологічної 

безпеки середовища та продукції, яка ними виробляється, з метою максимізації 

прибутку, через відсутність стратегічного  мислення;    

- низький рівень екологічної свідомості частини населення територій; 

- тривале надання   пріоритетів   розвитку  сировинних  галузей; 

- висока частка ресурсо- та енергомістких технологій промислового 

виробництва; 

-  низька ефективність діючих очисних споруд, їх застарілість; 

- недостатнє забезпечення різними суб’єктами дотримання  законодавства  

з охорони  довкілля; 

- брак фінансових ресурсів, що спрямовуються на цілі захисту довкілля; 

- недостатнє інформування широких кіл громадськості регіону щодо 

стану довкілля на сучасному етапі.  

Дані причини відображені на рис. 3.1. 
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Рисунок 3.1 – Причини виникнення кризової ситуації у сфері екології 

(розроблено автором) 

 

Екологічна ситуація, що  склалася,  вимагає негайного втручання на 

різних рівнях державного управління, а саме - державному, регіональному  і  

місцевому.  Екологічні заходи повинні торкатися галузей економіки, охорони 

здоров'я, культури, освіти, проведення інформаційної політики тощо.   

Екологічна безпека повинна бути важливою складовою соціально-

економічного розвитку Тернопільщини. Її необхідність пояснюється дією 

багатьох факторів, серед яких можна виділити такі як: вплив стану довкілля на 

сучасний стан здоров’я населення області, необхідність збереження чистої 

природи для нащадків і розумного використання наявних ресурсів, перспективи 

розвитку туристичного потенціалу регіону тощо.  

Основні причини кризової екологічної ситуації 

Ігнорування деякими представниками бізнесових кіл вимог екологічної безпеки 
середовища та продукції, яка ними виробляється, з метою максимізації 

прибутку, через відсутність стратегічного  мислення 

Низький рівень екологічної свідомості частини населення територій 

Тривале надання   пріоритетів   розвитку  сировинних  галузей 

Висока частка ресурсо- та енергомістких технологій промислового 
виробництва 

Низька ефективність діючих очисних споруд, їх застарілість 

Недостатнє забезпечення різними суб’єктами дотримання  законодавства  з 
охорони довкілля 

Брак фінансових ресурсів, що спрямовуються на цілі захисту довкілля 

Недостатнє інформування широких кіл громадськості регіону щодо стану 
довкілля на сучасному етапі 
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Саме тому досить актуальним на сьогоднішній момент є розробка та 

втілення регіональних заходів, спрямованих на розвиток екологічної 

свідомості бізнесу та громадськості Тернопільщини. Дані заходи відображені 

на рис. 3.2.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 3.2 – Запропоновані заходи, спрямовані на розвиток 

екологічної свідомості бізнесу та громадськості Тернопільщини 

 

Як видно з рис. 3.2, серед цих заходів можна виділити:  

- донесення до представників бізнесу інформації, яка стосується 

стрімкого погіршення стану екології та необхідність швидкого реагування на 

неї; 

- розвиток міжрегіональної співпраці з представниками влади та 

бізнесу сусідніх з Тернопільщиною областей; 

- можливість реалізації грантових проектів в галузі екології; 

- формування сприятливих передумов для залучення інвестицій в 

захист довкілля Тернопільщини; 

- формування активної позиції населення у галузі екологічної безпеки.  

Донесення до представників бізнесу інформації, яка стосується 

стрімкого погіршення стану екології та необхідність швидкого 

реагування на неї 

Розвиток міжрегіональної співпраці з представниками влади та 

бізнесу сусідніх з Тернопільщиною областей  
 

Можливість реалізації грантових проектів в галузі екології  

Формування сприятливих передумов для залучення інвестицій в 

захист довкілля Тернопільщини 

Формування активної позиції населення у галузі екологічної 

безпеки 
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Особлива роль в забезпеченні активізації охорони навколишнього 

середовища на Тернопільщині належить налагодженню Центром тісної 

співпраці з владою, бізнесом, представниками науки та громадськості у 

пріоритетних напрямках екологічної роботи.  

Отже, необхідно здійснювати  розробку та реалізацію заходів, 

спрямованих на активні дії усіх зацікавлених осіб Тернопільської та сусідніх 

областей у галузі екологічної безпеки. 

 

 

3.3 Пропозиції щодо участі Центру в організації конференції 

екологічного спрямування  

У рамках заходів, спрямованих на налагодження співпраці з бізнесом, 

владою та громадськістю пропонуємо Центру разом з представниками 

місцевої влади та громадських організацій провести у 2020 році конференцію 

екологічного спрямування у м. Кременець. Прогнозована кількість учасників 

цієї конференції - 40 чоловік. Конференцію плануємо проводити протягом 

двох днів.  

Розрахуємо прогнозовані витрати на проживання учасників у готельних 

номерах протягом 2 днів. Їх можна розрахувати за формулою: 

 

Впр = Вод. х Ку.к х Дк,                                      (3.8)  

 

Вод. – вартість проживання у розрахунку на одного учасника; 

Ку.к – кількість учасників конференції; 

Дк – кількість діб проживання у готелі учасників конференції. 

Враховуючи, що вартість проживання одного учасника плануємо на 

рівні 520 грн., обчислимо прогнозовані витрати на проживання учасників 

конференції:  

Впр = 520 х 40 х 2 = 41600 грн. 

Витрати на харчування учасників конференції розрахуємо за формулою:  
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Хк =  Ход. х Ку.к х Дк,                                       (3.9) 

 

де Хк – загальні витрати на харчування учасників конференцій; 

Вх.од – витрати на харчування одного учасника конференції на день. 

Підставивши у вище наведену формулу значення затрат  на харчування 

одного учасника конференції на день, які плануються у сумі 340 грн., 

отримаємо такі результати розрахунку: 

 

Хк =  340 х 40 х 2 = 27200 грн. 

 

Витрати на доставку учасників до місця проведення конференції та 

назад розрахуємо з формули: 

 

Втр = Ка х Ку.к х Цт,                                       (3.10) 

 

Втр – витрати на транспортування учасників пропонованої конференції 

екологічного спрямування; 

Ка – кількість разів перевезень учасників конференції, яка рівна двом. 

Проте при оренді автобуса необхідно оплатити вартість руху транспортного  

засобу в обидві сторони.  

Цт – ціна здійснення пасажирських перевезень на 1 км. 

Тоді для конференції екологічного спрямування, яку планується 

проводити за участю Центру у Кременці, транспортні витрати складатимуть:  

Втр = 4 х 71 х 16 = 4544 грн.   

Проаналізувавши значення витрат на транспортування учасників 

конференції на плановий період, можна зробити висновок, дані витрати при 

проведенні конференції у м. Кременець становитимуть 4544 грн.  

Розрахунок загальної прогнозованої сума річних витрат на організацію 

конференції з екологічного спрямування у м. Кременець на 2020 рік наведена 
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у табл. 3.5. 

 

Таблиця 3.5 – Прогнозована сума витрат на організацію конференції 

екологічного спрямування у м. Кременець на 2020 рік 

Назва заходу Сума витрат, грн. 

Оренда номерів у готелях 41600 

Харчування учасників конференції 27200 

Транспортні витрати 4544 

Оренда конференц-залу та обладнання для 

проведення конференції 
6300 

Друкована продукція 6000 

Всього 85644 

 

Як бачимо з рис. 3.5, прогнозована сума витрат на організацію 

конференції екологічного спрямування у м. Кременець на 2020 рік становитиме 

85644 грн. Ці кошти планується залучити з обласного бюджету. 

Окрім проведення конференції, пропонуємо Центру також з метою 

забезпечення посилення впливу на стан екології проводити такі заходи: 

- систематичні зустрічі з керівниками органів місцевої та регіональної 

влади; 

- інформування населення про наявний стан екології;  

- організація гарячої телефонної лінії та надання можливості через сайт 

повідомляти Центр  про випадки порушення екологічних вимог; 

- участь у заходах із популяризації екологічно чистого виробництва 

продукції, зокрема, екоферм тощо. 

Очікувані кінцеві результати запропонованих заходів щодо налагодження 

ефективної співпраці обласного лабораторного центру з керівництвом області 

та міста, а також суб’єктами бізнесу в галузі розв’язання екологічних проблем 

дасть можливість досягнути позитивних результатів, наведених на рис. 3.3. 

До них можна віднести такі: 
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 - збереження та поліпшення стану сільськогосподарських угідь; 

- проведення регулярного контролю за рівнем забруднення  

атмосферного  повітря; 

- поліпшення стану санітарії у населених пунктах області; 

- запобігання забрудненню та  засміченню водних ресурсів; 

- запобігання появи та розвитку небезпечних геологічних процесів, що 

можуть спричинити негативний влив на певні об’єкти та стан територій; 

- покращення стану й збереження існуючих зелених насаджень, а також 

створення нових; 

- збереження та наповнення природно-заповідного фонду області. 

 

Висновки до розділу 3 

З метою більш повного задоволення потреб споживачів харчової 

продукції у забезпечення якісними продуктами харчування пропонуємо 

впровадити Тернопільським обласним лабораторним центром надання послуг 

оперативного контролю якості харчових продуктів. Для цього необхідно 

створити мобільну групу з двох осіб, яка буде здійснювати надання необхідних 

послуг, та придбати необхідне обладнання. Всього витрати на придбання 

вказаного обладнання Центром становлять 88032,6 грн. 

Сума річних поточних витрат на забезпечення роботи мобільної групи 

Центру по вимірюванню вмісту шкідливих речовин у продуктах харчування 

становитиме 268329,7 грн.  

Чиста теперішня вартість проєкту надання мобільною групою працівників 

Центру послуг щодо вимірювання вмісту шкідливих речовин у продуктах 

харчування дорівнює біля 149,7 тис. грн. Це говорить про доцільність 

впровадження проєкту, оскільки отримане значення значно є вищим від нуля. 

Оскільки показник індексу прибутковості має значення 2,7, що є більшим від 

одиниці, то це свідчить про достатню привабливість проєкту.  
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Рисунок 3.3 - Очікувані результати запропонованих заходів щодо 

налагодження ефективної співпраці Центру з керівництвом області,  міста, а 

також суб’єктами бізнесу та громадськості у сфері розв’язання екологічних 

проблем 

 

 

Поліпшення стану санітарії у населених пунктах області 

Запобігання забрудненню та  засміченню водних ресурсів 

Запобігання появи та розвитку небезпечних геологічних процесів, що 

можуть спричинити негативний влив на певні об’єкти та стан територій 

Покращення стану й збереження існуючих зелених насаджень, а також 

створення нових 

Збереження та наповнення природно-заповідного фонду області 

Збереження та поліпшення стану сільськогосподарських угідь 

Проведення регулярного контролю за рівнем забруднення  

атмосферного  повітря 
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Дисконтований термін окупності – 1 рік 5 місяців, а простий термін 

окупності – 1 рік 2 місяці, що є прийнятним для Центру. Саме за цей час 

інвестиції будуть повністю відшкодовані. Показник рентабельності інвестицій 

складає 67,3%.  

Отже, аналіз отриманих нами значень проєкту впровадження мобільної 

групи з надання послуг щодо вимірювання вмісту шкідливих речовин у 

продуктах харчування засвідчив, що даний проєкт економічно доцільно 

втілювати.  

З метою забезпечення посилення впливу на стан екології рекомендуємо 

Центру проводити такі заходи: брати Центру участь в організації конференції 

екологічного спрямування; збільшити кількість прочитаних лекцій, розширити 

їх тематику; організовувати систематичні зустрічі з керівниками органів 

місцевої та регіональної влади; проводити інформування населення про 

наявний стан екології;  організувати гарячу телефонну лінію та надання 

можливості через сайт повідомляти Центр  про випадки порушення екологічних 

вимог; брати участь у заходах із популяризації екологічно чистого виробництва 

продукції, зокрема, організації екскурсій на екоферми тощо. 

Прогнозована сума витрат на організацію конференції екологічного 

спрямування у м. Кременець на 2020 рік становитиме 85644 грн. Ці кошти 

планується залучити з обласного бюджету. Очікувана кількість учасників цієї 

конференції - 40 чоловік. Конференцію планується проводити протягом двох 

днів.  

Очікувані кінцеві результати запропонованих заходів щодо налагодження 

ефективної співпраці обласного лабораторного центру з керівництвом області 

та міста, а також суб’єктами бізнесу в галузі розв’язання екологічних проблем 

дасть можливість досягнути таких позитивних результатів:  

 - збереження та поліпшення стану сільськогосподарських угідь; 

- проведення регулярного контролю за рівнем забруднення  

атмосферного  повітря, оперативне реагування на зміни; 
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- поліпшення стану санітарії у населених пунктах області; 

- запобігання забрудненню та  засміченню водних ресурсів; 

- запобігання появи та розвитку небезпечних геологічних процесів, що 

можуть спричинити негативний влив на певні об’єкти та стан територій; 

- покращення стану й збереження існуючих зелених насаджень, а також 

створення нових; 

- збереження та наповнення природно-заповідного фонду області. 
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РОЗДІЛ 4 

СПЕЦІАЛЬНА ЧАСТИНА 

 

 

4.1 Стан виконання комплексу лабораторних та інструментальних 

досліджень лабораторними установами МОЗ Тернопільської області 

План моніторингових санітарно-гігієнічних досліджень та 

інструментальних вимірювань, що проводяться лабораторними установами 

МОЗ України у Тернопільській області, було у 2018 році виконано на 96%. 

Спеціалістами відділення організації санітарно-гігієнічних досліджень 

Тернопільського обласного лабораторного центру  та його підрозділами 

протягом 2018 року було укладено 205 угод на проведення платних досліджень 

на загальну суму 151234 грн. (2017р. - 181 угода на суму 123363,92 грн.), з них 

у системі ISO 17025 130 угод на суму 96949,5 грн.: 

- дослідження води питної: 89 угод, з яких по ISO 17025 - 67; 

- харчові продукти - 44 угоди, з яких по ISO 17025 - 15; 

- параметри мікроклімату - 11 угод, з яких по ISO 17025 - 5; 

- радіологічні дослідження - 12, з яких по ISO 17025 - 5; 

- ЕМП - 4, з яких по ISO 17025 - 1; 

- вміст ГМО - 37 по ISO 17025, повітря закритих приміщень - 8. 

Загальна кількість досліджених санітарно-гігієнічними лабораторіями 

області проб з об’єктів довкілля протягом 12 місяців 2018 року складала  4916 

проб (проведено 42796 досліджень), з яких не відповідало вимогам 980 проб, 

що складає 19,9% (протягом 12 місяців 2017 року - 8663 проб (проведено 92253 

досліджень), з яких не відповідало вимогам НТД - 1385 проб 16,0%). Кількість 

проб зменшилась на 44%. 

Аналіз роботи, проведеної санітарно-гігієнічними лабораторіями області 

по контролю якості харчових продуктів, показав, що протягом 12 місяців 2018 

року спеціалістами санітарно-гігієнічних лабораторій області досліджено 1421 

проба (проведено 5122 дослідження), з них не відповідали вимогам 
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нормативних документів 39 проб, що склало 2,74% (за 2017 рік спеціалістами 

санітарно-гігієнічних лабораторій області досліджено 2840 проб (проведено 

11186 досліджень), з них 71 проба не відповідала вимогам нормативних 

документів, що склало 2,5%). Кількість проб зменшилась на 50%. 

Також протягом 2018 року спеціалістами санітарно-гігієнічних 

лабораторій обласного та міжрайонних відділів досліджено 3327 проб (29615 

досліджень) води питної централізованого та децентралізованого 

водопостачання, з них - 936 проб не відповідали вимогам НД та СН, що 

становить 28,1 % (аналогічний період 2017 року - досліджено 5475 проб (58485 

досліджень), з них - 1306 проб не відповідали вимогам НД та СН, що становить 

23,9%). Кількість проб при цьому зменшилась на 40%. 

Дослідження води питної централізованого водопостачання - в 2018 році 

досліджена кількість проб -  1525,  з них 409 не відповідало (проведено 18485 

досліджень). В 2017 році досліджена кількість проб – 2952, з них не відповідало 

нормам - 323 (всього 38470 досліджень). Вода питна децентралізоване 

водопостачання - в 2018 році досліджена кількість проб – 1802, з них 527 проб 

не відповідало нормам (11130 досліджень).  

У  2017 році було досліджено 182 проби (проведено 2187 досліджень) 

води відкритих водойм, з них 8 проб не відповідали НД (4,4%). Кількість проб 

зменшилась на 54% (за рахунок скорочення кількості моніторингових 

досліджень). У 2018 році було проведене дослідження 100 проб (проведено 

1194 досліджень) води відкритих водойм, з них 5 проб не відповідали НД (5%). 

Протягом 12 місяців 2018 року фахівцями по здійсненню контролю за повітрям 

робочої зони, атмосферним повітрям та повітрям закритих приміщень 

проведено 4504 замірів, з них не відповідало нормам 248 (5,5%). За аналогічний 

період 2017 року проведено 6799 замірів, з них не відповідає 596 (8,8%). 

Кількість проб зменшилась на 34%. 

Лабораторними установами МОЗ України у Тернопільській області було 

здійснено дослідження на залишкову кількість пестицидів. Протягом 2018 р. 

було взято 68 проб (проведено 232 досліджень), а у 2017 р. – 166 проб 
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(проведено 445 досліджень). Кількість проб зменшилась на 59%. Однією із 

причин низької результативності даних досліджень є і те, що відсутня 

можливість моніторити ранні овочі та фрукти (тепличної продукції). 

Протягом поточного року лаборантами санітарно-гігієнічних лабораторій 

області не зроблено жодного дослідження на вміст кількостей шкідливих 

речовин, що мігрують з полімерних та інших синтетичних матеріалів (санітарна 

хімія полімерів та пластмас), в 2017р. було взято 1670 проб (33 дослідження). 

Спеціалістами лабораторії електромагнітних полів та інших фізичних 

факторів обласного лабораторного центру та частково спеціалістами сан-гіг. 

лабораторій міськміжрайонних, міжрайонних та Тернопільського міського 

відділів, які здійснювали даний розділ роботи у 2018 р. проведено всього 12873, 

що в 2 рази більше ніж за аналогічний період 2017р. (за аналогічний період 

2017р. -5995) лабораторних та інструментальних вимірювань та досліджень, з 

яких у відповідності до плану заходів зі здійснення державного санітарно-

епідеміологічного нагляду проведено 5983 (1954 за аналогічний період 2017р.) 

по бюджету, а також позапланово на договірній основі за замовленнями 

підприємств та організацій 6890 (2017р. - відповідно 3814 дослідження та 

заміри). 

У цілому за період 2018 року кількість досліджень з об’єктів зовнішнього 

середовища за фізичними показниками в порівнянні з аналогічним періодом 

2017року збільшилась на 6878. По напрямку роботи лабораторій області у 2018 

році по видах досліджень проведено: 667 лабораторно - інструментальних 

замірів акустичних величин - шуму (за аналогічний період 2017р. - 608), 2020 

замірів рівнів освітленості, а у 2017 році -2453, 18 замірів механічних величин – 

вібрації (у 2017р – 19), 5655 замірів параметрів мікроклімату (температури 

повітря, відносної вологості та швидкості руху повітря), 354 заміри 

електромагнітних величин. 

Відхилення від діючих нормативів виявлено в 43 (9,2%) випадках по 

шуму, в основному при проведені замірів по платних послугах майже всіма 

міськміжрайонними відділами лабораторій ОЛЦ, за винятком Бучацького та 
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Теребовлянського. Відсоток невідповідності по замірах освітленості в цілому 

по області складає по бюджету 6,25% (12 замірів), по платних послугах-0,8% 

(1515 замірів). 

Слід зазначити, що при відносно стабільних показниках проведених 

замірів рівнів звукового тиску протягом останніх 3 років кількість замірів по 

освітленості за вказаний період значно скоротилась, аналогічно і по замірах 

вібрації. Практично заміри вібрації в цілому по області не проводились: всього 

18 замірів за рік, за аналогічний період 2017 р. - 19, причому в основному 

заміри з даного розділу роботи проводяться лише фахівцями Борщівського 

МРВ, Кременецького міжміськрайвідділу, та ОЛЦ. 

У цілому по області за даний період виконано 389 радіологічних 

досліджень взірців проб об’єктів зовнішнього середовища по визначенню 

вмісту радіонуклідів (за аналогічний період 2017 р. вказаних досліджень було 

проведено 426). Перевищення допустимого рівня вмісту радіонуклідів у 

досліджених об’єктах зовнішнього середовища не виявлено. 

Відповідно за період поточного року зменшилась кількість 

радіометричних досліджень з об’єктів зовнішнього середовища на визначення 

вмісту радіонукліду цезію - 137, в зв’язку із зменшенням кількості замовлень на 

лабораторні дослідження. Спеціалістами проведено також 3770 (у 2017 році - 

2168) дозиметричних заміри будівель та споруд, з яких 1325 - це заміри по 

платних послугах (1773 заміри було здійснено у 2017р). Перевищень 

допустимих рівнів не було зареєстровано. 

Протягом вказаного періоду проведено 354 інструментальних замірів 

електромагнітних величин при проведенні вибіркового моніторингу діючих 

об’єктів РТО, в т.ч. в зв’язку з зверненнями проведено 12 замірів щільності 

потоку електромагнітного випромінювання на платній основі та 2 заміри 

проведено при оформленні 1 санітарного паспорта для «Обленерго». 

Перевищень ГДР не виявлено. 

У 2018 році при підготовці лабораторій ОЛЦ до акредитації по системі 

ISO 17025:2006 було відкалібровано 243 одиниці обладнання на суму 119412 
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грн. та повірено 95 одиниць на суму 19413 грн. 

Для забезпечення роботи лабораторій міжрайонних та міськміжрайонних 

відділів було повірено 520 одиниць обладнання на суму 156396 грн.  

На сучасному етапі лабораторні установи Тернопільської області  

 На даний час залишається вкрай обмеженим рівень державного 

фінансування як на здійснення ряду напрямків лабораторних досліджень, так і 

на забезпечення життєдіяльності лабораторних установ МОЗ України у 

Тернопільській області. Продовжується пошук нових шляхів співпраці з 

замовниками робіт, постачальниками діагностичних, розхідних матеріалів та 

медикаментів, комунальних послуг, послуг з обслуговування та повірки 

лабораторного обладнання тощо. Одним з найболючіших питань на даному 

етапі є питання скорочення штатних одиниць з метою оптимізації системи 

лабораторного контролю в області. На майбутнє найбільш вірогідним 

передбачається максимальне скорочення персоналу районних лабораторних 

відділень та можливе об’єднання та часткова ліквідація окремих міжрайонних 

відділів.  

 

4.2 Нормативно-правова база діяльності медичних установ в Україні 

Діяльність медичних установ в Україні регламентується рядом 

нормативно-правових документів, які грунтуються на положеннях Конституції 

України і формують правові засади у галузі охорони здоров'я людей. 

До таких документів відносяться: 

- Закон України «Основи законодавства України про охорону здоров'я»; 

- Цивільний Кодекс України; 

- Кримінальний Кодекс  України; 

- Сімейний кодекс України; 

- Закон України «Про виконання рішень та застосування практики 

Європейського суду з прав людини»; 

- Закон «Про захист персональних даних»; 

- Закон «Про захист прав споживачів»; 
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- Закон «Про забезпечення санітарного й епідемічного благополуччя 

населення»; 

- Закон «Про інформацію»; 

- Закон «Про захист населення від інфекційних хвороб» та інші.  

Згідно Закону «Основи законодавства України про охорону здоров'я» 

закладом охорони здоров'я вважається юридична особа, що може бути створена  

незалежно від її організаційно-правової форми чи форми власності, яка володіє 

ліцензією на право здійснення відповідною діяльністю і дозволяє реалізувати 

професійну діяльність  працівниками сфери медицини або фармації (стаття 3). 

Мережу закладів охорони здоров'я утворюють їх сукупність, які надають 

послуги медичного обслуговування к межах певної території. 

Згідно положень даного Закону охорона здоров'я - система заходів, що 

здійснюються органами державної влади та органами місцевого 

самоврядування, їх посадовими особами, закладами охорони здоров’я, 

фізичними особами - підприємцями, які зареєстровані в установленому законом 

порядку та одержали ліцензію на право провадження господарської діяльності з 

медичної практики, медичними та фармацевтичними працівниками, 

громадськими об’єднаннями і громадянами з метою збереження та відновлення 

фізіологічних і психологічних функцій, оптимальної працездатності та 

соціальної активності людини при максимальній біологічно можливій 

індивідуальній тривалості її життя. 

Послуга з медичного обслуговування населення (медична послуга) - 

послуга, що надається пацієнту закладом охорони здоров’я або фізичною 

особою - підприємцем, яка зареєстрована та одержала в установленому законом 

порядку ліцензію на провадження господарської діяльності з медичної 

практики, та оплачується її замовником. Замовником послуги з медичного 

обслуговування населення можуть бути держава, відповідні органи місцевого 

самоврядування, юридичні та фізичні особи, у тому числі пацієнт [50]. 

У статті 4 Закону викладені основні принципи охорони здоров'я.  

Основними принципами охорони здоров'я в Україні є: 
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- визнання охорони здоров'я пріоритетним напрямом діяльності 

суспільства і держави, одним з головних чинників виживання та розвитку 

народу України; 

- дотримання прав і свобод людини і громадянина в сфері охорони 

здоров'я та забезпечення пов'язаних з ними державних гарантій; 

- гуманістична спрямованість, забезпечення пріоритету загальнолюдських 

цінностей над класовими, національними, груповими або індивідуальними 

інтересами, підвищений медико-соціальний захист найбільш вразливих верств 

населення; 

- рівноправність громадян, демократизм і загальнодоступність медичної 

допомоги та інших послуг в сфері охорони здоров'я; 

- відповідність завданням і рівню соціально-економічного та культурного 

розвитку суспільства, наукова обгрунтованість, матеріально-технічна і 

фінансова забезпеченість; 

- орієнтація на сучасні стандарти здоров'я та медичної допомоги, 

поєднання вітчизняних традицій і досягнень із світовим досвідом в сфері 

охорони здоров'я; 

попереджувально-профілактичний характер, комплексний соціальний, 

екологічний та медичний підхід до охорони здоров'я; 

- багатоукладність економіки охорони здоров'я і багатоканальність її 

фінансування, поєднання державних гарантій з демонополізацією та 

заохоченням підприємництва і конкуренції; 

- децентралізація державного управління, розвиток самоврядування 

закладів та самостійності працівників охорони здоров'я на правовій і договірній 

основі [50]. 

Цивільним Кодексом України у статті 281 зафіксоване невід’ємне право 

кожної людини на життя, яке не може бути позбавлене кимось.  Людина також 

наділена правом захищати своє життя та життя інших осіб від посягань на 

нього. Над фізичною особою без її вільної згоди не можуть проводитися будь-

які досліди у сфері медицини або науки.  
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Статтею 282  Цивільного Кодексу України обумовлено, що кожна людина 

має право на охорону  свого здоров'я. Це її право реалізується через діяльність 

державних та недержавних медичних установ. У статті 284  ЦК України 

зафіксоване право людини на одержання медичної допомоги,  ст. 285 - право на 

інформування особи щодо стану свого здоров'я, ст. 286 – на утриманні в 

таємниці відомостей про стан здоров’я людини  з боку медичних закладів та 

держави, ст. 293 - право на забезпечення нешкідливих умов життя та 

збереження здоров'я довкілля. 

Кримінальним кодексом  України передбачено відповідальність 

медичних працівників за:  

- порушення у виконанні професійних обов’язків, наслідком чого стало 

зараження людини вірусом імунодефіциту або іншої важкої інфекційної 

хвороби (ст. 131);  

 - недотримання медичної таємниці щодо здійснення проведення 

медичного огляду на предмет наявності в організмі людини вірусу 

імунодефіциту або іншої важкої інфекційної хвороби, що становить загрозу 

життю особи (ст. 132); 

- неналежне виконання обов’язків медичних закладів щодо збереження 

життя і здоров’я дітей (ст. 137);  

- здійснення незаконної лікувальної  практики (ст. 138);  

- ненадання медичної допомоги людині, яка її потребувала (ст. 139);  

- неналежне виконання обов’язків, покладених на медичних або 

фармацевтичних працівників у галузі їх професійної діяльності (ст. 140);  

- недотримання медпрацівниками прав пацієнта медичної установи (ст. 

141);  

- незаконне проведення трансплантації медпрацівниками органів  чи 

тканин людини; 

-  незаконне придбання особою наркотичних засобів або психотропних 

речовин згідно рецепта, виданого лікарем (ст. 319);  
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 — порушення правил використання або реалізації наркотичних засобів 

або інших речовин, які мають психотропну дію; 

- порушення правил  виготовлення, купівлі, перевезення чи зберігання 

речовин, що мають  отруйну дію (ст. 321); 

- недотримання правника медичних установ правил боротьби з масовими 

епідеміями (ст. 325).  
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РОЗДІЛ 5 

ОБГРУНТУВАННЯ ЕКОНОМІЧНОЇ ЕФЕКТИВНОСТІ  

 

 

5.1 Обгрунтування економічної ефективності пропозицій щодо 

створення мобільної групи по вимірюванню вмісту шкідливих речовин у 

продуктах харчування  

З метою більш повного задоволення потреб споживачів харчової 

продукції м. Тернополя та регіону у забезпеченні якісними продуктами 

харчування пропонуємо впровадити Тернопільським обласним лабораторним 

центром надання послуг оперативного контролю якості харчових продуктів. 

Для цього необхідно створити мобільну групу з двох осіб, яка буде здійснювати 

надання необхідних послуг, та придбати потрібне обладнання.  

Перелік витрат на придбання обласним лабораторним центром 

запропонованого обладнання наведено у табл. 5.1. 

 

Таблиця 5.1 – Перелік витрат на придбання обласним лабораторним 

центром запропонованого обладнання 

Назва 
Кількість, 

одиниць 

Ціна, 

грн. 

Вартість, 

грн. 

1 2 3 4 

Вимірювач Натрію Horiba B-722 

(Японія) 
1 11 445 11 445 

Нітратомір Іт-1201 Портативний, 1 8300 8300 

Нiтрат-Тестер "Соэкс" (визначення в 

овочах та фруктах) 
1 3 860,6 3 860,6 

Лічильник колоній мікроорганізмів 

Скм-2 
1 9650 9650 

PH-МЕТР  ДЛЯ М’ЯСА HI 99163 1 17408 17408 

Продовження табл. 5.1 
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1 2 3 4 

АМВ 1-02 — аналізатор соматичних 

клітин у молоці (концентрації) 
1 15800 15800 

Аналізатор молока ультразвуковий 

Экомілк Стандарт 
1 14 494 14 494 

ХЛОРОМЕТР EZODO 6742 (0~3,50 

PPM) IP57 
1 2 876 2 876 

Дозиметр, нітрат-тестер і вимірювач 

жорсткості води GreenTest ECO 5, Anmez 

ltd, White 

1 4199 4199 

Всього 9 - 88032,6 

 

Отже, всього на придбання обладнання обласним лабораторним центром 

обладнання по вимірюванню вмісту шкідливих речовин у продуктах 

харчування потрібно буде витратити 88032,6 тис. грн. 

Крім витрат на закупівлю обладнання, даною державною установою 

потрібно буде сплачувати витрати на оплату праці працівників, задіяних у 

роботи мобільної групи. Всього їх кількість планується 2 чоловіки, з них – один 

керівник групи та один лаборант.  

Витрати на оплату праці працівників протягом року роботи мобільної 

групи можна визначити з використанням формули: 

 

ВОмг.р = ЗПмг.р + Нмг.р,                                       (5.1) 

 

де ВОмг.р – витрати, спрямовані на оплату праці працівників групи за 

рік; 

ЗПмг.р – річні витрати на виплату заробітної плати; 

Нмг.р -  річні відрахування ЄСВ.  

У свою чергу, обчислити річні витрати на виплату заробітної плати 

працівників мобільної групи можна за наступною формулою: 
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ЗПмг.р = (ЗПк.м + ЗПл.м) х 12,                               (5.2) 

 

де ЗПк.м – місячна величина заробітної плати особи, що є керівником  

мобільної групи; 

ЗПл.м - місячна величина заробітної плати лаборанта, що входить до 

складу  мобільної групи. 

Отже, розрахуємо річні витрати на виплату заробітної плати працівників 

мобільної групи, приймаючи, що: 

- місячна величина заробітної плати особи, що є керівником  мобільної 

групи, становить 7800 грн.; 

-  місячна величина заробітної плати лаборанта складає 6580 грн. 

ЗПмг.р = (7800+ 6580) х 12 = 172560 грн. 

Отже, річні витрати на виплату заробітної плати працівників мобільної 

групи по вимірюванню вмісту шкідливих речовин у продуктах харчування, 

становитимуть 172560 грн. 

Визначимо також загальні витрати, пов’язані з оплатою праці даних 

працівників з врахуванням суми ЄСВ: 

ВОмг.р = 172560 + 172560 х 0,22 = 210523,2 грн. 

Прогнозуємо, що транспортні витрати на роботу працівників, які 

входитимуть до складу мобільної групи Центру, у межах міста Тернопіль та 

Тернопільського району здійснюватимуться за рахунок  лабораторного центру, 

а поза їх межами – за рахунок коштів замовника. 

Враховуючи, що на витрати на придбання Обласним лабораторним 

центром запропонованого обладнання складають 88032,6 грн., знайдемо 

витрати на амортизацію запропонованого обладнання: 

ВА = 88032,6 / 5 = 17606,5 грн. 

Кошторис річних витрат на роботу мобільної групи по вимірюванню 

вмісту шкідливих речовин у продуктах харчування подано у табл. 5.2.  
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Таблиця 5.2 – Кошторис річних витрат на роботу мобільної групи по 

вимірюванню вмісту шкідливих речовин у продуктах харчування 

Назва витрат Сума, грн.  

Матеріальні витрати 31200,0 

Витрати на оплату праці 172560,0 

Нарахування на заробітну плату 37963,2 

Амортизація  17606,5 

Інші витрати 9000, 0  

Всього витрат 268329,7 

 

Отже, сума річних поточних витрат на забезпечення роботи мобільної 

групи Центру по вимірюванню вмісту шкідливих речовин у продуктах 

харчування становитиме 268329,7 грн. Сума виручки,  яку отримає Центр від 

надання послуг мобільною групою по вимірюванню вмісту шкідливих речовин 

у продуктах харчування, становитиме 327600 грн. 

Тоді сума економічного ефекту від надання Центром послуг мобільною 

групою по вимірюванню вмісту шкідливих речовин у продуктах харчування 

становитиме: 

 

Е = ВП – ПВ,                                               (5.3) 

 

де ПВ – величина поточних річних витрат на роботу мобільної групи, 

обчислена згідно кошторису (табл. 5.2). 

Обчислимо величину річного економічного ефекту: 

Е = 327600,0 - 268329,7 = 59270,3 грн. 

Тоді рентабельність надання вище згаданих послуг (Рп) може бути 

обчислена таким чином: 

 

Рп = ( Е / ПВ ) х 100%,                                      (5.4) 
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Рп = 59270,3 / 268329,7 = 22,1%.  

Також розрахуємо показники, що дозволяють оцінити доцільність 

здійснення інвестицій у проект придбання обласним лабораторним центром 

запропонованого обладнання для проведення експрес-діагностики вмісту 

шкідливих речовин у продуктах харчування. Результати розрахунків, що були 

здійснені нами, відобразимо у таблиці 5.3. 

 

Таблиця 5.3 – Показники економічної вигідності проєкту впровадження 

обладнання для проведення експрес-аналізу якості харчових продуктів 

Назва показника 

Одиниця 

вимірювання 

показника 

Величина 

показника 

Річний економічний ефект тис. грн. 59,3 

Рентабельність послуг % 22,1 

Чиста теперішня вартість проекту тис. грн. 149,7 

Індекс прибутковості - 2,7 

Термін окупності простий роки 1,15 

Термін окупності дисконтований роки 1,42 

Рентабельність вкладених інвестицій % 67,3 

 

Отже, аналіз отриманих нами значень проєкту впровадження мобільної 

групи з надання послуг щодо вимірювання вмісту шкідливих речовин у 

продуктах харчування засвідчив, що даний проєкт економічно доцільно 

втілювати.  

 

 

5.2 Ефективність заходів щодо покращення взаємодії Центру з 

органами державної влади та суб’єктами бізнесу у сфері збереження 

навколишнього середовища  

  У рамках заходів, спрямованих на налагодження співпраці з бізнесом, 

владою та громадськістю пропонуємо Центру разом з представниками 
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місцевої влади та громадських організацій провести у 2020 році конференцію 

екологічного спрямування у м. Кременець. Прогнозована кількість учасників 

цієї конференції - 40 чоловік. Конференцію плануємо проводити протягом 

двох днів. Розрахунок загальної прогнозованої сума річних витрат на 

організацію конференції з екологічного спрямування у м. Кременець на 2020 

рік наведена у табл. 5.4. 

 

Таблиця 5.4– Прогнозована сума витрат на організацію конференції 

екологічного спрямування у м. Кременець на 2020 рік 

Назва заходу Сума витрат, грн. 

Оренда номерів у готелях 41600 

Харчування учасників конференції 27200 

Транспортні витрати 4544 

Оренда конференц-залу та обладнання для 

проведення конференції 
6300 

Друкована продукція 6000 

Всього 85644 

 

Як бачимо з табл. 5.4, прогнозована сума витрат на організацію 

конференції екологічного спрямування у м. Кременець на 2020 рік становитиме 

85644 грн. Ці кошти планується залучити з обласного бюджету. 

Окрім проведення конференції, пропонуємо Центру також з метою 

забезпечення посилення впливу на стан екології проводити такі заходи: 

- систематичні зустрічі з керівниками органів місцевої та регіональної 

влади; 

- інформування населення про наявний стан екології;  

- організація гарячої телефонної лінії та надання можливості через сайт 

повідомляти Центр  про випадки порушення екологічних вимог; 

- участь у заходах із популяризації екологічно чистого виробництва 

продукції, зокрема, екоферм тощо. 

Очікувані кінцеві результати запропонованих заходів щодо налагодження 

ефективної співпраці обласного лабораторного центру з керівництвом області 
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та міста, а також суб’єктами бізнесу в галузі розв’язання екологічних проблем 

дасть можливість досягнути позитивних результатів, наведених на рис. 3.1. 

До них можна віднести такі: 

 - збереження та поліпшення стану сільськогосподарських угідь; 

- проведення регулярного контролю за рівнем забруднення  

атмосферного  повітря; 

- поліпшення стану санітарії у населених пунктах області; 

- запобігання забрудненню та  засміченню водних ресурсів; 

- запобігання появи та розвитку небезпечних геологічних процесів, що 

можуть спричинити негативний влив на певні об’єкти та стан територій; 

- покращення стану й збереження існуючих зелених насаджень, а також 

створення нових; 

- збереження та наповнення природно-заповідного фонду області. 
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РОЗДІЛ 6 

ОХОРОНА ПРАЦІ ТА БЕЗПЕКА В НАДЗВИЧАЙНИХ СИТУАЦІЯХ 

 

 

6.1 Завдання в галузі охорони праці 

Питання безпеки й покращення умов праці є надзвичайно важливими при 

вирішенні завдань соціального й економічного розвитку України. Основні 

принципи державної політики в області охорони праці визначені Законом 

України «Про охорону праці», який регламентує захист конституційного права 

працівників на безпечні умови праці. 

Основними завданнями управління охороною праці є:  

- опрацювання заходів щодо здійснення державної політики з 

охорони праці на регіональному і галузевому рівнях, а також підготовка, 

прийняття та реалізація заходів, спрямованих на: 

- забезпечення належних, безпечних і здорових умов праці; 

- забезпечення утримання в належному стані виробничого 

устаткування, будівель і споруд; 

- пропаганду охорони праці; 

- аналіз та оцінку стану умов і безпеки праці; 

- забезпечення страхування працівників від нещасного випадку 

на виробництві та профзахворювання.  

У нашій країні створена законодавча база захищеності життя і здоров’я 

працівників. Законодавство України про охорону праці складається із загальних 

законів України та спеціальних законодавчих актів. Загальними законами 

України, що визначають основні положення з охорони праці є Конституція 

України, Закон України «Про охорону праці», Кодекс законів про працю, Закон 

України «Про загальнообов'язкове державне соціальне страхування від 

нещасного випадку на виробництві та професійного захворювання, які 

спричинили втрату працездатності». 

Крім загальних законів України, правові відносини у сфері охорони праці 
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регулюються спеціальними законодавчими актами, указами і розпорядженнями 

Президента України, рішеннями уряду України, нормативними актами 

міністерств та інших центральних органів державної виконавчої влади. Сьогодні 

проводиться значна робота з питань вдосконалення законодавчої бази з питань 

охорони праці, адаптації українського законодавства з охорони праці до вимог 

Європейського Союзу. 

Важливо при розробленні заходів щодо покращення умов і підвищення 

безпеки праці звертати увагу перш за все на впровадження нової техніки, 

модернізацію обладнання і машин, впровадження стандарту безпеки праці. 

 

 

6.2 Аналіз організації охорони праці в Обласному лабораторному 

центрі МОЗ України 

Безпека  проведення   робіт   у   лабораторіях ТОЛЦ МОЗ України  

забезпечується  відповідно до вимог ГОСТ 12.3.002-75,  Правил   

та інших чинних нормативних актів.      Організація  роботи  з охорони праці,  

права і обов'язки посадових осіб і працівників викладені в  нормативних  

актах, розроблених  та затверджених відповідно до ДНАОП 0.00-8.03-93. 

Електроприводи, обладнання та електричні прилади Обласного 

лабораторного центру повинні відповідати вимогам  Правил  улаштування  

електроустановок  (ПУЕ), Правил  технічної експлуатації електроустановок 

споживачів (ПТЕ) і ДНАОП 0.00-1.21-98. Обладнання,    яке    працює   під   

тиском,   необхідно  експлуатувати відповідно до вимог  ДНАОП  0.00-1.07-94,  

а  газове господарство лабораторії відповідно до вимог ДНАОП 0.00-1.20-98. 

     На  робочих  місцях  для  кожного  виду  обладнання,  що 

використовується    у   лабораторіях Обласного лабораторного ценру,  повинна   

бути   інструкція заводу - виготовлювача з експлуатації цього обладнання. У 

лабораторії  повинні  бути  розроблені та затверджені інструкції з охорони 

праці.  Інструкції повинні бути  вивішені  на кожному робочому місці.  
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Біологічна безпека повинна бути  забезпечена  відповідно  

до вимог ГОСТ 12.1.008-76. Препарати для  проведення  лікувальних,  

профілактичних, діагностичних  і  санітарних заходів повинні відповідати 

технічним умовам  на   їх виготовлення   та   відповідним   стандартам   і  

використовуватися лише в строки, зазначені на упаковці.  

Стічні  води   з   виробничих   приміщень лабораторій  повинні  збиратися  

самостійною каналізаційною мережею в очисні споруди  і  перед  випуском  їх  

у загальну мережу (лабораторії,  населеного пункту тощо) піддаватися  

знезараженню,  способи  якого  встановлюються  за  погодженням  із  

місцевими органами державного санітарно-епідеміологічного нагляду. 

 Вибір та погодження умов відведення й  очищення  стічних  

вод  повинні  виконуватися  відповідно  до  вимог  Водного Кодексу  

України та інших чинних нормативних актів. 

При використанні  в  лабораторії  праці жінок потрібно  

дотримуватися вимог ДНАОП 0.03-3.28-93 та ДНАОП 0.03-8.08-93. У процесі 

виконання робіт у лабораторіях на працівників можуть  діяти  небезпечні  та  

шкідливі  виробничі  фактори  (ГОСТ 12.0.003-74). 

Хімічні небезпечні і шкідливі виробничі фактори: 

  а) за характером впливу на організм людини: 

     - токсичні; 

     - подразливі; 

     - сенсибілізувальні; 

     - канцерогенні; 

     - такі, що впливають на репродуктивну функцію; 

  б) за шляхом проникнення в організм людини через: 

     - органи дихання; 

     - шлунково-кишковий тракт; 

     - шкірні покриви і слизові оболонки. 

   Біологічні небезпечні і шкідливі виробничі фактори: 
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     - патогенні  мікроорганізми  (бактерії,   віруси,   рикетсії,  

спірохети, гриби, найпростіші) і продукти їхньої життєдіяльності; 

     - макроорганізми (рослини й тварини). 

     Психофізіологічні  небезпечні  та  шкідливі виробничі  

фактори: 

     - фізичні перевантаження (статичні й динамічні); 

     - нервово-психічні  перевантаження   (розумова   перенапруга,  

перенапруга    аналізаторів,    монотонність    праці,    емоційні  

перевантаження). 

Рівні   та   концентрації   небезпечних   і   шкідливих виробничих факторів 

повинні відповідати чинним санітарним нормам. 

Робота   з   матеріалом,  зараженим  або  підозрілим  у  зараженні   

збудниками   інфекційних  захворювань    I-IV груп патогенності,  можлива  при 

наявності відповідного дозволу,  який видається всім  на обслуговуваній  

території. Під час роботи з культурами мікроорганізмів, та в усіх  

інших  випадках,  пов'язаних  з  їх  зберіганням  і обігом у межах лабораторії, 

працівники лабораторії керуються Інструкцією про порядок зберігання, обігу, 

відпуску, а також вивозу і ввезення із зарубіжних країн культур 

мікроорганізмів,  токсинів  і  отрути тваринного та рослинного походження. 

У всіх відділах та інших  підрозділах  лабораторії,  де проводяться  

роботи  з  культурами  патогенних мікроорганізмів або зараженими  

лабораторними  тваринами   чи   матеріалом,   вживають необхідних   заходів,   

що   виключають  зараження  працівників  і поширення збудників інфекції за 

межі підрозділів (приміщень). 

 До   початку   та  після  закінчення  роботи  виробничі приміщення 

лабораторії  потрібно  прибирати  вологим  способом.  У приміщеннях,  де  

працюють  з  інфікованим матеріалом,  прибирання проводять з використанням 

дезінфекційних розчинів. У санітарно-побутових приміщеннях (туалетах,  

душових, умивальнях) потрібно систематично проводити дезінфекцію. 
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     Перед   тим,   як  увійти  до  відділу  або  до  іншого виробничого 

приміщення  лабораторії,  працівник  повинен  одягнути спеціальний одяг 

(халат, медичну шапочку або білу хустинку), а при вході в бактеріологічний чи 

вірусологічний відділи,  крім  цього, спеціальне взуття. 

      Працівники лабораторії не повинні: 

     - виходити за межі лабораторії в спецодязі та в спецвзутті; 

     - одягати верхній одяг на халат; 

     - вносити у виробниче приміщення лабораторії сторонні речі; 

     - курити, пити воду, вживати їжу, жувати гумку, користуватися  

косметикою у виробничих приміщеннях; 

     - зберігати у виробничих приміщеннях продукти харчування. 

     Не   допускається  викликати  з  приміщень  лабораторії працівників 

під час їхньої роботи із заразним  або  підозрілим  на зараженість матеріалом. 

     За      кожним      працівником      бактеріологічного, вірусологічного,  

та інших відділів, де проводяться дослідження, закріплюється певне робоче 

місце.  У   кімнатах,   де  проводиться  робота  з  інфікованим матеріалом,  та в 

боксах заборонено проводити інші види  робіт  та вирощувати квіти у вазонах. 

З   метою    запобігання    алергічним    захворюванням працівників   

роботу  з  убитими  мікроорганізмами,  які  висушені будь-яким методом, слід 

проводити тільки в настільних боксах. 

  Вакцинні   штами   необхідно   зберігати   окремо   від патогенних у 

спеціальних  шафах,  термостатах,  холодильниках.  Не допускається   сумісне  

зберігання  в  одному  холодильнику живих культур патогенних мікро-

організмів та діагностичних препаратів. 

Пробки матраців, флаконів, пробірок потрібно відкривати тільки над 

полум'ям пальника. Заразний матеріал вносять у посудини так,  щоб  не 

інфікувати горловину посудини. Краї отворів посудин прожарюють над 

полум'ям пальника і закривають пробками. 

Щоб запобігти  утворенню аерозолей під час відкривання ампул з 

ліофілізованими або рідкими культурами,  не є  припустимим розбризкування 
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та розпорошування їхнього вмісту. Усі   культури   патогенних   та   

виробничих    штамівмікроорганізмів   (бактерії,   віруси  та  інші  культури  

зразки, підозрілі на зараженість),  виділені у  лабораторії,  або  ті,  що надійшли  

для  роботи,  підлягають обліку й реєструються в журналі руху інфікованого 

матеріалу. 

У  кожній  лабораторії  наказом керівника призначається особа,  

відповідальна за облік, зберігання та знезараження культур мікроорганізмів, 

виділених у лабораторії і таких, що надходять для виробничих потреб. На 

посуді,  в якому знаходяться культури,  повинна бути  чітко  написана  назва  

культури, номер   експертизи   та   дата надходження, посіву або пересіву 

матеріалу. Щоденно, після закінчення  робочого  дня,  інфікований матеріал  

поміщають  у термостат або шафу,  які опечатують. Кожну кімнату лабораторії,  

в якій є  об'єкти  із  заразним  матеріалом, замикають та опечатують. 

При виявленні пошкодження печатки відповідальний за її зняття  повинен  

негайно повідомити керівника лабораторії або його заступника,   в   

присутності   якого   проводять  огляд  шафи (холодильника, термостата) і 

складають акт. 

 Працівники лабораторії повинні працювати  з  патологічним   та   іншим   

досліджуваним матеріалом у гумових рукавичках,  користуючись при цьому 

інструментом (пінцетом,  корнцангом, ножицями тощо). Забороняється  

торкатися досліджуваного матеріалу руками. 

Під час роботи з патологічним  матеріалом,  патогенними культурами 

бактерій та вірусів,  а також з отруйними речовинами не слід торкатися обличчя 

руками, підносити руки до рота, носа, очей, волосся та користуватися носовою 

хусточкою. Не дозволяється допускати до роботи з  мікроорганізмами 

працівників із свіжими або старими порізами, ураженнями шкіри та з будь-

якими відкритими ранами,  включаючи ті,  які утворилися після видалення 

зубів. 

Після зняття гумових рукавичок слід негайно помити руки теплою   

водою  з  милом.  Руки  також  треба  мити  після  зняття забрудненого 
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захисного одягу, перед виходом із лабораторії, перед уживанням   їжі  та  

курінням  і  протягом  дня  через  інтервали, визначені характером роботи. 

Насмоктування у піпетки розчинів хімічних реактивів та рідин, які містять 

збудників інфекційних захворювань, проводять за допомогою  гумової  груші 

або автоматичної піпетки.  Насмоктування ротом забороняється. 

Після закінчення робочого часу нефіксовані мазки, чашки Петрі,  

пробірки та інший посуд із  заразним  або  підозрілим на зараженість  матеріа-

лом  необхідно  зберігати в опечатаних сейфах, термостатах, холодильниках. 

Після закінчення  досліджень,  пов'язаних з виділенням культури мікро-

організмів,  і видачі висновків експертизи  виділені культури     мікроорганізмів     

знешкоджують автоклавуванням, дотримуючись належного режиму 

стерилізації. 

Після   закінчення   роботи  з  патологічним  чи  іншим досліджуваним 

матеріалом (зараженим або  підозрілим  у  зараженні) робоче місце,  поверхні 

столів,  прилади,  апаратуру,  інструмент, пробірки,  скло,  гумові  рукавички  та  

інші  предмети  необхідно  обробити відповідним дезінфекційним розчином. 

Залишки інфікованого матеріалу (культури)  термічно  знезаражують  

(автоклавують або спалюють).  Миття посуду  після  попередньої  дезінфекції  

потрібно проводити в гумових рукавичках. Знезараження посуду  та  інших  

предметів  одноразового застосування,  виготовлених  з  полімерних  

матеріалів, проводять шляхом автоклавування в залежності від виду  збудника, 

після чого їх утилізують згідно з Інструкцією про збір, знезараження, 

зберігання й здачу використаних медичних виробів одноразового застосування 

із пластичних мас. 

Після  роботи з інфікованим або підозрілим на зараження  

матеріалом руки потрібно продезінфікувати 0,5% розчином хлораміну,  

після чого вимити теплою водою з милом. 

Перед пуском центрифуги потрібно перевірити стакани  на  

відсутність тріщин або сколотих країв та стан гумових прокладок. Під час 

роботи з центрифугою не можна допускати: 
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 - перевищення кількості обертів; 

- різкого (раптового) гальмування; 

- нерівномірного завантаження; 

- відкривання кришки до повної зупинки центрифуги. 

Для центрифугування інфекційних суспензій необхідно: 

- настільні центрифуги розташовувати в боксах; 

- користуватися безпечними центрифугальними гільзами; 

- між стаканом та гільзою заливати відповідний дезрозчин, щоб у  

випадку,  коли    розіб'ється стакан, матеріал був продезінфікований. Крім того, 

це створює добру амортизацію; 

- надосадову рідину не виливати із стакана, а відсмоктувати безпечною 

вакуумною системою,  яка  містить  безпечні  ємкості  та фільтри.   Якщо  

рідину  необхідно  зливати,  то  після  її  зливу зовнішній край стакана потрібно 

протерти дезрозчином. 

Дозволяється  використовувати  тільки ті дезінфекційні засоби, які 

зареєстровані та дозволені до застосування в Україні.   Дезінфекційні розчини 

використовують тільки один раз. 

Господарсько-ремонтні  роботи  у  відділах Обласного лабораторного 

центру дозволяється   виконувати   тільки   в   присутності   працівників  

відповідних відділів. 

Тривалість   робочого   часу   працівників   лабораторії встановлюється   

згідно  з  Кодексом  законів  про  працю  України та Списком виробництв, 

цехів,  професій і посад із шкідливими умовами праці,  робота в яких дає  право  

на  додаткову відпустку й скорочений робочий день.  

Відповідно  до  Інструкції  про  протиепідемічний  режим роботи  з  

матеріалом,  зараженим  або  підозрілим  на   зараження збудниками  

інфекційних  захворювань  I-II груп,  час безперервної роботи  з  інфікованим  

або  підозрілим  у  зараженні   матеріалом обмежується  3  -  4  годинами,  після 

чого встановлюється годинна перерва у роботі з цим матеріалом. За потреби 
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проведення екстрених досліджень  (у  разі  виникнення особливо небезпечних 

хвороб),  ця перерва скорочується до 30 хвилин. 

Дослідження у  нічний  час  здійснюється  тільки  в екстрених  

випадках. Дослідження зараженого  або підозрілого в зараженні матеріалу після 

закінчення  робочого  дня  може  бути  продовжено  тільки  з дозволу  керівника  

лабораторії за умови присутності не менше двох осіб (лікаря та лаборанта). 

Забороняється  застосування  праці  вагітних  жінок  для роботи з 

отруйними  речовинами,  живими  вірусами,  радіоактивними речовинами  та  

іншими  джерелами іонізуючих випромінювань на весь період вагітності,  а з  

радіоактивними  речовинами  у  відкритому вигляді - і на весь період годування 

дитини груддю,  відповідно до ДНАОП 0.03-1.72-87 та НАОП 9.1.50-1.09-81. 

Для  запобігання  перевтомі  та пошкодженню зору під час  

роботи з мікроскопом та іншими оптичними приладами необхідно: 

- забезпечити правильне освітлення поля зору, передбачене для  

даного мікроскопа або приладу; 

- робити  перерви  на  п'ять  хвилин  через  кожні  півгодини  

роботи.  

До роботи  у відділах лабораторії допускаються особи,  

які досягли 18-річного віку,  пройшли попередній  медичний  огляд,  

відповідну   спеціальну   підготовку   і  детально  ознайомлені  з  

правилами  роботи  з  культурами  бактерій,   вірусів   та   інших  

мікроорганізмів,  з  інфікованим  або  підозрілим на інфікованість  

матеріалом, з хімічними речовинами, а також навчені методам роботи  

з    лабораторними   тваринами   та   експлуатації   лабораторного  

обладнання. 

Попередні та  періодичні  медичні  огляди працівників  

проводять відповідно до ДНАОП 0.03-4.02-94. До роботи,  пов'язаної  із  

зберіганням,  відпуском і застосуванням лікарських засобів,  допускаються 

особи, які мають вищу або середню спеціальну ветеринарну або фармацевтичну 

освіту. 
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До експлуатації автоклавів та  балонів  із  стиснутими  

або зрідженими газами можуть бути допущені працівники, які пройшли  

попередній медичний  огляд,  навчання  за  відповідною  програмою,  

атестовані і мають посвідчення на право обслуговування автоклавів  

чи балонів. Навчання   та  атестація  персоналу,  який  обслуговує посудини,  

що  працюють  під   тиском,   повинні   проводитися   у професійно-технічних   

училищах,   в   учбово-курсових  комбінатах (курсах), а також на курсах,  

спеціально створених підприємствами за   узгодженням   з   місцевими  

органами  Держнаглядохоронпраці.  Індивідуальна підготовка персоналу не 

допускається.  

Відповідно  до  ДНАОП  0.00-4.12-99   всі   працівники лабораторії,  

включаючи  керівника,  повинні  проходити  навчання, інструктаж,  перевірку 

знань правил,  норм та інструкцій з  питань охорони  праці  у  порядку і в 

строки,  які встановлені для певних робіт. Відповідно  до ДНАОП 0.00-8.01-93 

керівник лабораторії та його заступники, які безпосередньо  пов'язані  з  

проведенням  робіт  в  лабораторії,  а  також  здійснюють контроль за технічним  

станом  машин,  механізмів,   будинків   і   споруд,   проведенням технологічних 

процесів, повинні проходити попередню, до виконання ними своїх обов'язків,  а 

також періодично,  один раз на три роки, перевірку знань з питань охорони 

праці. 

  Працівники,  які зайняті  на  роботах з бактеріями,  вірусами, 

збудниками  мікозів  та   з   патологічним матеріалом,  а  також  там,  де  є 

потреба у професійному підборі, відповідно до ДНАОП 0.00-4.12-99  проходять 

попереднє  спеціальне навчання і перевірку знань з питань охорони праці при 

прийнятті на роботу та періодично не рідше одного разу на рік. 

 Не допускаються до роботи особи,  які у встановленому порядку не 

пройшли навчання, інструктаж і перевірку знань з питань охорони праці. 

 Для оцінювання рівня травматизму в Тернопільському ОЛЦ МОЗ 

України розрахуємо показники його частоти й тяжкості. Для визначення 

величини частоти травматизму використаємо формулу: 
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                                               Пчт= 1000А/Т,                                         (6.1) 

 

де Пчт - показник частоти травматизму; 

А - кількість випадків травматизму за звітний період; 

Т - середньоспискова чисельність працівників. 

Розрахуємо значення даного показника  у 2016-2018 роках: 

Пчт2016р.= 1000 х 0/148= 0;   

Пчт2017р.= 1000х 0/147= 0; 

Пчт2018р. = 1000 х 0/145= 0.   

Показник тяжкості травматизму розрахуємо за формулою 

 

                         Птт = Д/А,                                             (6.2)             

 

де Птт - показник тяжкості травматизму; 

Д - кількість днів непрацездатності. 

Оскільки травматизм у 2016-2018  у Тернопільському ОЛЦ МОЗ України 

був відсутній, то розрахунок даного показника не здійснюємо. 

Показник непрацездатності - це число людино—днів непрацездатності, що 

припадає на 1000 працівників: 

 

                                                       Пнп = 1000Д/Т,                                           (6.3) 

 

Проведемо розрахунок показника  непрацездатності за досліджуваний 

період:    

Пнп 2016 р.= 1000х 0/148 = 0;     

Пнп 2017 р.= 1000х 0/147 = 0; 

Пнп 2018 р.= 1000х 0/145 = 0. 

Статистичні дані, що характеризують стан умов праці працівників 

Тернопільському ОЛЦ МОЗ України, наведено у таблиці 6.1.   
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Таблиця 6.1- Статистичні дані, що характеризують стан умов праці 

у Тернопільському ОЛЦ МОЗ України 

Показники Рік 

2016 2017 2018 

1.Загальна кількість працюючих, люд. 148 147 145 

2. Чисельність працюючих, зайнятих на роботах 

зі шкідливими умовами праці: 

2.1.За наявністю токсичних парів та газів 

2.2.За наявністю пилу 

2.3.За мікрокліматом (метеоумовами) 

2.4.За шумом 

2.5.За вібрацією 

2.6.За освітленням 

2.8.За електромагнітним випромінюванням 

2.9.За ергономічними параметрами 

2.10.За наявністю психофізіологічних факторів 

 

 

5 

- 

8 

4 

17 

3 

18 

7 

17 

 

 

5 

- 

8 

4 

17 

2 

20 

5 

16 

 

 

5 

- 

8 

4 

16 

2 

20 

5 

16 

3.Чисельність працюючих, зайнятих тяжкою 

фізичною роботою 

- - - 

4. Кількість постраждалих з втратою 

працездатності (один день і більше), в тому 

числі: 

4.1.Постраждалих зі смертельним наслідком  

 

- 

 

- 

 

- 

5.Число людино-днів непрацездатності з причин 

травматизму 

- - - 

6.Матеріальні наслідки нещасних випадків, грн., 

всього і в тому числі: 

6.1.Сплачено за лікарняними листками 

6.2. Компенсації постраждалим 

 

 

- 

- 

 

 

- 

- 

 

 

- 

- 

7. Коефіцієнт частоти травматизму - - - 

8. Коефіцієнт тяжкості травматизму -  - 

9. Коефіцієнт непрацездатності - - - 

10.Число людино-днів непрацездатності з 

причин захворюваності, в тому числі: 

10.1. Простудні захворювання 

10.2. Професійні захворювання 

 

 

476 

15 

 

 

463 

16 

 

 

467 

12 

11. Забезпеченість санітарно-побутовими примі-

щеннями, % 

 

95 

 

96 

 

96 

12. Витрати на пільги та компенсації у зв’язку зі 

шкідливими умовами праці, грн. 

- - - 

13. Витрати на заходи з охорони праці, грн. 17100 16191 18970 

14. Кількість звільнених через незадовільні 

умови праці 

- - - 
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Дані табл. 6.1 говорять про те, що протягом досліджуваного періоду у у 

Тернопільському ОЛЦ МОЗ України випадків травматизму не спостерігалося. 

 

6.3 Рекомендації з поліпшення охорони праці й пожежної безпеки та 

їх соціально-економічна ефективність 

Розглянемо основні заходи із забезпечення сприятливих та безпечних 

умов праці у Тернопільському ОЛЦ МОЗ України та визначимо шляхи їх 

реалізації. 

1) Удосконалення навчання працівників безпечним засобам праці і 

пропаганда охорони праці. Навчання працівників може передбачати: 

а) навчання посадових осіб у науково-інформаційних центрах і 

навчальних закладах; 

б) навчання працівників при підготовці, перепідготовці або отриманні 

нової професії та підвищенні кваліфікації в навчальному закладі; 

в) спеціальне навчання працівників, які виконуючих роботи з 

підвищеною небезпекою; 

г) підвищення кваліфікації фахівців на курсах, семінарах, у науково-

інформаційних центрах та навчальних закладах; 

д) усі види інструктажів з охорони праці. 

2) Забезпечення безпеки обладнання, що використовується у роботі у 

Тернопільському ОЛЦ МОЗ України. 

3) Забезпечення сприятливих санітарно-гігієнічних умов праці, що  

включає  проведення контролю за впливом несприятливих факторів на здоров'я 

працюючих, визначення фактичних значень конкретних параметрів виробничих 

факторів і приведення їх у задані межі, створення санітарно-побутових умов, 

які повинні відповідати діючим санітарним нормам. Нормалізація санітарно-

гігієнічних умов праці припускає усунення причин виникнення небезпечних і 

шкідливих факторів на робочих місцях відповідно до вимог державних 

стандартів за видами небезпечних і шкідливих виробничих факторів, 

санітарних норм і правил. 
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4) Забезпечення оптимальних режимів праці та відпочинку працюючих, 

що передбачає виконання вимог існуючих на підприємстві правил 

внутрішнього розпорядку, що забезпечить режим праці й відпочинку 

робітників. 

6) Забезпечити використання ергономічних рішень, включаючи 

профілактичні і захисні заходи.  

Такі заходи щодо вдосконалення організації праці і виробництва 

найкращим  чином  забезпечують  оптимізацію  навантаження  на  організм. 

Проведемо оцінку соціальної та економічної ефективності рекомендацій з 

поліпшення умов праці.  

Соціальна ефективність – це збереження здоров'я і полегшення праці 

робітників, зменшення кількості робітників, які займаються тяжкою фізичною 

працею, а також зазнають дії шкідливих виробничих факторів. Окрім 

соціального, охорона праці має важливе економічне значення – це висока 

продуктивність праці, зниження витрат на оплату лікарняних, компенсації за 

важкі, небезпечні й шкідливі умови праці тощо. 

Розрахуємо економічну ефективність пропонованих заходів за такими 

показниками: 

1. Умовне вивільнення чисельності працівників у результаті 

впровадження заходів з охорони праці  

 

УВПЧ = [(ВРЧб – ВРЧП) / (Ф – ВРЧП)] · Ч, люд.,                     (6.4) 

 

де ВРЧб – втрати робочого часу через травматизм і захворюваність до 

впровадження заходів (базовий рік) на одного працюючого, люд.–дн.; 

ВРЧП – втрати робочого часу через травматизм і захворюваність після 

впровадження заходів на одного працюючого, люд.–дн.; 

Ф – річний фонд робочого часу одного працюючого (базовий), люд.–дн.; 

Ч – середньорічна розрахункова чисельність працюючих, люд. 

УВПч = [(3,3 – 2,5) / (260 – 2,5] • 145= 0,45 чол. 
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2. Можливе зростання продуктивності праці при постійній чисельності 

працюючих розраховуємо за формулою 

 

П = 100 • УВПЧ / (Ч – УВПЧ), %.                              (6.5) 

 

П = 100 • 0,45 / (245–0,45) = 0,18%. 

3. Економію фонду заробітної плати визначимо за формулою 

 

Езп = УВПЧ · Зс · (1 + Псс /100), грн.,                        (6.6) 

 

де  Зс – середньорічна заробітна плата одного працівника, грн.; 

Псс – відсоток відрахувань на соціальне страхування. 

Езп = 0,45 · 6720 · (1 + 22 /100) = 3689,3 грн. 

4. Економію коштів фонду соціального страхування на виплату за 

лікарняними листками непрацездатності визначають за формулою 

 

Есс = (Вб / Пб) · [(ВРЧб – ВРЧП) · Із · К · Ч], грн.,                 (6.7) 

 

де Вб – сума витрат на оплату лікарняних листків за базовий рік, грн.;  

Пб – втрати робочого часу через травматизм, захворюваності в базовому році, 

люд.–дн.;  

І3 – індекс зростання середньорічної заробітної плати робітників за планом;  

 К – частка виробничої захворюваності в її загальній величині (приймаємо  0,7). 

Розрахуємо економію коштів фонду соціального страхування: 

Есс = (141522/479) · [(3,3 – 2,5) · 1,1 · 0,7 · 145]=  39584,8 грн. 

Проведені розрахунки свідчать, що у результаті впровадження 

запропонованих заходів з охорони праці планується отримати економію фонду 

заробітної плати у сумі 3689,3 грн., а також економію коштів фонду 

соціального страхування у сумі 39584,8 грн. 
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6.4  Використання механізму розроблення цільових програм для 

фінансування заходів цивільного захисту 

Державна цільова програма - це документ, який містить комплекс 

взаємопов’язаних заходів і завдань, спрямованих на розв’язання 

найважливіших проблем розвитку держави, окремих галузей економіки або 

адміністративно-територіальних одиниць. Для запобігання виникненню 

надзвичайних ситуацій техногенного та природного характеру, зменшення 

збитків і втрат у разі їх виникнення, ефективної ліквідації наслідків 

надзвичайних ситуацій було розроблено проект Закону України від 20.10.2017 

№ 7221 «Загальнодержавну цільову програму захисту населення і територій від 

надзвичайних ситуацій техногенного та природного характеру на 2018 - 2022 

роки». Метою цієї загальнодержавної цільової програми послідовне зниження 

ризику виникнення надзвичайних ситуацій техногенного та природного 

характеру, підвищення рівня безпеки населення і захищеності територій від 

наслідків таких ситуацій. 

Програмою передбачено здійснення заходів та завдань щодо захисту 

населення і територій від надзвичайних ситуацій за такими напрямами: 

1) інженерний захист територій від надзвичайних ситуацій; 

2) запобігання виникненню та ліквідація наслідків надзвичайних 

ситуацій на об’єктах і територіях, що характеризуються незадовільним 

техногенним та екологічним станом; 

3) очищення територій від вибухонебезпечних предметів; 

4) реабілітація територій, забруднених унаслідок військової діяльності; 

5) гідрометеорологічне забезпечення; 

6) матеріально-технічне переоснащення органів управління та сил 

цивільного захисту; 

7) підвищення ефективності оперативного та комплексного реагування 

на надзвичайні ситуації. 

Виконання у повному обсязі заходів, передбачених Програмою, дасть 

змогу: 
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1) забезпечити належний рівень безпеки населення, захищеності 

територій, об’єктів виробництва і соціально-культурної сфери від надзвичайних 

ситуацій; 

2) знизити ризик виникнення надзвичайних ситуацій та мінімізувати їх 

наслідки; 

3) удосконалити механізм здійснення моніторингу і прогнозування 

надзвичайних ситуацій; 

4) підвищити ефективність використання коштів, які спрямовуються на 

здійснення заходів щодо захисту населення і територій від надзвичайних 

ситуацій; 

5) здійснити матеріально-технічне переоснащення підрозділів 

Оперативно-рятувальної служби цивільного захисту та державних 

спеціалізованих аварійно-рятувальних служб Міністерства надзвичайних 

ситуацій України, підвищити ефективність їх функціонування. 

Регіональні цільові програми готуються відповідно до основних 

принципів розроблення державних цільових програм, зазначених у Законі 

України «Про державні цільові програми» та являють собою сукупність 

взаємопов’язаних завдань і заходів, узгоджених за строками та ресурсним 

забезпеченням з усіма задіяними виконавцями, спрямованих на розв’язання 

найактуальніших проблем розвитку регіону або окремих галузей економіки чи 

соціально-культурної сфери регіону.  

Основними завданнями регіональних цільових програм є: 

- забезпечення захисту населення і територій від наслідків аварій, 

катастроф та проявів стихійного лиха; 

- здійснення заходів щодо запобігання аваріям і катастрофам, оцінки 

ситуацій, прийняття рішень та ліквідації наслідків надзвичайних ситуацій, які 

виникають на об’єктах та окремих територіях; 

- удосконалення організації управління процесами захисту населення і 

територій від надзвичайних ситуацій з метою запобігання та максимального 

зменшення їх можливих наслідків; 
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- своєчасна організація та ефективне проведення рятувальних та інших 

невідкладних робіт у районах надзвичайних ситуацій; 

- організація належного матеріально-технічного забезпечення 

проведення рятувальних робіт та всебічного якісного життєзабезпечення 

постраждалого населення; 

- покращення інформаційної взаємодії між органами місцевого 

самоврядування, причетними до вирішення завдань цивільного захисту, та 

інформування населення про загрозу чи виникнення надзвичайних ситуацій, а 

також про порядок дій у відповідній ситуації; 

- запобігання загибелі людей на водних об’єктах і захист населення у 

надзвичайних ситуаціях на водних об’єктах; 

- удосконалення сил і засобів реагування на надзвичайні ситуації на 

водних об’єктах, їх технічне оснащення та підвищення ефективності 

управління; 

- підготовка населення і фахівців до дій щодо запобігання та реагування 

на надзвичайні ситуації на водних об’єктах, пошуку та рятування потерпілих 

на воді людей. 

- берегоукріплення водних об’єктів; 

- захист територій і населених пунктів від підтоплення, пов’язаного з 

дією природних факторів; 

- протикарстовий захист території; 

- упорядкування зон санітарної охорони джерел питного водопостачання; 

- приведення нормативно-правової бази у сфері питного водопостачання 

та водовідведення у відповідність із стандартами Європейського Союзу; 

- інженерний захист територій від надзвичайних ситуацій; 

- запобігання виникненню та ліквідація наслідків надзвичайних ситуацій 

на об’єктах і територіях, що характеризуються незадовільним техногенним та 

екологічним станом; 

- проведення паспортизації потенційно небезпечних об’єктів; 

- створення автоматизованої системи раннього виявлення загрози 
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виникнення надзвичайних ситуацій та оповіщення населення у разі їх 

виникнення на; 

- приведення території, забрудненої боєприпасами та іншими 

вибухонебезпечними предметами, у безпечний стан, очищення її від 

вибухонебезпечних предметів; 

- приведення в екологічно безпечний стан забрудненої території баз, 

арсеналів, складів боєприпасів та паливно-мастильних матеріалів; 

- проведення матеріально-технічного переоснащення оперативно-

рятувальної служби цивільного захисту. 

 

 

6.5       Організація надання фінансової допомоги суб’єктам 

господарювання та запровадження схеми опрацювання звернень щодо 

виділення коштів з резервного фонду державного (місцевого) бюджетів 

Для відшкодування шкоди суб’єктам господарювання, постраждалим 

внаслідок надзвичайних ситуацій техногенного чи природного характеру, 

згідно із законом, може надаватися державна допомога. Закон України «Про 

державну допомогу суб’єктам господарювання», прийнятий у 2014 році, 

встановлює правові засади проведення моніторингу державної допомоги 

суб’єктам господарювання, здійснення контролю за допустимістю такої 

допомоги для конкуренції, спрямований на забезпечення захисту та розвитку 

конкуренції, підвищення прозорості функціонування системи державної 

допомоги та дотримання міжнародних зобов’язань України у сфері державної 

допомоги.  

В актах Кабінету Міністрів України визначаються: 

1) мета і форми державної допомоги; 

2) категорії отримувачів державної допомоги; 

3) максимальний розмір державної допомоги, яка може надаватися; 

4) умови та спосіб розрахунку сукупного розміру державної допомоги; 

5) витрати, що можуть бути відшкодовані отримувачам державної 

допомоги. 
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Згідно Постанови Кабінету Міністрів України від  29 березня 2002 р. 

№415  «Про затвердження Порядку використання коштів резервного фонду 

бюджету» (із внесеннями до неї наступними змінами та доповненнями) 

звернення про виділення коштів з резервного фонду бюджету подаються: 

- щодо видатків державного бюджету - міністерствами, іншими 

центральними органами виконавчої влади, Центральною виборчою комісією, 

Радою міністрів Автономної Республіки Крим, обласною, Київською та 

Севастопольською міською держадміністрацією до Кабінету Міністрів України; 

- щодо видатків місцевих бюджетів - підприємствами, установами, 

організаціями (далі - заявники) до Ради міністрів Автономної Республіки Крим, 

місцевої держадміністрації, виконавчого органу відповідної ради. 

У зверненні, яке подається підприємствами, установами, організаціями, 

зазначається: 

- напрям використання коштів резервного фонду бюджету; 

- головний розпорядник бюджетних коштів, якому пропонується виділити 

кошти з резервного фонду бюджету (у разі необхідності); 

- обсяг асигнувань, який пропонується надати з резервного фонду 

бюджету, в тому числі на умовах повернення; 

- підстави для здійснення заходів за рахунок бюджету; 

- інформація про можливість (неможливість) фінансування зазначених 

заходів за рахунок інших джерел та наслідки у разі, коли кошти з резервного 

фонду не будуть виділені. 

До звернення суб’єктів господарської діяльності обов'язково додаються: 

- розрахунки обсягу коштів з резервного фонду бюджету; 

- перелік невідкладних (першочергових) робіт з ліквідації наслідків 

надзвичайних ситуацій, заходів, пов'язаних із запобіганням виникненню 

надзвичайних ситуацій техногенного, природного та соціального характеру, та 

інших заходів; 



119  

  

- документи, що підтверджують отримані суми страхового відшкодування 

(у разі відсутності договору страхування - пояснення заявника про причини 

непроведення страхування); 

- інша інформація, що підтверджує необхідність виділення коштів з 

резервного фонду бюджету на здійснення заходів з ліквідації наслідків 

надзвичайних ситуацій з урахуванням факторів їх поширення, розміру завданих 

збитків та людських втрат і кваліфікаційних ознак надзвичайних ситуацій, 

проведення заходів, пов'язаних із запобіганням виникненню надзвичайних 

ситуацій техногенного, природного та соціального характеру, а також інших 

заходів. 

У разі необхідності виділення коштів з резервного фонду місцевого 

бюджету до звернення підприємствами, установами, організаціями також 

обов'язково додаються: 

- акти обстеження та дефектні акти, що підтверджують розміри завданих 

збитків, затверджені в установленому порядку; 

- узагальнені кошторисні розрахунки на проведення аварійно-

відбудовних та інших невідкладних робіт. 

У разі необхідності виділення коштів з резервного фонду бюджету на 

цілі, передбачені у пункті 8 Порядку, до звернення додаються документи, що 

підтверджують здійснення зазначених заходів та наявність фактичної 

кредиторської заборгованості. 

Кабінет Міністрів України, Рада міністрів Автономної Республіки Крим, 

місцева держадміністрація, виконавчий орган відповідної ради не пізніше ніж у 

триденний термін з дня отримання звернення дає доручення відповідно 

Мінекономрозвитку, Мінекономіки Автономної Республіки Крим, головному 

управлінню, управлінню чи відділу економіки місцевої держадміністрації, 

виконавчого органу відповідної ради та Мінфіну (місцевому фінансовому 

органу) для розгляду звернення та підготовки пропозицій для прийняття 

рішення про виділення коштів з резервного фонду бюджету. До виконання 
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доручення в разі необхідності можуть залучатися інші заінтересовані органи 

виконавчої влади. 

У разі потреби Кабінет Міністрів України, Рада міністрів Автономної 

Республіки Крим, місцева держадміністрація, виконавчий орган відповідної 

ради дає доручення щодо підготовки експертних висновків стосовно звернення: 

- ДСНС, регіональним комісіям з питань техногенно-екологічної безпеки 

та надзвичайних ситуацій при Раді міністрів Автономної Республіки Крим, 

обласних, Київській та Севастопольській міських держадміністраціях - щодо 

визначення рівня надзвичайної ситуації згідно з  Порядком класифікації 

надзвичайних ситуацій техногенного та природного характеру за їх рівнями; 

- Мінрегіону (уповноваженому місцевому органу) - щодо технічних 

рішень та вартісних показників, що підтверджують необхідність проведення 

робіт, які планується виконувати за рахунок коштів резервного фонду бюджету; 

- Мінагрополітики (Міністерству аграрної політики та продовольства 

Автономної Республіки Крим), головному управлінню, управлінню чи відділу 

сільського господарства і продовольства місцевої держадміністрації, 

виконавчого органу відповідної ради - щодо оцінки збитків, завданих 

сільськогосподарським товаровиробникам, та необхідних для їх відшкодування 

коштів. 

Мінфін (місцевий фінансовий орган) розглядає звернення та додані до 

нього матеріали, готує пропозиції щодо підстав виділення коштів з резервного 

фонду бюджету, можливості здійснення відповідних заходів за рахунок інших 

джерел, можливого обсягу виділення асигнувань з резервного фонду бюджету 

та надсилає їх у тижневий термін Мінекономрозвитку (уповноваженому 

місцевому органу). 

Мінекономрозвитку (уповноважений місцевий орган) згідно з 

дорученням Кабінету Міністрів України (Ради міністрів Автономної Республіки 

Крим, місцевої держадміністрації, виконавчого органу відповідної ради) за 

результатами розгляду звернення та з урахуванням експертних висновків, 

отриманих від органів, визначених у пункті 18 цього Порядку, та пропозицій 

http://zakon.rada.gov.ua/laws/show/368-2004-%D0%BF
http://zakon.rada.gov.ua/laws/show/368-2004-%D0%BF
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Мінфіну (місцевого фінансового органу) робить узагальнений висновок щодо 

підстав виділення коштів з резервного фонду бюджету, правильності поданих 

розрахунків та можливого обсягу виділення асигнувань з резервного фонду 

бюджету. 

У разі недотримання заявником необхідних вимог, або невідповідності 

матеріалів звернення підприємствами, установами, організаціями вимогам, 

відповідальний виконавець, визначений в дорученні щодо розгляду звернення 

та підготовки пропозиції для прийняття рішення про виділення коштів з 

резервного фонду місцевого бюджету, повертає подані матеріали заявникові 

для доопрацювання, зазначивши причини їх повернення, та доповідає про це 

виконавчому органу місцевої ради. У разі, коли загальний обсяг коштів, 

виділених з резервного фонду бюджету відповідно до прийнятих рішень, 

досягне обсягу призначення, затвердженого в бюджеті для резервного фонду, 

уповноважений місцевий орган невідкладно повідомляє про це виконавчому 

органу районної ради та місцевому фінансовому органу. 

Отже, з метою розв’язання найважливіших проблем розвитку держави, 

окремих галузей економіки або адміністративно-територіальних одиниць 

приймаються державні цільові програми. Для запобігання виникненню 

надзвичайних ситуацій техногенного та природного характеру, зменшення 

збитків і втрат у разі їх виникнення, ефективної ліквідації наслідків 

надзвичайних ситуацій було розроблено проект Закону України від 20.10.2017 

№ 7221 «Загальнодержавну цільову програму захисту населення і територій від 

надзвичайних ситуацій техногенного та природного характеру. 

Для відшкодування шкоди суб’єктам господарювання, постраждалим 

внаслідок надзвичайних ситуацій техногенного чи природного характеру, може 

надаватися державна допомога, для чого підприємствами, установами, 

організаціями подаються звернення щодо виділення коштів з резервного фонду 

місцевого бюджету, які розглядаються в установленому порядку.  
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РОЗДІЛ 7 

ЕКОЛОГІЯ 

 

 

7.1 Методи економічного стимулювання природоохоронної діяльності 

Економічне стимулювання – це складова частина економічного механізму 

управління у сфері природокористування і охорони оточуючого середовища. 

Еколого-економічне стимулювання включає: 

- оподаткування (у тому числі екологічне); 

- фінансово-кредитний механізм природоохоронної діяльності (пільгове 

кредитування, субсидування); 

- цінова політика (використання заохочувальних цін на екологічно чисту 

продукцію, регулювання цін на первинні ресурси і кінцеву продукцію); 

-  державна підтримка підприємств, що виробляють природоохоронне 

обладнання і контрольно-вимірювальні прилади, а також фірм, що виконують 

роботи та здійснюють послуги екологічного призначення; 

- створення системи екологічної сертифікації, у тому числі акредитування 

органів із екосертифікації; 

-  формування ринку екологічних робіт та послуг; 

-  проведення     політики     торгівлі     правами     на     забруднення 

(використання) механізму купівлі-продажу державних ліцензій на право 

забруднення оточуючого середовища; 

- введення прискореної амортизації основних фондів природо-

охоронного призначення; 

- ліцензування використання природних ресурсів (ліцензійний збір).  

Існує   дві   групи   методів   еколого-економічного   стимулювання: 

позитивні та негативні мотивації. Ці дві сторони економічного стимулювання 

можна визначити як міри зацікавленості і міри відповідальності. На рівні 

окремих працівників воно має форму заробітної плати, премії, матеріальної 
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відповідальності, штрафів; на рівні підприємства-фірми – це ціна кінцевої 

продукції (послуги), прибуток, фонди економічного стимулювання; на рівні 

держави – це податкова, фінансова, цінова політика. 

1.  Оподаткування – один із найважливіших і найбільш реальних стимулів   

для   підприємства.   Воно    включає   платежі   та   збори   за користування 

природними ресурсами (земельний податок, плата за воду, що забирається із 

водогосподарських систем, лісові податки, податок на право користування 

надрами та ін.), а також екологічні податки. Основна ідея   введення   в   

систему   оподаткування   екологічної   складової   -встановлення прямої і 

безпосередньої залежності частини відрахувань з підприємств у бюджети від 

ступеня шкоди, що наносить це підприємство оточуючому середовищу. 

Серед екологічних податків виділяють регулюючі і фінансуючі податки. 

Регулюючі податки направлені на безпосереднє попередження дій, що 

приносять збитки оточуючому середовищу. При цьому податок зіставляється зі 

збитками оточуючому середовищу. До регулюючих екологічних податків 

відносяться платежі за забруднення оточуючого середовища. 

Фінансуючі податки направлені на збір грошових сум і акумулювання їх 

у спеціальних екологічних фондах. Звідси фінансуються різноманітні 

природоохоронні заходи. При встановленні фінансуючого податку керуються 

критеріями прибутковості і неперервності фінансових надходжень. Прикладом 

цього виду податку є: відрахування на відновлення мінерально-сировинної 

бази, відрахування та плата на охорону водних об’єктів та ін. 

Податкова політика держави — це спеціальне оподаткування екологічно 

шкідливої продукції (негативне стимулювання) та пільгове оподаткування і 

звільнення від сплати податків (позитивне стимулювання). 

2. Фінансово-кредитний механізм є  також  важливим   важелем 

стимулювання раціонального ресурсокористування  і природоохоронної 

діяльності:  пільгове   кредитування   заходів,   що   мають   природоохоронну 

спрямованість; позики із зменшеними розмірами відсотка; субсидії,   спеціальні   

виплати   підприємствам-забруднювачам   за скорочення викидів (скидів); 
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інвестиції регіонам, що виділяються на природоохоронні цілі на безоплатній 

основі. 

Політика пільгового кредитування передбачає надання пільгових кредитів 

на природоохоронні цілі з бюджету, а також залучення банківських кредитів. 

Перевага банківського, порівняно з бюджетним кредитуванням, у дотриманні 

принципів платності і поверненні наданих коштів, що повинно стимулювати 

виключно цільове використання кредитів та мінімальні строки проведення 

природоохоронних заходів. При цьому держава надає банку-кредитору 

податкову пільгу (зниження податкової ставки на прибуток) і тим самим 

стимулює банки до кредитування природоохоронних заходів. Крім того, 

держава може надати банку дотацію на компенсацію кредиту під знижений 

відсоток, що дає гарантію повернення і платності кредиту. Саме підприємство 

може гарантувати виплату кредиту власним екологічним фондом. 

3. Цінова   політика передбачає   стимулювання   виробництва   і 

споживання “екологічної” продукції через пільгове ціноутворення. Його суть   

–   екологічно   чиста   продукція,   виготовлена   із   застосуванням 

маловідходних і безвідходних технологій, реалізується за більш низькою ціною, 

ніж аналогічна продукція, виготовлена на екологічно брудному виробництві. У 

ринкових умовах при сформованих екологічних потребах підприємство-

виробник   “екологічної”   продукції   буде   мати   більший прибуток на основі 

більшого обсягу реалізації. В умовах формування ринку і відсутності 

екологічних потреб суспільства держава бере на себе обов’язки просувати на 

ринок цю    продукцію через дотацію певних категорій    споживачів    

екологічної   продукції   (передусім    продуктів харчування).    Держава    також    

забезпечує    доступність    придбання “екологічних”  видів  засобів  

виробництва  (що  реалізується  за  більш високими    цінами)   через   

субсидування,   кредитування   підприємств. Ціноутворення повинно 

доповнюватися спеціальним оподаткуванням: ціна на екологічно шкідливу 

продукцію повинна бути занижена для виробника і підвищена для споживача 

(введенням акцизного збору). 
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4. Економічні    методи управління регіональним екологічним ризиком: 

- стимулювання   підвищення   безпеки   виробничих   технологій   -

політика прискореної амортизації природоохоронного обладнання;  

перепрофілювання і винесення екологічно небезпечних підприємств, 

розміщених у районах  підвищеного екологічного  ризику (з високою 

концентрацією населення, з екстремальними природними факторами). 

Стимулювання цього напряму здійснюється такими методами:-  

обов’язкове страхування джерел і реципієнтів ризику; преміювання     

(штрафування)     підприємств     за     виконання (невиконання)   прийнятих  

зобов’язань  щодо   попередження   аварійних ситуацій; інвестування зниження 

ризику аварій;  спеціальне оподаткування екологічно небезпечних видів 

діяльності в окремих регіонах;  екологічна сертифікація як один із видів 

еколого-економічного стимулювання.  

5. Формування ринку екологічних робіт і послуг означає: 

-  ліцензування діяльності природоохоронного призначення; 

-  розвиток мережі платних робіт і послуг природоохоронного значення 

(екологічний аудит); 

-  залучення фірм до виконання екологічних робіт і послуг; 

- торгівля правами на викиди; 

- створення банків та бірж прав на забруднення. 

Політика торгівлі правами на забруднення довкілля дає можливість 

переносити ринкові відносини у сферу природокористування. У даному 

випадку формується ринок прав на забруднення, що дає додаткові можливості 

варіювати витратами: підприємство може знизити забруднення, за що воно 

отримує компенсацію від іншого підприємства, яке викупить в першого право 

на викиди.  

 

7.2 Нормування плати за використання природних ресурсів 

Основою для формування нового економічного механізму забезпечення 

розширеного відтворення природних ресурсів, їх охорони, регулювання 



126  

  

раціонального використання став принцип платного, компенсаційного за 

змістом природокористування зі створенням системи відповідних платежів. 

Об’єктами плати є джерела природних ресурсів — родовища корисних 

копалин, водосховища, лісові ділянки тощо, а суб’єктами — підприємства, 

організації та установи, їх філії та об’єднання, окремі громадяни, які 

використовують природні ресурси (незалежно від форм власності, організації 

господарської діяльності та підпорядкування). Введення платного 

природокористування покликане розв’язати таке коло питань:  

- створити економічні умови для прискореного розвитку ринкових 

відносин у цій сфері та привести всю систему природокористування в Україні у 

відповідність з практикою найрозвинутіших країн і міжнародними 

стандартами; 

- стимулювати комплексне, раціональне використання природних 

ресурсів і створити для нього відповідні науково-технічні передумови; 

- забезпечити стале і достатнє фінансування робіт з охорони та 

відтворення природо-ресурсного потенціалу, посилення на цій основі 

соціальних і екологічних функцій природних ресурсів; 

- вирівняти умови господарювання при використанні природних 

ресурсів різної якості та доступності; 

- розширити інвестиційні можливості щодо соціально-економічного 

розвитку територій з інтенсивним природокористуванням; 

- забезпечити узгодження загальнодержавних інтересів з інтересами 

територій шляхом збалансованого розподілу коштів, одержуваних від плати за 

природні ресурси, між державним і місцевими бюджетами; 

- запобігати порушенням встановленого режиму природокористування. 

Плата за природні ресурси може вноситися у вигляді спеціальних зборів, 

податку (земельного, лісового тощо), орендної плати або в інших формах, 

передбачених законодавством. 

Платежі за користування природними ресурсами є формою реалізації 

економічних відносин між державою або іншим власником природних ресурсів, 
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з одного боку, і суб’єктами господарської діяльності, що здійснюють їх 

експлуатацію, — з другого. Виходячи з методологічних передумов, такі платежі 

є засобом вилучення частини абсолютного і додаткового доходів 

природокористувачів. Відповідно вони складаються з фіксованих відрахувань 

від вартості одержаної продукції чи послуг, а також із змінних за величиною 

відрахувань, пов’язаних з диференційною рентою. 

Диференційна рентна частина плати служить вирівнюванню економічних 

умов господарювання і не дозволяє природокористувачам одержувати 

невиправдано високий прибуток за рахунок використання природних ресурсів, 

кращих за якістю і споживною вартістю. До цієї категорії понять належать 

гірнича, лісова, земельна, водна рента тощо. 

Фіксована (або умовно постійна) частина плати за користування 

природними ресурсами як частка вартості товарної продукції чи послуг 

визначається чи у відносних, чи в абсолютних показниках. Зокрема, вона 

виступає у вигляді процентних відрахувань від вартості річного видобутку 

мінеральної сировини чи одержаної з неї продукції (в зарубіжній практиці — 

«роялті»), від ціни реалізації заготовленої лікарської рослинної сировини, від 

величини річного валового доходу рекреаційних та інших підприємств тощо. 

Ця частина плати не залежить від природокористувачів. 

Нормативи (ставки) плати за використання природних ресурсів можуть 

диференціюватися в межах України за фізико-географічними ознаками, за 

природноекономічними зонами і адміністративно-територіальними 

утвореннями, за категоріями природокористувачів (зокрема, водокористувачів) 

тощо. 

Плата за використання природних ресурсів стягується через ставки 

земельного і лісового податків, ставки «роялті», у складі орендної плати або в 

інших формах, передбачених законодавством. Вона може виступати як 

самостійна форма плати (наприклад, «роялті» для мінеральних ресурсів) або 

входити як складова при визначенні єдиного показника з іншими видами 

платежів (наприклад, у складі тарифів на воду тощо). 
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При використанні природних ресурсів у межах встановлених лімітів 

(квот) платежі за них відносяться на витрати виробництва і стягуються з доходу 

(балансового прибутку) підприємств, об’єднань, організацій тощо, які 

володіють і користуються надрами, водою, мисливськими угіддями та іншими 

природними ресурсами. Разом з тим вилучення рентних платежів може 

здійснюватися не тільки через дохsд, але й через прогресивний податок на 

прибуток. У зарубіжній практиці відомі обидва підходи, і спостерігається їх 

еволюція (перехід) один в одного залежно від економічної та ресурсної 

політики. 

Платежі за понаднормативне і нераціональне використання природних 

ресурсів (дикорослих рослин, тварин, мінеральних грязей, води тощо) у вигляді 

штрафів стягуються з прибутку, що залишається у розпорядженні 

природокористувача, і з його приватних коштів. 

Нормативи плати за користування природними ресурсами визначаються з 

урахуванням їх поширення, якості, можливості відтворення, доступності, 

комплексності, продуктивності, місцезнаходження, можливостей переробки й 

утилізації відходів та інших факторів. 
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ВИСНОВКИ 

 

 

Під послугою  розуміють будь-який захід чи вигоду, які одна сторона 

може запропонувати іншій.  У довіднику "Лібералізація міжнародних операцій 

з послугами", розробленому у середині 90-х років ЮНКТАД та Світовим 

банком, дається таке визначення послуг: "Послуги — це зміна у становищі 

інституційної одиниці, яка відбулася внаслідок дій та за взаємною згодою з 

іншою інституційною одиницею".  Послуги відзначаються тим, що  вони 

виробляються і споживаються переважно одночасно і не підлягають 

зберіганню. Особливим різновидом послуг є публічні послуги. 

Досліджуваний Центр – державна установа, яка спеціалізується на 

здійсненні лабораторних та інструментальних досліджень з метою забезпечення 

санітарного та епідемічного благополуччя населення; реалізує заходи, 

спрямовані на санітарну охорону території,  здійснює проведення відстеження 

інфекційних та професійних захворювань, отруєнь, можливих радіаційних 

аварій, а також розслідує причини їх настання.  

План моніторингових санітарно-гігієнічних досліджень та 

інструментальних вимірювань на 2017 рік, що проводилися Центром, був 

виконаний стовідсотково, а у 2018 році виконання плану складало 96%. 

Протягом 2018 року було укладено 205 угод на проведення платних досліджень 

на загальну суму 151234 грн., з них в системі ISO 17025 -  130 угод на суму 

96949,5 грн. 

У 2017 р. працівниками Центру було всього проведено 5995 

лабораторних та інструментальних вимірювань та досліджень, що складало 

(55,2%) до аналогічного періоду 2016 р. (10857).  У 2018 році кількість 

лабораторних та інструментальних вимірювань, а також досліджень об’єктів 

зовнішнього середовища зросла до 12873, тобто порівно з попереднім роком 

збільшилася у 2,23 рази.  При цьому кількість вимірювань, що здійснювалися за 

планом, становила 5983, що у 3,1 рази перевищувало показник попереднього 
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року, а кількість позапланових вимірювань, тобто на проведених на договірній 

основі, зросла до 6890, або в 1,8 рази. 

Загальна кількість досліджених санітарно-гігієнічними лабораторіями 

області проб з об’єктів довкілля протягом 2018 року складала  4916 проб 

(проведено 42796 досліджень), з яких не відповідало вимогам 980 проб, що 

складало 19,9% . У той же час протягом 12 місяців 2017 року кількість прою 

становила 8663 проб, було проведено 92253 досліджень, з яких не відповідало 

вимогам НТД - 1385 проб 16,0%.  Отже, кількість проб у 2018 році порівняно з 

попереднім роком зменшилась на 44%. 

Протягом 2018 року спеціалістами санітарно-гігієнічних лабораторій 

області досліджено 1421 проба (проведено 5122 дослідження), з них не 

відповідали вимогам нормативних документів 39 проб, що склало 2,74% (за 

2017 рік спеціалістами санітарно-гігієнічних лабораторій області досліджено 

2840 проб (проведено 11186 досліджень), з них 71 проба не відповідала 

вимогам нормативних документів, що склало 2,5%). Кількість проб зменшилась 

на 50%. 

Також у 2018 працівниками Центру було досліджено 3327 проб (29615 

досліджень)води питної (централізованого та децентралізованого 

водопостачання), з них - 936 проб не відповідали вимогам НД та СН, що 

становить 28,1 % (аналогічний період 2017 року - досліджено 5475 проб (58485 

досліджень), з них - 1306 проб не відповідали вимогам НД та СН, що становить 

23,9%).  Кількість проб зменшилась на 40%. Отже, дані моніторингу Центром 

стану навколишнього середовища показав, що у 2018 році порівняно з 

попереднім роком значно погіршився стан питної води в області. 

По Тернопільскій області відсоток невідповідності атмосферного повітря 

за санітарно-хімічними показниками у 2018 році порівняно з 2017 роком зріс з 

11,3% до 16,5%.  Всього працівниками лабораторій  Центру було проведено 

4504 замірів повітря (в оточуючому середовищі та в приміщеннях), з них не 

відповідало нормативам 248 (5,5%). За аналогічний період 2017 року проведено 
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6799 замірів, з них не відповідало вимогам 596 (8,8%). Кількість проб при 

цьому скоротилася на 34%. 

У 2018 році було проведено оцінювання стану вимірювань (атестацію 

лабораторій) всіх міжрайонних та міськміжрайонних відділів Центру та 

отримано свідоцтва про відповідність системи вимірювань вимогам ДСТУ ISO 

10012:2005.  

З метою більш повного задоволення потреб споживачів харчової 

продукції у забезпечення якісними продуктами харчування пропонуємо 

впровадити Тернопільським обласним лабораторним центром надання послуг 

оперативного контролю якості харчових продуктів. Для цього необхідно 

створити мобільну групу з двох осіб, яка буде здійснювати надання необхідних 

послуг, та придбати необхідне обладнання. Всього витрати на придбання 

вказаного обладнання Центром становлять 88032,6 грн. 

Сума річних поточних витрат на забезпечення роботи мобільної групи 

Центру по вимірюванню вмісту шкідливих речовин у продуктах харчування 

становитиме 268329,7 грн.  

Чиста теперішня вартість проєкту надання мобільною групою працівників 

Центру послуг щодо вимірювання вмісту шкідливих речовин у продуктах 

харчування дорівнює біля 149,7 тис.грн. Це говорить про доцільність 

впровадження проєкту, оскільки отримане значення значно є вищим від нуля. 

Оскільки показник індексу прибутковості має значення 2,7, що є більшим від 

одиниці, то це свідчить про достатню привабливість проєкту. Дисконтований 

термін окупності – 1 рік 5 місяців, а простий термін окупності – 1 рік 2 місяці, 

що є прийнятним для Центру. Саме за цей час інвестиції будуть повністю 

відшкодовані. Показник рентабельності інвестицій складає 67,3%.  

Отже, аналіз отриманих нами значень проєкту впровадження мобільної 

групи з надання послуг щодо вимірювання вмісту шкідливих речовин у 

продуктах харчування засвідчив, що даний проєкт економічно доцільно 

втілювати.  
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З метою забезпечення посилення впливу на стан екології рекомендуємо 

Центру проводити такі заходи: брати Центру участь в організації конференції 

екологічного спрямування; збільшити кількість прочитаних лекцій, розширити 

їх тематику; організовувати систематичні зустрічі з керівниками органів 

місцевої та регіональної влади; проводити інформування населення про 

наявний стан екології;  організувати гарячу телефонну лінію та надання 

можливості через сайт повідомляти Центр  про випадки порушення екологічних 

вимог; брати участь у заходах із популяризації екологічно чистого виробництва 

продукції, зокрема, організації екскурсій на екоферми тощо. 

Прогнозована сума витрат на організацію конференції екологічного 

спрямування у м. Кременець на 2020 рік становитиме 85644 грн. Ці кошти 

планується залучити з обласного бюджету. Очікувана кількість учасників цієї 

конференції - 40 чоловік. Конференцію планується проводити протягом двох 

днів.  

Очікувані кінцеві результати запропонованих заходів щодо налагодження 

ефективної співпраці обласного лабораторного центру з керівництвом області 

та міста, а також суб’єктами бізнесу в галузі розв’язання екологічних проблем 

дасть можливість досягнути таких позитивних результатів:  

 - збереження та поліпшення стану сільськогосподарських угідь; 

- проведення регулярного контролю за рівнем забруднення  

атмосферного  повітря, оперативне реагування на зміни; 

- поліпшення стану санітарії у населених пунктах області; 

- запобігання забрудненню та  засміченню водних ресурсів; 

- запобігання появи та розвитку небезпечних геологічних процесів, що 

можуть спричинити негативний влив на певні об’єкти та стан територій; 

- покращення стану й збереження існуючих зелених насаджень, а також 

створення нових; 

- збереження та наповнення природно-заповідного фонду області. 
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