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ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ 

Актуальність теми. На сьогоднішній день сучасна система державного управління та 

надання публічних послуг потребує значних реформ, які мають бути системними та повинні 

здійснюватись у політичних, економічних та соціальних напрямах. Реформи повинні бути 

максимально прозорими та ґрунтуватися на європейських цінностях. Адже той факт, що Україна 

стала на стежку вступу в Європейське Співтовариство є беззаперечним. Визначення методів і 

механізму модернізації державної служби відповідно до принципів роботи Європейського Союзу 

неможливе без створення умов для отримання населенням країни якісних, своєчасних і 

релевантних адміністративних послуг. 

Дане питання стає ще більш актуальним не лише через розбалансованість системи 

регулювання процедурних елементів у взаєминах держави із громадянами та підприємствами, але 

й через відсутність стрункої, чіткої і зрозумілої ідеології таких взаємин, побудованої на засадах 

рівності, відкритості і верховенства права. Вирішення даної проблеми вбачається нам особливо 

важливою в умовах формування суспільства - саме якість публічних послуг і кваліфікованість їх 

надання є свідченням ставлення всього механізму державної влади до особи, ступеню поваги її 

прав і свобод. 

Метою магістерської роботи є формування теоретичних підходів і розробка практичних 

рекомендацій щодо напрямів вдосконалення системи надання послуг Обласним центром МОЗ 

України.  

Для досягнення поставленої мети в магістерській роботі визначено ряд взаємопов’язаних 

завдань, основними з яких є: 

- дослідити теоретичні аспекти надання публічних послуг; 

- проаналізувати діючу систему надання послуг Центром; 

- розробити відповідні рекомендації щодо вдосконалення системи надання послуг 

досліджуваною державною установою. 

Об’єктом дослідження магістерської роботи є процес надання послуг Обласним 

лабораторним центром МОЗ України, а предметом – дослідження його ефективності та пошук 

напрямків вдосконалення.  

Інформаційною базою дослідження є матеріали досліджень українських та зарубіжних 

науковців у сфері  надання публічних послуг, дані діяльності обласного лабораторного центру, 

документи нормативно-правової бази діяльності підприємств в Україні та інші інформаційні 

джерела. 

Методи дослідження. У процесі дослідження використано системний підхід до оцінки 

діяльності установи, методи аналізу, синтезу, порівняння, деталізації та інші. 



 

 

 

Теоретико-методологічну основу дослідження становлять загальні положення економічної 

теорії, наукові праці вітчизняних і зарубіжних учених з питань надання публічних послуг та 

менеджменту.  

Джерела дослідження. Базою для проведених досліджень слугували праці українських і 

зарубіжних науковців, законодавчі на нормативно-правові акти у сфері надання послуг, звіти та 

статистичні дані державної установи. 

Наукова новизна отриманих результатів. Наукова новизна дипломної магістерської 

роботи полягає у дослідженні теоретико-методичних засад, розробленні практичних рекомендацій 

та обґрунтуванні ефекту від реалізації запропонованих заходів, спрямованих на вдосконалення 

системи надання послуг Центром. 

Практичне значення отриманих результатів полягає в тому, що запропоновані заходи 

щодо напрямів вдосконалення системи надання публічних послуг Центром можуть бути 

використані у практичній діяльності даної установи. 

Структура й обсяг дипломної магістерської роботи. Дипломна магістерська робота 

складається зі вступу, семи розділів, висновків, переліку використаних джерел, додатків. 

Загальний обсяг роботи – 140 cторінок комп'ютерного тексту, вона містить 18 таблиць і 10 

рисунків, 1 додаток, список використаних джерел із 80 найменувань. 

 

 

ОСНОВНИЙ ЗМІСТ МАГІСТЕРСЬКОЇ РОБОТИ 

У вступі розкрита актуальність теми магістерської роботи, встановлено мету та завдання, 

предмет та об’єкт, методи та інформаційну базу дослідження, а також подано структуру роботи. 

У першому розділі «Теоретичні основи надання публічних послуг»  викладено   

концептуальні засади трактування сутності публічних послуг, наукові підходи до класифікації 

публічних послуг, основні проблеми надання публічних послуг в Україні та напрями їх вирішення. 

Під послугою  розуміють будь-який захід чи вигоду, які одна сторона може запропонувати 

іншій.  Існує велика різноманітність трактувань послуг. Послуги відзначаються тим, що  вони 

виробляються і споживаються переважно одночасно і не підлягають зберіганню. Особливим 

різновидом послуг є публічні послуги. Дані послуги характеризують діяльність державного 

апарату або інших публічних установ стосовно тих сфер діяльності, в яких організовується 

життєзабезпечення населення. 

У другому розділі «Аналіз  системи надання  послуг Тернопільським обласним центром 

МОЗ України» дано загальну характеристику діяльності Тернопільського обласного 

лабораторного центру, проведено аналіз виконання Центром завдань просвітницької роботи та 



 

 

 

комплексу лабораторних і інструментальних досліджень, дано аналіз послуг Центру з 

моніторингових санітарно-гігієнічних та мікробіологічних досліджень об’єктів довкілля. 

Досліджуваний Центр – державна установа, яка спеціалізується на здійсненні лабораторних 

та інструментальних досліджень з метою забезпечення санітарного та епідемічного благополуччя 

населення; реалізує заходи, спрямовані на санітарну охорону території,  здійснює проведення 

відстеження інфекційних та професійних захворювань, отруєнь, можливих радіаційних аварій, а 

також розслідує причини їх настання.  

План моніторингових санітарно-гігієнічних досліджень та інструментальних вимірювань на 

2017 рік, що проводилися Центром, був виконаний стовідсотково, а у 2018 році виконання плану 

складало 96%. Протягом 2018 року було укладено 205 угод на проведення платних досліджень на 

загальну суму 151234 грн., з них в системі ISO 17025 -  130 угод на суму 96949,5 грн. 

У 2017 р. працівниками Центру було всього проведено 5995 лабораторних та 

інструментальних вимірювань та досліджень, що складало (55,2%) до аналогічного періоду 2016 р. 

(10857).  У 2018 році кількість лабораторних та інструментальних вимірювань, а також досліджень 

об’єктів зовнішнього середовища зросла до 12873, тобто порівно з попереднім роком збільшилася 

у 2,23 рази.  При цьому кількість вимірювань, що здійснювалися за планом, становила 5983, що у 

3,1 рази перевищувало показник попереднього року, а кількість позапланових вимірювань, тобто 

на проведених на договірній основі, зросла до 6890, або в 1,8 рази. 

Загальна кількість досліджених санітарно-гігієнічними лабораторіями області проб з 

об’єктів довкілля протягом 2018 року складала  4916 проб (проведено 42796 досліджень), з яких не 

відповідало вимогам 980 проб, що складало 19,9% . У той же час протягом 12 місяців 2017 року 

кількість прою становила 8663 проб, було проведено 92253 досліджень, з яких не відповідало 

вимогам НТД - 1385 проб 16,0%.  Отже, кількість проб у 2018 році порівняно з попереднім роком 

зменшилась на 44%. 

Протягом 2018 року спеціалістами санітарно-гігієнічних лабораторій області досліджено 

1421 проба (проведено 5122 дослідження), з них не відповідали вимогам нормативних документів 

39 проб, що склало 2,74% (за 2017 рік спеціалістами санітарно-гігієнічних лабораторій області 

досліджено 2840 проб (проведено 11186 досліджень), з них 71 проба не відповідала вимогам 

нормативних документів, що склало 2,5%). Кількість проб зменшилась на 50%. 

Також у 2018 працівниками Центру було досліджено 3327 проб (29615 досліджень)води 

питної (централізованого та децентралізованого водопостачання), з них - 936 проб не відповідали 

вимогам НД та СН, що становить 28,1 % (аналогічний період 2017 року - досліджено 5475 проб 

(58485 досліджень), з них - 1306 проб не відповідали вимогам НД та СН, що становить 23,9%).  

Кількість проб зменшилась на 40%. Отже, дані моніторингу Центром стану навколишнього 



 

 

 

середовища показав, що у 2018 році порівняно з попереднім роком значно погіршився стан питної 

води в області. 

По Тернопільскій області відсоток невідповідності атмосферного повітря за санітарно-

хімічними показниками у 2018 році порівняно з 2017 роком зріс з 11,3% до 16,5%.  Всього 

працівниками лабораторій  Центру було проведено 4504 замірів повітря (в оточуючому 

середовищі та в приміщеннях), з них не відповідало нормативам 248 (5,5%). За аналогічний період 

2017 року проведено 6799 замірів, з них не відповідало вимогам 596 (8,8%). Кількість проб при 

цьому скоротилася на 34%. У 2018 році було проведено оцінювання стану вимірювань (атестацію 

лабораторій) всіх міжрайонних та міськміжрайонних відділів Центру та отримано свідоцтва про 

відповідність системи вимірювань вимогам ДСТУ ISO 10012:2005.  

У третьому розділі «Шляхи покращення системи надання послуг Тернопільським 

обласним центром МОЗ України» викладено шляхи покращення системи надання послуг 

тернопільським обласним центром МОЗ України. Обгрунтовано пропозиції щодо створення 

мобільної групи по вимірюванню вмісту шкідливих речовин у продуктах харчування,  заходи 

щодо покращення взаємодії Центру з органами державної влади, суб’єктами бізнесу та 

громадськості у сфері збереження навколишнього середовища, пропозиції щодо участі Центру в 

організації конференції екологічного спрямування. 

У четвертому розділі «Спеціальна частина» розкрито стан виконання комплексу 

лабораторних та інструментальних досліджень лабораторними установами МОЗ Тернопільської 

області, а також  висвітлено нормативно-правову база діяльності медичних установ Україні. 

У п’ятому розділі «Обґрунтування економічної ефективності» проведено розрахунок 

економічної ефективності пропозицій щодо створення мобільної групи по вимірюванню вмісту 

шкідливих речовин у продуктах харчування, а також визначено ефективність заходів щодо 

покращення взаємодії Центру з органами державної влади та суб’єктами бізнесу у сфері 

збереження навколишнього середовища. 

У шостому розділі «Охорона праці та безпека в надзвичайних ситуаціях» розглянуто 

основні завдання в галузі охорони праці, проведено аналіз організації охорони праці в Обласному 

лабораторному центрі МОЗ України, розроблено рекомендації з поліпшення охорони праці й 

пожежної безпеки та їх соціально-економічна ефективність, розкрито використання механізму 

розроблення цільових програм для фінансування заходів цивільного захисту, викладено заходи з 

організації надання фінансової допомоги суб’єктам господарювання за запровадження схеми 

опрацювання звернень щодо виділення коштів з резервного фонду державного (місцевого) 

бюджетів. 

У сьомому розділі «Екологія»  досліджено методи економічного стимулювання 

природоохоронної діяльності та нормування плати за використання природних ресурсів 



 

 

 

ВИСНОВКИ 

У даній магістерській роботі було досліджено теоретичні засади, а також практичні аспекти 

надання публічних послуг Тернопільським обласним центром МОЗ України. 

Досліджуваний Центр – державна установа, яка спеціалізується на здійсненні лабораторних 

та інструментальних досліджень з метою забезпечення санітарного та епідемічного благополуччя 

населення; реалізує заходи, спрямовані на санітарну охорону території,  здійснює проведення 

відстеження інфекційних та професійних захворювань, отруєнь, можливих радіаційних аварій, а 

також розслідує причини їх настання.  

План моніторингових санітарно-гігієнічних досліджень та інструментальних вимірювань на 

2017 рік, що проводилися Центром, був виконаний стовідсотково, а у 2018 році виконання плану 

складало 96%. Протягом 2018 року було укладено 205 угод на проведення платних досліджень на 

загальну суму 151234 грн., з них в системі ISO 17025 -  130 угод на суму 96949,5 грн. 

У 2017 р. працівниками Центру було всього проведено 5995 лабораторних та 

інструментальних вимірювань та досліджень, що складало (55,2%) до аналогічного періоду 2016 р. 

(10857).  У 2018 році кількість лабораторних та інструментальних вимірювань, а також досліджень 

об’єктів зовнішнього середовища зросла до 12873, тобто порівно з попереднім роком збільшилася 

у 2,23 рази.  При цьому кількість вимірювань, що здійснювалися за планом, становила 5983, що у 

3,1 рази перевищувало показник попереднього року, а кількість позапланових вимірювань, тобто 

на проведених на договірній основі, зросла до 6890, або в 1,8 рази. 

Загальна кількість досліджених санітарно-гігієнічними лабораторіями області проб з об’єктів 

довкілля протягом 2018 року складала  4916 проб (проведено 42796 досліджень), з яких не 

відповідало вимогам 980 проб, що складало 19,9% . У той же час протягом 12 місяців 2017 року 

кількість прою становила 8663 проб, було проведено 92253 досліджень, з яких не відповідало 

вимогам НТД - 1385 проб 16,0%.  Отже, кількість проб у 2018 році порівняно з попереднім роком 

зменшилась на 44%. 

Протягом 2018 року спеціалістами санітарно-гігієнічних лабораторій області досліджено 

1421 проба (проведено 5122 дослідження), з них не відповідали вимогам нормативних документів 

39 проб, що склало 2,74% (за 2017 рік спеціалістами санітарно-гігієнічних лабораторій області 

досліджено 2840 проб (проведено 11186 досліджень), з них 71 проба не відповідала вимогам 

нормативних документів, що склало 2,5%). Кількість проб зменшилась на 50%. 

Також у 2018 працівниками Центру було досліджено 3327 проб (29615 досліджень)води 

питної (централізованого та децентралізованого водопостачання), з них - 936 проб не відповідали 

вимогам НД та СН, що становить 28,1 % (аналогічний період 2017 року - досліджено 5475 проб 

(58485 досліджень), з них - 1306 проб не відповідали вимогам НД та СН, що становить 23,9%).  

Кількість проб зменшилась на 40%. Отже, дані моніторингу Центром стану навколишнього 



 

 

 

середовища показав, що у 2018 році порівняно з попереднім роком значно погіршився стан питної 

води в області. 

По Тернопільській області відсоток невідповідності атмосферного повітря за санітарно-

хімічними показниками у 2018 році порівняно з 2017 роком зріс з 11,3% до 16,5%.  Всього 

працівниками лабораторій  Центру було проведено 4504 замірів повітря (в оточуючому 

середовищі та в приміщеннях), з них не відповідало нормативам 248 (5,5%). За аналогічний період 

2017 року проведено 6799 замірів, з них не відповідало вимогам 596 (8,8%). Кількість проб при 

цьому скоротилася на 34%. 

У 2018 році було проведено оцінювання стану вимірювань (атестацію лабораторій) всіх 

міжрайонних та міськміжрайонних відділів Центру та отримано свідоцтва про відповідність 

системи вимірювань вимогам ДСТУ ISO 10012:2005. 

З метою більш повного задоволення потреб споживачів харчової продукції у забезпечення якісними 

продуктами харчування пропонуємо впровадити Тернопільським обласним лабораторним центром надання 

послуг оперативного контролю якості харчових продуктів. Для цього необхідно створити мобільну групу з 

двох осіб, яка буде здійснювати надання необхідних послуг, та придбати необхідне обладнання. Всього 

витрати на придбання вказаного обладнання Центром становлять 88032,6 грн. Сума річних поточних 

витрат на забезпечення роботи мобільної групи Центру по вимірюванню вмісту шкідливих речовин у 

продуктах харчування становитиме 268329,7 грн.  

Чиста теперішня вартість проєкту надання мобільною групою працівників Центру послуг щодо 

вимірювання вмісту шкідливих речовин у продуктах харчування дорівнює біля 149,7 тис.грн. Це говорить 

про доцільність впровадження проєкту, оскільки отримане значення значно є вищим від нуля. Оскільки 

показник індексу прибутковості має значення 2,7, що є більшим від одиниці, то це свідчить про достатню 

привабливість проєкту. Дисконтований термін окупності – 1 рік 5 місяців, а простий термін окупності – 1 

рік 2 місяці, що є прийнятним для Центру. Саме за цей час інвестиції будуть повністю відшкодовані. 

Показник рентабельності інвестицій складає 67,3%.  

Отже, аналіз отриманих нами значень проєкту впровадження мобільної групи з надання послуг 

щодо вимірювання вмісту шкідливих речовин у продуктах харчування засвідчив, що даний проєкт 

економічно доцільно втілювати.  

З метою забезпечення посилення впливу на стан екології рекомендуємо Центру проводити такі 

заходи: брати Центру участь в організації конференції екологічного спрямування; збільшити кількість 

прочитаних лекцій, розширити їх тематику; організовувати систематичні зустрічі з керівниками органів 

місцевої та регіональної влади; проводити інформування населення про наявний стан екології;  

організувати гарячу телефонну лінію та надання можливості через сайт повідомляти Центр  про випадки 

порушення екологічних вимог; брати участь у заходах із популяризації екологічно чистого виробництва 

продукції, зокрема, організації екскурсій на екоферми тощо. Прогнозована кількість учасників цієї 

конференції - 40 чоловік. Конференцію планується проводити протягом двох днів.  



 

 

 

Очікувані кінцеві результати запропонованих заходів щодо налагодження ефективної співпраці 

обласного лабораторного центру з керівництвом області та міста, а також суб’єктами бізнесу в галузі 

розв’язання екологічних проблем дасть можливість досягнути таких позитивних результатів:  

 - збереження та поліпшення стану сільськогосподарських угідь; 

- проведення регулярного контролю за рівнем забруднення  атмосферного  повітря, оперативне 

реагування на зміни; 

- поліпшення стану санітарії у населених пунктах області; 

- запобігання забрудненню та  засміченню водних ресурсів; 

- запобігання появи та розвитку небезпечних геологічних процесів, що можуть спричинити 

негативний влив на певні об’єкти та стан територій; 

- покращення стану й збереження існуючих зелених насаджень, а також створення нових; 

- збереження та наповнення природно-заповідного фонду області. 
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Об'єкт дослідження ‒ процес надання публічних послуг Центром. 

Метою роботи  магістерської роботи є формування теоретичних підходів і розробка 

практичних рекомендацій щодо напрямів вдосконалення системи надання послуг Обласним 

центром МОЗ України.  

Методи дослідження – системний підхід до оцінки діяльності установи, методи аналізу, 

синтезу, порівняння, деталізації та інші. 

Запропоновано проектні рішення задля покращення системи надання послуг досліджуваного 

Центру. Внесено пропозиції щодо створення мобільної групи по вимірюванню вмісту шкідливих 

речовин у продуктах харчування, запропоновано  заходи щодо покращення взаємодії Центру з 

органами державної влади, суб’єктами бізнесу та громадськості у сфері збереження 

навколишнього середовища, викладено пропозиції щодо участі Центру в організації конференції 

екологічного спрямування. 

Внесені пропозиції можуть бути впроваджені у практичну роботу Центру. 

Ключові слова: публічні послуги, управління публічною організацією, система надання 

публічних послуг, екологічні проблеми. 



 

 

 

ABSTRACTS 

Kindserevich T.M. Improvement of the system of rendering services to a public organization, 

on the example of the Ternopil Regional Center of the Ministry of Health of Ukraine [Manuscript]: 

Complex diploma work for obtaining a master's qualification in the specialty 281 / Taras Kindserevich; 

TNTU. - Ternopil: [b]. 2019 - 140 p. 

Diploma work: 140 p., 10 figs., 18 tables, 1 appendix, 80 referances. 

The Object of Investigation - the process of providing public services by the Center. 

The Aim of the Work is to formulate theoretical approaches and to develop practical 

recommendations on the directions of improving the system of service delivery by the Regional Center of 

the Ministry of Health of Ukraine. 

Research methods systematic approach to the evaluation of the institution's activities, methods of 

analysis, synthesis, comparison, detailing and others. 

Design solutions are proposed to improve the service delivery system of the Center. Suggestions 

were made to set up a mobile group to measure the content of harmful substances in foodstuffs, proposed 

measures to improve the interaction of the Center with public authorities, business entities and the public 

in the field of environmental protection, and set out proposals for the participation of the Center in the 

organization of an environmental conference. 

The proposals submitted can be implemented in the practical work of the Center. 

        Key words: public services, management of a public organization, public service delivery system, 

environmental problems. 

 


