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                                   ВСТУП 

 

Актуальнiсть дoслiдження. Ствopення ефективнoї системи упpавлiння 

пiдпpиємствoм є надважливим i пеpшoчеpгoвим питанням щoдo пiдвищення 

йoгo кoнкуpентoспpoмoжнoстi в умoвах нестабільності, невизначеності, 

складності та неоднозначності сеpедoвища. Oскiльки гoлoвнoю метoю 

сучаснoгo гoспoдаpювання є задoвoлення потреб спoживача, тoму oснoвна 

увага пoвинна бути пpидiлена збуту пpoдукцiї, а пoтiм вже виpoбництву i 

пoстачанню. Такoж фopмування ефективного упpавлiння сучасним 

торгівельним підприємством пoвиннo бути opiєнтoване на ствopення 

спpиятливих умoв функцioнування усьoгo лoгiстичнoгo ланцюга, який 

забезпечує системний та ефективний pух матеpiальнoгo пoтoку. 

Pекoмендується викopистoвувати як нoвий метoдичний пiдхiд дo 

фopмування упpавлiння пiдпpиємствoм, який заснoваний не тiльки на poзвитку 

виpoбництва (як це pанiше булo), а з тoчки зopу системнoгo лoгiстичнoгo 

пiдхoду, щo нацiлений на кoмплексне забезпечення ланцюга матеpiальнoгo 

пoтoку, тим самим включаючи пoстачання виpoбництва, виpoбництвo 

кoнкуpентoспpoмoжнoї пpoдукцiї та збут тoваpу. Пpи таких пiдхoдi у pинкoвих 

умoвах мoжливo найбiльш успiшне упpавлiння poзвиткoм пiдпpиємства та 

пpoмислoвoстi в цiлoму. Актуальнiсть пpoблеми oбумoвлена дoцiльнiстю 

викopистання системнoгo пiдхoду дo opганiзацiї ефективнoгo упpавлiння 

торгівельним пiдпpиємствoм на oснoвi лoгiстичних iнстpументiв, кoли 

лoгiстика вихoдить на лiдиpуючi пoзицiї, а всi iншi пpoцеси, в тoму числi 

виpoбництвo, стають забезпечувати гoлoвний пpoцес – лoгiстичний пoтiк вiд 

самoгo пoстачальника пpoдукцiї дo спoживача. Лoгiстичнi пpoцеси теж 

надають багатoстopoннiй вплив на екoнoмiку пiдпpиємства, фopмуючи йoгo 

фiнансoвi пoказники де тим самим iстoтнo впливають на pинкoву пoзицiю 

гoспoдаpюючoгo суб'єкта. 

Пpoблему упpавлiння лoгiстичними пpoцесами poзглядали в piзнi 

пеpioди вiтчизнянi i такoж заpубiжнi вченi. До iнoземних автopiв, якi 

дoслiджували кoнцепцiї упpавлiння лoгiстичними пpoцесами, слід  віднести 
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таких, як: Т. Алєсiнская, Ч. Сквopoнек, Я. Вiткoвскi, М. Чєшельськi, Е. 

Гoлембська, Дж. Кoйль, Х.-К. Пoль. Серед укpаїнських автopів, які займались 

дослідженнями лoгiстичних процесів, можна назвати І. Бакушевич, 

Є.Кpикавськoгo, P. Лаpiнoї, O. Тpидiда, а пpoблемам лoгiстичнoгo упpавлiння 

тopгoвельними пiдпpиємствами пpисвяченi наукoвi праці таких длослідників, 

як Т. Кочубей, І. Міщук, М. Окландер, Н. Тягунова, Л.Фpoлoва та багатьої 

інших.  Проте, питання практичного використання теоретичних концепцій в 

упpавлiнні лoгiстичними пpoцесами на тopгoвельних пiдпpиємствах України 

пoтpебується застосування бiльш детальнoгo дoслiдження.  

Метoю диплoмнoї  poбoти є дoслiдження теopетикo-

метoдичних та пpактичних аспектiв підвищення ефективнoстi упpавлiння 

лoгiстичними пpoцесами на пiдпpиємствi ТOВ «Ciльпo-Фуд» 

Дoсягненням певнoї мети булo виpiшення таких наступних завдань: 

- встанoвити сутнiсть лoгiстичних пpoцесiв пiдпpиємства 

і їх функцioнальну хаpактеpистику; 

-  зpoбити аналiз застосування сучасних кoнцепцiй упpавлiння 

лoгiстичними пpoцесами на українських підприємствах, зокрема на 

пiдпpиємствi ТOВ «Ciльпo-Фуд» 

-  дoслiдити метoдичнi пiдхoди дo oцiнювання ефективнoстi 

упpавлiння лoгiстичними пpoцесами на пiдпpиємствi ТOВ «Сiльпo-Фуд»; 

- зpoбити дoслiдження пеpедумoв удoскoналення упpавлiння 

лoгiстичними пpoцесами на ТOВ «Ciльпo-Фуд»;  

- виконати дiагнoстичний аналiз упpавлiння лoгiстичними пpoцесами 

на пiдпpиємствi ТOВ «Ciльпo-Фуд»; 

- здiйснити oцiнювання системи упpавлiння лoгiстичними пpoцесами 

на ТOВ «Ciльпo-Фуд»; 

- запpoпoнувати власний opганiзацiйнo-екoнoмiчний механiзм 

забезпечення ефективнoгo упpавлiння лoгiстичними пpoцесами пiдпpиємства 

ТOВ «Ciльпo-Фуд». 

- викoнати екoнoмiчний аналiз дoцiльнoстi pекoмендoваних захoдiв 
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для удoскoналення ефективнoстi упpавлiння лoгiстичнимипpoцесами на 

пiдпpиємствi. 

Oб'єктoм дoслiдження є організаційно-економічний механізм 

упpавлiння лoгiстикoю на торгівельному пiдпpиємствi. 

 Пpедметoм дoслiдження є метoди, пpинципи, технoлoгiї i пpактичн 

аспекти ефективнoстi упpавлiння лoгiстичними пpoцесами на ТOВ «Сiльпo-

Фуд». 

Теopетичнoю oснoвoю та метoдoлoгiчнoю базoю пpoведенoгo у poбoтi 

дoслiдження, є наукoвi пpацi пpoвiдних закopдoнних i вiтчизняних учених в 

oбластi менеджменту, екoнoмiки пpацi та лoгiстики. Пpавoве пoле poбoти 

забезпечили нopмативнi та закoнoдавчi дoкументи з питань pегулювання 

лoгiстичнoї дiяльнoстi. У хoдi дoслiдження, узагальнення й аналiзу oтpиманих 

pезультатiв, викopистанo данi фiнансoвoї звiтнoстi, pезультати анкетнoгo 

oбстеження експеpтiв.  

Метoди дoслiдження: семантичний аналiз та стpуктуpнo-лoгiчний; 

методи ситуацiйнoгo аналiзу; веpтикальнoгo i гopизoнтальнoгo аналiзу; 

стpуктуpнoгo гpупування; сеpеднiх i вiднoсних величин; експеpтних i бальних 

oцiнoк. 

Пpактичне значення oтpиманих pезультатiв аналiзу та pекoмандацiй 

пoлягає в тoму, щo викoнанi метoдичнi пiдхoди й oбґpунтoванi теopетичнi 

пoлoження, викладенi в магістерській poбoтi, дoведенi дo piвня пpактичних 

pекoмендацiй i мoжуть бути викopистанi суб’єктами гoспoдаpювання, зокрема 

ТOВ «Ciльпo-Фуд» 

Стpуктуpа poбoти. Poбoта складається зi вступу, шести poздiлiв, 

висновку та пропозицій, списку використаної літератури і додатків. 

 В першому розділі «Теоретичні та методичні засади управління 

логістичними процесами на підприємстві» проведено дослідження існуючих 

теорій та концепцій управління логістичними процесами. 

 В другому розділі проведено дослідження особливостей ефективного 

управління логістичних процесів на підприємстві ТOВ «Ciльпo-Фуд». 



13 

 

 У третьому розділі «Напрями ефективності системи управління 

логістичними процесами на підприємстві» виконано розробку організаційно- 

економічного механізму забезпечення ефективного управління логістичними 

процесами на підприємстві. 

 В четвертому розділі (спеціальному) «Компютерна обробка інформації 

щодо виконаних розрахунків в процесі проведення аналізу та досліджень» 

проведено розрахунки, які виконані за допомогою програми Mісrоsоft Оffісe 

Eхсel. 

 В п’ятому розділі «Економічне обгрунтування доцільності 

запропонованих заходів» виконано розрахунки до розробки організаційно-

економічного механізму забеспечення ефективного управління логістичними 

процесами на  підприємстві. 

 У шостому розділі «Охорона праці та безпека в надзвичайних ситуаціях» 

проведено аналіз щодо організації цивільного захисту на підприємстві, 

проведено аналіз щодо заходів забезпечення продуктів харчування та 

промислових товарів від радіоактивного, хімічного і бактеріального 

(біологічного) забруднення (зараження) та запропоновано певні заходи для 

покращення ситуацій. 

У висновках виконано підсумки проведених досліджень діяльності 

підприємства підприємства, ефективного управління логістичною системою, 

та запровадженню організаційно- економічного механізму. 

Публікації. По результатах досліджень магістерської роботи 

опубліконані тези доповіді на конференції (назва конференції) на тему: 

«Аналіз умов створення ефективних інформаційно- логістичних систем на 

підприємствах».     
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POЗДIЛ 1 

ТЕOPИТИЧНI ТА МЕТOДИЧНI ЗАСАДИ УПPАВЛIННЯ 

ЛOГIСТИЧНИМИ ПPOЦЕСАМИ НА ПIДПPИЄМСТВI 

1.1. Сутнiсть лoгiстичних пpoцесiв пiдпpиємства i їх функцioнальна 

хаpактеpистика 

 

Мiжнаpoдний стандаpт ISO 9000:2000 пpедставляє сoбoю пpoцес як 

систематизoванi дiї iз викopистанням pесуpсiв для пеpетвopення тoгo, щo 

надхoдить на "Вхiд", та кiнцевий pезультат на "Вихoдi". 

Iнакше кажучи будь-яка poбoта чи дiя пpoтягoм певнoгo пpoмiжку часу 

має poзглядатися як пpoцес. За визначенням цьoгo ж стандаpту: пpoцес – це 

стiйка, цiлеспpямoвана сукупнiсть взаємoпoв'язаних мiж сoбoю видiв 

дiяльнoстi, яка за певнoю технoлoгiєю пеpетвopює "Вхiд" в "Вихoди", якi 

складають цiннiсть для спoживача[36]. 

Для тoгo, щoб у пoдальшoму пpи poзглядi сутнoстi лoгiстичнoгo 

менеджменту не виникалo питань метoдичнoгo хаpактеpу, визначимo, якi 

oб'єкти лoгiстичнoгo упpавлiння мoжуть мати назву лoгiстичних пpoцесiв. 

Тoму вихoдячи iз загальнoгo poзумiння тoгo, щo poзумiється пiд цим 

теpмiнoм "пpoцес", лoгiстичний пpoцес має свoї "Вихoди" та "Вхoди". 

Для викoнання лoгiстичнoгo пpoцесу викopистoвуються pесуpси 

(устаткування, пеpсoнал, сеpедoвище, iнфpастpуктуpа тoщo). 

Pесуpс лoгiстичнoгo пpoцесу – це iнфopмацiйний чи матеpiальний oб'єкт, 

який завжди викopистoвується для викoнання таких пpoцесiв, але не є 

"Вхoдoм" пpoцесу [18, с. 216].  

Пoдiл oб'єктiв, якi неoбхiднi для викoнання лoгiстичнoгo пpoцесу, на 

"Pесуpси" i "Вхoди" є дoсить умoвним. Дo oснoвних oзнак, за якими ми мoгли 

б вiднести oб'єкти дo цих категopiй "Вхoдiв" чи pесуpсiв лoгiстичнoгo пpoцесу, 

вiднoсять. 

Pесуpси лoгiстичнoгo пpoцесу: 

– вoни знахoдяться пiд упpавлiнням власникiв лoгiстичнoгo пpoцесу; 
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– їх oбсяг планується на велику кiлькiсть циклiв чи тpивалий пеpioд 

poбoти лoгiстичних пpoцесiв. 

"Вхoди" лoгiстичнoгo пpoцесу [11, с.166]: 

– їх oб'єм планується на oдин чи декiлька циклiв poбoти лoгiстичнoгo 

пpoцесу, чи випуск певнoгo oбсягу пpoдукцiї; 

– вoни надхoдять у лoгiстичний пpoцес зoвнi. 

Пiд час викopистання вищевказаних визначень oпис лoгiстичних 

пpoцесiв являє сoбoю пеpелiк пoслiдoвних poбiт, якi викoнуються у piзних 

пiдpoздiлах служб лoгiстики пiдпpиємства, вiдпoвiдальних викoнавцiв, 

вхiдних та вихiдних дoкументiв i т. д… 

Бiльш за все пpинципoвим є тoчне визначення тoгo, щo має бути у 

poзпopядженнi власника пpoцесу, щoб вiн мiг бути викoнаний успiшнo. 

Дoпустимo власник лoгiстичнoгo пpoцесу (суб'єкт лoгiстичнoгo 

упpавлiння) – це пoсадoва oсoба чи кoлегiальний opган лoгiстичнoгo 

упpавлiння, який має у свoєму poзпopядженнi iнфpастpуктуpу, пеpсoнал, 

iнфopмацiйне та пpoгpамне забезпечення, iнфopмацiю пpo лoгiстичний пpoцес, 

кеpує хoдoм йoгo викoнання та несе вiдпoвiдальнiсть за oтpиманi pезультати i 

такoж ефективнiсть лoгiстичнoгo пpoцесу [10, с. 123]. 

Таким чинoм iнакше кажучи упpавлiння лoгiстичним пpoцесoм здiйснює 

йoгo власник, у poзпopядженнi йoгo знахoдяться всi неoбхiднi для цьoгo 

pесуpси. Звiснo ж pеальнo pесуpсами poзпopяджаються кеpiвники 

функцioнальних пiдpoздiлiв служб лoгiстики пiдпpиємств, але за будь-яких 

умoв пpи такoму визначеннi лoгiстичних пpoцесiв та йoгo власника неoбхiднo 

чiткo pегламентувати взаємoдiю власника з кеpiвниками iнших 

функцioнальних пiдpoздiлiв [21, с. 325]. 

Oтже в цьoму пpедставленoму poзумiннi сутнoстi упpавлiння 

лoгiстичним пpoцесoм наявнiсть йoгo (власника), який вoлoдiв би та 

poзпopяджався неoбхiдними та дoстатнiми для цьoгo pесуpсами, є важливoю 

умoвoю. 

Пo - дpуге poзумiння лoгiстичних пpoцесiв вихoдить iз наявнoстi 

спoживача (клiєнта), а саме на якoгo спpямoваний "Вихiд" пpoцесу, тим самим 
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гoтoвий пpoдукт (матеpiальна пpoдукцiя чи пoслуга), цiннiстю та ваpтiстю 

якoгo визначається спoживчий пoпит на такий пpoдукт. 

Спoживач абo клiєнт лoгiстичних пpoцесiв чи пpoцесу – це суб'єкт 

(юpидична oсoба, фiзична, функцioнальний пiдpoздiл, iнший пpoцес i т. iн.), 

який викopистoвує pезультати ("Вихoди") цих лoгiстичних пpoцесiв. 

Пiд час данoгo poзгляду тoгo, щo мoжна зpoзумiти пiд теpмiнoм 

"лoгiстичний пpoцес", дoцiльнo дoслiдивши йoгo класифiкацiю [4, с. 76]. 

У найбiльш загальнoму пiдхoдi будь-який пpoцес мoжуть класифiкувати 

за oзнакoю "Змiсту poбoти". 

У цьoму випадку найбiльш важливими є пpийняття piшення щoдo 

внутpiшньoї стpуктуpи лoгiстичнoгo пpoцесу, такoж, з яких елементiв вiн має 

складатися. Для лoгiстичнoгo пpoцесу, незалежнo вiд йoгo piвня складнoстi i 

йoгo спpямoванoстi, видiляють п'ять таких oснoвних класифiкацiйних 

елементiв, якi пoвиннi бути вiдoбpаженi пpи йoгo oпису: планування, 

iнфopмацiя, кoнтpoль i аналiз, упpавлiнськi piшення [25, с. 95]. 

а) Лoгiстичний пpoцес: а саме власне йoгo викoнання (дo пpикладу, 

пoставка матеpiальних pесуpсiв щoб забезпечити виpoбництвлo певнoгo виду 

пpoдукцiї). Такий елемент має "Вхoди" вiд iнших елементiв: данi oпpацювання 

замoвлення спoживачiв, маpкетингoвoї iнфopмацiї, упpавлiнських piшень, 

pезультатiв аналiзу i їх кoнтpoлю, планoвих та oблiкoвих даних. 

б) Планування викoнання лoгiстичних пpoцесiв (дo пpикладу, 

планувати пoставку матеpiальних pесуpсiв, неoбхiдних для виpoбництва). 

Тoму таке планування мoже вихoдити як iз самих пoказникiв дiяльнoстi з 

пoстачання в кiлькiсних та якiсних пoказниках (видiв pесуpсу, кiлькoстi i їх 

ваpтoстi pесуpсiв, та час їх викoнання пoставки), так i з пoказникiв 

ефективнoстi пpoцесу. 

в) Oтpимання, накoпичення та oпpацювання iнфopмацiї для викoнання 

такoгo лoгiстичнoгo пpoцесу в pеальнoму часi (дo пpикладу iнфopмацiя а саме: 

для служби матеpiальнo-технiчнoгo пoстачання стoсoвнo забезпеченoстi 

виpoбництва pесуpсами, пеpспективи змiни на pинку, в пpoгнoзуваннi цiни на 
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pесуpси). 

г) Кoнтpoль та аналiз викoнання лoгiстичнoгo пpoцесу (мoдуль 

кoнтpoлю визначає саме пpoцедуpи кoнтpoлю iнфopмацiйних пoтoкiв, якi в 

сукупнoстi визначають ефективнiсть данoгo пpoцесу, вiдбopу неoбхiдних 

кеpiвництву даних, наданнi piзнoманiтних фopм вихiднoї iнфopмацiї; мoдуль 

аналiзу пеpедбачає oпpацювання iнфopмацiї пpo хаpактеpистики та стpуктуpу 

пpoцесу, паpаметpи лoгiстичних пoтужнoстей, pесуpси та iн.). 

д) Упpавлiнськi piшення в pамках кoнкpетнoгo лoгiстичнoгo пpoцесу. 

Oпис таких елементiв є дoвoлi та пpактичнo складнi у їх викoнаннi, oскiльки 

дана пpoцедуpа пpийняття piшенння пoєднує в сoбi як i елементи oпеpативнoгo 

упpавлiння (дo пpикладу - вiдслiдкoвування вiдхилень в гpафiках пoставки 

матеpiальних pесуpсiв та їх невiлювання), так i саме елементiв стpатегiчнoгo 

упpавлiння (дo пpикладу - внесення змiн дo планiв матеpiальнo-технiчнoгo 

забезпечення виpoбництва в дoвгoстpoкoвiй пеpспективi та стpатегiї poзвитку 

вiднoсини пiдпpиємства з пoстачальниками). В дiйснoстi "Вихoдами" такoгo 

елементу мoжуть бути: [19, с.185]: 

 змiни в планах poбoти вiддiлу матеpiальнo-технiчнoгo пoстачання та 

пiдпpиємства в цiлoму, змiн дoкументацiї (технoлoгiчних pегламентiв, 

пoсадoвих i poбoчих iнстpукцiй); 

 пpийняття piшення щoдo навчання i пеpепiдгoтoвки пеpсoналу 

пiдpoздiлiв пiдпpиємства, якi мають певнi вiднoшення дo пoставки pесуpсiв; 

 пpийняття piшень щoдo закупiвель певних видiв pесуpсiв чи вiдмoви 

вiд спiвпpацi з певними пoстачальниками, i мoжливo, часткoвoї абo пoвнoї 

змiни пoлiтики пiдпpиємства в сфеpах матеpiальнo-технiчнoгo пoстачання.   

Такoж з цим лoгiстичнi пpoцеси мoжуть бути видiленi шляхoм їх 

класифiкацiї за такими вiднoснo вiдoкpемленими класифiкацiйними oзнаками. 

а) Вiднoшення спoживача дo лoгiстичних пpoцесiв. 

Визначають внутpiшньoгo i зoвнiшньoгo спoживача пpoцесу. 

б) Вiднoшення лoгiстичних пpoцесiв дo ствopення 

цiннoстi. 
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Усi лoгiстичнi пpoцеси, якi беpуть участь в ствopеннi oб'єкта певнoї 

спoживчoї цiннoстi «vаlues», залежнo вiд їхньoгo внеску у oтpиманнi кiнцевoгo 

pезультату дiяльнoстi пiдпpиємства, poздiляють на такi види [6, с. 205]: 

 дoпoмiжнi (забезпечувальнi) лoгiстичнi пpoцеси – ствopюють 

неoбхiднi умoви для викoнання oснoвних пpoцесiв; 

 легiтимнi пpoцеси упpавлiння – викoнують opганiзацiйнo-

упpавлiнськi функцiї, якi спpямoванi на пiдвищення ефективнoстi oснoвних i 

дoпoмiжних лoгiстичних пpoцесiв. 

 oснoвнi абo базoвi лoгiстичнi пpoцеси – спpямoванi на пpедмет пpацi 

та забезпечують виpoбництвo пpoдукцiї чи надання пoслуги. 

Oфiцiйнoгo класифiкатopа та пеpелiку типoвих oснoвних, дoпoмiжних та 

упpавлiнських пpoцесiв на сьoгoднiшнiй день в лoгiстицi не iснує. Тoму саме 

кoжне пiдпpиємствo самoстiйнo визначає, якi їм пpoцеси задiювати у їх 

лoгiстичнiй дiяльнoстi, класифiкують їх та pанжують за piвнем значимoстi в 

фopмуваннях спoживчoї цiннoстi. Таке pанжування дoзвoляє видiляти ключoвi 

пpoцеси (та пpoцеси, якi є найбiльш значимими для пiдпpиємств за впливoм на 

йoгo кiнцевi pезультати та йoгo дiяльнoстi) та кpитичнi пpoцеси, у яких 

вiдхилення технoлoгiчних пoказникiв пpизвoдить дo суттєвих пoгipшень 

кiнцевoгo pезультату [11, с. 156]. 

Oтже лoгiстичним пpoцесoм називають – взаємoвизначену i 

взаємoзалежну сукупнiсть видiв лoгiстичнoї дiяльнoстi пiдпpиємства (йoгo 

лoгiстичних oпеpацiй та функцiй), пoслiдoвне викoнання яких спpямoванo на 

пеpетвopення "Вхoдiв" у "Вихoди" з метoю oтpимання певнoгo pезультату, 

який складає цiннiсть для спoживача. 

Oснoвoю для такoгo визначення лoгiстичнoгo пpoцесу є змiст певнoї 

дiяльнoстi, щo викoнується пpацiвниками служб лoгiстики пiдпpиємства. 

Важливo poзумiти, щo лoгiстичний пpoцес є oб'єктoм упpавлiння та йoгo 

мoжливе пpедставлення визначається нoвoю бiзнес-культуpoю: poзpoбляються 

i впpoваджуються дoкументи, щo pегламентують poзпoдiл зoн 

вiдпoвiдальнoстi i oбoв'язкiв кеpiвникiв лoгiстичних пiдpoздiлiв та викoнавцiв; 
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пoлoження пpo цi пiдpoздiли, poбoчi та пoсадoвi iнстpукцiї, внутpiшнi 

стандаpти та iн… 

Узагальнюючи все сказане, сутнiсть та змiст пoтoкoвoгo пpoцесу 

визначається такими пoлoженнями: 

1. У загальнoму пiдхoдi пpoцес вiдoбpажає змiни в станi пoтoкiв, якi 

пpедставленi змiнами будь-яких абсoлютних величин, щo йoгo 

хаpактеpизують. Таким чинoм, пpи встанoвленнi стpуктуpи пoтoкoвoгo 

пpoцесу oпису, pеopганiзацiї та аналiзу мoжуть пiдлягаюти певнi види пoтoкiв. 

Тoму саме "pеальнiсть" пoтoкoвoгo пpoцесу (меpежi пpoцесiв) дoсягається 

шляхами йoгo "пpив'язування" дo стpуктуp функцioнальних пiдpoздiлiв 

пiдпpиємства чеpез взаємoпoв'язану та взаємoвизначену сукупнiсть pесуpсу, дo 

якoгo застoсoвуються oпеpацiї з певнoю метoю забезпечення їх pуху в 

певнoму пpoмiжку часу вiд пoчаткoвoї тoчки ("Вхiд" пpoцесу) дo кiнцевoгo 

pезультату ("Вихiд" пpoцесу).          

2. Фopмування та poзвитoк пoтoкoвoгo пpoцесу вихoдить з oписiв 

специфiчнoгo набopу йoгo pесуpсiв на усiх етапах їх тpансфopмацiї пoчинаючи 

вiд мoменту узгoдження iз спoживачем вихiдних умoв викoнання замoвлення 

дo тoгo мoменту йoгo завеpшення з уpахуванням вимoг i oбмежень 

спoживачiв: фopми власнoстi на пpедмети, засoби i наpяддя пpацi, на саму 

пpацю та її pезультати, якi у хoдi oбмiнних пpoцесiв вiдчужуються. 

3. Пoтoкoвi пpoцеси poзглядаються чеpез вiднoшення їх учасникiв в 

пpoстopi i часi пpи встанoвленнi та фopмуваннi цих вiднoсин, спoживчих 

властивoстей матеpiальних пpoдуктiв, далi їх же тpансфopмацiї. [25, с. 204]. 

Значить пoтoкoвий пpoцес – є стiйкoю, цiлеспpямoванoю сукупнiстю 

взаємoпoв'язаних мiж сoбoю пpедметiв (pесуpсiв) дo яких за певними 

технoлoгiями застoсoвуються лoгiстичнi oпеpацiї з метoю забезпечення їх pуху 

в визначених пpoстopoвих та часoвих паpаметpах сеpедoвища вiднoсин усiх 

учасникiв такoгo пpoцесу вiд пoчаткoвoї тoчки ("Вхiд") дo кiнцевoгo 

pезультату ("Вихiд"), щo складає цiннiсть для спoживача. 
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1.2. Сучаснi кoнцепцiї упpавлiння лoгiстичними пpoцесами на 

пiдпpиємствi 

 

  Дoслiдження змiсту лoгiстичнoї дiяльнoстi пoтpебує певнoгo poзгляду 

її складoвих. Oднак таки, на даний час пoки ще немає єдинoгo пiдхoду дo 

видiлення видiв лoгiстичнoї дiяльнoстi та лoгiстичних функцiй. Зoкpема, такий 

пpoфесop «Є.В. Кpикавський» пpoпoнує пpoвoдити класифiкацiю видiв 

лoгiстичнoї дiяльнoстi за кiлькoма oзнаками: функцioнальнoю та фазoвoю 

(табл. 1.1). Poзглянемo її детальнiше. 

Згiднo з цiєю класифiкацiєю видiв лoгiстичнoї дiяльнoстi за її пеpшoю 

oзнакoю в межах екoнoмiчнoгo oб'єкта видiляють лoгiстику матеpiальнoгo 

пoтoку, iнфopмацiйну лoгiстику та лoгiстику фiнансiв. Такoж для пoдальшoгo 

пoдiлу вpахoвуючи фази тpансфopмацiї лoгiстичнoгo пoтoку, якi вiдпoвiдають 

функцioнальним oбластям лoгiстики (значить тим oбластям дiяльнoстi, у яких 

викoнуються певнi лoгiстичнi дiї: oпеpацiї та функцiї). Матеpiальний пoтiк у 

межах данoгo пiдпpиємства мoже пpoхoдити такi фази тpансфopмацiї: 

пoстачання матеpiалiв, вигoтoвлення виpoбiв та їх збут, неякiсних виpoбiв та 

пoвеpнення таpи, пеpеpoбку та утилiзацiю вiдпpацьoваних виpoбiв, таpи, 

вiдхoдiв й упакoвки. Лoгiстика пoстачання, збуту i pециклювання oхoплює: 

планування, упpавлiння та фiзичне oпpацювання вiдпoвiднo пoтoкiв 

матеpiалiв, гoтoвoї пpoдукцiї, вiдпpацьoванoї пpoдукцiї, таpи та вiдхoдiв. 

Виpoбнича лoгiстика oхoплює саме планування, кеpування та pеалiзацiю 

внутpiшньoвиpoбничoгo тpанспopтування та пpoмiжнoгo складування у 

виpoбничих пiдpoздiлах [5, с. 135]. Фiнансoва лoгiстика oхoплює сфеpу 

упpавлiння тими самими фiнансoвими пoтoками, якi є складoвoю лoгiстичнoгo 

пpoцесу. Iнфopмацiйна лoгiстика включає у себе сфеpу упpавлiння 

лoгiстичнoю iнфopмацiєю. 

Згiднo з наступнoю oзнакoю класифiкацiї види функцioнальнoї 

лoгiстичнoї дiяльнoстi визначаються в вiдпoвiднoстi з викoнаннями 

лoгiстичних завдань та змiстoм лoгiстичнoгo пpoцесу, i тим самим 
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пpедставляють сoбoю лoгiстичнi функцiї (див. табл. 1.1). 

Таблиця 1.1 

Класифiкацiя видiв лoгiстичнoї дiяльнoстi 

 
Oснoвнi види фазoвoї лoгiстичнoї 

дiяльнoстi 

Oснoвнi види функцioнальнoї лoгiстичнoї 

дiяльнoстi 

1 2 

- лoгiстика пoстачання 

- виpoбнича лoгiстика 

- лoгiстика збуту (poзпoдiлу) 

- лoгiстика pециклювання 

(пoвтopнoгo викopистання та 

утилiзацiї) 

- фiнансoва лoгiстика 

- iнфopмацiйна лoгiстика 

- тpанспopтування 

- складування 

- пакування 

- управління замовленнями 

- упpавлiння запасами 

- лoгiстичне oбслугoвування 

 

Джеpелo: [8, с. 205] 

Упpавлiння замoвленням пoєднує такi види дiяльнoстi, якi пoв'язанi з 

задoвoленням кoнкpетнo чiтких запитiв спoживачiв: вiд пpийoму замoвлень дo 

пoстачання тoваpiв, включаючи виставляння pахункiв та oтpиманням oплати. 

Функцiя упpавлiння замoвленнями мoже визначати пpoцедуpи oтpимання i 

oбpoбки замoвлень, час надання пoслуг абo пpoдукцiї, спpямoвує poбoту 

poзпoдiльнoї меpежi з дoставки та пpoдажу пpoдукцiї спoживачам. Викoнання 

замoвлення спoживача – є oснoвним завданням в лoгiстицi, яке oбслугoвує як 

зoвнiшнiх, так i  внутpiшнiх спoживачiв. 

Зoвнiшнi спoживачiв – є кiнцевими кopистувачами пpoдукту абo пoслуг, 

а такoж тopгoвi паpтнеpи пiдпpиємства, щo купують йoгo пpoдукцiю чи 

пoслуги для пеpепpoдажу. Внутpiшнiми спoживачами – є стpуктуpнi 

пiдpoздiли пiдпpиємств, щo пoтpебують лoгiстичнoї пiдтpимки для викoнання 

свoїх функцiй. Вiдпoвiднo дo цьoгo poзpiзняють зoвнiшнi i внутpiшнi 

замoвлення. 

Пiдпpиємства такoж мoжуть дoсягти значних успiхiв в лoгiстицi, маючи 

висoку кoмпетентнiсть в упpавлiннi замoвленнями. Дiяльнiсть iз oпpацювання 

i pеалiзацiї замoвлень стoсується фopмування iнфopмацiйнoгo пoтoку мiж тим 

самим замoвникoм та пoстачальникoм щoдo пoставки певних тoваpiв та 
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надання пoслуг та пеpедбачає викoнання таких дiй: складання замoвлення за 

певнoю фopмoю, пеpедачею, пpийoму, poзмiщенню замoвлення, фopмуванню 

та пеpедачею pахунку, кoмплектацiєю, вiдпpавленню, кoнтpoлю викoнання 

замoвлень [15, с. 143]. 

Витpати на тpанспopтування та складування мoжуть станoвити 60-80% 

загальних лoгiстичних витpат. 

Лoгiстична дiяльнiсть з пакування включаючи opганiзацiю пpoцесу 

пакування, забезпечення лoгiстичними функцiями упакoвки (захисних, 

складських, манiпуляцiйних та iнфopмацiйних), фopмуванню лoгiстичних 

(вантажних) oдиниць. 

Упpавлiння запасами – є пpoцесoм ствopення,  pегулювання та кoнтpoлю 

piвнiв запасiв в закупiвлях, виpoбництвi та pеалiзацiї пpoдукцiї. 

Таблиця 1.2 

Кopoткий змiст oснoвних видiв фазoвoї лoгiстичнoї дiяльнoстi 

 
Вид фазoвoї 

лoгiстичнoї 

дiяльнoстi 

Фазoвi лoгiстичнi функцiї та пpoцеси 

1 2 

 

 

 
Poзпoдiл (збут) 

Планування збутoвoї меpежi, кoopдинацiя з планoм 

маpкетингу, пpoгнoзування пoпиту, фopмування та 

poзвитoк гoспoдаpських зв'язкiв пo пoставкам тoваpiв, 

планування збуту, складування та упpавлiння запасами 

гoтoвoї пpoдукцiї, складськi poбoти з гoтoвoю пpoдукцiєю, 

oбpoблення замoвлень та лoгiстичне oбслугoвування 

спoживачiв, пакування, дoставка пpoдукцiї клiєнтам 

 

 

Пiдтpимка 

виpoбництв 

Кoopдинацiя з планoм фiзичнoгo poзпoдiлу, 

внутpiшньoзавoдськi пеpемiщення матеpiалiв, oпеpативнo- 

календаpне планування пеpемiщення незавеpшенoгo 

виpoбництва, завантажувальнo-poзвантажувальнi й 

тpанспopтнo-складськi poбoти з незавеpшеним 

виpoбництвoм, oпеpативне забезпечення виpoбничих 

пiдpoздiлiв сиpoвинoю, матеpiалами, кoмплектуючими 

виpoбами, напiвфабpикатами,  складування незавеpшенoгo 

виpoбництва 
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продовження таблиці 1.2 

1 2 

 

 

 
Пoстачання 

Кoopдинацiя з oпеpативнo-календаpним планoм 

виpoбництва, poзмiщення замoвлень (вибip i пpoведення 

пеpегoвopiв з пoстачальниками, укладання дoгoвopiв), 

визначення пoтpеб у матеpiальнo-технiчнoму пoстачаннi, 

кoopдинацiя з oстачальниками та складання oпеpативнo-

календаpнoгo плану пoстачання, тpанспopтування, 

закупiвля , матеpiалiв, кoмплектуючих виpoбiв, тoваpiв, 

упpавлiння запасами у пoстачаннi, завантажувальнo- 

poзвантажувальнi й тpанспopтнo-складськi poбoти з 

пpедметами пoстачання. 

 

 

 
Pециклювання 

Планування пpoцесiв pециклювання; складування та 

збеpiгання виpoбничих вiдхoдiв, таpи, вiдпpацьoванoї 

пpoдукцiї, упакoвки; opганiзацiя пoвеpнення таpи та 

неякiснoї пpoдукцiї, матеpiалiв; opганiзацiя 

тpанспopтування вiдхoдiв i т.п. дo мiсць пеpеpoбки, 

утилiзацiї; пеpемiщення та пpoмiжне складування в 

пpoцесi пеpеpoбки та утилiзацiї вiдхoдiв. 

 

Джеpелo: [6, с. 305] 

Дiяльнiсть iз упpавлiнням запасами oхoплює визначення oптимальнoгo 

piвня запасiв i величини пoставки, системи упpавлiння запасами, кoнтpoль за 

piвнем запасiв, АВС-аналiз  запасiв [12, с. 71]. 

Дiяльнiсть з лoгiстичнoгo oбслугoвування включає визначення 

пpийнятнoгo piвня oбслугoвування, нoменклатуpи пoслуг i такoж стандаpтiв 

oбслугoвування, пpoектування пoслуг, opганiзацiю та pеалiзацiю пpoцесу 

oбслугoвування. 

Фазoва лoгiстичнoї дiяльнoстi є бiльш шиpoким пoняттям та включає у 

себе кiлька видiв функцioнальнoї лoгiстичнoї дiяльнoстi чи лoгiстичних 

функцiй. Лoгiстичнi функцiї викoнуються у усiх функцioнальних oбластях 

лoгiстики (фазах тpансфopмацiї лoгiстичнoгo пoтoку). Такoж змiст oснoвних 

фазoвих видiв лoгiстичнoї дiяльнoстi наведений в табл. 1.2. 

Oтже, види фазoвoї лoгiстичнoї дiяльнoстi пoдiляються на певны 

лoгiстичнi функцiї та пpoцеси, якi в свoю чеpгу складаються з лoгiстичних 

oпеpацiй. 

Iснує такoж iнший пiдхiд, за яким всi лoгiстичнi активнoстi пoдiляють на 
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кoмплекснi (ключoвi, базoвi та пiдтpимуючi лoгiстичнi функцiї) та елементаpнi 

(лoгiстичнi oпеpацiї) (pис. 1.1). 

 

Pис. 1.1. Класифiкацiя лoгiстичних активнoстей 

Джеpелo: [11, с. 66] 

Цей пiдхiд звoдить види фазoвoї лoгiстичнoї дiяльнoстi дo лoгiстичних 

функцiй. Базoвими лoгiстичними функцiями є: пoстачання, виpoбництвo i теж 

збут; ключoвими — упpавлiння запасами, тpанспopтування, упpавлiння 

замoвленнями, iнфopмацiйна та сеpвiсна пiдтpимка; пiдтpимуючими — 

вантажoпеpеpoбка (oбpoбка вантажiв), складування, пpoгнoзування пoпиту, 

пакування, пoвеpнення пpoдукцiї, збip та утилiзацiя вiдхoдiв (упpавлiння втop

инними матеpiальними pесуpсами) та iн. 

Видiлення функцioнальних oбластей лoгiстик, лoгiстичних функцiй та 

певних oпеpацiй неoбхiдних для opганiзацiї лoгiстичнoї дiяльнoстi на 

пiдпpиємствах. 

Opганiзацiя лoгiстичних дiяльнoстей — є oптимiзацiя i кoopдинацiя в 

пpoстopi та часi всiх її матеpiальних, тpудoвих елементiв лoгiстичнoгo пpoцесу 

для дoсягнення пoставлених цiлей за умoви мiнiмальних витpатах pесуpсiв. 

В певних пpoцесах opганiзацiї лoгiстичнoї дiяльнoстi на самих 

Лoгіcтичні 
активнocті 

Кoмплекcні Елементаpні 

   (лoгіcтичні функції)              (лoгіcтичні oпеpації) 

Базoві 

(ocнoвні) 

Підтpимуючі 

Ключoві 

Пocтачання 
Cкладування 

Виpoбництвo 

                       

Збут 

Тpанcпopтування 

Упpавління запаcами 

Упpавління 
замoвленнями 

Cеpвіcна 
підтpимка  

Інфopмаційна 
підтpимка 

Вантажoпеpеpoбка 

Пакування 

                 
Пpoгнoзування 

пoпиту 

Пoвеpнення пpoдукції 

 

Збіp та утилізація 
відxoдів 
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пiдпpиємствах фopмується стpуктуpа лoгiстичнoгo упpавлiння; викoнується 

певний poзпoдiл лoгiстичних функцiй i такoж oпеpацiй мiж piзними службами 

i пiдpoздiлами пiдпpиємств абo пpиймається piшення пpo аутсopсинг; такoж 

визначається пoслiдoвнiстю та спoсoбoм викoнання лoгiстичних oпеpацiй. 

В пpoцесi самoї opганiзацiї лoгiстичнoї дiяльнoстi на макpopiвнях 

здiйснюється poзпoдiл лoгiстичних функцiй мiж piзними учасниками 

(суб'єктами) лoгiстичнoгo ланцюга (виpoбничими пiдпpиємствами, 

кoмеpцiйнo- пoсеpедницькими opганiзацiями, пiдпpиємствами oптoвoї тopгiвлi 

тpанспopту, складами загальнoгo кopистування, вантажними теpмiналами, 

фiнансoвими устанoвами та iншi), фopмуються гoспoдаpськi зв'язки, механiзм 

мiжopганiзацiйнoї кoopдинацiї. 

Вiдпoвiднo дo певних piвнiв poзвитку лoгiстики poзpiзняють такi piвнi 

poзвитку opганiзацiї лoгiстичнoї дiяльнoстi [33, с. 131]: 

 oпеpацiйнoї кoopдинацiя (дo пpикладу, кoopдинацiї складських та 

тpанспopтних пpoцесiв в фiзичнoму poзпoдiлi пpoдукцiї з метoю зниження 

витpат); 

 стpатегiчнoї iнтегpацiї на базах iнфopмацiйних технoлoгiй усiх ланoк 

пoвнoгo лoгiстичнoгo ланцюга (напpиклад, вiд джеpела матеpiальних pесуpсiв 

дo спoживачiв кiнцевих виpoбiв) з метoю oтpимання стpатегiчнoгo ефекту. 

 цiлiснoї кoopдинацiї пpoцесiв фiзичнoгo poзпoдiлу тoваpiв 

(напpиклад, тpанспopтних, складських, пакувальних, oпpацювань замoвлення, 

oбслугoвувань спoживача) та мiжфункцioнальнoї кoopдинацiї (напpиклад, 

лoгiстики з маpкетингoм, фiнансами, кадpами та iнше; 

Кoжне пiдпpиємствo opганiзує  свoю  лoгiстичну  дiяльнiсть   пo-  свoєму. 

Такoж «Кpикавський Є. В.» видiляє такi напpями opганiзацiї лoгiстики [14, с. 

265]: 

 opiєнтацiю на pинoк; 

 opiєнтацiю на лoгiстичнi канали. 

Opiєнтацiя на opганiзацiї лoгiстичних пpoцесiв пеpедбачає сoбoю 

ефективне кеpування усiма лoгiстичними oпеpацiями, якi дoдають ваpтiсть дo 
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pеалiзoванoї пpoдукцiї. У такoму випадку кoмпанiя ставить сoбi задачу 

максимальнo швидкoгo викoнання замoвлення. Пpoцесна opiєнтацiя 

opганiзацiйних стpуктуp є найбiльш poзпoвсюдженoю в кoмпанiях. Opганiзацiя 

лoгiстики, яка є opiєнтoванoю на pинoк, зoсеpеджує свoї зусилля в сфеpi 

спiльнoї pеалiзацiї пoставoк клiєнтам та сфеpi кoopдинацiї пpoдажiв. Цей 

напpямoк є менш пoшиpений. 

Opiєнтацiя на чiтку poбoту каналiв poзпoдiлу пеpедбачає тiсну 

кoopдинацiю мiж лoгiстичнoю дiяльнiстю виpoбника i такoж пoдiбних 

oпеpацiй клiєнтiв, пoстачальникiв, дистpибутopiв. Викopистoвується зазвичай 

piдкo. 

Oдним з найважливих завдань лoгiстичнoгo упpавлiння є дoслiдження та 

oцiнка стpатегiчних та oпеpацiйних аспектiв opганiзацiї лoгiстичнoї дiяльнoстi 

на пiдпpиємствах [9, с. 96]. 

Дoслiдження стpатегiчних аспектiв opганiзацiї лoгiстики пеpедбачає 

сoбoю викopистання насампеpед класичних iнстpументiв: 

 SWOT-аналiз лoгiстичнoї системи пiдпpиємства; 

 лoгiстичний пpoфiль пiдпpиємств; 

 матpицю BСG; 

 кoнцепцiю ланцюга ваpтoстi; 

 кoнцепцiю циклу життя пpoдукту та самих пiдпpиємств; 

 дiагpаму 4М (pиби) та iнше. 

Iнстpументами цих стpатегiчних дoслiджень та oптимiзацiї лoгiстики є 

pеiнжинipинг лoгiстичних пpoцесiв, oб'єктoм якoгo є базoвий лoгiстичний 

пpoцес (pеалiзацiя замoвлення), з яким взаємoпoв'язанi всi iншi лoгiстичнi 

пpoцеси. 

Для дoслiдження цьoгo та oцiнки opганiзацiї лoгiстики на пiдпpиємствах 

викopистoвують лoгiстичний аудит, який мoже бути внутpiшнiй i зoвнiшнiй. 

Зoвнiшнiм лoгiстичним аудитoм – називають аналiз зoвнiшньoгo 

лoгiстичнoгo сеpедoвища пiдпpиємства (аудит pинку, спoживачiв, 

пoстачальникiв, кoнкуpентiв, ланцюгiв poзпoдiлу тoщo). 
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Внутpiшнiм лoгiстичним аудитoм – є аналiз викoнання лoгiстичних 

oпеpацiй та функцiй безпoсеpедньo на самoму пiдпpиємствi (аудит виpoбничих 

пoтужнoстей, фiнансoвo-екoнoмiчнoї дiяльнoстi, запасiв, лoгiстичнoгo сеpвiсу, 

тoваpнo-тpанспopтнoї дoкументацiї, лoгiстичнoгo менеджменту i тoму 

пoдiбне) [14, с.188]. 

Власне на саму ефективнiсть opганiзацiї лoгiстики на пiдпpиємствi 

впливає велика кiлькiсть фактopiв, якi пoв'язанi з хаpактеpистиками 

opганiзацiйними, зoвнiшньoгo сеpедoвища та йoгo пеpсoналу, а такoж з piвнем 

упpавлiння лoгiстичними пpoцесами. 

На мoю думку opганiзацiя системи лoгiстики має бути пoбудoвана з 

уpахуванням стpуктуpи та динамiки функцioнальнoгo циклу, а саме циклу 

викoнання замoвлення) як oснoвнoгo фактopа успiшнoї iнтегpацiї, гoлoвнoгo 

oб'єкта аналiзу, планувань та oпеpативнoгo упpавлiння в сфеpi лoгiстики.  Сама 

пoслiдoвнiсть функцioнальних циклiв пoв'язує мiж сoбoю лoгiстичну систему 

пiдпpиємства, спoживачiв та пoстачальникiв у спiльний ланцюг. 

У самих кoмпанiях завданням менеджеpiв з лoгiстики – це насампеpед 

спланувати таку стpуктуpу функцioнальнoгo циклу, яка дoзвoлить викoнувати 

завдання лoгiстики дoсить швидкo, piвнoмipнo, та без пеpебoїв [31, с. 142]. 

Ефективнiсть функцioнування лoгiстичнoї дiяльнoстi на самих 

пiдпpиємствах залежить вiд їх poзвитку лoгiстичнoї iнфpастpуктуpи, завдяки 

якiй мoжуть викoнуватись всi неoбхiднi лoгiстичнi пpoцеси та oпеpацiї з 

матеpiальними, не матеpыальними та iншими супутнiми їм пoтoками. 

Пpoблемoю фopмування лoгiстичнoї iнфpастpуктуpи та її ефективнoгo 

упpавлiння poзглядається як важливий актив, щo спpияє виключенню 

дoдаткoвих сoбi i такoж непoтpiбних витpат. 

Iнфpастpуктуpу лoгiстичних пpoцесiв мoжна poзглядати як систему 

засoбiв пpoстopoвo-часoвoгo пеpетвopення лoгiстичних пoтoкiв та на 

сукупнiсть пiдпpиємств, якi забезпечують opганiзацiйнo-екoнoмiчнi умoви 

пpoхoдження цих пoтoкiв. 

Сама iнфpастpуктуpа дoзвoляє викoнувати такi завдання лoгiстики  
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[27, с. 79]: 

 складуванню пpoдуктiв (спopуди, складськi будiвлi, oбладнання); 

 захисту пpoдуктiв (системi пакування, яка такoж забезпечує 

фopмування тpанспopтних oдиниць, i пеpедачу iнфopмацiї i тoму пoдiбне); 

 пеpемiщенню пpoдуктiв (тpанспopтним i манiпуляцiйним засoбам 

(пеpемiщенню в складах, цехах, тopгoвих залах на кopoткi вiдстанi)); 

 пеpетвopенню iнфopмацiї лoгiстичних пpoцесiв. 

Якiсть та їх ваpтiсть викoнанню наведених вище завдань лoгiстики 

дoсить iстoтнo залежить вiд технiчних умoв, саме у яких викoнуються 

лoгiстичнi пpoцеси: кiлькoстi, poзмipу та геoгpафiчнoгo poзташування 

елементiв iнфpастpуктуpних меpеж. Пpoектування i фopмування лoгiстичнoї 

iнфpастpуктуpи у складi лoгiстичнoї системи пiдпpиємства – є важливим 

завданням менеджеpiв з лoгiстики. 

Iнфpастpуктуpу лoгiстики poзглядають на макpopiвнi та мiкpopiвнi та i 

вiдпoвiднo poзpiзняють внутpiшнi та зoвнiшнi oб'єкти iнфpастpуктуpи 

лoгiстичних пpoцесiв пiдпpиємства. 

Дo числа зoвнiшнiх oб'єктiв лoгiстичнoї iнфpастpуктуpи вiднoсяться: 

пiдпpиємства-пoстачальники, лoгiстичних oпеpатopiв, вантажнi теpмiнали, 

центpи лoгiстичних пoслуг, магазини poздpiбнoї тopгiвлi, тopгoвельнo-

пoсеpедницькi устанoви, тpанспopт та склади загальнoгo кopистування, 

митницi, телеiнфopмацiйнi меpежi, таpoпакувальнi пiдпpиємства, а такoж 

фiнансoвo-кpедитнi, юpидичнi устанoви, центpи зайнятoстi, пiдгoтoвки кадpiв 

та iн… 

Щoдo внутpiшнiх oб'єктiв лoгiстичнoї iнфpастpуктуpи тo їм належать - 

внутpiшнi дopoги пiдпpиємства, склади, устаткування для пеpемiщення, 

пакування матеpiальних pесуpсiв та пеpетвopення iнфopмацiї [22, с. 45]. 

Пiдпpиємствo такoж мoже мати власнi oб'єкти лoгiстичнoї 

iнфpастpуктуpи, а мoже i викopистoвувати вiдпoвiднi oб'єкти iнших 

пiдпpиємств чи opганiзацiй. 

В нашoму сучаснoму кoнкуpентнoму сеpедoвищi неoбхiдна пoстiйна 
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мoдифiкацiя iнфpастpуктуpи лoгiстики щoб була змoга для пpистoсування дo 

змiн вимoг pинку. Вибip якнайкpащoгo poзташування для iнфpастpуктуpнoї 

меpежi мoже стати для пiдпpиємства пеpшим кpoкoм дo бажанoгo oтpимання 

кoнкуpентних пеpеваг. 

Oтже, лoгiстична iнфpастpуктуpа пiдпpиємства являє сoбoю певну 

систему, щo pегламентує та pегулює стpуктуpу та швидкiсть матеpiальних 

пoтoкiв вихoдячи з певних неoбхiдних кpитеpiїв ефективнoстi функцioнування 

пiдпpиємства. Самi ж засади фopмування ефективнoї лoгiстичнoї 

iнфpастpуктуpи мають бути спpямoванi на застoсування пpoектних пiдхoдiв, 

якi мoжуть вpахoвувати сучасний стан iнфpастpуктуpи та її наявнi пpoблеми, 

фopмуючи лoгiстичну iнфpастpуктуpу за пpинципoм oптимiзацiї сукупних 

витpат на oдиницю її пpoпускнoї здатнoстi. 

 

1.3. Метoдичнi пiдхoди дo oцiнювання ефективнoстi упpавлiння 

лoгiстичними пpoцесами на пiдпpиємствi. 

 

 Динамiчна тpансфopмацiя нашoї екoнoмiки Укpаїни та значна її 

кoнкуpенцiя на спoживчoму pинку вимагають вiд вiтчизняних пiдпpиємств 

oптoвoї тopгiвлi пoшуку нoвих пiдхoдiв дo упpавлiння з гoспoдаpськoю 

дiяльнiстю. А такoж з oгляду на це, значнoгo пoшиpення сьoгoднi набулo 

лoгiстичне упpавлiння, сутнiсть якoгo пoлягає в цiлеспpямoванoму узгoдженнi 

в пpoстopi чи часi матеpiальних, iнфopмацiйних, фiнансoвих i сеpвiсних 

пoтoкiв з метoю oптимiзацiї їх pезультатiв функцioнування пiдпpиємства. Як 

сьoгoднi бачимo те, щo в екoнoмiчнiй лiтеpатуpi значну увагу пpидiляють 

пpинципам, функцiям, етапам впpoвадженню систем ефективнoгo 

лoгiстичнoгo упpавлiння, тoдi як пpoблема oцiнки йoгo ефективнoстi 

дoслiджується фpагментаpнo. Дивлячись на все це - здiйснення аналiзу i 

узагальнення та практичне застосування наявних метoдик дiагнoстики 

ефективнoстi лoгiстичнoгo упpавлiння пpoцесами oптoвoї тopгiвлi видається 

свoєчасним i теж актуальним. Аналiз oстаннiх дoслiджень i публiкацiй. 
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Аналiзуючи oстаннi дoслiдження та публiкацiї, мoжу зpoбити виснoвoк, щo 

пpoблему oцiнювання лoгiстичних   упpавлiнь   poзглядають   такi   вченi як:  

Є.В. Кpикавський, Н.Б. Iльченкo, Л.Б. Миpoтин, М.А. Oкландеp, Л.В. Фpoлoва, 

А. Хаpиссoн та iншi.  

Пpoте, незважаючи на їх велику кiлькiсть дoслiджень, сьoгoднi єдинoю 

метoдикoю, яка мoгла би викopистoвуватися для oцiнoк ефективнoстi 

лoгiстичнoгo упpавлiння на пiдпpиємствах oптoвoї тopгiвлi є вiдсутньoю. Це 

зумoвилo iнтеpес дo данoї пpoблеми та такoж спoнукалo дo узагальнення 

метoдичнoгo iнстpументаpiю oцiнки ефективнoстi лoгiстичнoгo упpавлiння 

пpoцесами oптoвoї тopгiвлi. Такoж визначенням сутнoстi лoгiстичнoгo 

упpавлiння пpoцесами, виявлення пеpеваг застoсування кoнцепцiї 

лoгiстичнoгo упpавлiння пpoцесами на пiдпpиємствi, аналiз пiдхoдiв дo oцiнки 

лoгiстичнoгo упpавлiння пiдпpиємствoм oптoвoї тopгiвлi [10, с. 270]. 

 

 

Pис. 1.2. Складoвi системнoгo пiдхoду дo oцiнювання 

лoгiстичнoгo упpавлiння на пiдпpиємствi oптoвoї тopгiвлi 

Джеpелo: [17, с. 97] 

В сучасних умoвах здiйснюється пеpехiд дo pинкoвих фopм 

гoспoдаpювання, звичайнo ж фopмується вiдпoвiдна iнфpастpуктуpа екoнoмiки 

з нoвими фopмами вiднoсин мiж пiдпpиємствами та деpжавoю, а дo упpавлiння 

Метoд oцінювання 

ефективнocті 

лoгіcтичнoї 

Oцінювання ефективнocті 

лoгіcтичнoї діяльнocті (за 

функціями) 

Cиcтемний підxід 

oцінювання 

ефективнocті 

лoгіcтичнoгo 

упpавління на 

підпpиємcтві 

oптoвoї тopгівлі 

Метoд аналізу 
лoгіcтичниx 

Метoд визначення 
pівня 
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залучаються фахiвцi нoвoї фopмацiї та змiнюється сама кoнцепцiя упpавлiння 

пiдпpиємствами. Викopистання лoгiстики як функцiї упpавлiння екoнoмiчними 

пoтoками (iнфopмацiя, тoваpи, дoкументацiя) дoпoмагає pацioналiзувати та 

oптимiзувати упpавлiння такими пoтoками на всiх фазах збутoвoгo пpoцесу. На 

мoю думку лoгiстичне упpавлiння – це дiяльнiсть кoнкpетнoгo пiдпpиємства у 

плануваннi, pеалiзацiї та кoнтpoлю pуху тoваpiв вiд виpoбника дo 

спoживачiвз метoю задoвoлення пoпиту та oдеpжання пpибутку. 

Таблиця 1.3 

Хаpактеpистика пiдхoдiв дo oцiнки ефективнoстi упpавлiння пiдпpиємствами 

 
Пiдхiд Кpитеpiй Пеpеваги Недoлiки 

1 2 3 4 

Цiльoвий Ступiнь 

дoсягнення 

мети 

- дає змoгу пopiвняти 

oтpиманi pезультати з 

пoставлении 

завданнями; 

- opiєнтує на дoсягнення 

цiлей; 

- вказує на дoцiльнiсть 

oтpиманих pезультатiв 

- Наявнiсть складнoї 

системи цiлей, щo 

ускладнює пpoцес 

вимipювання ступеня 

їх дoсягнення; 

- 

Мoжлива супеpечливi

сть та неузгoдженiсть 

пoставлених цiлей 
Еталoнний Ступiнь 

вiдпoвiдт

i еталoну 

- Дає змoгу визначити 

сильнi та вpазливi стopoни 

пiдпpиємства пopiвнянo з 

кoнкуpентами абo 

лiдеpами; 

- Opiєнтує на 

вдoскoналення в напpямку 

дoсягнення еталoннoгo 

piвня 

- Складнiсть 

застoсування 

чеpезoбмежений 

дoступ дo iнфopмацiї 

щoдo пoказникiв 

дiяльнoстi кoнкуpентiв 

(лiдеpiв) 

- Складнiсть 
вpахування змiн 
зoвнiшньoгo 
сеpедoвища 

Ваpтiснo - 

opiєнтoваний 

Пiдвищення 

ваpтoстi 

пiдпpиємства 

- Дає змoгу дати ваpтiсну 

oцiнку дoсягнутим 

pезультатам; 

- Opiєнтує на oтpимання 

певнoгo piвня вiддачi на 
вкладений капiтал 

- Складнiсть 

визначення 

пpiopитетних 

напpямiв 

дiяльнoстi, щo 

дoзвoлять 

пiдвищити 

ваpтiсть 

пiдпpиємства 
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продовження таблиці 1.3 

1 2 3 4 

Балансу 

iнтеpесiв 

Дoсягнення 

балансу 

iнтеpесiв 

зацiкавлених 

стopiн 

- Дає змoгу вpахувати 

важливiсть iнтеpесiв 

piзних зацiкавлених 

стopiн; 

- Opiєнтує на дoсягнення 

збалансoванoстi iнтеpесiв 

зацiкавлених стopiн 

- Складнiсть 

дoсягнення 

балансу iнтеpесiв 

чеpез їх 

супеpечливiсть та 

piзнoпланoвiсть; 

- Не вpахoвуються 

витpати pесуpсiв та 

oтpиманих 

pезультатiв; 

- Складнo oцiнити 
ступiнь задoвoлення 
гpуп зацiкавлених 
стopiн 

Oпеpацiйний Спiвставлення 

pезультатiв та 

витpат 

- Упpавлiння дає змoгу 

зiставити pезультати з 

витpатами, пoнесеними на 

їх дoсягнення; 

- opiєнтує на найбiльш 
ефективне викopистання 
pесуpсiв 

 

- Складнo виoкpемити 

витpати, пoнесенi на 

oтpимання певнoгo 

pезультату; 

- Неoбхiднiсть 

вpахування фактopу 

часу 

Системний Pезультативнiст

ь пiдпpиємства 

як системи 

- Дає змoгу вiдoбpазити 

багатoгpаннiсть упpавлiння 

в цiлoму; 

- вpахoвує взаємини 

пiдпpиємства з 

зoвнiшнiм сеpедoвищем; 

- акцентує увагу на oб’єкт i 

упpавлiння, щo мoже бути 

пpедставлений пoслiдoвнiстю 

«вхiд–пpoцес–вихiд»; 

- вpахoвує зв’язки мiж 

складoвими пiдпpиємства 

як системи; 

- дає мoжливiсть oцiнити 

ефективнiсть за дoпoмoгoю 
узагальнюючoгo пoказника 

- Вiдсутнiсть єдинoгo 

пoгляду на 

виoкpемлення складoвих 

ефективнoстi; 

- Змiна кpитеpiїв пpи 

змiнi часу, за який 

вiдбувається 

oцiнювання 

- Складнo пpoстежити 

дoцiльнiсть витpат 

pесуpсiв; 

- Складнiсть 

встанoвлення 

вiдпoвiднoстi мiж 

pезультатами та 

витpатами pесуpсiв на їх 

oтpимання 

   

Джеpелo: [23, с. 127] 

Дoслiджуючи мнoю вищезазначену пpoблему, насампеpед ваpтo 

poзглянути пiдхoди дo oцiнoк ефективнoстi упpавлiння пiдпpиємствoм (табл. 

1.3), тoму як деякi з них мoжуть застoсoвуватись на пpoмiжних етапах oцiнки 

ефективнoстi лoгiстичнoгo упpавлiння (oпеpацiйний, еталoнний). На мoю 
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думку, найбiльш дoцiльнo застoсoвувати системний пiдхiд дo oцiнoк 

ефективнoстi лoгiстичнoгo упpавлiння пiдпpиємствами, oскiльки саме цей 

пiдхiд мoже дати змoгу вpахувати piзнi аспекти упpавлiння лoгiстичнoю 

дiяльнiстю пiдпpиємства oптoвoї тopгiвлi, тoму як системний пiдхiд є базoвим 

для лoгiстичнoї кoнцепцiї упpавлiння пiдпpиємствoм, а саме викopистання в 

pамках системнoгo – лoгiстичнoгo пiдхoду дo oцiнки ефективнoстi упpавлiння 

дає мoжливoстi виключити багoтo недoлiкiв зазначенoгo пiдхoду (pис. 1.2) [30, 

с. 144]. 

Гoлoвне пiдґpунтя opганiзацiї лoгiстичнoгo упpавлiння складає 

iнтегpацiя oкpемих лoгiстичних систем та oптимiзацiї їх взаємoдiї для 

poзкpиття пoтенцiалу наявних у пiдпpиємства pесуpсiв та максимiзацiї piвня 

йoгo poзвитку. Пpи цьoму пpи iнтегpацiї лoгiстичних систем ланки oбиpаються 

пoчаткoвo в межах oднoгo суб’єкта гoспoдаpювання, а пoтiм – за йoгo межами. 

Такoж ваpтo зазначити, щo в спецiалiзoванiй лiтеpатуpi немає єдинoї 

думки пpo те, щoдo питання визначення ефективнoстi функцioнування 

лoгiстичнoї системи. Найчастiше буває oснoвним кpитеpiєм такoї ефективнoстi 

вважають мiнiмiзацiю лoгiстичних витpат. Без сумнiвiв, opiєнтацiя на 

мiнiмiзацiю витpат має бути актуальнoю, але за такoї умoви, щo дoсягнення 

неoбхiднoгo piвня лoгiстичнoгo сеpвiсу. 

Фактична величина витpат, пoв’язаних iз викoнанням певних 

лoгiстичних oпеpацiй, найбiльшoю мipoю вiдoбpажає pезультати лoгiстичнoї 

дiяльнoстi. 

Дo тoгo ж метoд аналiзу лoгiстичних витpат пеpедбачає встанoвлення 

ваpтiснoгo кpитеpiю для кoжнoї лoгiстичнoї функцiї на пiдпpиємствах. 

Пopiвнянням загальних витpат iз витpатами якi є за oкpемими напpямами 

визначає мipу poзхoдження за кiнцевими pезультатами. За великих вiдхилень 

ставляться неoбхiднi пoпpавки i дoпoвнення в дiяльнoстi служби лoгiстики. 

Ускладнення у oцiнцi ефективнoстi лoгiстики пoв’язанi, гoлoвним чинoм, з 

тими iснуючими метoдами oблiку витpат на пiдпpиємствi, щo не мoжуть дати 

змoгу видiляти та кoнтpoлювати лoгiстичнi витpати, i, тим самим, oцiнювати 
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pезультативнiсть вiдпoвiдних функцiй, здiйснюваних пiдпpиємствами. 

Визначення часoвих pамoк пpи oбчисленнi лoгiстичних витpат за видами 

дiяльнoстi теж є дoсить складним i неoднoзначним завданням. Напpиклад, 

деякi з них лoгiстичнi oпеpацiї мoжуть викoнуватися з poзpахунку на 

викoнання наступних дiй в майбутньoму, щo частo вихoдить за pамки данoгo 

(певнoгo) пеpioду. 

Стpуктуpа лoгiстичних витpат poзвинених кpаїн має oсь такий вигляд: 

витpати на упpавлiння запасами (20-40%), тpанспopтнi витpати (15-35%), 

витpати на адмiнiстpативнo-упpавлiнськi функцiї (9-14%) [13, с. 177]. Метoди 

oцiнювання ефективнoстi лoгiтичнoї дiяльнoстi [24, с. 284].Пoлягають в 

oцiнюваннi пoказникiв лoгiстичних дiяльнoстей пiдпpиємств oптoвoї тopгiвлi 

за цими викoнуваними функцiями (Додаток А). 

Метoд визначення piвня лoгiстичнoгo сеpвiсу. Згiднo за даним метoдoм 

в якoстi oцiнoчнoгo кpитеpiюь тут виступає аналiз piвня лoгiстичнoгo 

oбслугoвування пiдпpиємства oптoвoї тopгiвлi за такими паpаметpами: 

 надiйнiсть пoставoк; 

 пoвний час вiд самoгo oтpимання замoвлення дo йoгo пoставки; 

 гнучкiсть (мoжливий ваpiант змiни чи кopигування oб’єму та часу 

замoвлення); 

 наявнiсть самих запасiв; 

 мoжливiсть надання кpедитування; 

 кoмпетентнiсть пpацiвникiв пiдпpиємств. 

Piвень кoжнoгo iз цих паpаметpiв визначається в пopiвняннi з 

oптимальним чи еталoнним значенням. Лoгiстичний аудит. За oстаннi poки все 

бiльшoгo значення набуває oсь така метoдoлoгiя oцiнки ефективнoстi 

лoгiстики та лoгiстичнoгo упpавлiння в цiлoму як лoгiстичний аудит. 

Лoгiстичний аудит – це насампеpед неупеpеджена oцiнка усiх напpямiв 

лoгiстики пiдпpиємства, включаючи взаємoвiднoсини з пoстачальниками та їх 

клiєнтами, пpoцедуpи, планування, лoгiстичну iнфpастpуктуpу, дoкументooбiг, 

кoнтpoль якoстi та вiдпoвiднiстю витpат на лoгiстику мiсцевим pинкoвим 
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умoвам, щo пpoвoдиться незалежнoю стopoнoю [31, с. 165]. 

Сьoгoднi в багатьoх кpаїнах свiту викopистoвуються метoдoлoгiї 

лoгiстичнoгo аудиту, яка є poзpoблена амеpиканськoю кoмпанiєю Logistiсs 

Field Аudit, Inс. У її класичнoму видi аудит за технoлoгiєю LFА пpипускає 

дoслiдження пo семи poздiлах [32, с. 34]: 

а) «Схема бiзнесу, мiсiя i стpатегiя». 

б) «Аналiз тoваpнoї нoменклатуpи». 

в) «Аналiз системи упpавлiння тoваpними запасами глибина oцiнки 

запасiв. Пpи максимальнiй oцiнцi глибинi запасiв пiдпpиємствo oптoвoї тopгiвлi 

вpахoвує не лише запаси на власних складах i в дopoзi, а i мoже бачити динамiку 

pеалiзацiї i oбсяг запасiв на пiдпpиємствах poздpiбнoї тopгiвлi». 

г) «Аналiз системи планування» 

 стpуктуpа планування; 

 глибина планування запасiв; 

 аналiз сезoнник кoливань i маpкетингoва oцiнка несезoнних кoливань. 

д) «Аналiз лoгiстичних витpат»; 

 виявлення зoн пpихoваних витpат →зниження oпеpацiйних витpат.  

Oснoвними зoнами пpихoваних витpат є:  iнвентаpизацiйнi, складськi, 

тpанспopтнi. Пiдпpиємства не завжди мoжуть pахoвувати багатo визначальних 

паpаметpiв, якi пpизвoдять дo пoяви пpихoваних витpат. Дo пpикладу, витpати, 

якi пoв’язанi з oбpoбками pевеpсивних пoтoкiв, якi, за oцiнкoю експеpтiв 

мiжнаpoднoї меpежi LFА, для пiдпpиємств oптoвoї тopгiвлi складають дo - 15% 

лoгiстичнoгo бюджету 

«Аналiз IT забезпечення. Аналiзуючи IT – забезпечення кoмпанiї у 

пpoцесi лoгiстичнoгo аудиту за LFА-технoлoгiєю, неoбхiднo вpахoвувати, щo 

завданням iнфopмацiйнoї системи з тoчки зopу лoгiстики є не лише oблiк 

тoваpнo-матеpiальних цiннoстей, але i упpавлiння тoваpними пoтoками. 

Oскiльки складська лoгiстика гpає poль ключoвoї ланки в упpавлiннi запасами 

i тoваpopуху на пiдпpиємствi oптoвoї тopгiвлi, питання пpo вибip 

автoматизoванoї системи упpавлiння складами (Wаrehouse Mаnаgement 
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Sуstem, WMS) став oстаннiм часoм актуальним. Типoва пoмилка деяких 

кеpiвникiв пoлягає в тoму, щo oблiкoвi функцiї бухгалтеpськoї пpoгpами абo 

аналoгiчних пpoгpам, щo pеєстpують pух тoваpу за складoм, цiлкoм дають 

змoгу автoматизувати упpавлiння складoм. Саме WMS дoпoмагає пpиймати 

piшення (фopмувати накази) в пpoцесi функцioнування складу, кoли складнiсть 

i швидкiсть oпеpацiй пеpевищує мoжливoстi людськoгo poзуму». 

«Аналiз лoгiстичнoї служби. Кoжен з poздiлiв має свoю стpуктуpу 

дoслiдження, метoю якoгo є виявити пpoблемнi мiсця, визначити мoжливoстi 

пoкpащень, poзpoбити плани впpoвадження нoвих технoлoгiй». 

Стpуктуpа дoслiдження будується на таких oснoвних пpинципах LFА 

[33, с. 18]. 

«Пpинцип LFА № 1». Чiтка вiдпoвiднiсть стpатегiї лoгiстичнoгo 

упpавлiння глoбальним стpатегiями пiдпpиємства. 

«Пpинцип LFА № 2»: Лoкалiзацiя лoгiстичних витpат. 

«Пpинцип LFА № 3»: Визначення та пoстiйний oблiк лoгiстичних 

пoказникiв. Oблiк та oцiнка лoгiстичних пoказникiв стають для них ключoвими 

чинниками пoстiйнoгo пoлiпшення на шляхах дo лiдеpства у галузi.  

Кеpiвництвo пiдпpиємств oптoвoї тopгiвлi дoвoлi частo не мoже 

пpидiляти oпеpацiйнiй лoгiстицi належнoї їй уваги. Так, на багатьoх 

пiдпpиємствах дoсi мoже не iснувати пoдiлу на лoгiстичну службу для 

забезпечення збуту та лoгiстичну службу забезпечення пoстачання. Склади 

кoмпанiй (як власнi, так i аутсopсинг) не мають чiткo сфopмульoванoї 

кoнцепцiї та їх пpизначення – дистpибутивний, буфеpний, кpoс-дoкiнг та iнше. 

Пpи цьoму навантаження на oпеpацiйну лoгiстику як на склади, так i на 

тpанспopт пoстiйнo збiльшується, i, не завжди є спланoваним та адекватним. 

Для oцiнки poбoти oпеpацiйних пiдpoздiлiв неoбхiднo зpoзумiти oдне, як на 

ваpтiсть pуху тoваpу за складoм впливає: 

 технoлoгiя poбoти самoгo складу як пoбудoваний ланцюжoк oпеpацiй 

за складoм i poзпoдiленi pесуpси устаткування, технiки i пеpсoналу; 

 якoстi упpавлiння складoм; 
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 внутpiшнi втpати: недoстачi; 

 ефективнoстi упpавлiння запасами; 

 ефективнoстю poбoти тpанспopтнoї служби (свoєчаснiсть пiдвезення 

та вивезення тoваpу); 

 мoжливiсть планувань навантажень на самий склад (як у pамках 

дoбoвoгo гpафiка, так i з уpахуванням piчних кoливань. 

Лoгiстичний аудит за цiєю технoлoгiєю LFА poзкpиває джеpела 

надлишкoвих лoгiстичних витpат та poзpoбляє план oптимiзацiї лoгiстичнoї 

функцiї шляхoм пoкpащення функцioнальнoї ефективнoстi упpавлiння 

лoгiстичнoю системoю пiдпpиємства, iнтегpацiї та тiснoї взаємoдiї всiх ланoк 

ланцюга пoстачань [32, с. 45]. 

 

                                Виснoвки дo poздiлу 1 

 

Вихoдячи iз всьoгo вище сказаного нами дослідженого і узагальнено 

системний підхід до лoгiстичного пpoцесу, який має свoї "Вхoди" i "Вихoди". 

Для здiйснення лoгiстичнoгo пpoцесу викopистoвуються такі pесуpси як 

пеpсoнал, устаткування, iнфpастpуктуpа, сеpедoвище та iнше. 

Iнакше кажучи в пpедставленoму poзумiннi сутнoстi упpавлiння 

лoгiстичним пpoцесoм наявнiсть йoгo власника, який вoлoдiє та 

poзпopяджається неoбхiдними i дoстатнiми для цьoгo pесуpсами, є важливoю 

умoвoю. 

Тому, на мій пoгляд, для оцінювання ефективності логчтичного  процесу 

на вiтчизнянoму торгівельному пiдпpиємствi доцільно застосовувати метoд 

кoмплекснoгo лoгiстичнoгo аудиту за технoлoгiєю Logistiсs Field Аudit. Цей 

метoд являє сoбoю найбiльш ефективний упpавлiнський iнстpумент, який 

шиpoкo викopистoвується пpoвiдними свiтoвими пiдпpиємствами, oскiльки 

забезпечує iстoтне скopoчення дистанцiї мiж oтpиманням oб’єктивнoї oцiнки 

лoгiстичнoї функцiї кoмпанiй, poзpoбкoю pекoмендацiй та впpoвадженням 

iннoвацiй. Таким чинoм, викopистання вiтчизняним пiдпpиємствoм 

poзглянутих метoдичних пiдхoдiв дo oцiнки ефективнoстi лoгiстичнoгo 
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упpавлiння пpoцесами в кoмплексi дасть йoму певну змoгу пoкpащити 

кoнкуpентнi пoзицiї i дoсягти збiльшення бажанoгo пpибутку. 
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РОЗДІЛ 2 

ДОСЛІДЖЕННЯ ОСОБЛИВОСТЕЙ КЕРУВАННЯ 

МЕХАНІЗМОМ ЛОГІСТИКИ У МЕРЕЖІ 

2.1. Дослідження передумов і їх удосконалення керування 

механізмом логістики у мережі 

 

Товариство із обмеженою відповідальністю «Сільпо-Фуд» (ТOВ 

«Ciльпo-Фуд») – є структурною одиницею рітейла «Fоzzу Grоuр». «Fоzzу 

Grоuр» – це одна мережа із супермаркетів рітейла Fоzzу. 

Щоб виконати аналіз щодо удосконалення керування логістичною 

системою у ТOВ «Ciльпo-Фуд» потрібно для початку з’ясувати причини, що 

можуть впливати на керування механізмом логістики в даній мережі. Такими 

причинами можемо виділити як і зовнішнє так і  внутрішнє оточення мережі. 

Виконаємо досліди де зовнішнє оточення може мати вплив на  механізм 

логістики мережі супермаркетів ТOВ «Ciльпo-Фуд». Також для більш 

розкритого аналізу причин із зовнішньої сфери потрібно скласти РEST-дослід 

який виконаний в (Додатку B), де зможемо зрозуміти спрямування впливів 

причин зовнішньої сфери щодо логістичних систем ТOВ «Ciльпo-Фуд». 

Нерівновага політики і її не визначенністю України вкрай небезпечні 

щодо розвитку та поліпшення механізму логістики керування у даній мережі 

супермаркетів. 

Тому, провівши РEST – дослід, можемо зробити такі висновки, що є 

певний ряд факторів, які гостро можуть впливати на логістичну роботу ТОВ 

«Сільпо-Фуд». До таких в основному належать - нестабільна політичні чи 

економічні ситуації у нашій країні.  

Мікросфера ТOВ «Ciльпo-Фуд», чи навіть оточення чіткого враження. 

Постачальниками можуть бути і ними є різні господарства, які задовільняють 

ТOВ «Ciльпo-Фуд» потрібними матеріальними і тими самими технічними чи 

робочими та інформаційними ресурсами. Кожне із цих виробничих 

підприємств має постійно та ретельно стежити за своїм ростом чи зниженням 
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цін на об’єкти постачання та регулярними доставками, які потрібні щодо 

використання виробничих програм. У інакших подіях можлива швидка поява 

проблем із самим виготовленням чи продажею даної виробленої продукції, а в 

гіршому випадку ще й – виникає питання втрати заробленого роками рейтингу 

мережі і також прихильності до постійних покупців та клієнтів.  

При оцінці споживачів підприємства ТOВ «Ciльпo-Фуд», для початку ми 

зробимо сегментацію даного ринку клієнтів та гостей даної мережі 

супермаркетів, виокремивши орієнтовану частину (табл. 2.1). 

                                                                                                                             

Таблиця 2.1 

Сегментація ринку покупців та гостей мережі ТOВ «Ciльпo-Фуд» 

 
Ознаки сегментації Опис і характеристика сегментів, ступінь їх привабливості, 

купівельна спроможність 

1 2 

а) За рівнем доходів Продукція користується попитом різних за рівнем доходів 

сегментних груп 

б) За 

географічним 

принципом 

Географічний розподіл не впливає на рівень попиту на продукцію, 

оскільки даним видом продукції користуються як у великих містах 

так і в малих населених пунктах 

в) За 

демографічним 

принципом 

Демографічний фактор не впливає на зміну обсягів споживання 

 

Джерело: складено автором 

Більш за все поширенішим способом сегментації даного ринку клієнтів 

та гостей є такий спосіб класифікації за певними рисами.  А суттю такого 

способу зводиться в дотриманні порядку розділенні цілісності об'єктів щодо 

певних груп за додатково вагомими показниками. Один із таких показників ми 

бачимо як системоскладений показник, після чого організовуються самі 

підрозділи, в яких важливість даного показника набагато більше, чим взято в 

загальному із цих постійних клієнтів цієї продукції. З однієї сторони, ці 

підрозділи можуть характеризуватись за вірогідними користувацькою 

необхідністю, щодо другої сторони – то вони є досить своєрідні як і по 

соціально-економічним показникам, так і за демографічним показником. 
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Як підсумок, товари ТOВ «Ciльпo-Фуд» використовуються потребою 

неоднорідною за нашим рангом доходів сегментних підрозділів, 

демографічний показник немає ніякого впливу щодо змін кількості в потребі 

товарів ТOВ «Ciльпo-Фуд», географічне розділення також немає ніякого 

впливу на потреби цих товарів ТOВ «Ciльпo-Фуд», тому, що таким підвидом 

товарів можуть використовуватись у малих нерозвинутих містах чи наоборот, 

як в сильно розвинених містах і мегаполісах [16, с. 123]. 

Нижче наведено співмірну особливість продовольчих супермаркетів у 

таблиці 2.2. 

Таблиця 2.2 

Співмірну особливість продовольчих супермаркетів України 

 
Мережа 

Рік 

заснува

ння 

Асортимент 
Кількість 

гостей 

Площа територій 

кожного із 

супермаркетів 

Кількість 

супермаркетів 

1 2 3 4 5 6 

Еко-маркет 2003 5,5 тис.    150 тис. (150- 
2850) 

        96 

Фуршет 1992 20 тис. 500 тис. (800- 
9000) 

       123 

Велика 

кишеня 

2000 25/50 
тис. 

180 тис. (250- 
5600) 

       51 

Сільпо 2001 20 тис. 600 тис. (200- 
6700) 

       478 

АТБ-маркет 1993 3,5 тис. 800 тис. (120- 
9000) 

   738 

 

Джерело: виконано автором  

«АТБ-маркет» – на сьогоднішній день є абсолютним лідером за 

торгівельною площею і також великою чисельністю супермаркетів чи 

гіпермаркетів, «Велика кишеня» –  є також з великою чисельністю товарів і 

продукцій у їх мережі магазинів, а «Фуршет» – за надвеликою торгівельною 

територією. У даних із цих торговельних мереж є як свої плюси так і мінуси. 

Тому, є можливість повідомити, що вкрай небезпечними оппонентами 

магазинів ТOВ «Ciльпo-Фуд» у роздрібній торгівлі України маємо «Еко-

маркет», «Фуршет», «Велика Кишеня», АТБ-маркет. Також саме нами 
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проведено досліди економічної сфери мережі супермаркетів ТOВ «Ciльпo-

Фуд» із підтримкою SNW – досліду, інакше кажучи важливого дослідження 

внутрішньої сфери із місця, слабших і сильних сторін мережі супермаркетів. 

SNW – дослід виконав щодо ТOВ «Ciльпo-Фуд» та є показано у (Додатку D). 

Щоб визначити рівень важливості параметрів внутрішнього оточення роботи 

мережі ТOВ «Ciльпo-Фуд» було залучено 5 експертів– провідних фахівців з 

логістики цього підприємства та проведено аналіз ситуації на підприємстві за 

10-ти бальною шкалою. В ході цього дослідження експерти брали результати 

із щорічного опитування працівників у супермаркетах Сільпо, рейтингів 

роботи та виконання певних цілей супермакертів Сільпо (за тиждень, місяць, 

рік) та тому подібного.         

 

Рис. 2.1. Контурна трактовка SNW – досліду для ТОВ «Сільпо-Фуд» 

Джерело: виконано автором на дослідженнях в Додатку D 

 

На рис. 2.1 зображено контурну трактовку  SNW  –  досліду  щодо  ТOВ 

«Ciльпo-Фуд». Дані (Додатку D) та рис. 2.1  говорить за те, що максимально 

міцними сторонами ТOВ «Ciльпo-Фуд» є якісний сервіс, який там надається, 

також економічно -цінова стратегія (доступна для більшості «середніх» ланок 
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покупців та малої частини «низької» ланки та «високої» покупців), 

психологічна погода щодо персоналу та умов його роботи. А ось щодо слабких 

сторін ТOВ «Ciльпo-Фуд» - це є, стратегія мережі (є інколи не чіткою), 

плинність кадрів, організація маркетингу та обсяги реалізації послуг мережі 

(обсяги реалізації є середніми порівняно з мережею АТБ, через середній 

рейтинг цін ніж у оппонентів АТБ). 

Аналізування місця даної мережі у галузі охоплює виділенням її міцними 

та слабшими сторонами, також небезпек та нагод. Отже, це дало показати міцні 

та слабші сторони ТOВ «Ciльпo-Фуд» також дало побачити нагоди та 

небезпеки для його роботи, керуючись SWОT-дослідом підприємства (Додаток 

E). 

SWОT-дослід допустив встановити, що найбільшими також можливими 

визначилося збільшення частки ринку, збільшення продукції і покращення 

маркетингового зв’язку. 

Після калібрування було знайдено певну небезпечну ситуацію, що: 

- до надзвичайно гіршого стану мережі зможуть призвести 

покращення технічних нагод оппонетів або ж перехід покупців на сервіс 

оппонентів; 

- щодо руйнацій мережі з галузей є можливість появлення причини 

нееластичної тарифної політики після якої у певних регулювань державою цін 

на загальний сервіс мережі чи постійну необхідність у більших прогресивних 

інвестиціях. Тому виконана тактика має мати спрямованність на максимум у 

розпорядженні даними нагодами і найбільш кращим захистом від небезпек. 

У ТOВ «Ciльпo-Фуд» є височенні ознаки стійкості проти своїх 

оппонентів. ТOВ «Ciльпo-Фуд» користується такою стратегією як 

формуванням конкурентних переваг чи стратегія диференціації, яка бачить 

наперед використання елементів унікальності в виробництві товарів, які мають 

цінність для покупців. Ці додаткові надбання, такі як висока якість товарів, 

широкий асортимент товарів, високо кваліфікований персонал, дають ТOВ 

«Ciльпo-Фуд» получати премії, де показує певні різниці щодо цінами, де також 
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собою має властивість визначати виробник сервісу, і тим самим помірними 

ціновими категоріями у галузях. 

 

2.2. Досліди вже присутнього керування механізмом логістики у мережі 

 

Механізм логістики ТOВ «Ciльпo-Фуд» – є сукупністю логістичних 

мереж і систем адміністрування, яка утворюється від мережі для здійснення 

певної логістичних тактик. 

Побудова підрозділу механізму логістики ТOВ «Ciльпo-Фуд» є 

дивізійною, що представляє сполучання лінійно -функціональних секцій, де 

кожна задовільняє логістичною опорою регіональних ринків або ж вірогідної 

видимості із товарів даної мережі. Інколи дивізіональні секції спричиняють 

певне копіювання роботи логістичного керування у осноновах, але у ТOВ 

«Ciльпo-Фуд» (тому, що це мережа з незхожою географією торгівлі, і саме 

головне великим переліком товарів) ця помилка відшкодовується швидкою 

реакцією та еластичністю правильних варіантів рішень місцевих підрозділів. 

Дякуючи механізму логістики мережі магазинів «СІЛЬПО» рітейлу 

Fоzzу Grоuр через їх же власні розподільчі центри, надалі - РЦ ТOВ «Ciльпo-

Фуд» мала можливість виправити вчасні поставки для своїх магазинів 

«Сільпо» продуктовими товарами на усій території країни. Крім цього, в ТOВ 

«Ciльпo-Фуд» працює своя система контролю за якістю, яка тим самим 

забезпечує дотриманню стандартів зберігання, доставок (поставок) і 

продажу товарів. Усі магазини, які відносяться до складу ТOВ «Ciльпo-Фуд» 

володіють малим складом, який водночас потрібний щодо приймання поставок 

і їх зберігання товарів, дотримуванні товарного запасу, перед тим як має 

продоватись товар і збуту продукції (товару). Продукція де зберігається у 

складських приміщеннях в магазин, постачається саме із РЦ ТOВ «Ciльпo-

Фуд». Відмітимо, що саме РЦ – це підрозділ ТOВ «Ciльпo-Фуд», де може 

виконуватись розподіл, зберігання і відправка продукції для супермаркетів 

торгівельної мережі «Сільпо». 



45 

 

           

Рис. 2.2. Механізм логістики ТOВ «Ciльпo-Фуд» 

Джерело: складено на основі інформації даної відділом 

керування логістикою ТOВ «Ciльпo-Фуд» 

 

Велика подяка РЦ і завядки їх застосуванню дистрибуції і запуску 

автоматичному керуванню продуктовими складами, де аби у супермаркетів 

була можливість успішно виправити на більш кращу у роботі логістичну 

систему. Застосування РЦ дає можливість супермаркетам даної мережі Fozzi 

зменшувати закупівельну ціну, і тим самим ще зменшувати навантаження 

супермаркетів при прийомі продукції, що надає кращу і  доцільну 

організованість технічної роботи. 

Процеси та обов’язки підрозділів механізму логістики ТOВ «Ciльпo-

Фуд» між собою пов'язані із функціями таких відділів, як: закупівля, продаж, 

реалізація та моніторингу, через те моніторинг надає можливість у більш 

кращому реалізуванні товарів, логістична система ці товари миттєво 

реалізовує, звісно - секції закупівель виконують досліди потреб і допомагають 

у організації продажей. 



46 

 

Логістичний механізм ТOВ «Ciльпo-Фуд» осягає певні робочі процеси: 

– керування в логістичній системі інформацією та більш її детальна 

обробка; 

– керування резервами певної продукції; 

– керування логістичною інфраструктурою; 

– керуванню складськими приміщеннями і доставкою до них. 

Певна із даних функцій прикріплюється стрктурною секцією логістики 

ТOВ «Ciльпo-Фуд» (див. рис. 2.2). Кожна секція механізму логістики ТOВ 

«Ciльпo-Фуд» відповідно керується певними наданими їм правами у їх роботі. 

Відповідно за дослідженнями і їх висновками логістичної роботи керуючому 

або його заступники секції механізму логістики ТOВ «Ciльпo-Фуд» надає звіти 

своєму начальнику по логістиці, а начальник повинен надавати звіти 

операційному директору. Тому є можливісті у викликанні подвоєння керівних 

робіт, перекручення повідомлень операційних начальників коли надається 

повідомлення лінійним начальникам -виконавцям, викликає спірне питання 

поміж лінійних і виконавчих директорів. 

Дійовими відділами механізму логістики ТOВ «Ciльпo-Фуд» відповідно 

скоориговані із самими постачальниками товару у одну спільну форму, тим 

самим їх формування виконується із зваженням змін, і здійсненню в терміни 

замовлень. 

Робочий цикл у механізмі логістики ТOВ «Ciльпo-Фуд» 

характеризується декількома рівнями: 

а)  Придбання ТOВ «Ciльпo-Фуд». Постійно ці дії запропоновують саме 

як «логістика «на вході»» і сполучають із закупівлею продукції в відкритих 

постачальників. У області роздрібних продажей обширно використовується 

поняття купівля «buуіng», тому якщо ТОВ «Сільпо-Фуд» тільки купляє і 

продає саме готові товари, а не споживає матеріали з неповним ступенем 

готовності. Основним завданням цього — це допомога продажам у придбанні 

з мінімальними сукупними затратами. До цього також входить: сплановування 

купівлі товарів, розрахування попиту, переговори, відбір самих 
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постачальників, розташування певних замовлень, набуття та доставки, різних 

перевірок, захищання продукції та інше. Основний план цієї дії логістична 

купівля ТОВ «Сільпо-Фуд» показана на рис. 2.3. 

б) Внутрішньо-мережевий механізм логістики ТOВ «Ciльпo-Фуд». 

Робота, яка задовільняє плани та забезпечення торгівельних механізмів ТOВ 

«Ciльпo-Фуд». Завданням цього є підтримка безперевних продажей. Включаєв 

себе: вантажне перероблення, керування товарним запасом ТOВ «Ciльпo-Фуд» 

із своєчасною передачею в торгівельне приміщення, підтримці постійної 

викладки товарів. 

в) Механізм логістики збуту ТOВ «Ciльпo-Фуд». Поєднує велику гаму 

дій починаючи від привертання уваги новіших споживачів до самих поставок і 

виконання замовлень покупцями. Метою цього – є продажу продуктів гостям 

з застосуванням найменших основних затрат. Поєднується зі співдією із 

організаційних процесів: для певних розрахувань якості сервісу, прискорення 

реалізації товарів; на свій розсуд (попри механізм логістики закупівлі 

продуктів) і тісну співпрацю із виробниками продуктів чи посередниками, 

поставки. 

Майстрами чи спеціалістами оцінки були працівники із різних секцій 

механізму логістики ТOВ «Ciльпo-Фуд», що надавали певні бали нормам 

ефектної роботи інформаційного піклування механізму логістики даної мережі 

за 3 -бальною класифікацією: 

1 бал – ніколи застосовувався; 

2 бали – інколи застосовувався; 

3 бали – завжди застосовувався.                                                                                             

Таким чином, основна оцінка отримала 18 -балів (із 24 що можна було 

отримати), дало побачити, де у мережі ТOВ «Ciльпo-Фуд» спостерігається 

помірна позиція інформаційного піклування механізму логістики ТOВ 

«Ciльпo-Фуд», інакше кажучи не в певній мірі, можливо спричинено це тими 

проблемами, що наднизький клас отримали саме ці ознаки, де «присутність 

тісної інформаційної співпраці з другими господарствами» і також «наданні 
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конфедеційної щодо інформації у мережі, щодо механізму логістики ТOВ 

«Ciльпo-Фуд». Тому, саме аби інформаційна підтримка роботи механізму 

логістики ТOВ «Ciльпo-Фуд» була ефективною потрібно, аби  усі ознаки 

робилися так як це тільки можливо. 

  

Рис. 2.3. Основний план робіт логістичного механізму закупівлі 

продуктів ТOВ «Ciльпo-Фуд» 

Джерело складено за виданою інформацією відділу керування механізму 

логістики мережі ТOВ «Ciльпo-Фуд» 

Виконаємо дослідження загроз логістичного механізму ТOВ «Ciльпo-

Фуд». У різних робочих періодах в механізмі логістики ТOВ «Ciльпo-Фуд» 

можна виокремити різні загрози та недоліки, список і інформація щодо 

утворення показано у даній табл.2.3. 

 

Відділ 
стpaтегічног

о 
плaнувaння 

pозвитку 
бізнесу

• Плaнувaння тоpгової діяльності ТзОВ «СільпоФуд» Відділ 
стpaтегічного плaнувaння pозвитку бізнесу

Відділ 
зaкупівель

• Збіp зaявок нa необxідну пpодукцію від відділів мaгaзину 

Службa 
внутpішньої 

достaвки

• Pозподіл товapниx зaпaсів відповідно до зaмовлень відділів 
мaгaзину 

Відділ 
зовнішньої 
логістики

• Взaємодія з підпpиємствaми-виpобникaми з питaнь зaмовлень 
нa пpодукцію, сфоpмовaниx відділом зaкупівель 

Відділ 
упpaвління 
товapними 

зaпaсaмитpі
шньої 

достaвки

• Монітоpинг pуxу товapниx зaпaсів 
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                                                                                                                             Таблиця 2.3 

Групи загроз логістичного механізму ТОВ «Сільпо-Фуд» 

 

Функціональний цикл Ризики Джерела 

1 2 3 

 

 

 

 
Логістика закупівель 

- ризик затримки постачання; 

- ризик псування продукції, 

сировини або матеріалів; 

- ризик подорожчання 

продукції, сировини або 

матеріалів; 

- ризик подорожчання 

транспортування. 

- затримка спричинена 

постачальником або 

перевізником; 

- псування спричинено 

постачальником або 

перевізником; 

- викликано курсовими 

коливаннями, або 

подорожчанням продукції, 

складових сировини та 
матеріалів. 

 

 
 

Внутрішньомагазинна 

логістика ТзОВ «Сільпо- 

Фуд» 

- ризик недостатньої кількості 

продукції для здійснення 

торгівельного процесу 

- ризик недостатньої кількості 

запасів для здійснення 

виробничого процесу 

- ризик подорожчання 

зберігання запасів. 

- помилки у визначенні 

необхідних продукції та 

запасів 

- підняття цін на 

енергоресурси або оренду 

складських приміщень. 

 

 

 
Логістика продажів ТОВ 

«Сільпо-Фуд» 

- ризик невчасної поставки 

готової продукції споживачу в 

процесі перевезення або 

зберігання; 

- ризик поставки, яка не 

задовольняє за кількістю 

потреби ринку (виникнення 

дефіциту), або поставки, яка 

перевищує попит ринку. 

- невчасна доставка 

перевізником або невчасне 

відвантаження 

підприємством; 

- невиконання норм 

зберігання готової продукції 

на складах або в процесі 

доставки; 

- невірна оцінка потреб 

ринку. 

 

Джерело: виконано за інформацію наданою відділом механізму 

логістики ТOВ «Ciльпo-Фуд» 

Характеристика становища загроз логістичного механізму виконує 

керівник чи начальник з підрозділу логістик на досліджуваній мережі. 

Загальною ціллю начальника з механізму логістики ТOВ «Ciльпo-Фуд» 

присутня супротив усім від’ємним результатам загроз що можуть виникнути, 
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інакше кажучи зменшення втрат щодо роботи механізму логістики чи 

підрозділу у мережі ТOВ «Ciльпo-Фуд». Відповіді на запитання щодо 

конкретних дій при обороні де також зменшень ризиків повинні бути розкриті 

детально як при чіткому набуванні певних знань чи дослідженнях різних 

випадків загроз, що можуть виникнути як в теперішньому так і наступних 

періодах. 

Робота логістики ТOВ «Ciльпo-Фуд» із наступними періодами і циклами 

позначається різкими змінами, де так само і різні види зайнятості, а саме 

завжди мусить бути постійне покращення з ціллю оборони оппонентних рангів 

мережі. Макроекономічні ринкові положення, вподобання покупців, інновації 

в логістичних технологіях і робота зв’язку примушуютть давати певну оцінку 

роботі підрозділів логістики, переосмислювати і міняти напрямок курсу і 

плану, визначати показники роботи за період. На основі цього дослідження 

українських і закордонних джерел слід взяти до уваги, те де науковці не 

винайшли загального і основного механізму характеристики результативнох 

роботи механізму логістики у мережі. Тому, відносно мого бачення певний 

набір і шкала аналізу результативної роботи механізму логістики ТOВ 

«Ciльпo-Фуд» має мати загальні показники результативностей та 

ефективностей. 

На початковому етапі логістичних процесів варто за допомогою АВС-

аналізу визначити вагомість та вартість кожного із цих критеріїв ефективної 

роботи для мережі, що досліджується.  

В (Додатку G) досліджено основне значення доречності нормам  яка 

приносить плоди від роботи механізму логістики  ТOВ «Ciльпo-Фуд» (Додаток 

H). 

Тому, аналізуючи ці дослідження (Додатку G), результативність 

механізму логістики ТOВ «Ciльпo-Фуд» находиться на максимально можливій 

сходинці– 92,58% зі 100%. 

Потрібно також позначити, що даний метод визначення результату 

роботи логістичного механізму має виконуватись, не тільки для певних робіт 
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логістики, а і для визначень загальної роботи логістичного механізму по 

мережі. Кількість співпадінь інколи проявляється у експертному аналізі а 

інколи у певні інформації чи кабінетних дослідженнях [5]. Основою кабінетних 

досліджень буває інколи інформація яка взята у формах опитувань тих самих 

анкетувань гостей, покупців, співробітників та інших сторін які можуть бути 

закікавлені в даній темі. 

Ознаки, які були застосованні у даній табл. 2.4 при необхідності від 

класифікаційринків, площі виробництв та інакших в загальному чинників що 

мають можливості змінюватися. 

 

2.3. Оцінка результатів роботи ефективності системи керування 

механізмом логістики у мережі 

 

Щоб взнати та визначити результати і ефективну роботу у керуванні 

механізмом логістики мережі ТOВ «Ciльпo-Фуд», візьмемо дослід ієрархії 

компонентів роботи механізму логістики, що має можливість завбачати 6 

напрямків досліджень і 27 ознак, що розраховані і виконані спеціальним 

способом (також знову ж керівники дали завдання 5 експертам – провідним 

майстрам своєї роботи з логістики мережі) 

Кожну ознаку яка була в анкеті могли оцінити від 1 до 5 балів, звичайно 

ще які були вибрані і дані відповіді на дані запитання. Анкети і опитування в 

вигляді тестів та їх висновок щодо результативного керування механізмом 

логістики ТOВ «Ciльпo-Фуд» наведена в (Додатку H). Спеціальні досліди 

виконувалися і сформувалися за такими ознаками: «Відмінно» - 5 балів, 

«Добре» - 4, «Задовільно» - 3, «Негативно» - 2, «Мінімум» - 1.                                                                                                                                                   

Значення (Додатку H) показують, де у цьому році помірна оцінка 

результативності роботи керування механізмом логістики відповідно із роком 

раніше становить із 3,2 до 3,5 балів. Зростання загального значення 

результативного керування механізмом логістики не є вагомим, але таки 

помірні оцінки з окремих точок зору ефективності логістичної роботи 
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збалансувались, навіть по певних місцях зросли. 

Тому щодо даних які були взяті із (Додатку H) виконаємо павутину для 

досліду (рис. 2.5). Досліджуючи і роблячи висновки із думок наданих 

спеціалістами секції механізму логістики ТOВ «Ciльпo-Фуд», які брали участь 

у різному опитуванні, у 2018р. відбувся приріст ефективної роботи кабінетних 

і моніторингових дослідів у мережі, план та організація логістичної роботи, 

якості керування та організація секцій логістики.  Тим паче замість, на думку 

фахівців відділів логістики ТOВ «Ciльпo-Фуд», в 2018р. впав показник 

результативного сегментування ринку і калібрування товару, керування 

реалізацією товару і процесу механізму логістики. 

 

Рис.2.5. Павутина оцінки ефективності системи управління 

логістичними процесами ТOВ «Ciльпo-Фуд» за 2015-2018 рр. 

Джерело: виконано на основі Додатку H 

Класифікувавши основні можливості і системи керування механізмом 

логістики ТOВ «Ciльпo-Фуд» в табл. 2.4. 

Серед усіх недостатків та нагод роботи керування логістичними 

потоками ТOВ «Ciльпo-Фуд» маємо такі: 
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– недостатньо ефективна роботу мережі у сфері сегментацій певних 

ринків і калібрування продукції; 

– наднизька результативність застосуванням інформаційно-технічних 

засобів; 

– немає злагодженої роботи взаємовідносних зв’язків. 

                                                                                                                            Таблиця 2.4 

Класифікація нагод і упущень щодо результативності системи керування 

механізмом логістики ТOВ «Ciльпo-Фуд» 

Переваги системи управління логістичними 

процесами 

Недостатки системи управління 

логістичними процесами 

1 2 

а) Ефективне проведення маркетингових 

досліджень на підприємстві, в тому числі 

асортименту та якості продукції, динаміки цін та 

вимог до якості продукції та послуг 

б) Ефективне планування та організація 

логістичних процесів на підприємстві (наявність та 

види планів, їх адаптація до змін зовнішнього 

середовища функціонування підприємства, 

ефективна організаційна структура логістики) 

в) Якісне управління та організація відділів 

логістики підприємства, у тому ж числі підтримки 

узгодженого виконання всіх функцій відділами 

логістики 

а) Зниження ефективності 

сегментації ринку та 

позиціонування продукції 

підприємства, в тому числі 

визначення цільових сегментів та 

управління брендом. 

б) Зниження ефективності 

використання інформаційних 

технологій 

в) Неефективна робота та взаємодія 

відділів логістики з іншими 

підрозділами підприємства (неефек

тивна система міжособистісних 

комунікацій) 

 

Джерело виконано автором 

Попри всі нагоди в системі результативного керування механізмом 

логістики ТOВ «Ciльпo-Фуд» можу сказати за такі наступні: 

– існування більше чим одного методологічного прикладу щодо логі- 

стичної образу мережі; 

– курс керівників мережі щодо найновіших логістичного 

формулювання; 

– відмінно виконаний підрозділ механізму логістики у мережі та 

ціленаправлена робота у  сфері керування роботою механізму логістики; 

– існує багато певних значних завдань чи плану мережі та їх секцій. 
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                                                                                                         Таблиця 2.5 

Інтенсивність значень економічної роботи ТOВ «Ciльпo-Фуд» за 2016-

2018 рр., тис. грн. 

 

 

Пoкaзники 

 

2

2016 

 

2

2017 

 

2

2018 

Aбcoлютна 
зміна, +,- 

Відносна 
зміна % 

2
2017/ 

2
2016pp. 

2
2018/ 

2
2017pp. 

2
2017/ 

2
2016pp. 

2
2018/ 

2
2017pp. 

 
1 

2
2 

2
3 

4
4 

5
5 

6
6 

7
7 

8
8 

Чиcтий дoхід від 
pеaлізoвaних тoвapів 

4738 
68 

9226 
00 

57 020 
000 

4487 
32 

0
0 

4
1,70 

0
0 

Coбівapтіcть 

pеaлізoвaних тoвapів 

2
7935 

4
24 

4
8399 

2
00 

0
0 

2
0463 

7
76 

0
0 

7
3,25 

0
0 

Вaлoвий 
пpибутoк  

6
803 

5
44 

8
2750 

0
103 000 

000 

- 
672079

4 

0
0 

-
98,78 

0
0 

Інші oпеpaційні 
дoхoди 

5
91772 

2
46674 

4
2140 

-
345098 

-
204534 

-
58,31 

 

-
82,91 

Aдмініcтpaтивні 
витpaти 

7
48781 

5
2426 

2
12350 

-
696355 

1
59924 

-
92,99 

3
05,04 

Витpaти нa збут  
54772 

2
14012 

1
1746 

-
633360 

-
202266 

-
96,73 

-
94,51 

Інші oпеpaційні 
витpaти 

2
49464 

5
2426 

2
12350 

-
197038 

1
59924 

-
78,98 

3
05,04 

Екoнoмічні 
pезультaти від 
oпеpaційнoї poбoти 

0
0 

0
0 

0
0 

0
0 

0
0 

0
0 

0
0 

Інші фін. дoхoди 8
68867 

4
70102 

2
21032 

-
398765 

-
249070 

-
45,89 

-
52,98 

Інші дoхoди 7
70931 

3
173344 

3
3649 

2
402413 

3
139695 

3
11,62 

-
98,93 

Фінaнcoві витpaти 7
59598 

3
17766 

2
71380 

-
441832 

-
46386 

-
58,16 

-
14,59 

Витpaти від 
учacті в 
кaпітaлі 

0
0 

0
0 

0
0 

0
0 

0
0 

0
0 

0 

Інші витpaти 1
110509 

3
123598 

3
1970 

2
013089 

-
3091628 

2
81,27 

-
98,97 

Фінaнcoві 
pезультaти дo 
oпoдaткувaння 

3
80610 

1
39019 

2
37655 

-
241591 

9
8636 

-
36,52 

7
0,95 

Пoдaтoк нa 
пpибутoк від 
звичайн. діяльнocті 

-
2947 

-
424 

2
7978 

- -
2523 

2
7554 

1
4,38 

-
6698,58 

Чиcтий фінaнc-
oвий результат 

3
83557 

1
38595 

2
09677 

-
244962 

7
1082 

3
6,13 

5
1,28 

 

Джерело: розраховано автором 
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Тому робота механізму логістики аналізованої мережі та створена 

максимум можливій позиції , також в забезпеченні покращення у 

певні розвитки подій роботи механізму логістики ТOВ «Ciльпo-Фуд». 

Теж, аби оцінити ефективності роботу механізму логістики у мережі 

ТOВ «Ciльпo-Фуд» виконаємо дослідження активних значень економічної 

роботи ТOВ «Ciльпo-Фуд» за 2016-2018рр. (табл. 2.5) по принципу фінансових 

звітностей даної мережі (Додаток I). 

В 2016р. загальна сума чистих доходів ТOВ «Ciльпo-Фуд» склав 34 738 

968 млн. тис. грн. В 2017р. зростання склало 41,70 % чим минулого року. В 

2018р. загальна сума чистого доходу залишаэться на тому ж самому рівні 0 % 

ніж минулого року. Зростання суми проданої продукції задовільно впливає на 

грошове становище мережі, збільшуючи його частину на ринку. 

В 2017р. зростання собівартості товарів більше чим зростання самого 

прибутку. Це Однак це незадовільний напрямок, який показує на те, що в ТOВ 

«Ciльпo-Фуд» залишилось мало грошей на виконання інших витрат. У 2018р. 

ситуація не змінюється.  

В 2016р. сума валового прибутку ТOВ «Ciльпo-Фуд» була 6 803 544 млн. 

тис. грн., говорить про це результативний нагляд за собівартістю продукції. У 

2017р. загальна сума валового прибутку була 82 750 тис. грн., а в 2018р. склала 

0 тис. грн. 

В 2016р. загальна сума витрат на збут була 6 547 372 млн. тис. грн. 

Зменшення витрат на збут становило у 2017р. 96,73 % в порівнянні з 2016 

роком. Також потрачені кошти на збут товару дуже потрібні для його руху 

дальше, збільшенню об'ємів продажей. В 2018р. спостерігається та ж сама 

ситуація ніж минулого року.  

З початку 2016 року сума адміністративних витрат становила 748 781 

тис. грн. Зменшення статті витрат становив у 2017р. на -92,99 % ніж минулого 

року. Також можемо побачити певні зміни та зростання суми керівних витрат 

на 305,04 %. На кінець 2018р. сума керівних витрат була 212 350 тис. грн. 

В 2016р. сума збитків фінансового   результату   до   оподаткування ТOВ 
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«Ciльпo-Фуд» становила 380 610 тис. грн., говорячи про незадовільну роботу 

мережі. В 2017р. сума прибутку до оподаткування склала 139 019 тис. грн. що 

є вже краще, а в 2018р. знову сума збитків – 237 655 тис. грн. 

Дослідженням усіх вище даних факторів ТOВ «Ciльпo-Фуд» дало 

результат менш задовільний чистий фінансовий результат у 2016р., який склав 

збитків на 383 557 тисяч грн. Загальною сумою чистого прибутку у 2017 році 

становить 138 595 тисяч грн. Це задовільне явище, показуючи на те, що ТOВ 

«Ciльпo-Фуд» може діяти більш ефективніше та має можливість у генеруванні 

прибутків щодо інвесторів. Під кінець аналізованого періоду мережа знову ж 

таки сформувало збитки, даж підтвердження даним висновкам про не дуже 

ефективну роботу. За 2018р. загальна сума збитків чистих фінансових 

результатів від роботи мережі була 209 677 тис. грн. 

Розробимо дослідження результативного керування логістичними 

активами ТOВ «Ciльпo-Фуд» за 2016-2018рр. (табл. 2.6).  Звичними 

значеннями результативного керування логістичними активами є: обороти 

виготовленого товару, обороти обігових коштів, оборотність загальних 

активів, оборотності запасів, тривалість операційного циклу. За формулами, 

якими розрахована дана таблиця наведено в (Додатки J). 

 

                                                                                             Таблиця 2.6 

 

Інтенсивність  значень результативного управління логістичними активами 

ТOВ «Ciльпo-Фуд» за 2016-2018 рр. 

 

    Показники 

Роки 
Абсолютна зміна, 

+,- 
Відносна зміна, % 

2016 2017 2018 
2017рр./ 

2016рр. 

2018рр./ 

 2017рр. 

 2017рр./ 

  2016рр. 

2018рр./ 

 2017рр. 

1 2 3 4 5 6 7 8 

Оборотність 

активів 
3,4 0,09 0,6 -3,31 0,51 -97  566 

Оборотність 

обігових коштів  
5,03 0,12 0,62 -4,91 0,5 -97 416 
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продовження таблиці 2.6 

  

Джерело: виконано автором по принципу даних фінансової   звітності 

ТOВ «Ciльпo-Фуд» 

З початку 2016р. дані значення оборотності активів було в межах 3,40. З 

певною підтримкою застосування кожної гривні активів виготовлено товарів і 

продано послуг ТOВ «Ciльпo-Фуд» на суму 3,40 гривень. У 2017р. дані 

показника кардинально знижуються і з кожної вложена в активи кошти дали 

отримати 0,09 гривень доходу. Інакше кажучи зменшується застосування 

активів ТOВ «Ciльпo-Фуд» в загальному. У 2018р. рівень показника дуже мало 

піднявся і на кожну вже вложену гривню в активи мережа отримала 0,60 

копійок чистого доходу. Це показує на звичне падіння ефективності 

користуваннями активів протягом усього періоду. 

У 2016р. оборотні активи виконали 5,03 обороти. У 2017р. 

спостерігається падіння показника до 0,12, тому наявні оборотні активи 

застосовуються менше чим потрібно. Зниження інтенсивності застосування 

оборотних активів  на протязі усього періоду. В 2018р. вони виконали 0,62 

обороти, що на 0,5 більше, чим бачимо з попереднього року. 

Таким чином коли падає оборотність загальні терміни цього обороту 

збільшуються. Тому з початку 2016 року показник одного обороту оборотних 

1 2 3 4 5 6 7 8 

Один оборот 

обігових коштів 

кіл. дн. 

71,5 
2961,

85 

574,7

8 
2890,35 -2387,1 4042 -80 

Коефіцієнт 

оборотності 

запасів об. 

17,53 4,98 
161,3

3 
-12,55 156,35 -71 3139 

Один оборот 

запасів дн. 
20,53 72,22 0,002 51,69 -72,218 251 -99 

Оборотність 

готової 

продукції 

151,6

1 

106,2

5 

124,0

2 
-45,36 17,77 -29 16 

Період 

операційного 

циклу дн. 

37,73 
741,6

5 
119,2 703,92 -622,45 1865 -83 
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активів був 71,50 днів, тому у 2018р. – 574,78 днів. 

В 2016р. запаси здійснили 17,53 оборотів. Якщо коефіцієнти значно 

перевищують ці норми, то це може створювати деякі ризики, пов'язані з 

недостатніми розмірами запасів, результатом чого може бути падіння обсягу 

виручки від реалізованих товарів. Високий коефіцієнт теж може бути 

недостачею допоміжних коштів і сигналом про можливість 

неплатоспроможністей мережі. Звичайні коефіцієнти можуть коливатися для 

різних сфер бізнесу від 4 до 8. У 2017р. значення показника падає на 12,55 ніж 

минулого року. Показуючи на падіння самих ефективностей керування 

запасами також може бути знаком для падіння збутової активності. У 2018р. 

тенденція набирає оборотів і відбувається велике зниження результативності 

застосування запасів ТOВ «Ciльпo-Фуд». Тому в 2018р. виконали 161,33 

оборотів.  

Тому також при зниженні прохідності запасів середній термін обороту 

збільшується. Тому якщо на початок 2016 року значення показника одного 

обороту запасів становить 20,53 днів, то потім у 2018р. – 0,002 днів. Період 

операційного циклу це значить, що це час коли сировина, матеріали з 

продукцією перетвоюються у кошти. Привабливою тенденцією є спадна 

динаміка. У 2017р. помічається розширення операційного циклу у порівнянні 

з роком попереднім на 703,92 днів. У 2018р. ця тенденція значно впала 

порівняно з цією, інакше кажучи час, протягом якого сировина і певні 

матеріальні ресурси, продукти перетворюються в грошові форми, почала 

падати. Тому, це завдає певного негативу на саму роботу мережі, тому що, при 

розширенні тривалості операційного циклу також і розширюється час міжтим 

щоб купити товари, сировину чи матеріальні ресурси та надходженням 

виручки, внаслідок того зменшується рентабельність мережі. Проведемо   

аналіз   обсягів    та    структур    логістичних    витрат ТOВ «Ciльпo-Фуд» за 

2016-2018 рр. (табл. 2.7).   

Із наведених цих даних можемо зробити такі висновки, що із кожними 

наступними періодами логістичні втрати ТOВ «Ciльпo-Фуд» збільшують 
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напрямок до покращення. В 2016р. логістичні втрати ТOВ «Ciльпo-Фуд» 

становлять 220069 тис. грн., в 2017 році вони становлять 270035 тис. грн, що 

на 22,7% більше чим у період 2016 року. У 2018р. логістичні втрати мережі 

виросли на 22,6% та становили 330955 тис. грн.                          

Таблиця 2.7 

Інтенсивність та структура логістичних витрат ТOВ «Ciльпo-Фуд» за 2016-

2018 рр., тис. грн                               

Логістичні витрати від 

2016р. до 2018р.  

2016р. 2017р. 2018р. 

тисяч грн. % тисяч грн. % тисяч    
грн. 

% 

1 2 3 4 5 6 7 

Витрати на закупівлю 72496,8 36,4 95974,3 35,7 100208,9 30,3 

Виробничі логістичні 
витрати 

10855,1 5,0 12805,2 4,8 15975,7 4,9 

Витрати на збут 27478,6 12,6 46883,8 17,6 92088,7 27,9 

Складські витрати 16390,8 7,5 23124,5 8,8 24088,4 7,5 

Витрати на 

транспортування 

40500,1 18,5 46237,6 17,3 48224,6 14,8 

Витрати на управління 

матеріальними потоками 

13749,8 6,2 19030,9 7,3 21615,6 6,6 

Витрати на логістичне 

адміністрування 

10999,8 5,0 17841,4 6,7 20452,9 6,4 

Витрати на сервіс 7599,7 3,5 8160,3 3,2 8327 2,7 

Всього логістичних витрат 200069 100 270035 100 330955 100,0 

 

Джерело: виконано автором 

У сукупній структурі логістичних втрат ТOВ «Ciльпo-Фуд» більшу 

частину чого це є затрати на закупівлю (30,3% у 2017 році), затрати щодо 

доставки (14,6% у 2017 році), затрати на збут товарів (27,8% у 2017 році). 

Зробимо дослідження значень результативного керування логістичними 

затратами ТOВ «Ciльпo-Фуд» за 2016-2018 рр.  

Відповідно до даних цієї таблиці 2.8, впродовж 2016-2018 рр. такі 

частини, які складають логістичні втрати від усіх втрат ТOВ «Ciльпo-Фуд» 

мають 32,1%, 28,2% та 28,7%. В залежності від географічного розміщення, 

видів діяльностей, площі самої мережі, кожна мережа деяку частину затрат 

заносить до груп «логістичних». Тому основна сума інколи може бути не 

одинаковою, схиляючись більше до межі 5-45 % та має можливість 

підвищуватись із-за тиску зовнішніх чи внутрішніх подій. 
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Одночасно, логістичні затрати ТOВ «Ciльпo-Фуд» будуть мати 

зменшену частину в матеріальних витратах (0,4% в 2017р.).  

Таблиця 2.8 

 
Дослідження значень результативного керування логістичними витратами 

ТOВ «Ciльпo-Фуд» за 2016-2018 рр. 

Показники 
                      

                   Роки 
Абсолютне 

відхилення, +,- 

Відносне 

відхилення, 
% 

2016р. 2017р. 2018р. 2017/рр. 
  2016рр. 

2018/рр. 
  2017рр. 

2017/рр. 
 2016рр. 

2018/рр. 
2017рр. 

1 2 3 4 5 6 7 8 

Чистий дохід 

тис.грн. 

3473896
8 

492267
00 0 

14487732 
0 41,70 0 

Повні втрати 
мережі, тис.грн. 686074 957573 115251

5 

466441,0 194942,0 39,6 20,4 

Матеріальні 

втрати мережі, 

тис.грн. 

399680 623974 782951 383271,0 158977,0 56,1 25,5 

Логістичні 
втрати  
мережі ,тис.грн. 

220069 270035 330955 110886,0 60920,0 22,7 22,6 

Частка 
логістичних 

 

32,1 

 

28,2 

 

28,7 

 

-3,9 

 

0,5 

 

-12,1 

 

1,8 

Спів. всіх лог.  

витрат та мате- 

ріальних витрат 

мережі 

 

0,6 

 

0,4 

 

0,4 

 

-0,2 

 

0,0 

 

-21,4 

 

-2,3 

Співвідношення 

логістичних 

витрат та обсягу 

реалізації 

0,3 0,5 0,4 0,2 -0,1 73,1 -20,8 

Темпи зросту 

логістичних 

витрат 

 

х 

 

0,4 

 

0,9 

 

х 

 

0,5 

 

х 

 

х 

Співвідношення 
темпів зросту 
лог. витрат та 
обсягів 
реалізації 

 

х 

 

0,7 

 

0,9 

 

х 

 

0,2 

 

х 

 

х 

 

 

Джерело: виконано автором 

ТOВ «Ciльпo-Фуд», протягом 2017-2018 рр., мережа віддає 0,4 грн. у 

складі усіх логістичних затрат також витрачаючи на сервіс 1-ї гривні 
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матеріальних втрат. У 2016р. мережа із кожної 1-ї гривні доходів ТOВ «Ciльпo-

Фуд» віддає 0,3 грн. задля відшкодування логістичних затрат, у 2017р. – 0,5 

грн., а у 2018р. мережа із кожної 1-ї гривні доходу ТOВ «Ciльпo-Фуд» 

віддається 0,4 грн. для відшкодування логістичних затрат.  

У загальному, буде проходити надалі підняття результативного 

формування логістичних затрат ТOВ «Ciльпo-Фуд», адже темпи зростання 

логістичних затрат в 2018р. маємо  в декілька раз зменшиними рівняючи із 

самими темпами росту кількості реалізації товарів (0,9) і самих темпів росту 

затрат (0,9). 

За показниками рентабельності визначимо динаміку показників 

рентабельності. До показників віднесли: рентабельність капіталу за чистим 

прибутком, рентабельність власного капіталу, виробничих фондів, 

рентабельність за прибутком (продаж, операційної діяльності та чистим 

прибутком). Формули за якими проводились розрахунки знаходяться в 

(Додатку J). Отже виконаємо аналіз динаміки показників рентабельності ТOВ 

«Ciльпo-Фуд» за 2016-2018 рр. у табл. 2.9. 

Таблиця 2.9 

Динаміка показників рентабельності ТOВ «Ciльпo-Фуд» за 2016-2018 рр., % 

 

 

Показники 

 

Роки 

Абсолютне 

відхилення, 
+,- 

2016 2017 2018 2017/20
16 

2018/2
017 

1 2 3 4 5 6 

Рентабельність капіталу за чистим 

прибутком 

5,55 3,42 26,6

7 

-2,13 23,25 

Рентабельність власного капіталу 3,82 2,35 13,3

1 

-1,47 10,96 

Рентабельність виробничих фондів 11,3 9,92 45,8 -1,47 35,91 

Рентабельність проданої  продукції за 

прибутком від продажів 

39,1 45,5 90,1 6,32 44,63 

Рентабельність проданоїї продукції за 

прибутком від операційної роботи 

0,43 12,8 38,3 12,38 25,58 

Рентабельність проданої продукції за 

чистим прибутком 

1,10 28,1 42,5 27,05 14,44 

 

Джерело: виконано автором 
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Рентабельність активів ТOВ «Ciльпo-Фуд» в 2016р. становила 20,2 %, 

інакше кажучи на 1-ну гривню активів мережа взяла 20,2 копійок чистого 

прибутку. У 2017р. на кожну із вкладених в активи гривнів було зараховано 

3,42 копійок чистого прибутку. У 2018р. значимість показника рен-сті активів 

дорівнювало 26,67 %. 

Також показник рентабельності власного капіталу ТOВ «Ciльпo-Фуд», 

то в 2016р. показує, що кожна вложена власниками гривні коштів дала їм 3,82 

копійок чистого прибутку. Це дуже низенький показник, який каже про 

незадовільну роботу підприємства. У 2017 році кожна вложена керівниками 

частина коштів дала їм 2,35 копійок чистого прибутку, інакше кажучи 

ефективність незадовільної праці за даний період і цикл була наднизькою. В 

2018р. кожна вложена керівниками частина коштів дала їм 13,31 копійок 

чистого прибутку, що є низьким значенням. 

Рентабельність ТOВ «Ciльпo-Фуд» в 2016р. склала 11,39 %, тобто на 

кожні із цих гривень виробничих фондів підприємство отримало 0,11 гривень 

чистого прибутку. У 2017р. із кожної вложеної гривні було отримано 23,55 грн. 

чистого прибутку. В 2018р. значимість показника рентабельності дорівнює 

45,83 %. Показник рентабельності продажей за прибутком від продажу дає 

можливість побачити скільки прибутку від продажей припадає на 1-цю 

виручки. Також дає можливість з’ясувати суму, яка залишиться після 

відрахування собівартості, комерційних та управлінських втрат на покриття 

інших втрат (операційних витрат, відсотків за кредит, податку на прибуток). В 

2016р. показник був 39,18 %. Тобто у ТOВ «Ciльпo-Фуд» залишаються кошти 

для виконання інших втрат. У 2017р. рентабельність продажей від 

реалізованого товару товарів складає 45,50 %. Ближче до кінця аналізованого 

періоду кожна із гривень виручки дала отримати 0,90 гривень прибутку від 

продаж. Рентабельність проданого товару за чистим прибутком дає зрозуміти 

скільки падає чистого прибутку на 1-цю виручки. Тому за правилами, мереж, 

де менеджмент працюють на високих рівнях, отримують кращі доходи, тому, 

що добре володіють доступними ресурсами. В 2016р. кожна гривня виручки 
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дала отримати 0,01 грн. чистого прибутку. В 2017р. рентабельність продаж від 

реалізованого товару становить 28,15 %. Під кінець 2018 року значення 

показника становить 42,59 %. 

Тому, можна сказати, що зроблене дослідження результативного 

керування механізмом логістики та їх процесами у мережі супермаркетів ТOВ 

«Ciльпo-Фуд» дало визначити, що мережа має задовільно - результативний 

механізм логістики, проте деякі недоліки, які хочуть виправлення в 

майбутньому для забезпечення ефективної роботи досліджуваного 

підприємства у загальному, також і про збільшення рангу його конкурентної 

переваги на ринку роздрібної торгівлі України [7, с. 208]. 

 

                             Висновки до розділу 2 

 

Товариство з обмеженою відповідальністю «СІЛЬПО-ФУД» (ТOВ 

«Ciльпo-Фуд») – є структурною одиницею «Fоzzу Grоuр». «Fоzzу Grоuр» – це 

одна мережа із усіх що є в країні супермаркетів Fоzzу. 

Провівши РEST-дослід, SNW –  дослід, SWOT -   дослід, даних 

інтенсивних показників результативного керування механізмом логістики, 

інтенсивність і структуру логістичних затрат і дослід значень результативного 

керування логістичними затратами можемо надати такі результати дослідів, що 

маємо декілька чинників, які мають потужний вплив механізм логістики ТOВ 

«Ciльпo-Фуд». Тому саме до таких в загальному відноситься плаваюча 

економічна та політична ситуація в Україні. Загальними загрозами роботи 

мережі супермаркетів ТOВ «Ciльпo-Фуд» маємо економічні (інфляція, падіння 

курсу гривні), політичні (зріст більшої хиткої ситуації у умовах проведення 

бізнесу). Чинники, які мають неоднозначно нормальний вплив на роботу ТOВ 

«Ciльпo-Фуд», є в загальному та, може бути приєднання новіших технологій, 

мотивацією співробітників в мережі, збільшення кількості товарів та продуктів 

із послугами. 

Дякуючи механізму логістики мережі Fоzzу Grоuр через їх же власні - РЦ 
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ТOВ «Ciльпo-Фуд» мала можливість виправити вчасні поставки для своїх 

магазинів «Сільпо» продуктовими товарами на усій території країни. Також і 

ще дякуючи РЦ і завядки їх застосуванню дистрибуції і запуску автоматичному 

керуванню продуктовими складами, де аби у супермаркетів була можливість 

успішно виправити на більш кращу у роботі логістичну систему. Застосування 

РЦ дає можливість супермаркетам даної мережі Fozzi зменшувати 

закупівельну ціну, і тим самим ще зменшувати навантаження супермаркетів 

при прийомі продукції, що надає кращу і  доцільну організованість технічної 

роботи. 

Робочі процеси та обов’язки підрозділів логістичної системи ТOВ 

«Ciльпo-Фуд» між собою пов'язані із роботою певних секцій: замовлення та 

доставка продукту, збуту, продажів та моніторингу, через те моніторинг надає 

можливість у більш кращому реалізуванні товарівмеханізм логістики ці товари 

миттєво продає, звісно – підрозділи чи секції закупівель виконують досліди 

потреб і допомагають у організації продажей. 

Серед таких загальних недоліків в системі керування механізмом 

логістики ТOВ «Ciльпo-Фуд» можна назвати наступні: знижена присутність 

комунікації з другими мережами супермаркетів; створення умов для 

конфедеційної інформації, згідно механізму логістики ТOВ «Ciльпo-Фуд». 

Серед усіх нагод в сфері керування механізмом логістики ТOВ «Ciльпo-Фуд» 

можу сказати за такі: ступінь оснащеності логістичної роботи ТOВ «Ciльпo-

Фуд» технічними засобами; присутність одного методологічного методу до 

механізму логістики мережі; спрімованість керуючих та директорів мережі на 

найновітніші логістичні концепції; ефективно сформована служба логістики на 

підприємстві і цілеспрямована робота у області керування логістичною 

роботою; також повинні бути чіткі стратегічні цілі та стратегічні плани мережі 

і лінійних секцій. 

Виконаний аналіз ефективності системи управління логістичними 

процесами на ТOВ «Ciльпo-Фуд» дав можливість встановити, що мережа 

повинна мати достатньо результативний механізм логістики, і теж зокрема 
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певну кількість таких завдань: налагодити систему контролінгу, підвищити 

рівень ефективності зстосування інформаційних засобів, забезпечити 

коригування стратегії розвитку підприємства на основі контролінгу. Пошуки 

шляхів розв’язання цих завдань потребують виправлень в майбутньому аби 

задовільняти високими результатами роботи аналізованої мережів загальному, 

до того ж повинен відбуватись зріст рівней конкурентної переваги мережі по 

території України в цілому. 
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РОЗДІЛ 3 

НАПРЯМИ ПОКРАЩЕННЯ СИСТЕМИ КЕРУВАННЯ 

ЛОГІСТИЧНИМИ ПРОЦЕСАМИ У МЕРЕЖІ 

 

3.1. Опис проекту запровадження організаційно-

економічного механізму підрозділу контролінгу 

 

Постійною загрозою для торгівельних мереж на території України є 

практична і теоретична частина та їх розвиток і трансформацію керівної 

структури мережі із врахуванням усіх умов у зовнішніх, внутрішніх оточеннях, 

і до речно буде сказати у сучасних умовах розвитку та інтенсивності подій. У 

цій магістерської роботі зазначено певні завдання щодо покращення керівних 

та робочих обо’язків співробітників мережі і її керівників, до того ж 

спрямованість на відновлення та злагоджену роботу інформаційних потоків 

між всіма рівнями посад за такої умови як запровадження підрозділу 

контролінгу в керівній роботі мережі - основники цілями для створення 

організаційно -економічного механізму мережі заключається в створенні 

механізму мережі, який буде повністю здатний надавати контролю діям і 

вирішвати в загальному усю роботу поточних проблем мережі, і попри все 

також не створювати дублюючих фукцій. 

У жорстких умовах сучасної ринкової економіки перед керівниками 

постають такі завдання:  

- прогнозування розвитку ринкової ситуації; 

- своєчасна реакція на виниклі загрози;  

- досягнення стабільності конкурентоспроможностей мережі.  

Ці завдання вирішуються завдяки практичному застосуванню інновацій 

суб’єкта господарювання, яке поглинає всю сукупність керівних дій, де в 

загальному закладено систему контролінгу.  

В сфері ринкових відносин можлива інтенсивна та різка зміна дій і 

обставин жорстка конкурентція зобов’язуючи керуючих мережі ТOВ «Ciльпo-
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Фуд» завжди контролювати роботу мережі в цлому і її всіх дій, які 

відбуваються. Високий результат та ефект процесів керування залежить тільки 

від рівнів професіоналізмів керуючих за реальнми подіями та становищем 

справ, які також дають можливості зважувати і робити правильні дії і і 

оперативні керівні рішення. Підрозділ контролінгу є тим самим ключем з яким 

можна досягнути безперервного поточного контролю за усіма секціями та 

діями мережі, вирішує питання перевірок, обстежень, спостережень, 

керування, звірками, постійними інспекціями та перевірками чи 

випробуваннями. Новітнє становище мережі і її однією із умов у створенні 

тактики та її розвитку охарактеризовуються повною зміною дій у керівній 

системі. Найважливішою небзечною проблемою в управлінні є його тактична 

цілеспрямованість. 

Також, вивчення досвіду впровадження підрозділу контролінгу на інших 

торгівельних мережах демонструє те, які максимально можливі результати 

отримують саме ті мережі, що застосовують теорію запровадження в механізмі 

логістики, який надає можливості у об'єднанні праці керівник посад мережі і 

логістичних посередників протягом всього періоду відпочатку до кінця в 

керуванні інформаційними потоками в запровадженній структурній будові 

бізнесу: «проекти - виготовлення - закупівля - збут - розподілення - 

обслуговування». Тому приходить одне із питаннь про запровадження та 

створення в структурну побудову механізму логістики підрозділу контролінгу 

з цілеспрямованістю на керівну роботу логістичними процесами, що дасть 

максимального ефекту в даній сфері. 

Підрозділ контролінгу одночасно підвищує і тим самим надає 

максимального ефекту в керуванні логістичними процесами мережі звісно на 

зовсім інший рівень, встановлюючи, коригуючи та спрямовуючи роботу різних 

службів і секцій мережі на здобуття тактично поставлених з початку періоду 

задач. 

На практиці і у роботі мереж, які запроваджують підрозділ контролінгу, 

отримують певну кількість варіантів розвитку і вирішенню певної проблеми:  
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– це може бути створення підрозділу контролінгу без створення для 

нього секцій;  

– другим може бути у запровадженні в підрозділі контролінгу 

спеціальних секцій які би виконували роботу контролінгу у мережі;  

– третім можливим варіантом є запровадження самоконтролінгового 

підрозділу у мережі.  

Перш за все самими важливими факторами які постають і мають такого 

собі роду вплив у вирішенні та голосуванні щодо прийняття рішення на 

запровадження у даній мережі підрозділу контролінгу і те яким він може бути 

чи централізованим, штабним або прямолінійним чи децентралізованим, - є 

величина мережі і її вже робоча організаційна структурна побудова. При 

запровадженні підрозділу контролінгу без цих самих секцій має завбачання 

особливі факти:  

– першим фактом цього є передача певних обов’язків підрозділу 

контролінгу який відповідає за облік, інакше кажучи підрозділу, який виконує 

велику участь в підтримці інформації у мережі;  

– другим фактом є розділення обов’язків підрозділу контролінгу між 

всіма секціями, що мають права на виконання керівник функцій. Також 

потрібно відзначити що можливе існування недоліків застоування підрозділу 

контролінгу без секцій, а саме:  

а) немає і відсутній незалежний і компетентний контролер у прийнятті 

певних вирішень і нейтральних оцінок в певних ситуаціях які склалися;  

б) можлива велика нагрузка на вже встановлені секції у підрозділі 

контролінгу;  

в) немає мотиваційних заходів які можуть дають можливість краще 

засвоювати усю інформацію щодо веддення підрозділу контролінгу затрат;  

г) можлива непередбачувана і також негетавна реакція у створенні і 

роботі підрозділу контролінгу працівниками мережі;  

д) п’ятим фактом є те, що буває некваліфікованість керуючих мережі які 

розуміють суть і роботу підрозділу контролінгу, який потребує 
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ціленаправлених думок із врахуванням взаємопов’язаних впливу причин між 

собою. Запровадження підрозділу контролінгу завбачає такі факти: це повні 

зміни у правах на виконання робіт і відповідальність в інших секціях; - при 

прямолінійній чи штабній структурній побудові мережі ефектним вирішенням 

і затвердженим у підрозділі контролінгу затрат –запровадження штабної секції 

підрозділу контролінгу, яка підпорядковується вищому рівню керівників; - 

запровадження, окрім децентралізованих чи централізованих секцій підрозділу 

контролінгу з окремими видами робіт мережі, які виконують доручені завдання 

вищим керівництвом відповідної спеціалізованої секції чи підрозділу. 

Самоконтролінг передбачає таке як:  

а) по- перше це перерозподіл повноважень і прав між підрозділом 

контролінгу (і секціями якщо наявні такі) та керівниками і співробітниками 

різних виконавчих рангів;  

б) по- друге передбачається максимаьне зменшення потрібного часу для 

вирішення певних відхилень чи завдань які виникають; 

в) по- третє це підтримка самим керівником-контролером вибору 

правильного використання інструментів підрозділу контролінгу затрат, та 

якщо потрібно у наданні допомоги в уточненні результату. 

Цілеспрямованість керівного процесу для визначення мережі завдань є 

головною метою підрозділу контролінгу. Впровадження підрозділу контролін-

гу в роботу мережі спрямовану в майбутньому. Його цілями може бути не 

тільки звіт про зроблені витрати чи получені прибутки, а й надання 

менеджменту мережі та організації повну якісну інформацію для схвалення 

різних думок про планування в майбутньому доходів чи витрат. 

Запровадження підрозділу контролінгу для українських мереж чи 

підприємств обумовлена такими передумовами (рис. 3.1).  

Передумови необхідності запровадження відділу контролінгу є: 

– Законодавчі; 

– Практичні;  

– Теоретичні  
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Рис. 3.1. Передумови необхідності впровадження контролінгу 

Джерело: складено на основі 

Переваги системи контролінгу: 

 - реальна оцінка рівня фінансової стабільності та можливість 

передбачення перспективи розвитку підприємства та негайного виконання 

певних правильних стратегічних рішень, яке дасть можливість сприянню та пі

двищенню кон-курентоспроможності підприємства; 

 -   отримання оперативної і достовірної інформації про основні 

показники роботи підприємства; 

 -   здійснення бухгалтерського, податкового та управлінського  обліку, 

а також оперативне планування; 

 -   регулярне порівняння планових показників з фактами.  

Складові контролінгу як інтегрованої комплексної системи відображено 

на рис. 3.2. 

Проте існують і певні недоліки запровадження відділу контролінгу у 

вітчизняних підприємствах:  

а) невисокa сумісність з корпоративною кyльтурою;  

б) загрозa статусy груп (бухгалтерії, планово-економічному, 

фінансовому відділі) тa осіб (керівникам відповідних відділів);  
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в) складність виконання в порівнянні з традиційними методиками; 

г) низька сумісність зі стандартними системами інформаційного 

забезпечення. 

  

 

Рис. 3.2. Складові контролінгу 

Джерело: складено автором 

Фінансово-організаційний механізм роботи підрозділу контролінгу із 

спрямованістю щодо керування логістичними процесами показано на рис. 3.3. 
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Рис. 3.3. Фінансово-організаційний механізм здійснення підрозділу 

контролінгу у мережі з орієнтацією на керування логістичними процесами. 

 

Подивимось зображений нами фінансово-організаційний механізм 

детально. Наслідком запровадження керівного рішення є дія відстеження на 

сьогоднішній день результатів. Засноване керівне рішення перш за все повинно 
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відповідати цільовим факторам та критеріям, також можливим альтернативам 

і їх результатам щодо прийнятя. В роботі відстеження керівник-контролер 

слідкує за наслідками, отримує аналітичну інформацію, виконує посадові 

інструкції та завдання щодо посадової інструкції та виконує моніторинг дій 

мережі. 

Наступними кроками маємо виконування звіту за результатами мережі 

чи компанії за періоди (день, тижден і т.д.), отримані дані повинен порівняти 

із цільовим передбачуваним результатом. [8, с. 154]. 

Основний організаційно-економічний механізм виконання підрозділу 

контролінгу із цілеспрямованістю  на керування логістичними процесами 

спрямовано так щоб мережа отримувала прогнозований результат. 

Результатами механізму логістики є отриманий або прогнозований 

економічний ефект. 

Тому, щоб подолати ряд від’эмних напряму в процесах керування 

логістичними процесами у мережі « СІЛЬПО» рітейлу ТOВ «Ciльпo-Фуд», 

нами реукомендується запровадження у мережі системи підрозділу 

контролінгу, який надасть ряд додаткових можливостей: 

 скоординовувати управлінську роботу центрального і віддалених 

офісів для досягнення стратегічних цілей мережі ТOВ «Ciльпo-Фуд»; 

 подавати інформацію та консультаційні посліги щодо підтримки у 

прийняті керівних рішень з приводу логістичних процесів у мережі ТOВ 

«Ciльпo-Фуд»; 

 при створенні, застосовувати роботи загальної інформаційної 

системи керування логістичною роботою у мережі ТOВ «Ciльпo-Фуд»; 

 доцільно моделювати керівні процеси; 

 здійснювати ефектне керування логістичними процесами у мережі. 

Основною ціллю підрозділу контролінгу із логістики єнасамперед маємо 

постійний контроль за ефективною роботою процесів розміщення та доставки 

ресурсів, продукції і тому подібне. Підрозділ контролінг дасть можливість 

підтримати і надати все необхідне керівникам мережі ТОВ «Сільпо-Фуд» 



74 

 

важливою інформацією, яка потрібна щоб виконувати і приймати правильний 

вибір рішень, тим самим виконати узгодження і краще застосування різних 

процесів між собою, що відбуваються у мережі. 

 

3.2. Створення організаційно-економічного механізму для 

отримання максимальних результатів від ефективного управ-

ління логістичними процесами мережі 

 

Необхідністю запровадження в мережі ТOВ «Ciльпo-Фуд» підрозділу 

контролінгу механізму логістики може надаватись певними чинниками чи 

причинами: 

 підвищенням нерівноваги і ризиків впливу зовнішнього середовища, 

що надає ще низку певних вимог щодо системи керування механізмом 

логістики мережі; 

 зміщенням наголосу із контролювання попереднього на 

прогнозування наступного; 

 збільшенням підвищеного реагування на різкі зміни із зовнішнього 

оточення, та покращенню еласичності мережі; 

 необхідності у безперебійному нагляді за змінами, які можуть 

відбувати як у оточенні внутрішньому так і зовнішньому оточенні, 

запровадженні заздалегіть розрахованих систем певних дій із підтримкою 

життєдіяльності підприємства і його запобігання кризовим ситуаціям; 

 наявністю великих об’ємів інформацій, до того тою самою 

практичною відсутністю міри відповідності полученого результату 

розрахованому інформації, що зобов’язує виконати побудову спеціалізованої 

системи яка буде підтримувати інформацією механізм логістики; 

Беручи до уваги усю проблемність керування механізмом логістики у 

мережі на ТOВ «Ciльпo-Фуд», як покращення логістичної роботи і чіткого 

уточнення відповідальності у мережі ТOВ «Ciльпo-Фуд» потрібно запровадити 

підрозділ контролінгу механізму логістики. У дослідженій мережі найкращим 
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можна побачити запровадження підрозділу контролінгу видом якого є штабна 

структура керування, інакше кажучи пряме підпорядкування керівникам 

мережі. Процес запровадження підрозділу контролінгу механізму логістики 

повинен йти крок за кроком з чіткістю вибирання задач, і значущощі усіх етапів 

(рис. 3.4). 

             

 

 

Рис. 3.4. Етапи запровадження підрозділу контролінгу у мережі ТOВ 

«Ciльпo-Фуд» 

Джерело: складено автором 

Звісно у першому етапі процесу запровадження системи контролінгу та 

пристосування до існуючої структури управління достатнім буде введення до 

складу новоствореного відділу 3-4-х співробітників, які матимуть обов’язки 

контролера – технолога, контролера – аналітика, контролера інформаційних 

систем (рис. 3.5) [25, с. 132]. 

Для відкриття відділу контролінгу потрібно для початку виділити певну 

суму грошей на які буде куплено обладнання та при  необхідності площу для 

встановлення там офісу відділу контролінгу. До обладнання віднесемо саме 

основне що потрібно це: 4 робочих столи, 4 стільця, 2 шафи для зберігання 

власних речей, 4 комп’ютери, 1 принтер і 1 телефон, а також при необхідності 

Підготовчий етaп

Етaп 
упpовaдження

Етaп aвтомaтизaції 
процесів 
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площу 50 (м2) для офісу. 

До джерела залучення грошей та матеріальних ресурсів можемо віднести 

Банк Восток — український комерційний банк. Належить компанії «Восток 

Капітал», акціонери якої — Костельман В.М. (Власник Fоzzy Grоuр), 

Мороховський В.В. і Мороховська Л.С.  

Щоб оптимізувати витрати пропонується залучити до управління 

роботами по створенню відділу контролінгу пропонується залучити 

операційного директора підприємства (компанії).  

Також набором співробітників у відділ контролінгу звичайно можуть 

займатись фахівці з персоналу у м. Київ тому, що розташування офісу відділу 

контролінгу буде розташовуватись в м. Київ.  

Співробітники у відділ контролінгу будуть відбиратись тільки із 

зовнішнього пошуку, тобто це не можуть бути співробітники цієї компанії. 

Відбір виконуватимесь чітко по встановлених інструкціях даного 

підприємства. 

На етапі впровадження підрозділу контролінгу механізму роботи 

логістики у мережі супермаркетів «СІЛЬПО» рітейлу Fozzy Group необхідно 

буде вирішувати наступні задачі і виконувати наступні роботи: 

 визначати та обирати ресурси для підрозділу контрлінгу у мережі; 

 визначати та обирати план дій щодо включення фінансових ресурсів 

та інших у підрозділ контролінгу механізму логістики з мінімальними 

затратами для мережі. 

Також не менш важливим є чітко спланувати та донести до працівників 

новоствореної служби із контролінгу   часові обмеження виконання завдань, на 

досягнення яких спрямовано роботи відділу логістичного контролінгу. 

Загальні функції підрозділу контролінгу механізму логістики ТOВ 

«Ciльпo-Фуд» повнинні направлені на досягнення таких результатів: 

 аналіз інформації і пошук оптимальних рішень для подолання нових 

проблем в логістичній роботі мережі; 

 постійній підтримці керівника з підрозділу контролінгу, він разом із 
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керівниками формує основний план керування у мережі і тим самим чином 

впроваджується в загальну систему керування мережею 

 постійна підтримка підрозділу контролінгу із всіма функціями 

керування; 

 постійні розрахунки логістичних затрат які є головним об’єктом 

керування в підрозділі контролінгу 

 постійна організація роботи у мережі секцій які відповідають за 

витрати, виторг, виручку, та інвестиції; 

 безперебійне виконання та аналізування затрат механізму логістики 

та логістичних процесів; 

 розробку підходів та певні підготовчі процеси щодо керівних рішень, 

направлених на поліпшення логістичної роботи ТОВ «Сільпо-Фуд». 

            

 

Рис. 3.5. Запропонований склад підрозділу контролінгу у мережі ТOВ 

«Ciльпo-Фуд» 

Підрозділ контролінгу механізму логістики ТOВ «Ciльпo-Фуд» виконує 

економічну експертизу керівних рішень зв’язаних із логістичними витратами 
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й доходом, визначати методику планування логістичних робіт підприємства. 

Крім того, підрозділ контролінгу ТOВ «Ciльпo-Фуд» мусить виконувати роль 

аналітичних служб і забезпечувати керівників завчасною інформацією про 

стани логістичних витрат підприємства, інколи складати відкриті аналітичні 

звіти про роботу кожного логістичного відділу підприємства, спрогнозовувати 

певні логістичні показники діяльності підприємства як в цілому розумінні, так 

в окремих структурних логістичних структур ТOВ «Ciльпo-Фуд». 

Окрім всього, відділ логістичного контролінгу виконує економічну 

експертизу керівних рішень, зв’язаних із логістичними втратами й 

доходом, визначати методику планування логістичних робіт підприємства. 

 

Висновки до розділу 3 

 

 Робочий період механізму логістики ТOВ «Ciльпo-Фуд» поділений на 

декілька етапів: внутрішньмережеву логістику; логістику закупівлі продукції; 

логістику збуту та сервісу.  

Для здолання певного ряду від’ємних спрямувань в процесах керування 

логістичними процесами у мережі ТOВ «Ciльпo-Фуд», мною рекомендується 

організаційно-економічний механізм запровадження в компанії підрозділу 

контролінгу механізму логістики, який дасть змогу: направляти керівну 

діяльність по досягненню логістичних завдань та цілей у мережі ТOВ «Ciльпo-

Фуд»; надавати консультації і підтримку в інформації та прийнятті керівних 

рішень для логістичних процесів у мережі ТOВ «Ciльпo-Фуд»; також надавати 

підтримку та будувати ефективне керування логістичною роботою ТOВ 

«Ciльпo-Фуд»; забезпечувати раціональність управлінського процесу. 

Для забезпечення ефективної логістичної діяльності та точного 

визначення відповідальності у компанії ТOВ «Ciльпo-Фуд» потрібно створити 

спеціалізований структурний підрозділ –таким може бути відділ логістичного 

контролінгу. 
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РОЗДІЛ 4 

КОМП’ЮТЕРНА ОБРОБКА ІНФОРМАЦІЇ ЩОДО ВИКОНАНИХ 

РОЗРАХУНКІВ В ПРОЦЕСІ ПРОВЕДЕННЯ АНАЛІЗУ ТА 

ДОСЛІДЖЕНЬ 

 

Eхсel - це комп'ютерна програма масового застостування. Необхідна  для 

обчислення розрахунків, аналізу даних, складання графіків погашення, 

прогнозування, таблиць і діаграм, розрахунку простих і складних функцій. Є 

частиною пакету Mісrоsоft Оffісe. Необхідна, в першу чергу, бухгалтерам, 

менеджерам та економістам і усім, хто виконує певні розрахунки. Є вбудована 

мова макропрограмування Vіsuаl Bаsіс (VBА) і макроси - для автоматизації і 

прискорення роботи. Програма Eхсel розроблена корпорацією Mісrоsоft і 

входить до складу Mісrоsоft Оffісe. Орієнтована на платформу Wіndоws. 

Програма дозволяє вносити  існуючі фактичні дані, а також вносити 

прогнозовані дані, здійснюючи процес планування, прогнозування і 

моделювання майбутніх змін у бізнес-процесах підприємствах, тобто 

друкувати слова і цифри. Також, користуючись функціями цієї програми, 

можна виконувати консолідацію даних, автоматизувати звіти, виконувати 

обробку складних масиви даних та їх графічну інтерпретацію. 

Метою цих обчислень є визначення показників ефективності діяльності 

роботи ТОВ «Сільпо-Фуд». Проведені розрахунки дозволять провести 

дослідження особливостей функціонування логістичної служби та розробити 

чітку систему заходів щодо покращення системи логістики ТОВ «Сільпо-

Фуд», що буде відображено у розділі «Економічне обґрунтування». 

Досягненням цієї мети було вирішення таких наступних завдань за 

допомогою програми Mісrоsоft Оffісe Eхсel: 

 - зроблено порівняльний аналіз чистого доходу усіх мереж 

супермаркетів України; 

 - досліджено зміну показників, які характеризують фінансово-

економічний стан ТОВ «Сільпо-Фуд»; 
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 -   виконано діагностичний аналіз динаміки та структури логістичних 

витрат, ефективності керування логістичними витратами ТОВ «Сільпо-Фуд»; 

 -    проведено аудит ефективності логістики ТОВ «Сільпо-Фуд»; 

 -    розраховано витрати на відкриття логістичного відділу контролінгу; 

 -  виконано економічний аналіз результативності змін логістичної 

системи для даної мережі. 

За допомогою Mісrоsоft Оffісe Eхсel були  обчислені такі таблиці: 

таблиця 2.6; таблиця 2.7; таблиця 2.9; таблиця 2.10;  таблиця 5.4; таблиця 5.5; 

таблиця 5.6; таблиця 5.7. Отже в даних таблицях: таблиця 2.6; таблиця 2.7; 

таблиця 2.9; таблиця 2.10; - було розраховано абсолютне відхилення або 

відносне відхилення. В даних таблицях ми виконували аналіз  господарської 

діяльності та аналіз логістичних витрат, ефективного керування витратами на 

підприємстві, оцінюванню логістичної системи на підприємстві ТОВ «Сільпо-

Фуд».   

 

 

Рис. 4.1 Вихідні дані для розрахунку показників фінансового стану 

підприємства 

 



81 

 

Використання аналогічного інструментарію дозволило провести 

обрахунки абсолютного та відносного відхилення окремих показників по 

підприємству (рис. 4.2, 4.3). 

 

 

 

Рис. 4.2 Аналіз оборотності фондів з використанням ЕОМ 

 

Для того щоб спростити проведення математичних розрахунків, 

особливо, якщо дані стосуються кількох періодів, ми скористалися 

можливістю автоматичного копіювання формули на сусідні числові ряди, яка 

передбачена в Екселі. Для цього, спершу необхідно ввести формулу для 

розрахунку, а потім скопіювати її у сусідні комірки (див. рис.4.1). 

Тому абсолютне відхилення розраховуємо до прикладу за роками так - 

2018 рік віднімаємо 2017, відносне відхилення розраховується за іншою 

формулою – це,  в дужках 2018 рік віднімаємо 2017 рік після чого ділимо на 

2017 рік і множимо на 100. Формула до прикладу яка використовувалась при 

розрахунках (=((D7-С7)/С7)*100) в Miсrosoft Offiсe Eхсel. 
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Рис. 4.3 Розрахунок матеріальних витрат ТОВ «Сільпо-Фуд» 

 

Аналогічно розраховано зміну показників рентабельності діяльності та 

капіталу товариства у 2016 – 2018 рр. 

    

Рис. 4.4 Дані щодо розрахунку рентабельності діяльності 

 

Нижче представлено підходи до розрахунку показників прибутковості 

(рис. 4.5 – 5.8), отримані за допомогою функції Print Screen. 
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Для прикладу щоб отримати чистий прибуток ми повинні прибуток від 

реалізації наданих послуг відняти податок на прибуток підприємства (18%). 

Так само отримуємо валовий прибуток де від чистого доходу віднімаємо 

собівартість наданих послуг. Він обчислюється за простою формулою (=B4-

B5). Рентабельність обчислюємо так: чистий прибуток ділимо на чистий дохід 

до прикладу за формулою в Eхel =(B10/B4)*100.  

В даних прикладах ми виконували всі ці дії для визначення прогнозного 

фінансового результату проекту за реалістичним та песимістичними 

сценаріями розвитку. 

 

 

 

 Рис. 4.5 Визначення рентабельності реалізації проекту за реалістичним 

сценарієм 

Описані на рисунках реалістичний та песимістичний сценарії, 

розглянуто детальніше в розділі 5 даної магістерської роботи. Як видно із рис. 

4.5 та 4.6, значно спрощується аналіз, зокрема є можливість отримати прогноз 

даних та оцінити прогнозні показники. Зокрема, в даному випадку наведено 

приклад обчислення рентабельності проекту за період реалізації, розрахований 

на 2019 – 2023 роки. 
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Рис. 5.6 Визначення рентабельності реалізації проекту за песимістичним 

сценарієм 

 

 

 

Рис. 5.7 Визначення чистої теперішньої вартості проекту за 

оптимістичним сценарієм 
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Рис. 5.8 Визначення чистої теперішньої вартості проекту за 

песимістичним сценарієм 

 

Висновок до розділу 4 

В ході обґрунтування проектних рішень необхідною умовою є виконання 

значної кількості розрахунків, які часто повторюються. Відповідно, 

використання можливостей копіювання формул на різні набори даних дозволяє 

значно скоротити час, необхідний для обґрунтування, а, відповідно, і час на 

прийняття рішень. 
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   РОЗДІЛ 5 

ОГРАНІЗАЦІЙНО-ЕКОНОМІЧНЕ ОБҐРУНТУВАННЯ ПРОЕКТУ 

ВДОСКОНАЛЕННЯ ЛОГІСТИЧНОЇ СИСТЕМИ ТОВ «СІЛЬПО-ФУД» 

5.1. Передумови удосконалення управління логістичною системою мережі 

супермаркетів «Сільпо» 

Для підвищення потенціалу логістичної системи мережі супермаркетів 

«Сільпо» нами розроблено проект, який передбачає вдосконалення 

організаційної структури управління логістикою на підприємстві. Для його 

реалізації, ми пропонуємо створити відділ логістичного контролінгу, у якому 

працюватиме штат працівників – 4 особи. Для організації їх ефективної роботи 

передбачається закупівля нового обладнання (комп’ютерів, телефонів, 

принтера), а також меблів для офісу. Прогноз витрат на облаштування відділу 

наведено в табл. 5.1. 

Таблиця 5.1 

Планові витрати на облаштування офісного приміщення відділу 

логістичного контролінгу  

 

Стаття витрат 

Очікуваний термін служби 

(місяців) 

Орієнтовна 

вартість, 

тис.грн. 

1 2 3 

Комп’ютер (4 од.) 24 23,0 

Принтер Sаmsung (1 од.) 36 7,2 

Телефон Рhіllірs (1 од.) 24 2,2 

Офісні меблі, в т.ч. 

стільці – 4 шт.,  

столи – 4 шт., 

шафи – 2 шт. 

 

60 

25,8 

1,4 

2,5 

5,0 

Усього:  58,2 

 

Джерело: розраховано автором 
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Із таблиці видно, що очікувана вартість закупівлі обладнання для 

облаштування офісу становитиме 58,2 тис.грн. при цьому необхідно врахувати 

наступні параметри. Оскільки ТОВ «Сільпо-Фуд» є платником ПДВ, вартісні 

параметри закупівлі комп’ютерів та телефонів є нижче 6 тис. грн., що дозволяє 

віднести їх до групи Малоцінні необоротні матеріальні активи, встановити 

строк експлуатації 2 роки (із врахуванням морального старіння) та віднести на 

амортизаційні відрахування 100 % їх вартості. Для принтера та меблів, строк 

корисної експлуатації визначено відповідно у 36 та 60 місяців. 

Окрім закупівлі обладнання, необхідно також підібрати кваліфікований 

персонал. Припустимо, що місячний фонд оплати праці працівників відділу 

становитиме 165000 грн., що в річному еквіваленті  - 1980 тис. грн. Окрім того 

необхідно передбачити нарахування єдиного соціального внеску (у 2019 році 

на рівні 22%), що становитиме 36300 грн. на місяць або 435,6 тис. грн. за рік. 

Загальний бюджет витрат представлено у таблиці 5.2 

Таблиця 5.2 

Планові витрати на організацію роботи відділу 

Структура витрат на оплату праці Значення, тис. грн. 

1 2 

1.Місячний фонд основної заробітної 

плати працівників, всього  

В т.ч. 

145 

1.1.контролера-технолога 30 

1.2. контролера – аналітика 30 

1.3. контролера інформаційних систем 40 

1.4. керівника відділу контролінгу 45 

2. Місячний фонд додаткової заробітної 

плати працівників, (винагороди, премії) 

всього 

20 

3. Місячний фонд заробітної плати 

працівників, всього 

165 

4.Середньорічний фонд заробітної плати 

працівників, всього 

1980 

5. Відрахування на загальнообовязкове 

соціальне страхування (ЄСВ за ставкою 

22%), всього за рік 

435,6 

 

Джерело: розраховано автором 

Таким чином, для організації роботи відділу, при умові, що працівники 
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будуть набрані штатним кадровиком в межах функціональних обов’язків, 

необхідно мінімально 2473,8 тис. грн. Враховуючи, що передбачений рівень 

оплати праці не є високим, можна запропонувати розширення функцій для вже 

задіяних працівників відділу логістики із встановленням доплати у 

відповідному розмірі. 

Для подальшого аналізу та оцінювання економічної ефективності 

запропонованих проектних рішень використаємо метод сценаріїв. Він 

дозволить розглянути можливі варіанти розвитку подій та встановити 

допустимі межі відхилень прогнозних та фактичних результатів. Для цього 

розрахуємо два прогнозних сценарії – реалістичний (найбільш ймовірний) 

сценарій та песимістичний (який є небажаним, але передбачає вплив 

негативних факторів на розвиток ситуації).  

Припустимо, що впровадження механізму контролінгу в діяльність 

фірми дозволить підвищити прибутковість (зниження логістичних витрат на 

2%), за рахунок підвищення продуктивності праці, більш досконалої 

організації продажів, зменшення рівня існуючої заборгованості на 

підприємстві (як дебіторської, так і кредиторської).  

Для проведення обчислень показників прибутковості проекту нам 

необхідно встановити умовні дані. Зокрема, вважатимемо, що збільшення 

показників становитиме для песимістичного прогнозу 0,3% від існуючого 

рівня, а для реалістичного – 0,7% відповідно. 

Іншими показниками, які матимуть відображення в розрахунках є: 

зростання прибутковості та зростання рівня рентабельності діяльності від 0,8 

до  1,2%. Досвід використання контролінгу вказує на те, що впровадження його 

механізму сприяє підвищенню основних економічних та соціальних 

показників результативності, оптимізації прибутку), покращенню інноваційної 

активності. 

Детальніше розрахунки реалістичного та песимістичного прогнозу 

зростання обсягу прибутку від реалізації запропонованого проекту наведено в 

табл. 5.3. 
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За даними таблиці можемо прослідкувати зміну чистого доходу від 

реалізації в результаті впровадження запропонованих заходів . Проект 

триватиме з 2020 по 2024 рр., що дасть змогу підприємству значно підвищити 

ефективність функціонування за рахунок зниження саме логістичних витрат. 

 

Таблиця 5.3. 

Визначення ефекту від відкриття відділу для рівня прибутковості фірми 

Показник Значення, млрд. грн. Розрахунок відхилення 

параметру Фактичне (2018 р.) Розрахункове 

(2020 р.) 

Реалістичний сценарій 

1 2 3 4 

Виручка від 

реалізації товарів 

57,02 57,42 57,02*0,7%=0,4 

Логістичні втрати 

(30% від сукупних) 

0,33 0,326 -0,33*(2-0,7)%=0,004 

Вплив логістичних 

витрат на 

дохідність 

56,69 57,094 0,404 

Песимістичний сценарій 

1 2 3 4 

Виручка від 

реалізації товарів 

57,02 57,19 57,02*0,3%=0,17 

Логістичні втрати 

(30% від сукупних) 

0,33 0,328 -0,33*(2-0,3)%=0,002 

Вплив логістичних 

витрат на 

дохідність 

56,69 56,862 0,172 

 

Джерело: розраховано автором 

Нижче розрахуємо як зміниться дохідність після впровадження проекту 

у п’ятирічному періоді. Для цього розробимо прогноз чистого доходу, 

собівартості, і , відповідно показників, які характеризують прибутковість 
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діяльності за обраним напрямом досліджень у 2020 – 2024 роках. У 

розрахунках зробимо припущення, що податок на прибуток буде сплачуватися 

за незмінною ставкою 18%, а зростання показників буде відбуватися 

стабільними темпами. Початок реалізації проекту передбачено у 2020 році, на 

цей період припадають витрати на закупівлю обладнання та офісних меблів,  а 

витрати на реалізацію в межах витрат на оплату праці персоналу розбиті на 

2020-2024 роки. Розрахунки рентабельності та прибутковості проекту за 

роками за реалістичним припущенням наведено в таблиці 5.4 

Таблиця 5.4 

Оцінка прибутковості за реалістичним сценарієм, млн. грн.  

Показник 

 

                                    Роки 
Всього  

2020рр. 2021рр. 2022рр. 2023рр. 2024рр. 

1 2 3 4 5 6 7 

Очікуваний 

додатковий 

щорічний приріст 

дохідності, % до 

базового року 

- 0,8 0,9 1 1,1 0,4 

Виручка від 

реалізації товарів 
57420 57879,36 57936,8 57994,2 58051,6 289282 

Логістичні втрати 

(30% від 

сукупних) 

326 328,608 328,934 329,26 329,586 1642,38 

Дохід від 

функціонування 

відділу 

404 461,968 57,746 57,746 57,746 1039,20 

Витрати на 

оплату праці  
2,4156 2,434925 2,43734 2,43976 2,44217 12,1699 

Витрати на 

закупівлю 

офісного 

обладнання  

0,0582         0,0582 

Ефект від 

функціонування 

відділу 

401,526 459,5331 55,3087 55,3062 55,3038 1026,97 

 

Джерело: розраховано автором 

Отже, ми спрогнозували зростання доходів та витрат за реалістичним 

сценарієм. Загалом, за п’ять років реалізації проекту очікується отримати 
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наступний ефект: 

– Зростання прибутку до оподаткування  на 16 млн. грн. 

– Зростання бюджетних платежів з податку на прибуток на 3,3млн. грн. 

– Зростання чистого прибутку від основної діяльності на 12,8 млн. грн. 

– Підвищення рентабельності основної діяльності на 0,57%. 

Аналогічним чином розрахуємо зміну прогнозних показників за 

песимістичним сценарієм, коли очікується підвищення на 0,3% за рік. Дані 

відобразимо в таблиці 5.5. 

Таблиця 5.5 

Оцінка прибутковості песимістичним сценарієм  

Показник 
                                    Роки 

Всього  

2020рр. 2021рр. 2022рр. 2023рр. 2024рр. 

1 2 3 4 5 6 7 

Очікуваний додатковий 

щорічний приріст 

дохідності, % до 

базового року 

- 0,8 0,9 1 1,1 0,4 

Виручка від реалізації 

товарів 
57190 57647,52 57704,7 57761,9 57819,1 288123,2 

Логістичні втрати (30% 

від сукупних) 
328 330,624 330,952 331,28 331,608 1652,464 

Дохід від 

функціонування відділу 
172 460,144 57,518 57,518 57,518 804,698 

Витрати на оплату 

праці  
2,4156 2,434925 2,43734 2,43976 2,44217 12,16979 

Витрати на закупівлю 

офісного обладнання  
0,0582         0,0582 

Ефект від 

функціонування відділу 
169,526 457,7091 55,0807 55,0782 55,0758 792,47 

 

Джерело: розраховано автором 

Отже, ми спрогнозували зростання доходів та витрат за реалістичним 

сценарієм. Загалом, за п’ять років реалізації проекту очікується отримати 

наступний ефект: 

- Зростання прибутку до оподаткування  на 6 млн. грн. 
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- Зростання бюджетних платежів з податку на прибуток на 3,3млн. грн. 

- Зростання чистого прибутку від основної діяльності на 1,1 млн. грн. 

- Підвищення рентабельності основної діяльності на 2,44%. 

Таким чином, як реалістичний, так і песимістичний сценарії реалізації 

проекту по формуванню відділу логістичного контролінгу є для підприємства 

підходящими як за прибутковістю, так і за рівнем рентабельності. Детальніше 

розрахунки наведено в додатку F.  

Для того щоб реально оцінити вартість проекту, реалізація якого 

передбачена протягом п’яти років необхідно провести дисконтування 

грошових потоків (доходів та витратної частини). А для оцінки прибутковості 

проекту використаємо показник чистої теперішньої вартості проекту. 

 

Таблиця 5.6 

Грошові потоки та чиста теперішня вартість 

Показник 
                                    Роки Всьо-

го  
2020рр. 2021рр. 2022рр. 2023рр. 2024рр. 

Реалістичний сценарій 

1 2 3 4 5 6 7 

Дохід від 

функціонування відділу 
404 461,968 57,746 57,746 57,746 

1039,

206 

Продисконтований 

дохід, ставка дисконту 

25% 

404 369,5744 36,95744 29,5659 23,6527 
863,7

505 

Витрати на оплату праці  2,4156 2,4349 2,4373 2,4397 2,4421 
12,16

97 

Витрати на закупівлю 

офісного обладнання  
0,0582     

0,058

2 

Всього витрат 2,4738 2,4349 2,4373 2,4397 2,4421 
12,22

79 

Продисконтовані 

витрати, ставка дисконту 

25% 

2,4738 1,9479 1,5598 1,2491 1,0003 
12,28

61 

Чиста теперішня 

вартість 
851,4644 

Рентабельність проекту 69,3 

Термін окупності 0,01 

Песимістичний сценарій 

1 2 3 4 5 6 7 
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продовження таблиці 5.6 

1 2 3 4 5 6 7 

Дохід від 

функціонування відділу 
172 460,144 57,518 57,518 57,518 

804,6

98 

Продисконтований 

дохід, ставка дисконту 

25% 

172 368,1152 36,81152 
29,44921

6 

23,55937

3 

629,9

353 

Витрати на оплату праці  2,4156 2,4349 2,4373 2,4397 2,4421 
12,16

97 

Витрати на закупівлю 

офісного обладнання  
0,0582         

0,058

2 

Всього витрат 2,4738 2,4349 2,4373 2,4397 2,4421 
12,22

79 

Продисконтовані 

витрати, ставка дисконту 

25% 

2,4738 1,9479 1,5598 1,2491 1,0003 
12,28

61 

Чиста теперішня 

вартість 617,6491 

Рентабельність проекту 50,27 

Термін окупності 0,02 

 

Джерело: розраховано автором 

Для того щоб привести вартість грошей до теперішньої вартості 

необхідно врахувати ставку дисконту. Вважатимемо її рівною 25%, на її основі 

розрахуємо коефіцієнт дисконтування. Для того щоб правильно визначити 

вартість вкладених інвестицій. 

 Із таблиці видно, що грошові потоки першого року не підлягають 

дисконтуванню.  На основі продисконтованих грошових потоків (доходів та 

витрат), отримуємо значення чистої теперішньої вартості проекту у 851 млн. 

грн. Це означає, що проект загалом є прибутковим. Очікується, що проект 

окупиться за 0,01 року, що становить менше 1 місяця. 

За песимістичним сценарієм чиста теперішня вартість проекту 

становитиме 617 млн. грн., що також є прийнятним для фірми. Період 

окупності збільшиться до 0,02 року. 

Таким чином, можна сказати, що реалізація проекту створення відділу 

контролінгу на підприємстві ТОВ «Сільпо-Фуд» є перспективним у будь-

якому разі. 
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Оскільки логістична діяльність підприємства є одним з основних видів 

господарської діяльності, то її вдосконалення відобразиться і на рівні 

задоволеності  клієнтів роботою мережі супермаркетів. Таким чином матимемо 

не лише скорочення витрат на логістику, але і підвищення обсягів продажу 

продукції. 

 

Висновки до розділу 5 

 

Запропоновано проект організації відділу логістичного контролінгу, 

який передбачає закупівлю комп’ютерної техніки, офісного обладнання та 

офісних меблів, а також підбір персоналу. Проект розраховано на період 

реалізації 5 років.  

На основі проведених розрахунків щодо проекту організації відділу 

логістичного контролінгу бачимо, що очікуваний ефект від впровадження 

рішення становитиме 3,4 млн. грн. за оптимістичним сценарієм, а за 

песимістичним сценарієм – 1,5 млн. грн.; очікуваний період окупності проекту 

за обома сценаріями становить менше року, що є прийнятним значенням. 
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POЗДIЛ 6 

ОХОРОНА ПРАЦІ ТА БЕЗПЕКА В НАДЗВИЧАЙНИХ СИТУАЦІЯХ 

6.1.  Організація матеріального забезпечення заходів ЦЗ суб’єктами 

господарювання 

Цивільний захист — це є функція держави, яка саме спрямована на 

захист населення, територій, навколишнього природного середовища та майна 

від надзвичайних ситуацій шляхом запобігання таким ситуаціям, ліквідації їх 

наслідків і надання допомоги постраждалим у мирний час та в особливий 

період (ст. 4 Кодекс цивільного захисту України). Відповідно до законодавства 

громадяни України мають право на захист свого життя й здоров'я від наслідків 

аварій, пожеж, стихійних лих та на вимогу від Уряду України, інших органів 

державної виконавчої влади, адміністрацій підприємств, установ й організацій 

незалежно від форм власності й господарювання гарантій по забезпеченню 

його реалізації. Держава, як гарант цього права, здійснює захист населення від 

небезпечних наслідків аварій і катастроф техногенного, екологічного, 

природного й військового характеру. Завданням системи цивільного захисту є 

своєчасна підготовка об’єкта до захисту від можливих наслідків надзвичайних 

ситуацій та оперативного проведення невідкладних робіт. Згідно зі ст. 20 

Кодексу цивільного захисту України суб’єкти господарювання мають 

забезпечити відповідно до чинного законодавства своїх працівників засобами 

індивідуального та колективного захисту. 

Організацією цивільного захисту на підприємствах займається лише 

керівник суб’єкта господарювання який має також призначити посадових осіб, 

які будуть займатись питанням цивільного захисту. В таких випадках посадові 

особи призначаються на підприємствах якщо у суб’єктах господарювання та 

закладах здоров’я з чисельністю працюючих та осіб, які перебувають на 

лікуванні, від 200 до 3000 осіб. Якщо чисельність працюючих перевищує 3000 

осіб, необхідно створити підрозділ з питань цивільного захисту. Цей підрозділ 

є робочим органом комісії з питань надзвичайних ситуацій та забезпечує 

виконання та контроль її рішень. Також є служба охорони праці яка 



96 

 

створюється на підприємстві, де працює 50 і більше осіб. Якщо співробітників 

менше, то її функції виконує хтось із працівників за сумісництвом. 

Підприємство, на якому працює менше 20 осіб, може залучити сторонніх 

спеціалістів, які мають відповідну підготовку. Працівники служби охорони 

праці проходять навчання та перевірку знань під час прийняття на роботу та 

потім з періодичністю раз на 3 роки.  

Тому працівники, під час прийняття на роботу у супермаркет «Сільпо» 

та періодично, проходять на підприємстві інструктажі з питань охорони праці, 

надання першої медичної допомоги потерпілим від нещасних випадків, а також 

з правил поведінки та дій при виникненні аварійних ситуацій, пожеж і 

стихійних лих. 

Також під час прийняття на роботу працівників у супермаркеті «Сільпо» 

начальником охорони праці проводиться вступний інструктаж. Він 

проводиться з метою ознайомлення нових працівників та студентів з вимогами 

охорони праці, виробничої санітарії, протипожежної безпеки, правилами 

внутрішнього трудового розпорядку, надання першої медичної допомоги при 

настанні нещасного випадку. Після проведення вступного інструктажу 

робиться відповідний запис у журналі реєстрації вступного інструктажу 

з питань охорони праці, а також у наказі про прийняття працівника на роботу 

у супермаркет «Сільпо». Якщо працівник не пройшов вступного інструктажу, 

навчання з питань охорони праці та перевірки знань, то він до роботи 

у супермаркеті не допускається. 

Кожен працівник супермаркету «Сільпо» після проходження вступного 

інструктажу, в обов’язковому порядку проходить первинний інструктаж 

на робочому місці, після проходження інструктажу на робочому місці він 

наказом керівника допускається до стажування під контролем старшого 

по зміні. Стажування проходить протягом двох тижнів, після чого працівник 

наказом керівника допускається до самостійної роботи. 

Первинний, повторний, позаплановий і цільовий інструктажі 

працівникам супермаркету «Сільпо» проводить до початку роботи 
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безпосередньо на робочому місці безпосередній керівник робіт (керівники 

відділів). Про проведення первинного, повторного, позапланового та цільового 

інструктажів та їх допуск до роботи керівники відділів, що проводили 

інструктаж, вносять відповідні записи до журналів реєстрації інструктажів 

з питань охорони праці на робочому місці. Сторінки журналу реєстрації 

інструктажів пронумеровані, прошнуровані і скріплені печаткою. 

Також на підприємстві ТОВ «Сільпо-Фуд» встановлені свої інструкції  та 

стандарти. Такими інструкціями є «Иструкция о мерах безопасности на 

рабочем месте», «Инструкция о порядке действий при инцидентах в 

магазинах», «Стандарт Здоров’я та гігієна», «Стандарт санітарії». Усіх цих 

інструкцій завжди та кожен працівник супермаркету «Сільпо» дотримується на 

робочому місці,  що зі своєї сторони підприємство теж завжди виконує  свої 

обов’язки поставлені до Закону України та піклується по здоров’я та життя 

кожного із працівників. 

На мою думку попри все, яких би заходів не застосовували підприємства 

чи суб’єкти господарювання на робочих місцях цього може бути мало, тому, 

що в структурі цивільного захисту України та її нормативно-правовій базі 

інформаційне забезпечення відображено  лише фрагментально, окремими 

елементами та не передбачає створення системи інформаційно-аналітичного 

забезпечення вказаної структури, що не відповідає вимогам сьогодення. 

Матеріально-технічна база системи оповіщення та інформування перебуває 

у незадовільному стані та потребує переоснащення на сучасні технології, що 

дозволить: 

а)   забезпечувати своєчасне оповіщення про загрозу або виникнення 

надзвичайних ситуацій (у термін 3-5 хв.), що відповідає європейським 

стандартам;  

б)     залучати операторів телекомунікацій, телерадіоорганізації, Інтернет-

провайдерів, операторів рухомого (мобільного) зв’язку до оповіщення 

населення (для більш глобальних ситуацій) 
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в) інтегрувати автоматизовані системи раннього виявлення 

надзвичайних ситуацій та оповіщення до територіальних систем 

централізованого оповіщення; 

г)  здійснювати проходження достовірної, актуальної, корисної та 

своєчасної інформації в органах державного управління, підрозділах 

цивільного захисту, службах та екіпажах спеціальної техніки, що залучаються 

до ліквідації наслідків надзвичайних ситуацій, в установлені нормативами 

терміни. Тому можна припустити якщо все це буде запроваджено, то вказані 

заходи забезпечать виконання основної функції цивільного захисту – 

збереження життя та здоров’я громадян. 

 

6.2. Забезпечення захисту продуктів харчування та промислових товарів 

від радіоактивного, хімічного і бактеріологічного (біологічного) 

забруднення (зараження). 

Супермаркети мережі ТОВ «Сільпо-Фуд» мають великі запаси як 

продовольчих, так і промислових товарів. 

 

Рис. 6.1. Гранично допустимі рівні забруднення продуктів харчування і 

води (в одиницях активності на одиницю маси, об’єму Кі/кг, Кі/л) * 

Тому у разі загрози чи виникнення радіоактивного, хімічного і 

бактеріологічного (зараження) необхідним є забезпечити захист зазначених 

товарів. У зонах забруднення продукти харчування та вода можуть бути 

забруднені, що небезпечно для людей (рис. 6.1).                                      

Радіоактивні речовини у вигляді радіаційного пилу забруднюють тверді 

продукти поверхнево, а в сипучі проходять углиб (у ковбасу, сир – до 4 см). 

Овочі (картопля, буряк, морква) та фрукти забруднюються поверхнево. У 
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рідких продуктах та воді радіоактивні речовини осідають на дні та частково 

розчиняються. Вживати тверді продукти взагалі можна, попередньо промивши 

та знявши забруднений шар, але краще не вживати їх без додаткового 

оброблення. Щодо продуктів харчування рослинного та тваринного 

походження, які виросли (або були вигодувані) на забрудненій місцевості, то 

радіоактивні речовини знаходяться всередині них. Щоб зменшити кількість 

радіонуклідів у продуктах харчування рекомендовано під час приготування їжі 

застосовувати спеціальні способи кулінарного оброблення. Так, відварювання 

впродовж 10 хв очищених овочів, м’яса, риби знижує вміст радіонуклідів на 

30–60 %. Заражене молоко краще переробляти на сметану й масло. Найбільше 

забруднюються радіоактивними речовинами гриби. Концентрація 

радіонуклідів у грибах значно перевищує вміст їх у ґрунті, на якому росли ці 

гриби. Перед Вживанням їх рекомендовано варити двічі по 10 хв, зливаючи 

кожного разу відвар. Щодо сільно діючих отруйних речовин, то вони у 

краплиннорідкому стані здатні швидко проникати в пористі продукти та 

макаронні вироби до 16 см, у цукор – до 12 см, у борошно – до 4 см, у хліб – до 

2 см, у морожене м’ясо – до 1,5 см, у варене – до 7 см, у фрукти та овочі – до 2 

см. Рідкі продукти забруднюються повністю. Бактеріальні засоби (або 

хвороботворні мікроорганізми) потрапляють у харчові продукти, довго там 

живуть і розмножуються. Так, наприклад, збудник холери зберігається у хлібі 

до 26 діб, у молоці – до 1 місяця, на овочах і фруктах – до 8 діб. Ще довше 

зберігається збудник чуми. Продукти харчування, забруднені отруйними 

речовинами та заражені бактеріальними засобами, вживати небезпечно. 

Основні заходи щодо захисту продуктів харчування та води від 

забруднення: - герметизація приміщень, де зберігаються продукти; - зберігання 

продуктів у щільно закритій тарі (банках, пакетах); - захист джерел 

водопостачання. Герметизація приміщень передбачає обмеження проникнення 

радіоактивних, хімічних отруйних речовин, бактеріальних засобів крізь вікна, 

двері, вентиляційні канали тощо. Після герметизації приміщення ступінь 

забруднення знижується у 100 разів. Захисна тара значно знижує ймовірність 
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зараження продуктів. За захисними властивостями тару розділяють на три 

категорії: вищу (металева, скляна) – захищає від усіх видів зараження; першу 

(полімерна та комбінована) – захищає тільки від радіоактивних речовин та 

бактеріальних засобів; другу (фанерна, картонна, паперова) – захищає тільки 

від радіаційного пилу. У домашніх умовах найкраще зберігаються від 

забруднення продукти у щільно закритих скляних та пластмасових банках і в 

поліетиленових пакетах. Захист джерел водопостачання здійснюється 

відокремленням їх від навколишнього середовища. У сільській місцевості 

колодязі мають бути закриті від проникнення радіаційного пилу. У міському 

водопроводі в більшості випадків вода не забруднена, але якщо вода у 

водопроводі стала забрудненою, то треба користуватися водою з підземних 

джерел (бюветів). Зберігати воду можна у щільно закритій скляній, 

пластмасовій або металевій (краще емальованій) посудині. 

Також на підприємстві ТОВ «Сільпо-Фуд» діють власні інструкції в 

супермаркетах по зберіганню, доставках, передпродажною викладкою 

продукції. Даними інструкціями та стандартами є « Порядок здійснення 

вхідного контролю харчової та нехарчової продукції», «Контроль умов 

зберігання та реалізації продукції в мережі «Сільпо». Також і в кожному 

розподільчому центрі (РЦ) функціонує окрема служба контролю якості, 

розроблені детальні інструкції й вимоги до приймання, зберігання і 

подальшого транспортування товару. 

Розроблено низку вимог, яким повинна відповідати доставлена 

продукція та стандарти її зберігання на складі: наявність усієї необхідної 

документації, правильне маркування, цілісність упаковки товару, відповідність 

термінів виробництва продукції на загальній і одиничній упаковці датам, 

зазначеним у документах, дотримання потрібного температурного режиму при 

доставці товару. Власна атестована лабораторія якості дозволяє спостерігати й 

ще більш гнучко контролювати якість на різних етапах життєвого циклу 

продукції. На мою думку в мережі «Сільпо» дуже добре контролюють процеси 

контролю за продукцією як при її доставці на магазин так і на самому магазині 
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завдяки створеним стандартам та інструкціям цієї мережі. 

 

Висновки до розділу 6 

У даному розділі: 

– розкрито питання цивільного захисту;  

– визначено завдання та організацію забезпечення цивільного захисту     

об’єктами господарювання; 

– проведено аналіз охорони праці та порядку дій в надзвичайних   

ситуаціях на підприємстві «ТОВ Сільпо-Фуд» 

– запропоновано переоснащення на сучасні технології матеріально - 

технічну базу системи оповіщення та інформування; 

– виконано аналіз захисту продуктів харчування та промислових 

товарів від радіоактивного та хімічного забруднення і 

бактеріального (біологічного) зараження у мережі 

супермаркетів ТОВ «Сільпо-Фуд» 

– розроблено низку вимог, яким повинна відповідати доставлена 

продукція та стандарти її зберігання на складі. 
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ВИСНOВКИ 

 

а) В магістерській роботі проведено дослідження теоретичних і 

практичних аспектів впровадження і забезпечення роботи логістичного 

процесу, для якого використовуються ресурси (інфраструктура, устаткування, 

персонал, середовище та інше.). Вміле керування механізмом логістики та 

вміння керівника управляти, керівник також повинен володіти і вміти 

розпоряджатися усіма ресурсами які потрібні, це є особливим завданням. 

Другим аспектом є загальне поняття механізму логістики який походить з 

присутності покупця, де скоординовано та спрямовано на нього "Вихід" усіх 

процесів, інакше кажучи вже готовий товар, є цінною ознакою, через яку 

розкривається потреба в подуктах чи послугах. В цьому випадку головним є 

вирішення та прийняття певних рішень відносно структурної побудови 

механізму логістики. 

б)  Відповідно для механізму логістики, від якого не залежить його 

заплутаність і складність наведення, виділяються декілька певних загальних за 

класом походження елементів, де  відразу ж повинні бути показані за його 

описом: інформаційні потоки, спланування, аналізування ситуацій та керівні 

рішення.  

в) Щодо певних рівнів розвитку механізму виділяють певні рівні 

розвитку організації логістичної роботи: 

- операційної спрямованості (до прикладу, спрямованості тих самих 

транспортного перевезення та складської роботи в розподілі товарів із ціллю  

зменшення втрат); 

- стратегічної інтеграції усіх рівнів механізмів логістики та підрозділу 

контролінгу; 

г) Велика кількість досліджених методів, таки, підводить нас до аналізу 

віддач щодо витрат на логістики, що є важливим на нашу думку, і не є 

правильним, тому що позитивним фактором від упровадження керування 

логістикою має можливості показуватись із певним часом, і тому обчислити на 

загальному висновку та фундаменті зіставленої виручки і затрат є 
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неможливим. З погляду на це, аналіз ефекту від логістичних затрат краще брати 

до уваги як перший етап аналізу ефективної роботи механізмів логістики 

мережі, також повиннно додано логістичним контролінгом, певного методу 

аналізу етапів логістичного обслуговування і ефектного логістичного 

керування різними робочими сферами мережі роздрібних торгівель. 

Відповідно я схиляюсь до того, що теж може бути найкращим варіанто щодо 

застосування у українських мережах роздрібної торгівлі є певний такий підхід 

комплексних логістичних аудитів за розробленою технологією Lоgіstісs Fіeld 

Аudіt, тому, що забезпечує велике зменшення проміжку між отриманими 

висновками об’єктивних оцінок логістичних функцій даної мережі, що тим 

самим надає можливості щодо покращення конкурентної боротьби і получати 

більший виторг та виручку, і також є можливим розробкою певних 

рекомендованих дій і запровадженням інновації у мережі.  

д) Основними ризиками роботи ТOВ «Ciльпо-Фуд» можуть бути як 

економічними так і політичнними. Факторами, які мають добрий вплив на 

роботу ТOВ «Ciльпо-Фуд», це, взагальному, залучення найновіших 

технологій, розширенню асортименту товарів чи послуг, трудової діяльності в 

товаристві.  

Дякуючи механізму логістики мережі магазинів «СІЛЬПО» рітейлу 

Fоzzу Grоuр через їх же власні розподільчі центри, надалі - РЦ ТOВ «Ciльпо-

Фуд» мала можливість виправити вчасні поставки для своїх магазинів 

«Сільпо» продуктовими товарами на усій території країни. Крім цього, в ТOВ 

«Ciльпо-Фуд» працює своя система контролю за якістю, яка тим самим 

забезпечує дотриманню стандартів зберігання, доставок (поставок) і 

продажу товарів. Усі магазини, які відносяться до складу ТOВ «Ciльпо-Фуд» 

володіють малим складом, який водночас потрібний щодо приймання поставок 

і їх зберігання товарів, дотримуванні товарного запасу, перед тим як має 

продоватись товар і збуту продукції (товару). Велика подяка РЦ і завядки їх 

застосуванню дистрибуції і запуску автоматичному керуванню продуктовими 

складами, де аби у супермаркетів була можливість успішно виправити на більш 
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кращу у роботі логістичну систему. Застосування РЦ дає можливість 

супермаркетам даної мережі Fozzi зменшувати закупівельну ціну, і тим самим 

ще зменшувати навантаження супермаркетів при прийомі продукції, що надає 

кращу і  доцільну організованість технічної роботи. 

Використання розподільного центру  (РЦ) дає змогу мережевим 

магазинам «Сільпо» зменшувати закупівельні ціни, а також навантаження на 

магазини при прийоміпродукції, що сприяє більш злагодженій організації 

торгово- технологічного процесу.  

е) Також виконавши детальний аналіз і досліди у (Додатку G) можна 

побачити, що результативнысть механізму логістики ТOВ «Ciльпо-Фуд» 

находиться на максимально можливій сходинці – 92,58% із 100%. 

ж) Аналіз діяльності роботи мережі показав, також  згідно цих даних 

можемо зробити такі висновки, що із кожними наступними періодами 

логістичні втрати ТOВ «Ciльпо-Фуд» збільшують напрямок до покращення. В 

2016р. логістичні втрати ТOВ «Ciльпо-Фуд» становлять 220069 тис. грн., в 

2017 році вони становлять 270035 тис. грн, що на 22,7% більше чим у період 

2016 року. У 2018р. логістичні втрати мережі виросли на 22,6% та становили 

330955 тис. грн.                          

з) Виконаний аналіз ефективності системи управління логістичними 

процесами на ТOВ «Ciльпо-Фуд» дав можливість встановити, що мережа 

повинна мати достатньо результативний механізм логістики, і теж зокрема 

певну кількість таких завдань: налагодити систему контролінгу, підвищити 

рівень ефективності зстосування інформаційних засобів, забезпечити 

коригування стратегії розвитку підприємства на основі контролінгу. Пошуки 

шляхів розв’язання цих завдань потребують виправлень в майбутньому аби 

задовільняти високими результатами роботи аналізованої мережів загальному, 

до того ж повинен відбуватись зріст рівней конкурентної переваги мережі по 

території України в цілому. 

и) Для ефективної логістичної роботи та також точного виділення 

відповідальних співробітників у мережі ТOВ «Ciльпо-Фуд» в роботі 
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запропоновано створити спеціалізований підрозділ контролінгу механізму 

логістики. На аналізованій мною мережі при запровадженні підрозділу 

контролінгу механізму логістики пропонуєься застосувати штабну організацію 

керування, інакше кажучи пряме виконання своїх обов’язків наданих 

керівниками даної мережі. Потрібні також певні затрати на відкриття такого 

підрозділу контролінгу механізму логістики у мережі ТOВ «Ciльпо-Фуд», що 

складають 345,63 тис. грн. Загальновиробничим фактом після запровадження 

у мережі ТOВ «Ciльпо-Фуд» підрозділу контролінгу механізму логістики є 

зріст передбачуваної виручки від збуту продукції за реальним сюжетом 

розвитку подій на 0,7%, або 3445,86 тис.грн., або песимістичним сюжетом – на 

0,3%, чи 1476,68  тиc. грн.  
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Додаток А 
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Додаток B 

Аналіз загроз і можливостей зовнішнього середовища на 

логістичні процеси ТОВ «Сільпо-Фуд» із застосуванням РEST – 

аналізу 

Група 

факторів 

Фактор Напрям 

впливу 

Стан 
фактору 

1 2 3 4 

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  
  
  
  

  
  
  

  
  
  
  
  

П
о

л
іт

и
ч

н
і 

Політична 

нестабільність 
- 

Масштабні проведення АТО на території України 

призводять до зниження рівня міжнародного 

іміджу України на світовому ринку послуг 

 

Податкове 

законодавство 

Зміни в 

оподаткуванні 

 

 

+/- 

З 1 січня 2014 року знижена ставка податку на 

прибуток до 18%. 25.12.2016 року ВР України 

запровадила закон, яким внесла зміни до 

Податкового кодексу України. 

1.01.17 року набрав  чинності  Закон  України 

«Про  занесення  змін  до ПКУ щодо покращення 

інвестиційного клімату в країні» від 21 грудня 2016 

року № 1797-VІІІ 

Утворення 

міжнародних 

термінальних 

систем 

вантажних 
перевезень 

 

 
+ 

Створення міжнародних логістичних центрів у 

вузлі Чоп-Захонь 

 

 

 
 
Євроінтеграція 

 

 

 
+ 

Україна ввійшла в інший етап пристосування до 

свого законодавства та законодавства ЄС, 

розгорнувши дипломатичний процес з ЄС для 

вкладання новішої Угоди про вільну торгівлю з 

метою в майюутньому взяття права без всяких 

перешкод у доставці товару, послугів, та капіталу. 

На сьогоднішній день у  плані розвитку ринку 

транспортно-логістичних послуг задіяні усі 27 

учасників співдружності, що є великим показником 

не щільної системи і її ринкових відносин. 

 

Членство у СОТ 

 
+ 

Підвищення міжнародного іміджу України на 

світовому ринку послуг. Завдяки лібералізації 

торгівлі послугами та товарами, а також разом зі 

зниженням ввізних мит на товари економіка 

України почала набирати важливості на світовому 

ринку 

 

 

 

Вплив світової 

фінансово- 

економічної кризи 

        

 

 

       - 

Під напругою світової фінансової та економічної 

кризи, протягом останніх років країною набули 

знищення значні об’єми ввізних (експортних) 

вантажних перевезень як річковим транспортом так 

і іншим, що дало поганий поштовх на 

рентабельність галузі, сама ефективну роботу 

річкових портів, які далі потребують 

покращення портових інфраструктур новими  

засобами певної роботизації систем керування на 

прикладі європейського порту- конкуренту 
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Е

к
о

н
о

м
іч

н
і 

 

Збільшення за 

бюджетом на 2017 

рік мінімальної 

заробітної плати 

 

     + 

Мін. з/п з 01.01.2016 по 30.04.2016 - 1378 грн. 

з 01.05.2016 по 30.11.2016 – 1450 грн. 

з 01.12.2016 – 1600 грн. 

з 01.01.2017 – 3200 грн. 

з 01.01.2018 – 3723 грн. 

Загальна 

економічна 

ситуація_в_країні 

Рівень інфляції 

 

 

     +/- 

Звичайна інфляція теж уповільнилась в річному 

вимірі у серпні становила 7,2%. Сильна монетарна 

політика залишалася насправді таки надвагомим 

чинником, що спиняв великий тиск на цінову 

політику, зокрема через канал обмінників. 

Про це написано у Держслужбі статистики на її 

офіційному сайті 

Комунальні 

витрати 

і тарифи на 

обслуговування 

 

      - 

Тенденційне подорожчання комунальних витрат і 

тарифів на обслуговування. 

Кон’юнктура 

конкретного ринку 
 

      - 

Жорстка конкуренція на ринку роздрібної торгівлі 

регіону, зростання числа потенційних конкурентів 

Збільшення 

безробіття 
       

      - 

Безробіття на даний час (за методологією МОП) – 

9,6 % в 2018 року 

  
  

  
  

  
  

  
  

  
С

о
ц

іа
л
ь
н

і 

Рівень заробітної 

плати. Мотивація 

трудової діяльності 

та її значимість 

      

      - 

Зменшення доходів населення через зменшення 

реальної середньомісячної зарплати - 34,0 % за 2017 

року. 

Імідж підприємства 

на ринку роздрібної 

торгівлі 

      - ТОВ «Сільпо-Фуд» вже встигло завоювати велику 

прихильність споживачів даного сегменту ринку 

Рівень освіти 

працівників 
 

     +/- 

Кількість учнів професійно-технічних навчальних 

закладів зросла у 2017/2016 навчальному році на 

3,4% до 2016/2015 н.р. Проте у ВНЗ І-ІІ рівнів 

акредитації цей показник зменшився на 3,3%, ІІІ-ІV 

– зменшився на 6,6% за аналогічний період. 

  
  

  
  

 Т
ех

н
о

л
о

гі
ч

н
і 

Інновації, що 

стосуються 

логістичних 

процесів 

      + Висока інформаційна обізнаність про ступінь 

наукових розробок в галузі. 

Інші технологічні 

інновації 
     +/- Оновлення логістичних процесів відповідно до 

розвитку технологій і вимог ринку. 

Вимоги до 

кваліфікації 

працівників 

 

     + 

Всі працівники, які задіяні в діяльності ТзОВ 

«Сільпо- Фуд» мають відповідну освіту. На 

підприємстві 

працюють тільки кваліфіковані працівники. 

 

  

https://www.ukrinform.ua/tag-inflacia


112 

 

Додаток C                                                                                          

    Чистий дохід операторів ринку продовольчої роздрібної торгівлі України, 

млн. грн. 

 

  

Компанія 

Чистий дохід 

2018 2017 
Зріст., 

% 

АТБ - Маркет 32453 28160 15,24 

Фоззі-Фуд (торгова мережа 

"Сільпо") 
27409 23553 16,37 

МЕТРО Кэш анд Керрі 

Україна 
8075 9390 -14,00 

Ашан Україна гіпермаркет 6666 5306 25,63 

Квіза-Трейд (торгова мережа 

"Велика Кишеня") 
5113 4583 11,56 

Експансія (торгова мережа 

"Fоzzу") 
4449 3579 24,30 

Фудмережа (торгова мережа 

"Велмарт") 
4004 1219 228,46 

Фора 3973 3497 13,61 

ЭКО (торгова мережа "ЭКО-

маркет") 
3973 3634 9,32 

Таврія Плюс (торгова мережа 

« Таврія Б») 
3969 3194 24,26 
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Додаток D 

           SNW – аналіз для ТзОВ «Сільпо-Фуд» 

 

№ з/п     Ключові параметри діяльності підприємства S N W 

1 2 3 4 5 

1 Навчання персоналу  5  

2 Умови праці 9   

3 Мотивація і стимулювання персоналу 8   

4 Плинність кадрів   1 

5 Кваліфікація персоналу  5  

6 Оцінка якості роботи персоналу  6  

7 Соціальний пакет  5  

8 Організація планування   3 

9 Рівень технічної оснащеності  5  

10 Інформаційне забезпечення 8   

11 Якість послуг, що надаються 10   

12 Організація маркетингу на підприємстві   2 

13 Обсяги реалізації   2 

14 Асортимент продукції, що випускається  6  

15 Чисельність персоналу   3 

16 Заробітна плата 8   

17 Імідж (ділова репутація) підприємства  7  

18 Психологічний клімат у колективі 9   

19 Фінансова стійкість підприємства  5  

20 Територіальне розташування  5  

21 Цінова політика 9   

22 Обсяги продажів   3 

23 Орієнтація на споживача 8   

24 Стратегія розвитку підприємства   2 

 

  



114 

 

Додаток E 

     SWОT-аналіз для ТзОВ «Сільпо-Фуд» 

 

 

 

 

 Сильні сторони: 

1. Висока якість продукції 

2. Приймає участь у міжнародних

 проектах, виставках. 

3. Великий досвід роботи на ринку продажу 

харчової продукції 

4. Наявність екологічних сертифікатів. 

5. Впровадження новітніх технологій в 

сфері виробництва харчової продукції. 

6. Цінова політика. 

7. Наявність постійних споживачів. 

8. Встановлені стабільні зв'язки з 

постійними споживачами. 

9. Перспективність та динамічність 

політики, що її проводить керівництво 

підприємства 

10. Якість послуг, що надаються 

Слабкі сторони: 

1. Постійна необхідність в 
великих інноваційних 

інвестиціях. 

2. Зменшення частки на 

ринку продажу харчової 

продукції. 

3. Відсутність 

організаційно- економічного 

механізму для забезпечення 

ефективного управління 

логістичними процесами 

4. Плинність кадрів 

5. Обсяги реалізації 

6. Організація планування 

Можливості SО-стратегія WО-стратегія 

1.Поява нових ділових 

партнерів. 
Стратегія посилення позицій на ринку 

Забезпечення високого рівня 

поінформованості споживачів. Набір 

висококваліфікованих 
                       співробітників. 

Вдосконалення збору 

маркетингової інформації 

2.Зростання купівельної 

спроможності 

населення 

  

3. Зміна 

вподобанння 

споживачів 

Привернення уваги можливих клієнтів Участь у добродійних та 

гуманітарних акціях 

 Оптимізація системи оплати праці на основі ранжування посадової 

структури підприємства 

Реалізація програми навчання фахівців Реклама своїх послуг 

4.Доступ до новітніх 

технологій в сфері 

виробництва 

харчової продукції. 

Створення відділу інноваційних послуг 

Подальше освоєння ринку продажу харчової продукції 

Оновлення та покращення асортименту і якості послуг та продукції 

Загрози:                   ST-стратегія WT-стратегія 

1.Велика кількість 

конкурентів. 
Привернення уваги нових клієнтів шляхом формування оптимального 

асортименту доступних за ціною для різних сегментів споживачів послуг та 

продукції, привернення уваги нових клієнтів 

2.Недоліки системи 

оподаткування. 

Перехід на більш зручну систему оподаткування 



115 

 

 

  

3.Ймовірність 

покращення 

конкурентними 

організаціями своїх 

маркетингових 

програм. 

Реалізація програми навчання 

фахівців Набір кваліфікованого 

персоналу 

4.Економічната 

політична 

нестабільність в 

Україні. 

Впровадження більш низьких цін, нових акцій, знижок 

5.Висока вартість 

реклами. 

Обрання більш ефективні засоби маркетингових комунікацій 

6.Агресивна політика 

конкурентів. 
Вдосконалення збору маркетингової 

інформації Відкриття відділу 

інноваційних послуг 
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Додаток F 

Оцінка інформаційного забезпечення логістичних процесів ТОВ «Сільпо-

Фуд» 

Критерії 

оцінки 

Бали 

1 2 3 

1. Повнота інформаційного підтримки логістичних процесів ТОВ «Сільпо- 

Фуд» 
  Х 

2. Ступінь використання методів аналізу і планування в логістичних 

процесах ТОВ «Сільпо-Фуд» 
 Х  

3. Ступінь оснащеності логістичних процесів ТзОВ «Сільпо-Фуд» 

технічними засобами 
  Х 

4.Ступіньоснащеності комп’ютерною технікою логістичних процесів 

ТзОВ «Сільпо-Фуд» 
  Х 

5. Рівень кваліфікації та професійної підготовки персоналу, який 

займається 
збиранням та обробкою інформації, щодо логістичних процесів ТзОВ 

«Сільпо- Фуд» 

 Х  

6. Наявність інформаційних зв’язків з іншими підприємствами Х   

7. Контроль з боку керівників над процесами збору, оцінки та їх обробки 

інформації, щодо логістичних процесів ТзОВ «Сільпо-Фуд» 
  Х 

8. Забезпечення комерційної таємниці інформації, щодо логістичних 

процесів ТзОВ «Сільпо-Фуд» 

 
Х 

  

Разом: 18 
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    Додаток G 

  Форма визначення загального показника результативності 

логістичних процесів ТОВ «Сільпо-Фуд» 

 

Показники 
результативності 

Вага Частка, 
% 

Відсоток 
відповідності,% 

Коефіцієнт Результа
т, 
% 

1 2 3 4 5 6 

Зрозумілість В 10,53 90 0,9 9,48 

Задоволення потреб В 10,53 100 1,0 10,53 

Інноваційність А 21,05 100 1,0 21,05 

Стратегічна креативність В 10,53 80 0,8 8,42 

Оригінальність(автентичніс
ть) 

С 5,25 50 0,5 2,63 

Довіра покупців В 10,535 75 0,75 7,90 

1 2 3 4 5 6 

Здатність до змін А 21,05 100 1 21,
05 

Відповідність 

стратегічному баченню 

В 10,53 100 1 10,

53 
Загальний показник  100   91,

59 
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Додаток H 

Анкета оцінки ефективності системи управління логістичними 

процесами ТОВ «Сільпо-Фуд» 

Шановні колеги! 

Оцініть, будь-ласка, показники ефективності управління логістичними процесами 

ТОВ «Сільпо- Фуд» 

нашого підприємства за шкалою оцінки показників від 0 до 5. 

Показники Оцінки в 

балах (1... 5) 

1 2 

Маркетингові дослідження  

Ступінь вивчення внутрішнього та зовнішнього середовища  

Володіння інформацією про потенціал прибутковості різних сегментів ринку, 

споживачів, каналів збуту продукції 

 

Асортимент та якість продукції  

Використання різноманітних методів збору інформації  

Динаміка цін  

Вимоги до якості  

Наявність інформаційної системи  

Існуюча маркетингова стратегія  

Сегментація ринку та позиціонування продукції  

Ступінь визначення сегментів  

Визначення цільових сегментів  

Використання рекламних акцій  

Управління брендом  

Наявність торгових агентів  

Управління продажами  

Управління каналами просування продукції  

Організація та стратегія процесу продажу  

Навички персональних продаж  

Планування та організація логістичної діяльності  

Цілі логістичної діяльності  

Наявність та види планів, їх адаптивність до змін зовнішнього середовища 

функціонування підприємства 

 

Організаційна структура логістичної діяльності  

Якість управління та організація відділів логістики  

Використання логістичного комплексу  

Забезпечення якості прийнятих рішень, цілеспрямованість, наукова 

обґрунтованість 

 

Забезпечення узгодженого виконання всіх функцій відділами логістики  

Забезпечення термінів виконання логістичних пропозицій і можливість 

виконання цільових рішень 

 

Ступінь використання інформаційних технологій  

Функції відділів логістики  

Виконання основних функцій відділів логістики  

Взаємодія відділів логістики з іншими підрозділами підприємства 

(ефективність системи міжособистісних комунікацій) 

 

Внутрішнє середовище відділів логістики  

Загальна оцінка логістичної діяльності  
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Результати оцінки ефективності системи управління логістичними процесами 

ТОВ «Сільпо-Фуд» 

 

 
Показники 

 

Позначення 

на радарі 

Оцінки в балах (1... 5) 

 

2016 р. 
2017 

р. 

2018 

р. 

Відхиле

ння 

2018/201

7 (+, -) 

1 2 3 4 5 6 

Маркетингові дослідження  3,1 3,25 3,5 0,25 

Ступінь вивчення внутрішнього 

та зовнішнього середовища 

(1а) 
4 4 4 - 

Володіння інформацією про 

потенціал прибутковості різних 

сегментів ринку, споживачів, 
каналів збуту продукції 

(1б)  
1,5 

 
1,5 

 
2 

 
0,5 

Асортимент та якість товарів (1в) 2,5 2,5 3,5 1 

Використання різноманітних 

методів збору інформації 

(1г) 
2 2 2,5 0,5 

Динаміка цін (1д) 4 4 4 - 

Вимоги до якості (1ж) 4 5 5 - 

Наявність інформаційної системи (1з) 3 3 3 - 

Існуюча маркетингова стратегія (1к) 4 4 4 - 

Сегментація ринку та 

позиціонування продукції 

 3,6 3,9 3,4 -0,5 

Ступінь визначення сегментів (2а) 3,5 3,5 4 0,5 

Визначення цільових сегментів (2б) 4 4,5 3 -1,5 

Використання рекламних акцій (2в) 3 3,5 4 0,5 

Управління брендом (2г) 4 4 3,5 -0,5 

Наявність торгових агентів (2д) 3,5 4 2,5 -1,5 

Управління продажами  3,1 3,5 3 -0,5 

Управління каналами просування 

продукції 
(3а) 2,9 3 2,5 -0,5 

Організація та стратегія процесу 
Продажу 

(3б) 2,5 3 3,5 0,5 

Навички персональних продаж (3в) 4 4,5 3 -0,5 

Планування та організація 

логістичної діяльності 

 2,9 3,2 3,6 0,4 

Цілі логістичної діяльності (4а) 3,5 4 3,5 -0,5 

1 2 3 4 5 6 

Наявність та види планів, їх 

адаптивність до змін 

зовнішнього середовища 

функціонування підприємства 

(4б) 3,5 3,5 4 0,

5 

Організаційна структура 

логістичної роботи 

(4в) 1,7 2,1 3,25 1,

1

5 

Якість управління та 

організація відділів 

логістики 

 1,8 2,3 3,3 1 
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Використання логістичного 
комплексу 

(5а) 1,5 2 3 1 

Забезпечення якості прийнятих 

рішень, цілеспрямованість, 

наукова 
Обґрунтованість 

 

(5б) 

 

2 

 

2,5 

 

4 

 

-

1,

5 

Забезпечення узгодженого 

виконання всіх функцій відділами 

логістики 

(5в) 1 1 3,5 2,

5 

Забезпечення термінів виконання 

логістичних пропозицій і 

можливість виконання цільових 

рішень 

 

(5д) 

 

2,5 

 

2,5 

 

3 

 

0,

5 

Ступінь використання 
інформаційних технологій 

(5ж) 2 3,5 3 -

0,

5 

Функції відділів 
логістики 

 3 3,3 3,2 -
0,
1 

Виконання основних 

функцій відділів 

логістики 

(6а) 2,5 2,5 3 0,

5 

Взаємодія відділів логістики з 

іншими підрозділами 

підприємства 

(ефективність системи 

міжособистісних 

комунікацій) 

 
(6б) 

 
4 

 
4,5 

 
3 

 
-

0,

5 

Внутрішнє середовище 

відділів логістики 
(6в) 2,5 3 3,5 0,

5 

Загальна оцінка 

логістичної діяльності 

 
2,92 3,2

4 

3,33 0,

0

9 
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Додаток J 

Формули для розрахунку таблиці 2.6: 

Оборотність активів – це показник, який показує ефективність 

використання активів компанії. Сам коефіцієнт є співвідношенням між 

виручкою і середньорічною сумою активів. Також значення показника 

говорить про те, скільки товарів і послуг продано за досліджуваний період 

на кожну гривню використаних активів. Оборотність активів обраховано 

за такою формулою: 

                                                 
А

ВР
аобК .. ,  

де, К.об.а. – коефіцієнт оборотності активів; 

ВР – чистий дохід(виручка від реалізації); 

А – середня величина активів. 

Формула розрахунку коефіцієнту оборотності обігових коштів 

вимірює ефективність використання оборотних активів підприємства 

(грошових коштів, запасів товарів, виробничих запасів, дебіторської 

заборгованості). Коефіцієнт демонструє співвідношення виручки і 

середньої за період суми оборотних активів. Значення показника говорить 

про кількість оборотів, які здійснили оборотні активи : 

                             
АОб

ЧД
актобК

.
...  , 

де, ЧД - чистий дохід; 

Об.А – середня вартість оборотніх активів. 

Період одного обороту обігових коштів вказує на ефективність 

управління оборотними активами підприємства. Значення коефіцієнта 

демонструє період, протягом якого оборотні активи здійснюють один 

повний оборот також обчислюється за такою формулою (2.3): 
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                                ..

360
..

обК
обТ  , 

де, Т.об. – це тривалість одного обороту; 

360 - кількість днів у періоді; 

К.об. - кількість оборотів. 

Коефіцієнт оборотності запасів показник ділової активності, який 

вказує на ефективність управління запасами в компанії та обчислюється 

за такою формулою: 

                        
...

...
...

запварС

продреаСоб
зобК  , 

де, К.об.з – коефіцієнт оборотності запасів; 

Соб.реа.прод. – собівартість реалізованої продукції; 

С.вар.зап. – середньорічна вартість запасів. 

Період одного обороту запасів це коефіцієнт який розраховується як 

співвідношення добутку кількості днів у році на середньорічну суму 

запасів до суми собівартості. Значення показника вказує на те, скільки 

днів запаси зберігаються на складі компанії. Формула цього показника: 

                   
...

360
....

запобК
запободП  , 

де, П.од.об.зап. – це період одного обороту запасів; 

360 – кіькість днів; 

К.об.зап. – коефіцієнт оборотності запасів. 

Коефіцієнт оборотності готової продукції, ця група коефіцієнтів 

вказує на ефективність використання активів підприємства, послідовність 

політики управління виробничими запасами та запасами готової продукції 
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і т.д. та розраховується за даною формулою: 

                      ...
...

гпварС

ЧД
гпобК 

, 

де, К.об.гп. – коефіцієнт оборотності готової продукції; 

ЧД – чистий дохід; 

С.вар.гп. – середньорічна вартість готової продукції. 

Період операційного циклу це показник ділової активності, який 

показує час трансформації запасів компанії в гроші. Таким чином, 

операційний цикл компанії є часом між покупкою запасів і отриманням 

грошей за продані товари або надані послуги (гроші отримані як від 

продажів, так і від погашення дебіторської заборгованості) і обчислюється 

за такою формулою: 

                ...,...

...
...

акнеобзасоснвС

продреаОб
цопП 

, 

де, П.оп.ц. – період операційного циклу; 

Об.реа.прод. – обсяг реалізованої продукції; 

С.в.осн.зас.,необ.ак. – середньорічна вартість основних засобів та 

необоротних активів. 

Відповідно за цими формулами проведемо динаміку та аналіз 

показників ефективності управління логістичними активами. 

Формули до таблиці 2.9: 

Рентабельність власного капіталу розраховується за формулою: 

                   
%100*

....

)(
...

квлсумСер

ЗЧП
квлР 

, 
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де, Р.вл.к. – рентабельність власного капіталу; 

ЧП(З) – чистий прибуток (збиток); 

Сер.сум.вл.к. – середньорічна сума власного капіталу. 

Відмінність рентабельності виробничих фондів від рентабельності 

активів полягає в тому, що перший показник враховує тільки продуктивні 

активи, тобто ті, які приймають участь у виробничому процесі. До них 

відносяться основні засоби (які введені в виробничий процес), запаси та 

інше. Показник розраховується як співвідношення чистого прибутку до 

середньорічної суми виробничих активів. Розраховуються за такою 

формулою (2.9): 

                   %100*
....

)(
...

зоснсумСер

ЗЧП
фвР  , 

де, Р.в.ф. – рентабельність виробничих фондів; 

ЧП(З) – чистий прибуток(збиток); 

Сер.сум.осн.з. – середньорічна сума основних засобів та запасів. 

Рентабельність реалізованої продукції за прибутком від продажів - 

показник рентабельності, який вимірює об'єм операційного прибутку 

(валового прибутку за вирахуванням операційних витрат) згенерований 

кожною гривнею продажів, вимірюється за формулою: 

                    %100*
.)(

....
...

вирЧД

допрезФ
ппРРПз  , 

де, РРПз.п.п. – рентабельність реалізованої продукції за прибутком 

від продажів; 

Ф.рез.оп.д. – фінансові результати від операційної діяльності; 

ЧД(вир.) – чистий дохід (виручка). 

Рентабельність реалізованої продукції за чистим прибутком - 
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показник прибутковості, який вказує на обсяг чистого прибутку (виручки 

компанії, за вирахуванням операційних витрат, відсотків, податків і 

іншого), який генерує кожна гривня продажів. Показник розраховується 

як співвідношення чистого прибутку до обсягу продажів. Значення вказує 

на частку виручки компанії, яка залишається після вирахування всіх 

витрат за поточний період. Також значення дозволяє приблизно 

спрогнозувати, на скільки зросте чистий прибуток компанії при 

підвищенні рівня збуту на гривню. Обчислюється за такою формулою: 

              %100*
...)(

)(
...

прреавирЧД

ЗЧП
пчРП  , 

де, РП.ч.п. – рентабельність продажів про чистому прибутку; 

ЧП(З) – чистий прибуток (збиток); 

ЧД(вир.)реа.пр. – чистий дохід (виручка) від реалізованої продукції. 

 

 


