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Дипломна робота присвячена дослідженню діалогових систем, розробці 

комп’ютеризованої діалогової системи для визначення потреб покупця.  

У першому розділі дипломної роботи проведено аналіз предметної області, 

чому покупці переходять в онлайн та які є недостатки в роботі.   

У другому розділі розглянуто засоби оптимальні методи та технлогії для 

створення комп’ютеризованих діалогових систем.  

У третьому розділі роботи розроблено програмну частину копю’теризованої 

діалогової системи та знайомство з її інтерфейсом. Четвертий розділ розкриває 

питання обгрунтування економічної ефективності від впровадження результатів 

дослідження, проведеного в дипломній роботі. П’ятий розділ присвячений 

вимогам з охорони праці та техніки безпеки відповідно до нормативних 

документів, питанням безпеки працівників під час роботи мережі та безпеки під 

час роботи з комп’ютером. Також розглянуто питання надзвичайних ситуацій 

пов’язаних із зміною стану атмосфери та гідросфери, та їх вплив на 

функціонування суб’єктів господарювання і життєдіяльності населення. У 

екологічній частині проведено ознайомлення з використанням в Україні 

альтернативних джерел енергії та методологією моделювання екологічних 

проблем. 
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Об’єкт дослідження – методи та технології створення комп’ютеризованих 

діалогових систем, алгоритми машинного навчання, придатні для створення 

діалогового вікна по визначенні потреб покупця. 

Предмет дослідження – комп’ютеризована діалогова система по визначенню 

потреб покупця.  
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ANNOTATION 

 

Kovalyov Viktor Valerievich. Methods and tools for building computerized 

shopping mall dialog systems. Ternopil Ivan Pulyuy National Technical University, 

Faculty of Computer Information Systems and Software Engineering, Department of 

Computer Systems and Networks, SIM-61 Group // Ternopil, 2019 // p. - 99, fig. - 41, 

tab. - 5, applications - 1, biblio. - 32. 
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TRAINING. 

 

The thesis is devoted to the study of dialog systems, the development of a 

computerized dialog system to determine the needs of the buyer. 

The first section of the thesis analyzes the domain of why buyers go online and 

what are the disadvantages of work 

The second section discusses the best practices and techniques for creating 

computer-based dialog systems. 

In the third section, the software part of the computerized dialog system is 

developed and its interface is introduced. 

The fourth section addresses the issue of substantiation of economic efficiency 

from the implementation of the results of the research conducted in the thesis. 

The fifth section focuses on safety and health requirements in accordance with 

regulations, employee safety issues when working on the network, and computer 

security. Emergency situations related to changes in the state of the atmosphere and 

hydrosphere and their impact on the functioning of economic entities and the life of the 

population are also considered. In the ecological part, an introduction to the use of 

alternative energy sources in Ukraine and a methodology for modeling environmental 

problems were conducted. 

Object of study - methods and technologies for creating computerized dialog 

systems, machine learning algorithms, suitable for creating a dialog to identify the 

needs of the buyer. 
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The subject of the study is a computerized dialog system to identify the buyer's 

needs 
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ВСТУП 

 

Актуальність теми роботи: Розвиток технологій та їхня доступність 

спровокували швидкий ріст інтернет комерції, в Україні в орієнтовно 63 % 

використовує інтернет, 33 % від загальної кількості користувачів купують 

мінімум один раз на рік. Але в продажах не можливо все звести до онлайну. За 

даними аудиту компанії Deloitte, з 50 найбільш швидкозростаючих магазинів чи 

маркетплейсів світу, всього 8% займають магазини, у яких немає (або мала 

кількість) фізичних точок. Проблемою великих торгових центрів є велика 

кількість магазинів, які розкидані по всій площі, без будь якої системності чи 

систематизованості. Тому покупці часто витрачають години в пошуках бажаного 

товару і все одно не знаходять потрібне, звичайно після такого шопінгу важко 

залишитись задоволеним, і бажання повернутись в торговий центр відпадає само 

собою. 

Мета і завдання дослідження: Метою роботи є створення 

комп’ютеризованого діалогового вікна, яка буде допомагати покупцеві знаходити 

потрібний товар в торгову центрі, а також надавати всю потрібну інформацію по 

товарах та магазинах. 

Об’єкт дослідження: Створення діалогового вікна, алгоритми машинного 

навчання, придатні для створення комп’ютеризованого діалогового вікна по 

визначенню потреб.  

Предмет дослідження: Реалізація діалогово вікна за допомою аглоритму k-

найближчих сусідів. 

Методи дослідження: аналітичний, економіко-статистичний, теоретико-

емпіричний.  

Наукова новизна одержаних результатів. В ході дослідження було 

розроблено комп’ютеризовану діалогову систему, яка за допомою алгоритму  k-

найближчих сусідів визначає потреби покупця в торгових центрах. 

Практичне значення отриманих результатів. За рахунок данного 

програмного забезпечення покупець зможе швидко оцінити та проаналізувати 

пропозиції продавців та підібрати товар для покупки, враховуючи всю 
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інформацію отримано завдяки даній діалоговій системі. Для продавця це буде 

дадатковий спосіб просування свої товарів та виділення серед конкурентів. 

Взагалом данне програмне забезпечення має підняти трафік торгових центрів, а 

також оптимізувати роботу окремих магазинів. 

Апробація результатів дипломної роботи магістра. Результати дипломної 

роботи магістра апробовано на двох конференціях: 

- XХХVIІІ Міжнародна інтернет — конференція «СВІТОВИЙ РОЗВИТОК 

НАУКИ ТА ТЕХНІКИ»  

- VII науково-технічній конференції «Інформаційні моделі, системи та 

технології» Тернопільського національного технічного університету імені Івана 

Пулюя (Тернопіль, ТНТУ, 2019). 

Структура роботи. Робота складається з розрахунково-пояснювальної 

записки та графічної частини. Розрахунково-пояснювальна записка складається з 

вступу, 6 частин, висновків, переліку посилань та додатків. Обсяг роботи: 

розрахунково-пояснювальна записка –  76 арк. формату А4, графічна частина – 10 

аркушів формату А1. 
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РОЗДІЛ 1 

ДОСЛІДЖЕННЯ ПРЕДМЕТНОЇ ОБЛАСТІ СТВОРЕННЯ ДІАЛОГОВОЇ 

СИСТЕМИ 

 

1.1. Огляд предметної області 

 

Основана проблема з якою стикається покупець відвідуючи торговий центр, 

є проблема з вибором товару. А саме, вибір є надто великим, часто людям 

доводиться витрачати цілей день, щоб знайти товар який їм потрібен. Великі 

площі торгових центрів та не мала кількість магазинів стають лабіринтом для 

покупців, які часто самі не розуміють що хочуть знайти.  

Також через велику кількість людей, продавці-консультанти фізично не 

встигають надавати інформацію усім потенційним покупцям. Через це 

створюються затори біля прилавків та примірочних. За рахунок цього падає 

сервісність магазину, покупці які витрачають свій час в чергах у примірочні та на 

касі, втрачають задоволення від покупок.  

Розвиток технологій та їхня доступність спровокували швидкий ріст 

інтернет комерції, в Україні в орієнтовно 63 % використовує інтернет, 33 % від 

загальної кількості користувачів купують мінімум один раз на рік. 

Загалом люди обирають інтернет магазини через такі фактори: 

- швидкість; 

- великий асортимент; 

- можливість зрівняти ціни та якість, не витрачаючи час; 

- зручність в користуванні; 

- сервісність;  

- ціна. 

Але в продажах не можливо все звести до онлайну. За даними аудиту 

компанії Deloitte, з 50 найбільш швидкозростаючих магазинів чи маркетплейсів 

світу, всього 8% займають магазини, у яких немає (або мала кількість) фізичних 

точок.  
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1.2. Мета розробки та перспективи використання 

 

Розробка даного продукту, комп’ютеризована діалогова система, повинна 

допомогти людині, яка прийшла в торговий центр обрати товар який їй потрібен. 

Надавати шидкий та зручний доступ до необхідної інформації, про сам товар, про 

магазину які реалізують продукцію та торговий центр. 

Система повинна стати посередником між покупцем який прийшов в 

торговий центр та магазинами які розміщені в торговому центрі. Завдяки 

органічній видачі товарів люди зможуть одразу оцінити багато варіантів, які є у 

магазаних, після того як покупець ознайомився з можливими варіантами та обрав 

що йому припало до душі, він може вирушити до конкретного магазину, або до 

конкретного прилавку.  

Система відгуків повинна забезпечити прозорість, де покупці зможуть 

залишати відгуки, як про товари які вони обрали, так і про магазини в яких вони 

побували. Також у покупців буде можливість користуватись фільтрами та 

сортувати всі товари як по ціні, так і по рейтингу.  

Все це повинно сильно підняти конкурецнію між магазинами. Продавцям 

доведеться слідкувати за цінами, за якістю товару та за обслуговуванням. 

Звичайно що в таких умовах покупцю буде набагато приємніше та зручніше 

робити покупки в торговому центрі. 

 

1.3. Дослідження алгоритму реалізації тестування для покупців  

 

Ключову роль в цій системі відіграє тест, який допоможе покупцеві 

визначитись з товарної позицією. За допомогою ключових питань можна 

визначати, найбільш близьку категорію товарів. Щоб максимально якісно 

виконати поставлену задачу використано машинне навчання.  

Машинне навчання – це підгалузь інформатики, яка досліджує вивчення та 

побудову алгоритмів, які можуть навчатись з даних, і виконувати передбачуваний 

аналіз. Алгоритми, які лежать в основі машинного навчання, діють шляхом 

побудови моделі з певним набором даних вхідних спостережень, щоб здійснювати 
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керовані даними прогнози або ухвалювати рішення, виражені як виходи, замість 

того, щоб суворо слідувати статичним програмним інструкціям. 

Задачі машинного навчання, як правило, поділяють на три широкі категорії, 

в залежності від природи «сигналу», якому навчається система, або «зворотного 

зв'язку», доступного системі[1].  

Цими категоріями є:  

- навчання з учителем (кероване навчання, англ. supervised learning): 

Комп'ютеру представляють приклади входів та їхніх бажаних виходів, задані 

«учителем», і метою є навчання загальному правилу, яке відображає входи на 

виходи. 

- навчання без учителя (спонтанне навчання, англ. unsupervised 

learning): Для алгоритму навчання не надаються мітки, залишаючи його самому 

знаходити структуру в своєму вході. Навчання без учителя може бути метою саме 

по собі (виявлення прихованих закономірностей у даних), або засобом досягнення 

мети (навчання ознак). 

- навчання з підкріпленням (англ. reinforcement learning): Комп'ютерна 

програма взаємодіє з динамічним середовищем, в якому вона повинна виконувати 

певну мету (таку як водіння автомобіля), без учителя, який явно казав би їй, чи 

підійшла вона близько до мети. Іншим прикладом є навчання грі через гру із 

суперником. 

Для виконання роботи використано навчання з учителем. Оскільки система 

використовує наявні дані (приклади), типу «стимул-реакція», і в залежності від 

відповідей покупця, навчається визначати «реакції» для «стимулів», які не 

належать до наявної множини даних. Навчання з учителем або «кероване 

навчання» поділяється на задачі класифікації і регресії. 

Тест у вигляді «питання-відповідь» відноситься до задач класифікацій в 

категорії машинного навчання з учителем. Задача класифікації полягає в побудові  

такого алгоритму, який спроможний класифікувати довільний об’єкт з вихідної 

множини даних. Це формалізована задача, яка містить множину об’єктів(питань), 

поділених певним чином на класи(на напрямки спеціалізацій). Для заданої 

скінченної множини об’єктів, для яких відомо, до яких класів вони відносяться. 
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Ця множина називається вибіркою. До якого класу належать інші об’єкти, які 

шукаються, не відомо[12]. 

У представленій систему тестування стоїть задача класифікувати множину 

відповідей покупця, відносно поставлених йому запитань. Вибіркою, тобто 

множини об’єктів, відомих нам, до яких класів вони відносяться, буде список 

товарних позицій.  

Для класифікації множини даних, використано один з найбільш поширених 

алгоритмів рішення задач класифікації – метод k-найближчих сусідів.  

Метод k-найближчих сусідів - простий непараметричний класифікаційний 

метод, де для класифікації об'єктів у рамках простору властивостей 

використовуються відстані (зазвичай, евклідові), обчислені до всіх інших 

об'єктів[2]. Вибираються об'єкти, до яких відстань є найменшою, і вони 

виділяються в окремий клас. Метод k-найближчих сусідів не робить припущень 

щодо розподілу даних які він використовує, що означає, що цей метод може 

використовуватись до багатьох наборів даних. Цей метод вимагає малу кількість 

часу для навчання або взагалі його не вимагає. Тобто, зазвичай при побудові 

моделі, дані розподілені у навчальну вибірку і вибірку для тесту.  

Навчальна вибірка – це група спостережень даних, що використовуються 

для створення моделі.  Вибірка для тесту – це решта даних, які використовуються 

для оцінки того, наскільки добре ця модель дійсно працює з даними, які ніколи не 

зустрічались[3]. В дипломній роботі створено модель із навчальною вибіркою і 

вибіркою для тесту. Слід дізнатись, наскільки добре модель здійснює тестування 

на даних, які не використовувались для створення моделі. Час, який витрачається 

на навчання, призначений для створення моделі, є етапом підготовки. Метод k-

найближчих сусідів не проходить фази навчання, оскільки він буде 

використовувати всі навчальні дані кожного разу, коли проходитиме 

тестування[4]. 

Розроблений алгоритм, який працюватиме за допомогою алгоритму метод 

k-найближчих сусідів, складається з наступних кроків: 

1. Набір даних 
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Потрібно класифікувати сіру точку(відповіді користувача) у клас, який 

показано на риc. 1.1. точками з жовтими, зеленими і оранжевими кольорами. 

Вони представляють 3 категорії загальних спеціалізацій. 

 

Рис. 1.1. Набір даних 

 

2. Обчислення відстані 

Здійснюється обчислення відстаней між сірою точкою і всіма іншими 

точками (рис. 1.2.). 

 

Рис. 1.2. Обчислення відстані 
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3. Знаходження сусідів 

Наступним кроком, буде знаходження найближчих сусідів за рейтингом 

точок, збільшуючи відстань (рис. 1.3). 

 

 

Рис. 1.3. Знаходження відстані 

 

4. Вибір категорії 

Сіра точка є найближчою до категорії з жовтим класом, тому категорія 

спеціалізацій, до яких належить жовтий клас буде оптимальним. 
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РОЗДІЛ 2 

ВИБІР ОПТИМАЛЬНИХ МЕТОДІВ ДЛЯ РЕАЛІЗАЦІЇ 

КОМП’ЮТЕРИЗОВАНИХ ДІАЛОГОВИХ СИСТЕМ ТОРГОВОГО ЦЕНТРУ 

 

2.1. Порівняння сучасних технологій 

 

На сьогоднішній день є багато різних варіантів розробки веб додатків, не 

тільки широкий стек(використовується різні рівні або технології), а й інструменти, 

які допомагають у розробці. Одним з таких варіантів являється MERN стек, який 

представляє собою доцільний вибір у розробці повного веб додатка, і охоплює 

весь процес розробки, від бекенду(back-end) до фронтенду(front-end). 

Будь-яка веб-програма виконується за допомогою кількох технологій. 

Комбінації цих технологій називають стеком(stack). Першим популяризатором є 

стек LAMP, який є абревіатурою для Linux, Apache, MySQL, PHP, всі компоненти з 

відкритим вихідним кодом. Інтерактивність компонентів вийшла на перший план, 

завдяки чому односторінкові додатки або SPA(single page application) стали 

популярними.  SPA - це парадигма веб-додатків, яка дозволяє уникнути оновлення 

цілої веб-сторінки, щоб відображати новий зміст, а використовує легкі виклики на 

сервер для отримання деяких даних або фрагментів для  оновлення веб-сторінки. 

Результат є досить ефективним, у порівнянні зі старим способом 

перезавантаження сторінки цілком. Це призвело до зростання популярності 

фронтенд фреймворків(framework) , оскільки більша частина почала виконуватись 

на стороні клієнта. 

MEAN (MongoDB, Express.js, AnuglarJS, Node.js) стек є одним з ранніх 

стеків проектів з відкритим кодом (Open Source), збільшим нахилом у сторону SPA 

та прийняття NoSQL. AngularJS, фронтенд фреймворк, який базується на шаблоні 

проектування MVC. MongoDB, популярна база даних NoSQ, що використана для 

постійного зберігання даних. Node.js, середовище виконання JavaScript на сервері, 

Express.JS, веб-сервер, побудований на Node.js, сформований у якості посередника 

або веб-сервера.  

Цей стек - це, мабуть, найпопулярніший стек для розробки будь-якої нової 

веб-програми в ці дні. 
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Як альтернатива виступає React, фронтенд технологія від Facebook, яка 

набирає популярність і пропонує заміну для AngularJS. Таким чином, він замінює 

"A" з "R" в MEAN, щоб дати нам MERN Стек. «Не прямо конкуруюча» тому, що 

React не є повноцінним MVC[26].  

Головних технологій для визначення стеку розробки недостатньо для 

створення повноцінної веб-програми. Потрібні допоміжні інструменти для 

сприяння кращому процесу розробки, та інші бібліотеки для доповнення React. 

 

2.2. Огляд MERN стеку 

 

MERN стек – це стек технологій, для розробки повноцінного веб додатку, на 

мові JavaScript. Він передбачає розробку клієнтської і серверної частини веб 

сервісу. Основна ідея цього стеку розробки, полягає в залучені чотирьох основних 

технологій для створення повноцінного веб додатку. В якості клієнтської частини 

MERN стек використовує бібліотеку React.js. Для реалізації серверної частини, 

задіюється середовище Node.js та фреймворк express.js. Для зберігання і 

розміщення даних вибрано базу даних MongoDB[28]. 

 

2.2.1. React 

 

React є основою MERN стеку, і визначальним компонентом в цьому стеці 

розробки. 

React – це бібліотека JavaScript з відкритим кодом, що підтримується 

компанією Facebook, яка може бути використана для створення візуальної частини 

сайту, представленою у html[6]. На відмінну від AngularJS, React не є 

фреймворком, це бібліотека. І не є фреймворком, таким як шаблон проeктування 

MVC. React використовується, щоб відобразити зовнішній вигляд(V в MVC), а як 

використовувати решту частину програми повністю залежить від розробника[29].  

Основними перевагами React, у порівнянні з іншими бібліотеками та 

фреймворками для реалізації клієнтської частини веб додатку є наступні фактори: 
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- Декларативний. 

React є декларативним. Тому, не потрібно турбуватись про контролювання 

впливу змін у станах(state) чи у даних переглядів. Не слід турбуватись про 

переходи чи мутації в DOM, викликані змінами стану перегляду[30]. 

React оголошує, як виглядає вигляд, вираховуючи дані. Коли дані 

змінюються, наприклад, якщо використовувати jQuery для виконання завдань, 

зазвичай, виконується маніпулювання DOM, але так не працює React. Бібліотека 

React показує, як виглядає новий вигляд, і застосовує зміни між старим 

представленням і новим представленням. Це робить перегляд послідовним, 

передбачуваним і простішим для підтримки та простішим для розуміння. Щоб це 

не було повільним, і призвело, що весь екран буде оновлюватись при зміні даних, 

React використовує технологію віртуального DOM. Вигляд оголошується не у 

формі html або DOM, а у вигляді віртуального представлення у структурі даних в 

пам’яті. React може ефективно обчислювати відмінності у віртуальному DOM і 

застосовувати лише ці зміни до фактичного дому. У порівнянні з стандартними 

оновленнями, які змінюють лише необхідні зміни у домі, це додає невелику 

кількість накладних витрат, оскільки алгоритм обчислення відмінностей у 

віртуальному DOM оптимізовано для браузера. 

- Компонентний. 

Фундаментальним блоком конструювання в React є компонент, який 

підтримує власний стан і проводить відображення(render) себе. 

У React потрібно, здійснити лише побудову компонентів. Далі компоненти 

складаються разом, щоб зробити ще один компонент, який відображатиме повний 

перегляд сторінки. Компонент інкапсулює стан даних і вигляд, або як він буде 

відображатись. Це спрощує написання та обґрунтування всієї програми, 

розбиваючи його на компоненти та фокусуючись на одній справі. 

Компоненти спілкуючись між собою, передають стан з інформацією у 

вигляді властивостей лише для читання до їхніх дочірніх компонентів і за 

допомогою зворотного зв’язку з їхніми батьківськими компонентів. 

- Немає шаблонів. 
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Багато веб-фреймворків базуються на шаблонах, щоб автоматизувати 

завдання створення повторювальних елементів HTML та DOM елементів.  

React використовує повнофункціональну мову програмування JavaScript для 

побудови повторювальних або умовних елементів DOM. Наприклад, якщо 

потрібно створити таблицю, в пишеться для (…) цикл у javascript або 

використовується функція map () для масиву, щоб досягти цього. 

Тому, існує проміжна мова, що представляє віртуальний DOM - це JSX.  Він 

дозволяє створювати вкладені елементи DOM у звичній мові, а не створювати їх 

вручну за допомогою функцій JavaScript. Варто зауважити, що JSX не є мовою 

програмування, це представницька розмітка, як html.  

Не потрібно обов’язково використовувати JSX, можна писати чистий 

JavaScript, щоб створити свій віртуальний DOM. Але якщо використовується 

HTML, простіше просто використовувати JSX. 

- Ізоморфний. 

React можна запустити також на сервері. Головна ознака ізоморфності є: 

один і той же код може працювати як на сервері, так і в браузері. 

Це дозволяє створювати сторінки на сервері, коли це потрібно, наприклад, 

для цілей SEO. Цим кодом можна поділитись на сервер. На сервері вам 

знадобиться те, що може запускати JavaScript, і саме тут використовуємо Nodejs 

 

2.2.2. Node.js. 

 

Node.js це є JavaScript, який виконується поза браузером. Його автори 

використовують Chrome Engine v8 і надають можливість працювати самостійно, 

як JavaScript[7]. Для забезпечення обробки великої кількості паралельних запитів 

у Node.js використовується асинхронна модель запуску коду, що заснована на 

обробці подій в неблокуючому режимі та визначенні обробників зворотніх 

викликів (callback). 

Основними перевагами Node.js є: 

- Node.js модулі. 
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У браузері можна завантажувати кілька файлів JavaScript, але потрібна 

HTML-сторінка, щоб все це зробити. Не можна передати ще один файл JavaScript 

з іншого файлу JavaScript, але для Node.js немає HTML-сторінки, яка запускає все 

це. За відсутності доданої HTML-сторінки, Node.js використовує власну модульну 

систему на основі CommonJS для складання декількох файлів JavaScript. Модулі 

схожі на бібліотеки. Можна включити функціональність іншого файлу JavaScript 

(якщо він написаний, щоб дотримуватися специфікацій модуля), використовуючи 

ключове слово Require (який ви не знайдете в браузері JavaScript). Тобто, у 

порівнянні з JavaScript в браузері; існує більш чистий спосіб модуляції коду за 

допомогою Node.js[5]. 

Node.js поставляється з багатьма основних модулів, складених у двійковій 

системі. Ці модулі забезпечують доступ до елементів операційної системи, таких 

як файлова система, мережа, введення / виведення тощо. Вони надають деякі 

корисні функції, які зазвичай потрібні більшості програм. Окрім власних файлів 

та основних модулів, можна знайти велику кількість сторонніх бібліотек з 

відкритим кодом для легкої установки[25].  

- Node.js та npm. 

Npm - це менеджер пакетів за замовчуванням для Node.js. Можна 

використовувати npm для встановлення сторонніх бібліотек (пакетів), а також 

керувати між їхніми залежностями. Реєстр npm (www.npmjs.com) є 

загальнодоступним сховищем всіх модулів, опублікованих людьми з метою 

спільного використання.  

Хоча npm розпочато як сховище для модулів Node.js, він швидко 

перетворюється в менеджер пакетів для доставки інших модулів на основі 

JavaScript, зокрема тих, які можуть бути використані в браузері. JQuery на стороні 

клієнта - доступна як модуль npm. Насправді, навіть якщо React - це в основному 

код на стороні клієнта і може бути включений безпосередньо у HTML як файл 

скрипта, рекомендується замість цього встановити React за допомогою npm. Але, 

як тільки його встановлено як пакет, потрібно об'єднати весь код, який можна 

додати в HTML, щоб браузер міг отримати доступ до коду. Для цього ми маємо 

створювати такі інструменти, як Browserify або Webpack, які можуть складати 
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власні модулі, а також сторонні бібліотеки в пакеті, які можуть потім бути додані в 

html. 

- Node.js є керований подіями. 

Nodejs асинхронно обробляє події, і підтримує безблокову модель 

введення/виведення (input/output), на відміну від використання потоків для 

досягнення багатозадачності. 

Більшість інших мов залежать від потоків, щоб робити речі одночасно. Але 

насправді немає такої речі, як одночасне, коли справа доходить до одного 

процесора, який працює з певним кодом. Потоки надають одночасне відчуття, 

дозволяючи виконувати інші частини коду, поки одна частина чекає (блоків) для 

завершення деякої події. Як правило, це дії введення/виведення, такі як читання з 

файлу або спілкування в мережі. Для програміста це означає, що пишеться код 

послідовно. Що дійсно відбувається, це те, що код заблоковано, коли файл 

відкривається. Якщо є інший потік, операційна система або мова може 

переключити цей код і розпочати користування іншим кодом протягом 

заблокованого періоду. Node.js, з іншого боку, не має потоків. Він спирається на 

зворотний зв'язок, щоб повідомити, що очікуване завдання завершено.  

Отже, якщо написано рядок коду, щоб відкрити файл, ви отримаєте його 

можна отримати за допомогою функції зворотного виклику. На наступному рядку 

можна продовжити робити інші дії, які не вимагають обробки файлів. Хороший 

приклад може бути у вигляді асинхронних викликів AJAX. Програма, керована 

подіями, є природною для Node.js через контексти, що лежать в основі, наприклад, 

замикання(closure). 

Node.js виконує багатозадачність за допомогою циклу подій. Це є чергою 

подій, які потребують обробки, і зворотні виклики для запуску цих подій. У 

наведеному вище прикладі файл, який готовий до читання, стане подією, яка 

викликає зворотний виклик, який надано, відкриваючи його. Підхід, який 

використовується на основі події робить програми Node.js швидкими і дозволяє 

програмісту методи, які використовуються для синхронізації багатопотокових 

подій. 
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2.2.3. Express.js. 

 

Node.js - це просто середовище виконання, яке може запускати JavaScript. 

Щоб писати повноцінний веб-сервер вручну на Node.js, це не так просто, і це не 

потрібно. Express.js - це фреймворк, який спрощує завдання написання коду для 

сервера. 

Він дозволяє визначати маршрути, специфікації того, що робити, коли 

надходить запит HTTP, і скеровувати його до відповідного шаблону. Специфікація 

відповідності - це регулярне вираження (Regular Expression) і є дуже гнучкою, як і 

більшість інших фреймворків для роботи веб-додатків[8]. 

Еxpress стягує запит URL, заголовків і параметрів для вас. На стороні 

відповіді, присутні всі функціональні можливості які потрібні для веб-додатків. 

Це містить налаштування кодів відповіді, встановлення файлів кукі(cookie), 

надсилання спеціальних заголовків тощо. 

Еxpress не має вбудованого рушія шаблонів, але підтримує будь-який 

обраний шаблон, наприклад, pug, mustache та ін. Для SPA не потрібно 

використовувати серверний шаблонний движок. Це пов'язано з тим, що все 

динамічне створення контенту виконується у клієнта, а веб-сервер обслуговує 

лише статичні файли та дані через виклики API. Особливо зі стеком MERN, 

генерація сторінок обробляється шляхом реалізації на стороні сервера. 

Таким чином, Express.js - це фреймворк веб-сервера, призначений для 

Node.js[7], який не сильно відрізняється від багатьох інших фреймворків на 

стороні сервера з точки зору того, що можна досягти. 

 

2.2.3. MongoDB 

 

MongoDB є базою даних, яка використовується в MERN стеці. Вона є базою 

даних типу NoSQL, документно орієнтованою, з гнучкими схемами і JSON 

формату на основі мови запитів. 

NoSQL означає «не реляційну», незалежно від того який акронім 

розширюється. По суті, це не звичайна база даних, де є таблиці та стовпці, так 
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звана реляційна база даних. Є дві властивості NoSQL, які відрізняють їх від 

інших. Перша це її можливість для горизонтального масштабування шляхом 

розподілу навантаження на кілька серверів. Вони роблять це, жертвуючи 

важливим (для деяких) аспектом традиційних баз даних: сильна узгодженість, 

тобто дані не обов'язково узгоджуються для дуже малого часу через копії. 

Але насправді, дуже мало програм вимагає масштабування, і цей аспект баз 

даних NoSQL враховується дуже рідко. Друга, властивість, є більш важливим 

аспектом - база даних NoSQL не обов'язково є реляційними базами даних. В 

MongoDB можете розглядаєти збережені дані, як видно їх у коді програми, тобто в 

якості об'єктів або документів. Це допомагає програмісту уникати рівня 

перекладу, за допомогою якого потрібно перетворити на карту об'єкти, що 

стосуються коду реляційних таблиць. Такі переклади називаються ORM(Object 

Relational Mapping) об'єктів. 

Основними перевагами MongoDB перед іншими базами даних є: 

- Документно-орієнтована. 

У порівнянні з реляційними базами даних, де зберігаються дані у вигляді 

відносин або таблиць, MongoDB - це орієнтована на документи база даних. 

Елемент зберігання (порівнянний з рядком) - це документ або об'єкт, а також 

кілька документів, що зберігаються у колекціях (у порівнянні з таблицею). Кожен 

документ у колекції має унікальний ідентифікатор, за яким його можна отримати. 

Ідентифікатор індексується автоматично. 

Сучасні реляційні бази даних почали підтримувати один рівень вкладеності, 

дозволяючи поля масивів і поля JSON, але це не те ж саме, що і справжня база 

даних документів. MongoDB має можливість індексувати глибоко вкладені поля, 

що неможливо для реляційних баз даних. 

- Якомога менше схем. 

Зберігання об'єкта в базі даних MongoDB не обов'язково повинна слідувати 

заданій схемі. Всі документи в колекції не повинні мати однаковий набір полів. Це 

означає, що, особливо на ранніх етапах розробки, не потрібно додавати / 

перейменовувати стовпці в схемі. Можна швидко додати поля в код програми, не 

турбуючись про сценарії міграції бази даних. Сценарій передає відповідальність 
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за здоровий глузд даних від бази даних до коду програми. У більших командах і у 

більшому продукті краще б мати більш строгу чи на напівстрогу схему. Вирішує 

цю проблему використання бібліотек ODM(Object Document Mapping), наприклад 

mongoose. 

Mongoose це ODM об’єктно документований відображувач. Тобто Mongoose 

пропонує прямі, схематичні рішення для моделювання ваших даних програми і 

допомагає визначати об’єкти зі строго типізованих схем, що відповідають 

MongoDB. Він містить вбудований тип об’єднання, перевірку, створення запитів, 

бізнес-логіки і багато іншого. Мова MongoDB є JavaScript. 

Для реляційних баз даних існує мова запитів під назвою SQL. Для MongoDB 

мова запитів ґрунтується на JSON: Можна створювати, шукати, вносити зміни, 

видаляти документи, вказавши операцію в об'єкті JSON. Мова запиту не є 

англійською (не SELECT або WHERE), і тому набагато простіше конструювати 

програмно. Дані також змінюються у форматі JSON. Фактично дані спочатку 

зберігаються в варіації JSON який називається BSON(де B означає binary) для 

ефективного використання пам’яті. Коли отримується документ із колекції, він 

повертається як об'єкт JSON. MongoDB поставляється з оболонкою, яка 

побудована на вершині виконання JavaScript, як Node.js. Це означає, що є потужна 

мова скриптів (JavaScript) для взаємодії з базою даних за допомогою командного 

рядка. Можна писати фрагменти коду в JavaScript, який можна зберегти та 

запустити на сервері. 

 

2.3. Висновки до 2 розділу 

 

Для реалізації комп’ютеризованої діалогової системи обрано стек розробки 

MERN. Він надає можливість створення фулстек (full-stack) програми, 

використовуючи одну мову програмування для всіх частин системи. Наявність 

однієї мови на різних рівнях дозволяє розділяти код між ними, обмірковувати про 

функції, які виконують бізнес-логіку, робити перевірку тощо, і якими можна 

поділитись в подальшому. 
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Представлення даних здійснено у форматі JSON і використовується в базі 

даних, на сервері додатку та на стороні клієнта.  

Використано бібліотеку React, що надала можливість спроектувати 

програму з повною свободою вибору потрібних функції та створення власного 

«фреймворку», який буде відповідати унікальним потребам. 
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РОЗДІЛ 3 

ПРОГРАМНА РЕАЛІЗАЦІЯ КОМП'ТЕРИЗОВАНОЇ ДІАЛОГОВОЇ 

СИСТЕМИ ТОРГОВОГО ЦЕНТРУ 

 

3.1. Технічне завдання для реалізації системи 

 

Технічна задача, полягає у реалізації основних компонентів, необхідних для 

створення комп’ютеризованої діалогової системи. Продукт реалізовано у вигляді 

веб-сайту, що містить клієнтську(front-end) частину, інтерфейс для взаємодії між 

користувачем, і серверну частину(back-end), яка представляє шар для роботи з 

доступу до даних, що знаходяться на сервері.  

Для проектування і розробки даного продукту реалізовано архітектурний 

шаблон Модель-Вигляд-Контролер (Model-View-Controller) (рис.3.1). 

 

Рис. 3.1. Model-View-Controller 

 

В якості “Вигляду” виступає бібліотека React.js, “Модель” зображено за 

допомогою MongoDB, а “Контролером” виступає Node.js разом з фреймворком 

для реалізації серверної частини Express.js. Створено алгоритм для реалізації 

функціонування тесту[16]. 
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3.2. Розроблення структуру функціонування веб сервісу. 

 

Розроблення структури сервісу відіграє ключову роль в проектування будь-

якої системи. Завдяки правильній побудові структури продукту, можна 

мінімізувати помилки в подальшій розробці, а також бачити доступний 

функціонал, з яким буде взаємодіяти користувач. Для визначення спеціалізації 

розроблення структури починається з побудови діаграми прецедентів, для того, 

щоб побачити спрощену та графічну інформацію про те, що система повинна 

реально виконувати. 

Діаграма прецедентів є представленням взаємодії користувача, що 

називають також актором, з системою, що показує взаємозв’язок між 

користувачем та різними способами використання системи, тобто прецедентів, в 

яких задіяні користувачі. Головна задача, яку повинна виконати діаграма 

прецедентів, це дозволити описати систему на концептуальному рівні. 

Функціонал системи можна поділити на два основних розділи: «Категорія» 

та «Пошук». «Категорія» дозволить користувачу побачити варіанти категорій 

товарів . Тобто покупець матиме змогу в пошуку категорії товару, яка його 

цікавить, побачити основну мінімальну інформацію про неї та посилання, де 

можна дізнатись більше про бажаний товар. В нього, також, буде можливість 

побачити відгуки покупців, які купували цей товар. Після вибору категорії, 

система надає доступ до переліку товарів, які підходять для даної категорії. 

Відгуки повинні надати прозорість у виборі товару, між магазином та 

покупцями. Тим самим, показати об’єктивну ситуації, яка відбувається на 

бажаному товарі. 

 

3.3. Технічна розробка для веб сервісу 

 

3.3.1. Базове налаштування середовища 

 

Першим кроком у розробці веб сервісу є налаштування середовища для 

виконання поставленого завдання. Під’єднання основних компонентів MERN 
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стеку для реалізації: React.js, Node.js, Express.js, MongoDB, а також допоміжних 

частин, які будуть доповнювати MERN стек, і тестування, для того, щоб 

переконатись, що проект функціонує[20].  

Налаштування сервера Node.js. починається з ініціалізації проекту. 

Створюється файл `package.json`, щоб надати основну інформацію про проект, і 

встановлюються необхідні пакети та модулі для роботи з сервером[18].  

Наступник кроком буде базове налаштування сервера створенням файлу 

`server.js`(рис 3.2.). 

 

 

Рис. 3.2. server.js 

 

Після цього потрібно під’єднати MongoDB. Базу даних розміщено на 

керованій службі хмарних баз даних mLab. MLab працює на обладнаних серверах 

Amazon, Google, і Microsoft Azure. Для цього реєструється акаунт (рис. 3.3). 

 

 



30 
 

Рис. 3.3. Акаунт mLab 

 

Створюється новий файл в структурі файлів – `keys.js, який буде слугувати 

для відокремлення і декомпозиції коду, персональних налаштувань веб сервісу 

(рис 3.4.).  

 

 

Рис. 3.4. key.js 

 

Потрібно змінити файл `server.js` для роботи з MongoDB (рис 3.5.). Приклад 

повного вихідного коду наведено в додатку А. 

 

 

Рис. 3.5. server.js 
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Наступним кроком є під’єднання React.js до проекту. Для швидкого старту 

React додатків, відмінним інструментом є Create React App оскільки не 

витрачається час на налаштування Webpack, Babel і інших звичних компонентів, 

які не потребують уваги у даному проекті. . Встановлюється пакет Create-React-

App і викликається командою в консолі `React-Create-App Client`. Варто додати 

зміни у `package.json` для запуску клієнтської і серверної частини одночасно (рис 

3.6.). 

 

Рис. 3.6. package.json 

 

Cтруктура проекту після налаштувань базового проекту, виглядає наступним 

чином (рис 3.7.). 

 

 

Рис. 3.7. Структура проекту 
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3.3.2. Розробка клієнтської частини для веб сервісу 

 

Другим кроком, буде розробка клієнтської частини для нашого продукту. 

Веб сервіс складається з  5 основних вікон: 

- огляд 

Розділ «Огляд» є першою сторінкою, яку бачить користувачу при відкриті 

веб додатка. На ньому відображаються основі можливості взаємодії з веб 

додатком. Метою розділу є ознайомлення користувача з продуктом(рис. 3.8.). 

 

Рис. 3.8. Огляд 

- готовий вигляд 

Розділ «Готовий вигляд» надає можливість переглянути варіанти образу 

підібраними професійними модельєрами, також планується додати сюди луки 

фешн блогерів та луки простих людей за які проголосували користвувачі (рис.3.9).  
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Рис.3.9. Готовий вигляд 

 

- знайти 

Розділ «Знайти» надає користувачу доступ до переліку доступних товарів. 

Через пошук користувач матиме можливість знайти товар, який його цікавить (рис 

3.10.).  

 

Рис. 3.10. Карточка товару 

Після вибору товару, користувачу надається необхідна інформація для 

ознайомлення з вибраним товаром, а також доступ до відгуків про цей товар і про 

магазин вцілому(рис 3.11). 
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Рис 3.11. Карточка товару 

 

- запропонувати 

Розділ «Запропонувати» призначений для знаходження товару завдяки ряду 

запитань покупцеві.  

- допомога 

Розділ «Допомога» призначений для ознайомлення з проектом, перспективи 

розвитку проекту і інформація про залучення до проекту.  Контактна інформація, 

яка необхідна для зворотного зв’язку покупців, а також для користувачів-

розробників для подальшого розвитку системи. 

Для реалізації інтерфейса користувача задіяно React.js. За допомогою якого 

можна реалізувати SPA(Single Page Application) додаток[11].  

Допоміжною бібліотекою для React є Redux. Redux використовується в 

додатках React для управління потоком даних[12]. Основну допомогу, яку надає 

Redux є те, що дозволяє писати програму більш послідовно через гнучку 

можливість застосовувати різні патерни проектування і підходи до написання 

коду. 

Redux взаємодіє з React, за допомогою трьох основних частин Redux: Store, 

Reducer, Actions[13]. 
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Actions - це частини інформації, які надсилаються з додатку до вашого Store. 

Вони є єдиним джерелом інформації призначеним для Store. Actions є простими 

об’єктами у JavaScript(рис 3.12). 

 

 

Рис. 3.12. Actions 

 

Reducers вказує, як стан програми повинен змінитись у відповідь на Аction, 

який надсилається у Store. Actions лише описує, що трапилось, але не описує, як 

повинен змінитись стан програми (рис 3.13). 

 

 

Рис. 3.13. Reducers 

 

Store - це місце, де зберігаються дані, які використовуються для клієнтської 

частини. Store - це об’єкт, що об’єднує Reducer і Action(рис 3.14). 
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Рис. 3.14. Store 

 

На рис 3.14. показано взаємодію між Redux і React. 

 

Рис. 3.14. Взаємодія між React.js і Redux.js 
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3.3.3. Розробка баз даних для веб сервісу 

 

В якості бази даних обрано MongoDB, що представляє безкоштовну, 

кросплатформну, документо-орієнтовану програму для створення бази даних з 

відкритим кодом. Для веб-сервісу потрібно три колекції: UserSchema, 

DirectionSchema та TestSchema(рис 3.15). 

У колекції «UserSchema» знаходяться дані користувачів, які використовують 

при реєстрації свого акаунта. Реєстрація акаунта проводиться за допомогою 

Google Sign-in. Це система для забезпечення надійної перевірки автентичності, 

яка зменшує навантаження для входу для своїх користувачів, дозволяючи їм 

увійти за допомогою свого облікового запису Google. З Google Sing-in до бази 

даних надсилаються такі дані: GoogleId, емейл, ім’я, прізвище і зображення 

користувача, яке відображається в його Google акаунті. 

У колекції «DirectionSchema», знаходяться дані, необхідні для відображення 

інформації про доступні товари. А саме: назва товару, посилання на детальнішу 

інформацію, коментарі про товар та характеристики. 

У колекції «TestSchema», знаходиться список питань необхідних для 

опитування покупців, щоб визначити його потрібний йому товар. Список питань 

для визначення загальної категорії питань і список питань для визнання 

спеціалізації. 

 

3.3.4. Розробка серверної частини для веб сервісу 

 

Наступним кроком у реалізації продукту є розробка серверної частини. 

Потрібно розробити REST(Representational State Transfer) API(Application 

Programming Interface) для оброблення інформації на серверній частині веб 

сервісу[14]. Це означає, що бекенд побудований один раз і може забезпечувати 

вмістом чи даними для фронтенду, мобільного чи інший серверних частин веб 

сервісу. Для прикладу, таким є Google API. REST- це те, як веб сервер повинен 

відповідати на запити. Це дозволить не тільки читати дані, але й робити різні речі, 

такі як оновлення, видалення чи створення даних. Збудовано API, який дозволить 
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залишати коментарі, реєструватись та переглядати список спеціалізацій, і надавати 

доступ до питань тесту. 

Для реєстрації користувачів використано бібліотеку Node.js Passport.js. 

Passport.js це проміжне програмне забезпечення (midlleware) для Node. Його 

призначенням є автентифікація запитів користувачів. В сучасних веб програмах 

автентифікація може мати різні форми. Зазвичай, користувач входить на сайт, 

надаючи ім’я та пароль. Зі зростанням соціальних мереж, єдиний вхід за 

допомогою постачальника OAuth(відкритий протокол, який дозволяє безпечне 

авторизацію в простих та стандартних методах із веб-, мобільних та настільних 

програм.), таких як Facebook чи Twitter, став популярним методом автентифікації. 

Passport.js визначає, що кожна програма має унікальні вимоги до 

автентифікації. Механізми автентифікації, відомі як стратегії, упаковуються як 

окремі модулі. Програми можуть вибирати, які стратегії використовувати, не 

створюючи непотрібних залежностей. 

Використано стратегію JWT, яка працює шляхом призначення та 

передаванням зашифрованого токена на запит, що допомагає ідентифікувати 

входження користувача в систему, а не зберігати користувача в сеансі на сервері та 

створювати файли cookie[15] (рис. 3.16.). 

 

 

Рис. 3.16. JWT стратегія 
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Після цього потрібно визначити маршрути для роботи з клієнтською 

частиною та базою даних. Для маршрута використано Get і Post методи. Метод 

Get використовується для отримання даних, наприклад запит з клієнтської 

частини на серверну для отримання списку спеціалізацій, в свою чергу сервер 

посилатиме запити в базу даних для отримання самих даних. Метод POST 

призначений для відправки даних, наприклад результати тесту, на сервер, а звідти 

у базу даних. Один з методів POST, виглядає наступним чином (рис. 3.17 - 3.18.):  

 

 

Рис. 3.17. Метод POST 

 

Приклад методу GET: 
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Рис. 3.18. Метод GET 
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3.4. Розробка алгоритму тестування 

 

Для реалізації алгоритму визначення товару для покупця застосовано задачу 

класифікації, яка розглядається, як приклад навчання з вчителем в галузі 

машинного навчання. За допомогою навчальної вибірки з належним чином 

класифікованих зразків даних, розрізнення даних з різних мітками та загальними 

рисами даних, що мають однакові мітки, можна дізнатись методом класифікації на 

основі машинного навчання. 

Проблема класифікації даних містить три основні фактори: дані, 

класифікатор та класи. Класифікатор отримує дані з бази даних та витягує 

конкретні його функції, а потім сортує їх у відповідний клас[6]. Дані є ключовим 

чинником, що впливає на точність класифікації. Мітки відокремлюють дані в 

різних категоріях, так, що дані з однаковими мітками є найбільш схожими, а дані з 

різними мітками відрізняються деякими визначальними характеристиками. 

Теоретично, вихідні дані мають містити всю інформацію, необхідну для 

розпізнавання міток. Проте, зазвичай неефективно безпосередньо 

використовувати оригінальні дані, як вхідні дані в класифікаційну модель. З 

одного боку, не вся інформація пов’язана з мітками: деякі характеристики можуть 

бути марними для класифікації, а інші можуть бути зайвими. З іншого боку, чим 

більший розмір вхідного вектора, тим важче для класифікатора вивчати структуру 

класифікації. Таким чином, процес визначені функцій є важливим для підвищення 

ефективності класифікаційної моделі шляхом аналізу, узагальнення та стиснення 

вихідних даних.  

На рисунку 3.19. показано процес вирішення проблеми класифікації. 

Визначені функції повинні характеризувати вихідні дані та їх відповідні мітки. 

Доступні дані можна розділити на дві частини, одна з яких є навчальною вибіркою 

для побудови та навчання моделі класифікації, а інша є тесту- вальною вибіркою, 

яка містить дані для класифікації. Для даних у навчальній вибірці мітки спочатку 

визначаються аналізом шаблонів (тобто категорій навчання/спеціалізацій) для 

розподілу всіх даних у декілька категорій, а потім витягуються функції, які 

можуть описувати характеристики різних категорій. 
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Рис. 3.19. Ілюстрація графіків графічного моделювання 

 

В блоці процесу машинного навчання, який зображено на рис. 3.19., 

відбувається обчислення, за допомогою методу класифікації к-найближчих 

сусідів. Метод к-найближчих сусідів – це один з найпоширеніших та 

найпростіших методів у наборі інструментів для машинного навчання. Він може 

сортувати кожен елемент у дослідженні через його найближчі навчальні приклади 

з навчальної вибірки. Об’єкт привласнюється тому класу, який є найбільш 

поширеним серед к-сусідів даного елемента, класи яких невідомі. 

На рис. 3.20. зображено блок-схема роботи алгоритму, методу к-найближчих 

сусідів. Приклад повного вихідного коду наведено в додатку Б. 

 



43 
 

 

Рис. 3.20. Ілюстрація алгоритму к найближчих сусідів. 

 

Алгоритм функціонуватиме наступним чином: покупець відповідає на 

перших десять питань, для визначення категорії товару. Після цього, за методом к-

найближчих сусідів вибирається одна з категорій товару. Алгоритм витягує 

наступні 10 питань, з бази даних, що зв’язані з конкретною категорією, для 

визначення групи товарів. Після цього, за методом к-найближчих сусідів 

обирається один з магазинів в якому є підходящий товар. Алгоритм вважається 

завершеним і пропонує користувачу перейти до перегляду карточки товару. Роботу 

алгоритму можна побачити на рис 3.21. 
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Рис. 3.21. Алгоритм визначення товарної позиції 

 

Для реалізації алгоритму використано бібліотеку Tensorflow.js[16]. Це є 

JavaScript бібліотека для навчання та розгортання моделей ML в браузері та на 

Node.js. Tensorflow.js є одним з підрозділів Tensorflow, який представляє відкриту 

програмну бібліотеку для машинного навчання, що розроблено компанією Google. 

 

3.5 Висновки до розділу 3 

 

Реалізовано повноцінний веб-сервіс з клієнтською частиною та сервером 

використовуючи мову JavaScript. Для реалізації фронтенд(front-end) частини 

використано React.js разом з Redux.js для управління станами. Для реалізації 
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бекенд(back-end) частини використано Node.js з фреймворком Express.js, а також 

Passport.js для автентифікації користувачів. Для реалізації бази даних використано 

MongoDB.  

Створено алгоритм для реалізації функціонування тесту, який допоможе 

покупцю визначатись з товаром, який він хочу купити,  використовуючи метод к 

найближчих сусідів за допомогою бібліотеки Tensorflow.js. Реалізовано 

архітектурний шаблон Модель-Вигляд-Контролер(Model-View-Controller) для 

розробки продукту. Завдяки цим компонентам створено діалогову 

комп’ютеризовну систему для визначення потреб покупця.  
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РОЗДІЛ 4 

ОБҐРУНТУВАННЯ ЕКОНОМІЧНОЇ ЕФЕКТИВНОСТІ 

 

Економічне обґрунтування для дипломної роботи магістра є метою даного 

розділу. Даний розділ дозволяє встановити доцільність проведення науково– 

дослідних робіт і економічно обґрунтувати доцільність застосування тих чи інших 

засобів. Саме проведення економічних розрахунків, спрямованих на визначення 

економічної ефективності науково–дослідницької роботи (НДР) і прийняття 

рішення про її подальший розвиток та впровадження або ж недоцільність 

проведення відповідної розробки. 

В економічній частині дипломного проекту будуть проведені такі етапи 

розрахунку вартості НДР: 

- описати технологічний процес розробки із зазначенням 

трудомісткості кожної операції; 

- визначити суму витрат на оплату праці основного і допоміжного 

персоналу, включаючи відрахування на соціальні заходи; 

- визначити суму матеріальних затрат; 

- обчислити витрати на електроенергію для науково– виробничих цілей; 

- нарахувати суму амортизаційних відрахувань; 

- визначити суму накладних витрат; 

- скласти кошторис та визначити собівартість НДР; 

- розрахувати ціну НДР; - визначити економічну ефективність та термін 

окупності продукту. 

На основі отриманих розрахунків будуть розроблені техніко-економічні 

показники проектованого виробництва. 

Як відомо, розробка надійної і ефективної інформаційної системи вимагає 

значних затрат часу. Слід зауважити, що затрати часу залежать від кваліфікації 

розробника і його можливостей. Розробник повинен у достатній мірі володіти 

навиками програмування, вміти адекватно застосовувати математичний апарат, 

бути добре обізнаним з об'єктом дослідження. 
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4.1. Визначення стадій технологічного процесу та загальної тривалості 

проведення НДР 

Для оцінки тривалості виконання окремих робіт використовують нормативи 

часу або попередній досвід. До таких нормативів відносять тривалість написання 

операцій (команд), які в деяких підприємствах становлять: для одної операції від 

30 хвилин до 1,6 годин та 8 годин для п'яти операцій (тривалість зміни). 

У разі їх відсутності звертаються до експертних оцінок по встановленню 

тривалості кожного етапу (стадії): 

при трьох оцінках: 

𝑇вс =
(𝑡𝑚𝑖𝑛 + 4𝑡н.й + 𝑡𝑚𝑎𝑥)

6
, (4.1) 

при двох оцінках: 

𝑇вс =
(3𝑡𝑚𝑖𝑛 + 2𝑡𝑚𝑎𝑥)

5
, (4.2) 

де Твс – очікуване (середнє) значення тривалості виконання етапу (стадії); 

𝑡𝑚𝑖𝑛, 𝑡н.й, 𝑡𝑚𝑎𝑥 – відповідно мінімальна, найбільш імовірна і максимальна оцінки 

тривалості виконання етапу (стадії). 

Розробку даної комп’ютерної системи можна поділити на такі етапи: 

- постановка задачі; 

- проведення огляд публікацій авторів, які займались створенням програмного 

забезпечення для торгових центрів та маркетплейсів; 

- прийняття рішень щодо вибору оптимального шляху розв'язання поставленої 

задачі; 

- аналіз алгоритмів комп’ютерної системи, та дослідження їхньої роботи; 

- обґрунтування використання обраних методів та засобів; 

- розробка архітектури та алгоритмічного забезпечення  роботи діалогової 

системи; 
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- розробка прототипу ; 

- тестування та оцінка роботи даної системи; 

- написання і оформлення документації (електронної та паперової). 

Для зручного представлення і визначення загальної тривалості проведення 

НДР доцільно дані витрат часу по окремих операціях технологічного процесу 

звести у таблицю 4.1. 

Витрати часу наукового керівника на виконання окремих стадій (етапів) при 

недостатній кількості інформації доцільно приймати в межах 5% сумарних витрат 

часу інженерів на виконання цих стадій (етапів). 

Таблиця 4.1 

Основні етапи і час їх виконання у НДР 

№ з/п Етап 

Середній час виконання 

етапу, год 

інженер Керівник 

1 Постановка задачі 3 2 

2 
Проведення огляд публікацій авторів, які займались 

створенням програмного забезпечення для торгових центрів 

та маркетплейсів; 

6 4 

3 Прийняття рішень щодо вибору оптимального шляху 

розв'язання поставленої задачі; 
2 4 

4 Аналіз алгоритмів комп’ютерної системи, та дослідження 

їхньої роботи 
1 1 

5 Обґрунтування використання обраних методів та засобів. 5 2 

6 Розробка архітектури та алгоритмічного забезпечення  

роботи діалогової системи; 

25 13 

7 Розробка прототипу 8 1 
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Продовж.табл 4.1 

№ 

з/п 
Етап 

Середній час 

виконання етапу, год 

інженер Керівник 

8 Тестування та оцінка роботи даної системи 3 2 

9 
Написання і оформлення документації (електронної та 

паперової) 
40 3 

Разом 93 32 

 

Отже, сумарний час виконання операцій технологічного процесу інженером 

становить 93 годин, а керівником 32 годин [13]. 

4.2. Визначення витрат на оплату праці та відрахувань на соціальні заходи 

Заробітна плата працівника незалежно від виду підприємства визначається 

його особистим трудовим вкладом, залежить від кінцевих результатів роботи 

підприємства, регулюється податками і максимальними розмірами не 

обмежується. Розміри, порядок нарахування і виплати заробітної плати 

регулюються чинним законодавством України, відповідними указами і 

постановами, галузевими інструкціями. Розмір заробітної плати залежить від 

складності та умов виконуваної роботи, професійно-ділових якостей працівника, 

результатів його праці та господарської діяльності підприємства. Заробітна плата 

складається з основної та додаткової оплати праці. 

Основна заробітна плата нараховується на виконану роботу за тарифними 

ставками, відрядними розцінками чи посадовими окладами і не залежить від 

результатів господарської діяльності підприємства. 

Додаткова заробітна плата – це складова заробітної плати працівників, до 

якої включають витрати на оплату праці, не пов’язані з виплатами за фактично 

відпрацьований час. Нараховують додаткову заробітну плату залежно від 

досягнутих і запланованих показників, умов виробництва, кваліфікації 

виконавців. Джерелом додаткової оплати праці є фонд матеріального 

стимулювання, який створюється за рахунок прибутку. 
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Основна заробітна плата складається із прямої заробітної плати та доплати, 

яка при укрупнених розрахунках становить 25% – 35% від прямої заробітної 

плати. При розрахунку заробітної плати кількість робочих днів в місяці слід 

приймати – 25,4 дні/міс., що відповідає 203,2 год./міс. Розмір місячних окладів 

керівника та інженерів слід приймати згідно існуючих на даний час норм. 

Основна заробітна плата розраховується за формулою: 

Зосн = 𝑇С ∙ 𝐾Г, (4.3) 

де Т C – тарифна ставка, грн., К Г - кількість відпрацьованих годин. 

Посадові оклади (тарифні ставки) за розрядами Єдиної тарифної сітки 

визначаються шляхом множення окладу (ставки) працівника 1 тарифного розряду 

на відповідний тарифний коефіцієнт. У разі коли посадовий оклад (тарифна 

ставка) визначені у гривнях з копійками, цифри до 0,5 відкидаються, від 0,5 і 

вище – заокруглюються до однієї гривні. 

Законом України “Про Державний бюджет України на 2019 рік” від 

23.11.2018 р. №2629 – VIII із змінами, внесеними згідно із Законом № 2696-VIII 

від 28.02.2019, ВВР, 2019, № 14, ст.66 та № 149-IX від 02.10.2019, установлено у 

2019 році мінімальну заробітну плату: у місячному розмірі: з 1 січня - 4173 

гривні; у погодинному розмірі: з 1 січня - 25,13 гривні. Приймемо 65 грн. для 

інженера, для керівника — 81 грн. 

Тарифні ставки: керівник проекту – 81 грн./год., інженер – 65 грн./год. 

Тоді скориставшись формулою 4.3 розрахуємо основну заробітну плату для 

інженера та керівника проекту. 

Керівник проекту: 

Зосн = 81 ∙ 32 = 2592 грн. 

Інженер: 

Зосн = 65 ∙ 93 = 6045 грн. 
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Додаткова заробітна плата становить 10–15% від суми основної заробітної 

плати: 

Здод = Зосн ∙ 𝐾допл, (4.4) 

де 𝐾допл – коефіцієнт додаткових виплат працівникам 0,1. 

Керівник проекту: 

Зосн = 2592 ∙ 0,1 = 259,2 грн. 

Інженер: 

Зосн = 6045 ∙ 0,1 = 604,5 грн. 

 

 

Звідси загальні витрати на оплату праці (ВОП) визначаються за формулою, і 

становлять: 

ВОП = Зосн + Здод, (4.5) 

Керівник проекту: 

Воп = 2592 + 259,2 = 2851,2 грн. 

Інженер: 

Воп = 6045 + 604,5 = 6649,5 грн. 

Таким чином загальна сума становить 9500,7 грн. Крім того, слід визначити 

відрахування на соціальні заходи: 



52 
 

 − податок на доходи фізичних осіб: 18%; 

 − військовий збір 1,5%;  

 − єдиний соціальний внесок 22%.  

У сумі зазначені відрахування становлять 41,5%.  

Отже, загальна сума відрахувань на соціальні заходи становитиме:  

 

Вс.з = ФОП ∙ 0,415 (4.6) 

де ФОП – фонд оплати праці, грн 

 

Тоді, сума відрахувань на соціальні заходи буде становити: 

Вс.з = 9500,7 ∙ 0,415 = 3942,79  грн.  

Таблиця 4.2 

Зведені розрахунки витрат на оплату праці 

№ п/п 

Категорія 

працівник

ів 

Основна заробітна плата, грн. 

Додаткова 

заробітна 

плата, грн. 

Нарах. на 

ФОП, грн. 

Всього 

витрати на 

оплату 

праці, грн. 

6=3+4+5 

Тариф 

на 

ставка, 

грн. 

К-сть 

відпрац

ьов. 

год. 

Фактично 

нарах. 

з/пл., грн. 

1 2 3 4 5 6 7 8 

А Б 1 2 3 4 5 6 

1 
Керівник 

проекту 
81 32 2592 259,2 1183,248 3 151,91 

2 Інженер 65 93 6045 604,5 2759,5 9409 

Разом 6649,5 1683,7 3942,79   12560,9 
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4.3. Розрахунок витрат на електроенергію 

Затрати на електроенергію 1-ці обладнання визначаються за формулою: 

З𝐸 = 𝑊 ∙ 𝑇 ∙ 𝑆, (4.7) 

де 𝑊 – необхідна потужність, кВт; 𝑇 – кількість годин роботи обладнання; 

𝑆 – вартість кіловат-години електроенергії. 

Згідно з постановою НКРЕ України від 05.10.2018 року № 1177 вартість 

електроенергії становить 308,25 коп./кВт·год. 

Потужність ноутбука – 45 Вт з підключеним маршрутизатором і 

комутатором, кількість годин роботи обладнання згідно таблиці 4.1 – 125 год. 

З𝐸 = 0,04 ∙ 125 ∙ 3,0825 = 15,41 грн.  

4.4. Розрахунок витрат на матеріали 

Результати розрахунку затрат на матеріали зводяться в таблицю 4.3. 

Таблиця 4.3  

Визначення величини затрат на матеріали 

Найменування 

матеріальних 

ресурсів 

Одини 

ця 

виміру 

Норма 

витрат 

Ціна за 

одиницю 

грн 

Затрати 

матеріалів 

грн 

Транс-

портно-

заготі-

вельні 

витрати, 

грн 

Загальна 

сума 

витрат на 

матеріали, 

грн 

Папір А4 Пачка 1 93 93 - 93 

Ватман Штук 10 10 100 - 100 

Папка Штук 1 15 15 - 15 

Разом 208 
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4.5. Розрахунок суми амортизаційних відрахувань 

Характерною особливістю застосування основних фондів у процесі 

виробництва є їх відновлення. Для відновлення засобів праці у натуральному 

виразі необхідне їх відшкодування у вартісній формі, яке здійснюється шляхом 

амортизації. 

Амортизація – це процес перенесення вартості основних фондів на вартість 

новоствореної продукції з метою їх повного відновлення. Для заміщення 

зношеної частини основних засобів виробництва підприємства роблять 

амортизаційні відрахування, тобто відрахування певних грошових сум відповідно 

до розмірів фізичного і морального зносу засобів виробництва. 

Комп’ютери та оргтехніка належать до четвертої групи основних фондів. 

Для цієї групи річна норма амортизації дорівнює 60 % (квартальна – 15 %). 

Для визначення амортизаційних відрахувань застосовуємо формулу: 

А =
Бв ∙ На

100
, (4.8) 

де А – амортизаційні відрахування за звітний період, грн., Бв – балансова 

вартість комп’ютера, на початок звітного періоду, грн., На – норма амортизації, %. 

Для роботи використовується один ноутбук (вартість якого становить 12000 

грн.), який працює 125 годин. 

𝐴 =
12000 ∙ 15%

100%
= 1800 грн. 

4.6. Обчислення накладних витрат 

 

Накладні витрати пов’язані з обслуговуванням виробництва, утриманням 

апарату управління підприємства (фірми) та створення необхідних умов праці. 

Накладні витрати можуть становити 20% від суми основної та додаткової 

заробітної плати працівників: 

Нв = Во.п ∙ 0,2, (4.9) 



55 
 

Нв = 9500,7 ·  0,2 =  1900,1 грн. 

4.7. Складання кошторису витрат та визначення собівартості НДР 

Результати проведених вище розрахунків зведемо у таблицю 4.4. 

Собівартість (Св) НДР розрахуємо за формулою: 

Св = Во.п + Вс.з + Зм.в + Зе + 𝑇в + 𝐴 + Нв, (4.10) 

Св = 9500,7 + 3942,79 + 208 + 15,41 + 1800 + 1900,1 = 17366,9 грн. 

Таблиця 4.4 

Кошторис витрат на НДР 

Зміст витрат Сума, грн. У % до загальної 

суми 

1 2 3 

Витрати на оплату 

праці (основну і додаткову 

заробітну плату) 

9500,7 54,7 

Відрахування на 

соціальні заходи 
3942,79 22,7 

Матеріальні витрати 208 1,19 

Витрати на 

електроенергію 
15,41 0,088 

Амортизаційні 

відрахування 
1800 9,40 

Накладні витрати 1900.1 10,36 

Собівартість 17366,9 100 
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4.8. Розрахунок ціни НДР 

Ціну НДР можна визначити за формулою: 

Ц =
𝐶в ∙ (1 + 𝑃рен) + 𝐾 ∙ Вн.і

𝐾
∙ (1 + ПДВ), (4.11) 

де Ррен – рівень рентабельності, 30%; К – кількість замовлень; Вн.і – вартість 

носія інформації, грн, ПДВ – ставка податку на додану вартість, (20%). 

Оскільки розробка є прикладною, і використовуватиметься тільки для одного 

підприємства, то для розрахунку ціни не потрібно вказувати коефіцієнти К та Ві.н , 

оскільки їх в даному випадку не потрібно[11]. 

Тоді, формула для обчислення ціни розробки буде мати вигляд: 

Ц = 𝐶в ∙ (1 + 𝑃рен) ∙ (1 + ПДВ), (4.12) 

Таким чином ціна ціна на проект складе: 

Ц = 17366,9 ∙ (1 + 0,3) ∙ (1 + 0,2) =  27092,36  

 

 

Визначимо величину прибутку за формулою 

П = Ц − Св, (4.13) 

П = 27092,36  −  17366,9 =  9725.46 грн.  

Згідно даної формули отримаємо 9725.46  грн. 

 

4.9. Визначення економічної ефективності і терміну окупності капітальних 

вкладень 

 

Ефективність виробництва – це узагальнене і повне відображення кінцевих 

результатів використання робочої сили, засобів та предметів праці на 

підприємстві за певний проміжок часу[21]. Економічна ефективність (Ер) полягає 

у відношенні результату виробництва до затрачених ресурсів: 

Ер =
П

Св
, (4.14) 
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де П – прибуток; Св – собівартість. 

Ер =
9725.46

17366,9
= 0,56. 

Поряд із економічною ефективністю розраховують термін окупності 

капітальних вкладень (Тр): 

 

Тр =
1

Ер
, (4.15) 

Тр =
1

0,56
= 1,78 роки.  

 

 

Про доцільність розробки програми можна сказати при врахуванні критеріїв, 

які наведено у таблиці 4.5. 

Таблиця 4.5 

Техніко-економічні показники НДР 

№ п/п Показник Значення 

1 Собівартість, грн. 17366,9 

2 Плановий прибуток, грн. 9725.46 

3 Ціна, грн. 27092,36   

4 Економічна ефективність 0,56 

5 Термін окупності, рік 1,78 

 

4.10. Висновки до розділу 4 

У результаті проведення розрахунків можна зробити висновок: розробка 

матиме оптимальну економічну ефективність 0,56 і термін окупності становитиме 
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менше двох років (1.78 року). Варто зазначити, що дані розрахунки носять 

номінальний характер і основна їх мета оцінити приблизну вартість дослідження 

та створення даного продукту. Номінальний характер розрахунків зумовлений 

тим, що даний програмний продукт має дослідницьке призначення. 
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РОЗДІЛ 5 

ОХОРОНА ПРАЦІ ТА БЕЗПЕКА В НАДЗВИЧАЙНИХ СИТУАЦІЯХ 

 

5.1 Охорона праці 

 

Охорона праці – це система правових, соціально-економічних, організаційно-

технічних і лікувально-профілактичних заходів і засобів спрямованих на забезпечення 

здоров’я і працездатності людини в процесі роботи [13]. 

Робота над створення комп’ютеризованої діалогової системи, потребує 

роботи від операторів, програмістів і просто користувачів з комп'ютерами, а 

таким чином й з додатковими шкідливими впливами цілої групи факторів, що 

істотно знижують продуктивність їхньої праці. 

Вивчення й вирішення проблем, пов'язаних із забезпеченням здорових і 

безпечних умов, у яких протікає праця людини – одна з найбільш важливих 

задач у розробці нових технологій і систем виробництва. Вивчення й 

виявлення можливих причин виробничих нещасних випадків, професійних 

захворювань, аварій, вибухів, пожеж, і розробка заходів і вимог, спрямованих 

на усунення цих причин дозволяють створити безпечні й сприятливі умови 

для праці людини. Комфортні й безпечні умови праці – один з основних 

факторів, що впливає на продуктивність людей працюючих з ЕОМ. 

Згідно до статті 28 Закону України «Про охорону праці», затверджено 

«Вимоги щодо безпеки та захисту здоров'я працівників під час роботи з 

екранними пристроями». Згідно вимог поширюються на всіх суб'єктів 

господарювання незалежно від форм власності, організаційно-правової форми і 

видів діяльності та встановлюють мінімальні вимоги безпеки та захисту здоров'я 

під час здійснення роботи, пов'язаної з використанням екранних пристроїв 

незалежно від типу та моделі. 

Роботодавець повинен проінформувати працівників під розписку про умови 

праці та наявність на їхніх робочих місцях небезпечних і шкідливих виробничих 

чинників (фізичних, хімічних, біологічних, психофізіологічних), які виникають 
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під час роботи з екранними пристроями та ще не усунуто, а також про можливі 

наслідки їх впливу на здоров'я працівників. 

Також роботодавець повинен забезпечити навчання й перевірку знань 

працівників із питань охорони праці та безпечного використання екранних 

пристроїв до початку роботи з ними, а також у випадках модифікації й організації 

роботи обладнання. 

Також потрібно звернути увагу, що за рахунок тривалості робочої зміни 

мають бути організовані внутрішні регламентовані перерви для відпочинку 

відповідно до Державних санітарних правил і норм роботи з візуальними 

дисплейними терміналами електронно-обчислювальних машин ДСанПіН 

3.3.2.007-98, затверджених постановою Головного державного санітарного лікаря 

України від 10.12.98 р. № 7[15]. 

Згідно ГОСТ 12.1.005-88 “ Загальні санітарно-гігієнічні вимоги до повітря 

робочої зони”  температура навколишнього середовища повинна бути в межах 

+18°С - +22 °С , відносна вологість повітря близько 55 % швидкість руху повітря 

– 0,1-0,2 м сек. 

Відповідно до ГОСТ 12.1.004-91, пожежна безпека об'єкта повинна 

забезпечуватися системою запобігання пожежі, системою протипожежного 

захисту і системою організаційно-технічних заходів[17].  

Основними вихідними даними при розробці комплексу технічних і 

організаційних рішень щодо забезпечення потрібного рівня пожежної безпеки в 

кожному конкретному випадку є чинна законодавча і нормативно-технічна база з 

питань пожежної безпеки, властивості матеріалів і речовин, що застосовуються у 

виробничому циклі, матеріалів, речовин і особливості виробництва.  

Відповідне приміщення повинно бути укомплектоване системами 

центрального або індивідуального опалення, кондиціонування чи вентиляції 

повітря. При установці зазначених систем, необхідно переконатись, що батареї 

опалення, водопровідні труби, вентиляційні кабелі тощо, надійно сховані під 

захисними щитками, які перешкоджатимуть можливому потраплянню робітника 

під напругу. 
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Екран дисплея повинен бути розташованим перпендикулярно до напрямку 

погляду. Якщо він розташований під кутом, то стає причиною сутулості. Відстань 

від дисплея до очей повинна трохи перевищувати звичну відстань між книгою та 

очима. Перед екраном монітора, особливо старих типів, повинен бути 

спеціальний захисний екран. При його відсутності треба сидіти на відстані 

витягнутої руки від монітора. 

Під час  виконання даної роботи було дотримано всі відповідні вимоги, 

задля забезпечення безпечних умов праці. 

 

5.2. Надзвичайні ситуації пов’язані із зміною стану атмосфери та 

гідросфери, та їх вплив на функціонування суб’єктів господарювання і 

життєдіяльності населення. 

 

Як складова біосфери людина постійно взаємодіє з довкіллям, змінює його, 

пристосовуючи до власних потреб, і водночас безпосередньо залежить від нього. 

Кожна людина для забезпечення життєдіяльності має дихати чистим повітрям, 

харчуватися нешкідливими продуктами, жити в безпечних умовах. 

Однак, незважаючи на створений надпотужний технологічний потенціал, 

людина залишилася залежною від стихійних сил природи. Геодинамічні процеси, 

що протікають усередині Землі, на її поверхні і прилеглих шарах атмосфери, 

спричинюють розвиток таких небезпечних явищ, як землетруси, виверження 

вулканів, цунамі, зсуви, повені, циклони тощо. Збільшення кількості природних 

катастроф пов'язано також з низкою глобальних процесів у соціальній, природній 

та техногенній сферах, які значною мірою інтенсифікують розвиток небезпечних 

явищ та зменшують рівень захищеності людей на планеті. 

Небезпечне гідрологічне явище — подія гідрологічного походження або 

результат гідрологічних процесів, що виникають під дією різних природних або 

гідродинамічних факторів або їх комбінацій, які оказують або можуть оказати дію 

ураження на людей, сільськогосподарських тварин і рослин, об'єкти економіки і 

довкіллю. Сель (селевий потік) — стрімкий русловий потік, який виникає 

раптово, складається з води, піску, грязі та уламків гірських порід і 
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характеризується різким підйомом рівня води, хвильовим рухом, коротким 

терміном дії, значним ерозійним і кумулятивним ефектом, що створює загрозу 

життю і здоров'ю людей, спричиняє шкоду об'єктам господарської діяльності і 

довкіллю. Безпосередньо причинами зародження селів є зливи, інтенсивне 

танення снігу і льоду, прорив водоймищ, рідше — землетруси та викиди вулканів. 

Механізми зародження селів можуть бути зведені до трьох типів: ерозійний, 

проривний і обвально-зсувний. Селі класифікуються: - за факторами виникнення 

— на класи (зонального, регіо- нального прояву та антропогенні); - за 

першопричинами — на типи (дощові, снігові, льодяні, вулкагенні, сейсмогенні, 

лимногенні, антропогенні); - за об'ємом одноразових виносів (від дуже дрібних до 

гігантських); - за дією на споруди (від малопотужних до катастрофіч- них). 

Цунамі — це довгі хвилі, які можуть виникати в результаті підводних 

землетрусів, а також вулканічних викидів або зсувів на морському дні. Хвиля 

цунамі може бути не єдиною, дуже часто це серія хвиль з інтервалом в одну і 

більше годин. Найвищу хвилю називають головною. Цивільний захист 23 

Можливі масштаби наслідків цунамі визначають балами: І бал — дуже слабкі, ІІ 

бали — слабкі, ІІІ бали — середні, IV бали — сильні, V балів — дуже сильні. 

Лавина — це снігова маса, що спадає зі схилів гір під дією сили тяжіння 

(перевантаження схилів снігом, послаблення структурних зв'язків усередині 

снігової товщі або їх спільної дії). Формування лавин проходить в межах 

лавинного осередку, який складається із зон зародження, транзиту і зупинки 

лавини. Лавини виникають на схилах з крутизною від 15 до 50°. Розміри лавин 

характеризуються масою (в т) або об'ємом (в м 3) та можуть змінюватися від 

десятків до декілька мільйонів кубометрів (т) снігу. Швидкість є однією з 

основних характеристик лавини, що рухається, величина якої може складати до 

100 м/с. Сила удару, що досягає 40 т/м2 , а при наявності в лавині чужорідних 

включень і більших значень (до 200 т/м2), визначає, разом з дальністю викиду і 

щільністю лавинного снігу, величину дії лавини на об'єкти, що знаходяться в зоні 

її прояву. За характером руху лавини діляться на лоткові, зсувні і стрибаючі, в 

залежності від особливостей утворюючого їх снігу — на сухі, вологі або мокрі, а 

за характером поверхні ковзання — на пластові і ґрунтові. В залежності від 
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факторів лавиноутворення лавини поділяться на чотири класи. За частотою 

повторення лавини поділяються на два класи — систематичні і спорадичні. 

Систематичні лавини сходять кожний рік або один раз у 2—3 роки. Спорадичні 

лавини сходять один- два рази на 100 років, інколи навіть рідше.  

Безперервна дія господарської діяльності людини на при- роду, що 

супроводжується освоєнням нових територій, вирубкою лісів, розоренням нових 

земель тощо, сприяє змінам теплового балансу атмосфери. Збільшення викидів в 

атмосферу двоокису вуглецю вик- ликає потепління внаслідок парникового 

ефекту, а фотохімічних активних малих домішок (фреонів, фтористих, бромистих 

хлор- них сполук) руйнує озоновий шар. Забруднення атмосфери — це 

надходження у повітряне середовище забруднювачів в кількостях і концентраціях, 

які змі- нюють склад і особливості великих об'ємів повітряних мас, що оказують 

негативну дію на живі організми. Джерелами природного забруднення атмосфери 

є над- ходження в середовище космічного пилу, діяльність вулканів, вітрова 

ерозія ґрунтів, вивітрювання гірських порід та інші. Антропогенне забруднення 

атмосфери обумовлено інтенсивними викидами і фізичними впливами на 

атмосферу різних галузей господарської діяльності людини. Основні 

забруднювачі атмосфери — оксиди азоту, сірки, вуглецю та інші газоподібні 

сполуки, пил, аерозолі, вуглеводи. 28 К. О. Левчук, Р. Я. Романюк, А. О. Толок До 

інших факторів, які оказують вплив на зміну клімату, відносяться: забруднення 

океану нафтовими продуктами, дія на хмари з метою стимулювання опадів, 

збільшення викидів в атмосферу водяного пару, дія зрошувальних систем, 

підвищення випарування та інші. Температурна інверсія і недостаток кисню над 

великими містами і промисловими конгломераціями сприяють розповсюд- женню 

серед населення легенєвих захворювань і хвороб серцево- судинної системи. З 

розвитком технічного прогресу рівень шуму в містах постійно збільшуються, крім 

того, все більше населення під- дається дії високих рівнів шуму. Основні джерела 

виникнення шуму — транспорт, шум на вулицях та в будинках. Шумовий режим 

міст залежить від величини міста, його структури, планування, розвитку 

промисловості, потужності і характеру розміщення джерел шуму, організації руху 

транспорту, рельєфу місцевості. Виникнення зон кислотних опадів, що сильно 
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загрожує здоров'ю людей і рослинному світу, пов'язано з промисловим 

забрудненням повітря окислами азоту, сірковим ангідридом тощо, головними 

забруднювачами яких є вихлопні гази автомобільних і авіаційних двигунів, 

спалювання різних видів палива, особливо мінерального. Руйнування озонового 

шару та значні зміни прозорості атмосфери внаслідок діяльності людини 

оказують негативний вплив на живі організми та створюють перешкоди для руху 

авіації, судноплавства та інших видів транспорту і нерідко є причинами великих 

транспортних аварій. Надзвичайні ситуації, які пов'язані зі змінами стану 

гідросфери Скорочення водних ресурсів пов'язано з наступним: - бурхливим 

ростом промислового і житлового будів- ництва, змінами технологій значної 

кількості промис- лових виробництв та розвитком хімічної промисловості; 

Цивільний захист 29 - поліпшенням умов роботи і побуту; - збільшенням витрат 

води в сільському господарстві; - не досить розумною господарською діяльністю 

людини. Забруднення джерел водних ресурсів і погіршення їх якості призводить 

до збіднення флори і фауни та становить велику небезпеку для здоров'я 

населення, нерідко є причиною виникнення масових інфекційних захворювань. 

Особливо великі масштаби набуває забруднення морського середовища нафто- 

вими продуктами при аваріях танкерів, платформ для видобутку нафти з 

морського шельфу та інших аваріях. Великі негативні наслідки для морського 

середовища становлять: скидання в море відходів виробництва хімічних галузей 

промисловості і радіоактивних відходів, злив в море неочищених стічних вод, 

змив в море з сільськогосподарських угідь хімічних добрив, пестицидів тощо. 

 

5.3. Засоби захисту населення в місцях масового скупчення людей. 

 

Система захисту населення і територій від надзвичайних ситуацій як 

складова національної безпеки є комплексом загальнодержавних заходів, що 

реалізуються місцевими органами виконавчої влади, виконавчими органами 

місцевих рад, органами управління з питань цивільного захисту, 

підпорядкованими їм силами та засобами, підприємствами, установами, 
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організаціями незалежно від форм власності, що забезпечують виконання заходів 

у сфері запобігання та ліквідації наслідків надзвичайних ситуацій. 

Рівень національної безпеки не може бути достатнім, якщо в 

загальнодержавному масштабі не вирішено завдання захисту населення від 

надзвичайних ситуацій техногенного, природного або іншого характеру. 

Місцеві органи виконавчої влади, органи місцевого самоврядування, 

підприємства, установи та організації, власники об’єктів з масовим перебуванням 

людей зобов’язані встановити в населених пунктах, на підприємствах, в установах 

і організаціях, на відповідних територіях, у місцях масового перебування людей 

та службових приміщеннях відповідні технічні засоби оповіщення персоналу і 

населення: інформаційні електронні табло, електросирени, побутові 

радіоприймачі, інші можливі пристрої системи оповіщення. 

Оповіщення та інформування проводиться: 

- органів управління територіальних підсистем єдиної системи 

цивільного захисту – з використанням автоматизованих систем оповіщення, 

телефонного зв’язку; 

- взаємодіючих структур і військового командування – за телефоном, 

через мережу Інтернет; 

- населення – по системі централізованого оповіщення, за допомогою 

ефірного і проводового радіомовлення та телебачення, електронних 

інформаційних табло, вуличних гучномовних систем, електросирен, сигнально-

гучномовних пристроїв автомобілів служб цивільного захисту, ударами у дзвони 

культових споруд, інші металеві предмети.  

Підготовка, прийняття рішення та організація оповіщення здійснюється: 

- на регіональному рівні – обласною державною адміністрацією спільно 

з управлінням Державної служби надзвичайних ситуацій України в області; 

- на місцевому рівні – районними державними адміністраціями, 

виконавчими органами міських рад спільно з територіальними органами 

Державної служби надзвичайних ситуацій України, сільськими та селищними 

радами; 

- на об’єктовому рівні – керівниками об’єктів господарювання.  
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Інформація до оперативно-диспетчерських служб управління Державної 

служби надзвичайних ситуацій України в області та управління з питань 

цивільного захисту Херсонської обласної державної адміністрації про загрозу або 

виникнення надзвичайних ситуацій, її можливі наслідки подається:  

- оперативно-черговими службами районних відділів управління 

Державної служби надзвичайних ситуацій України в області;  

- оперативно-черговими (диспетчерськими) службами територіальних 

органів міністерств та інших центральних органів виконавчої влади, обласних 

служб цивільного захисту, підприємств, установ та організацій області, незалежно 

від форми власності і господарювання, у порядку і терміни, які визначаються 

спільними наказами про взаємоінформування. Термін передачі інформації не 

повинен перевищувати 5 хвилин. 

Порядок оповіщення визначається з урахуванням структури державного 

управління, рівня надзвичайної ситуації, наявності та розташування сил 

реагування, і повинен забезпечувати оповіщення та інформування:  

- чергових служб територіальних органів міністерств та інших 

- центральних органів виконавчої влади; 

- обласних служб цивільного захисту; 

- чергових служб місцевих органів виконавчої влади;  

- чергових аварійно-рятувальних служб;  

- керівного складу органів виконавчої влади, підприємств, установ, 

організацій та населення в зоні можливого впливу надзвичайної ситуації. 

 

5.4. Висновки до розділу 5 

 

В даному розіділі було описано надзвичайні ситуації пов’язані із зміною 

стану атмосфери та гідросфери, та їх вплив на функціонування суб’єктів 

господарювання і життєдіяльності населення, а також засоби захисту населення в 

місцях масового скупчення людей. 
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РОЗДІЛ 6 

ЕКОЛОГІЯ 

 

6.1. Використання в Україні альтернативних джерел енергії 

 

Альтернативні джерела енергії – це природні явища, які шляхом 

перетворення в спеціальних установках перетворюються в теплову або 

електричну енергію. 

За нинішніх темпів використання нафти та газу, цих ресурсів людству 

вистачить на 50 років. У зв’язку з цим країни ЄС активно стимулюють 

запровадження альтернативних джерел енергії — до 2020 року їх частка в 

структурі виробництва електроенергії має скласти до 20%, а у 2030-му — вже 

50%. Плани України значно скромніші: відповідно до Енергетичної стратегії на 

період до 2035 року, частка відновлюваних джерел у генерації електроенергії у 

2020 році має складати 7%, а в 2025 — понад 13%[9]. 

Наразі динаміка запровадження нових потужностей відновлюваної 

енергетики в Україні з року в рік залишається позитивною — у 2017-му їх 

потужність склала 257 МВт, що в 2,1 раза більше, ніж попереднього року. Таким 

чином, у 2017 році загальна потужність відновлюваних джерел енергії в Україні 

зросла на 23% — майже до 1375 МВ. 

Встановлена потужність сонячних електростанцій в Україні у 2017 році 

склала 742 МВт, що на 211 МВт більше, ніж попереднього року. Завдяки великій 

кількості сонячних днів і помірній температурі повітря, встановлені на території 

України сонячні станції працюють максимально ефективно. Розвиток 

альтернативної енергетики стимулює також високий зелений тариф — для 

промислових СЕС, побудованих у 2017-2019 роках, він становить 15 євроцентів; 

для СЕС цивільного зразка — 18 євроцентів. Завдяки цьому та відносній 

доступності СЕС їхній приблизний термін окупності в Україні становить 5-8 

років. 

Вітроенергетика росте значно повільніше за сонячну — за рік потужність 

вітроелектростанцій в Україні зросла на 27 МВт, загалом склавши 465 МВт. Це 
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пов’язано із тим, що ВЕС у рази дорожча за СЕС, складніша у встановленні та 

потребує спеціального обслуговування. Крім того, вітроенергетика — більш 

зрегульована індустрія, ніж сонячна. Тому на цьому ринку грають великі 

компанії, а не малі інвестори. 

Енергонезалежність, до якої прагне Україна, полягає не тільки у 

раціональному споживанні енергії, а й у розвитку енергетики в цілому. Сьогодні 

цей розвиток полягає в інвестиціях у відновлювану енергетику. Тим паче, що 

побудувати СЕС дешевше, ніж вугільні ТЕС чи ТЕЦ. Тому збільшення частки 

енергії з відновлюваних джерел сьогодні є одним із пріоритетних напрямів 

розвитку енергетики. І в масштабах держави, і для бізнесу, адже запровадження 

стандартів сталого розвитку — це дієва інвестиція не тільки в імідж компаній, а й 

реальний спосіб підвищити його вартість чи залучити фінансування.  

 

6.2. Методологія моделювання екологічних проблем 

 

Математичне моделювання широко застосовується для вирішення багатьох 

актуальних задач екології та біології. Довгострокові екологічні прогнози, 

дослідження антропогенного впливу на навколишнє середовище, моделі 

походження життя, вивчення людського організму, завдання генетики — ось 

далеко не повний перелік завдань, вирішення яких в даний час немислимо без 

застосування математичного моделювання. 

Одним з важливих напрямків в цих дослідженнях є математичне 

моделювання біологічних популяцій. Воно застосовується для вирішення таких 

завдань, як збереження зникаючих і рідкісних видів, прогнозування чисельності 

промислових популяцій і розробка оптимальних стратегій промислу, вивчення 

впливу антропогенних факторів на чисельність біологічних видів, і інших. 

Перші дослідження в області популяційного моделювання з'явилися в 20-і 

роки XX століття. Ключовими роботами, які дали потужний поштовх подальшим 

дослідженням, були дослідження А. Лотки і В. Вольтера (створені незалежно 

один від одного), в яких розглядалася. модель взаємодії двох популяцій «хижак-

жертва». Але бурхливий розвиток цей напрям отримав, починаючи з 1950-х років, 
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що, безумовно, пов'язано з появою і швидким розвитком обчислювальної техніки. 

Серед великої кількості різноманітних моделей, розроблених на першому етапі, 

можна виділити такі класи моделей, як моделі з віковою структурою, просторово-

розподілені моделі, дискретні відображення, статистичні моделі. 

Незважаючи на отримані цікаві результати, при переході від показу 

можливостей математичних моделей до наближення їх до біологічних реалій 

виникли серйозні труднощі. Пошук нових підходів призвів, зокрема, до створення 

моделі біосферних процесів В. А. Костіцина, при побудові якої він спирався на 

гіпотезу про можливість використання системи диференціальних рівнянь першого 

порядку для опису широкого кола явищ (гіпотеза Вольтера-Костіцина). Також, до 

побудови А. Н. Колмогоровим (1936–1972), власної версії моделі «хижак-

жертва». Подальші етапи застосування математичного моделювання, в тому числі 

і зазначені вище роботи, істотно розвивали підходи В. Вольтерра, підготували 

ґрунт для використання сучасної обчислювальної техніки. Але біологами вони 

були сприйняті як спроба відходу від пошуку адекватних моделей до 

експериментально-теоретичного аналізу еколого-біологічних систем, як свідчення 

розбіжностей і невпевненості математиків, і навіть як доказ непристосованості 

точних наук для опису еколого-біологічних явищ. У свою чергу, недовіра до 

математичних моделей призвело до посилення тенденцій по наданню екологічним 

моделям загальносистемного значення, що характерне для зазначених вище робіт. 

Існує три основні методи моделювання екосистем.  

Стохастичний метод «чорної скриньки» (застосування класичної теорії 

систем). Передбачається, що на детерміновані зв'язки усередині системи 

повсюдно накладаються стохастичні явища. Велика роль тут належить оцінці 

експериментальних даних про стан системи. Детермінований автомат — 

математична модель системи, стани якої змінюються в дискретні моменти часу, 

причому кожний стан системи повністю визначається попереднім станом і 

вхідним сигналом. Детермінований автомат формально описується у вигляді 

функції f (si, aj) = ak, де si — вхідний сигнал, а aj — попередній стан. Типовий 

приклад Детермінованого автомата — цифрова обчислювальна машина, в якій 

стан всіх регістрів і осередків визначається їх попереднім станом і вхідними 
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сигналами. Детермінований автомат є природною формою опису логічної 

структури дискретних обчислювальних пристроїв. Перехід до недетермінірованих 

автоматів можливий як шляхом введення ймовірностей зміни станів, так і за 

допомогою вільного вибору наступного стану. 

 Детерміністичний імітаційний метод (використання класичних методів для 

вивчення екосистем). Динаміка кожного процесу вивчається за допомогою 

експериментів, яким відповідають диференціальні рівняння, що входять до одної 

загальної моделі системи. Модельні експерименти для перевірки різних 

теоретичних припущень щодо екзогенних явищ і ендогенних змін стану системи 

Екзогенні процеси зумовлені головним чином впливом зовнішніх сил: енергією 

сонячної радіації, силою тяжіння тощо грец. exo — зовні + genes — породжує, 

народжений (від ендо … і … ген), внутрішнього походження, чинний всередині 

чого-небудь, той що пояснюється внутрішніми причинами; виникає внаслідок 

внутрішніх причин, виконуються за допомогою комп'ютера. 

Кібернетичний метод (підхід до екосистеми як до системи, що сама 

оптимізується). При дослідженні екологічних процесів і систем, що 

характеризуються взаємозв'язком детермінованих і стохастичних процесів, 

використовуються відповідним чином модифіковані методи, розроблені та 

апробовані в теоретичній і прикладній кібернетиці. Зміни в стані системи 

відтворюються на комп'ютері. 

Потреба сучасного етапу розвитку кількісної екології — повернення довіри 

біологів до досліджень математиків, усунення внутрішніх суперечностей у 

застосуванні точних методів. Одним з перспективних способів її розвитку є 

проведення комплексних досліджень: від вибору об'єкту моделювання, аналізу 

вихідної біологічної інформації, обґрунтування детальної базової (імітаційної) 

моделі до побудови набору взаємопов'язаних і взаємодоповнюючих моделей, як 

імітаційних, так і аналітичних. 

Ефективність комплексних досліджень заснована на симбіозі двох підходів, 

на поєднанні «діалогових™» імітаційних систем і «прозорості» аналітичних 

моделей. В результаті таких досліджень може бути подолано традиційну недовіру 

біологів до аналітичних моделей, за допомогою обґрунтування їх придатності для 
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процесу редукції базових імітаційних моделей, тих моделей, через які 

здійснюється безпосередня взаємодія з експертами-біологами, з вихідним 

фактологічним і концептуальним. 
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ВИСНОВКИ 

 

В магістерській кваліфікаційній роботі розроблено комп’ютеризовану 

діалогову для торгового центру. Проект створено для допомоги покупцю з 

вибором товару в троговому центрі. Доцільність продукту є однозначною, 

оскільки часто у покупця бракує інформації та часу для вибору підходящого 

товару. 

Проведено аналіз ситуації з вибором товарів у покупців, а також вибір 

алгоритму реалізації тестування за допомогою машинного навчання. 

Обґрунтовано вибір засобів для реалізації системи. Для програмної 

реалізації клієнтської та серверної частини використано мову програмування 

JavaScript зі стеком технологій MERN. 

Реалізовано повноцінний веб-сервіс з клієнтською та серверною частинами, 

використовуючи мову JavaScript за архітектурним шаблоном Модель-Вигляд-

Контролер (Model-View-Controller) для проектування і розробки продукту. Для 

реалізації фронтенд частини використано React.js разом з Redux.js для управління 

станами. Для реалізації бекенд частини використано Node.js з фреймворком 

Express.js, а також Passport.js для автентифікації користувачів. Для реалізації бази 

даних використано MongoDB. 

Розроблено алгоритм, для визначення товару для покупця, який допоможе з 

вибором категорії товару та магазину. Алгоритм реалізовано за методом к-

найближчих сусідів за допомогою бібліотеки Tensorflow.js. 

Розроблено користувацький інтерфейс, який дозволить користувачу: 

-         Зареєструватись. 

-         Ознайомитись з призначенням системи. 

-         Ознайомитись з інформацією про проект, його цілі та перспективи. 

-         Пройти тестування. 
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