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ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ

Актуальність  теми  роботи:  Розвиток  технологій  та  їхня  доступність
спровокували швидкий ріст інтернет комерції, в Україні в орієнтовно 63 %
використовує  інтернет,  33  % від  загальної  кількості  користувачів  купують
мінімум один раз на рік. Але в продажах не можливо все звести до онлайну.
За  даними  аудиту  компанії  Deloitte,  з  50  найбільш  швидкозростаючих
магазинів чи маркетплейсів світу, всього 8% займають магазини, у яких немає
(або мала кількість) фізичних точок. Проблемою великих торгових центрів є
велика  кількість  магазинів,  які  розкидані  по  всій  площі,  без  будь  якої
системності чи систематизованості. Тому покупці часто витрачають години в
пошуках бажаного товару і все одно не знаходять потрібне, звичайно після
такого  шопінгу  важко  залишитись  задоволеним,  і  бажання  повернутись  в
торговий центр відпадає само собою.

Мета  і  завдання  дослідження. Метою  роботи  є  створення
комп’ютеризованого  діалогового  вікна,  яка  буде  допомагати  покупцеві
знаходити потрібний товар в торгову центрі, а також надавати всю потрібну
інформацію по товарах та магазинах.

Об’єкт  дослідження: Створення  діалогового  вікна,  алгоритми
машинного  навчання,  придатні  для  створення  комп’ютеризованого
діалогового вікна по визначенню потреб.

Предмет  дослідження:  Реалізація  діалогово  вікна  за  допомою
аглоритму k-найближчих сусідів.

Методи дослідження: аналітичний, економіко-статистичний, теоретико-
емпіричний. 

Наукова  новизна  одержаних  результатів.   В  ході  дослідження  було
розроблено комп’ютеризовану діалогову систему, яка за допомою алгоритму
k-найближчих сусідів визначає потреби покупця в торгових центрах.

Практичне  значення  отриманих  результатів.  За  рахунок  даного
програмного забезпечення покупець зможе швидко оцінити та проаналізувати
пропозиції  продавців  та  підібрати  товар  для  покупки,  враховуючи  всю
інформацію отримано завдяки даній діалоговій системі. Для продавця це буде
дадатковий спосіб просування свої товарів та виділення серед конкурентів.
Взагалом  данне  програмне  забезпечення  має  підняти  трафік  торгових
центрів, а також оптимізувати роботу окремих магазинів.

Апробація  результатів  дипломної  роботи  магістра. Результати
дипломної роботи магістра апробовано на двох конференціях:

-  XХХVIІІ Міжнародна інтернет — конференція «СВІТОВИЙХХVIІІ Міжнародна інтернет — конференція «СВІТОВИЙІІ  Міжнародна  інтернет  —  конференція  «СВІТОВИЙ
РОЗВИТОК НАУКИ ТА ТЕХНІКИ» 

- VIІІ Міжнародна інтернет — конференція «СВІТОВИЙIІІ Міжнародна інтернет — конференція «СВІТОВИЙ науково-технічній конференції «Інформаційні моделі, системи та
технології»  Тернопільського  національного  технічного  університету  імені
Івана Пулюя (Тернопіль, ТНТУ, 2019).

Структура  роботи. Робота  складається  з  розрахунково-пояснювальної
записки  та  графічної  частини.  Розрахунково-пояснювальна  записка
складається  з  вступу,  6  частин,  висновків,  переліку  посилань  та  додатків.



Обсяг роботи:  розрахунково-пояснювальна записка –  76 арк.  формату А4,
графічна частина – 10 аркушів формату А1.

ОСНОВНИЙ ЗМІСТ РОБОТИ

У  Вступі  обґрунтовано  актуальність  теми  дипломної  роботи,
сформульовано  її  мету  та  завдання,  що  вирішуються,  наведено  об’єкт,
предмет, методи дослідження, практичне значення отриманих результатів. 

В  розділі  1 дипломної  роботи  проведено  аналіз предметної  області,
роглянуто та досліджено основні технології створення діалоговиї системи, а
також проведена класифікація методів, які для цього використовуються.

В  розділі  2  описано  вибір  оптимальних  методів  для  реалізації
комп’ютеризованих  діалогових  систем  торгового  центру,  також  проведено
огляд доступних технологій.

В  розділі  3 описано  програмну  реалізацію  комп’ютеризованої
діалогової  системи  торгового  центру,  описано  алгоритми  та  метод,  які
реалізовані в даній роботі.

В розділі «Обґрунтування економічної ефективності» розкрито питання
обгрунтування  економічної  ефективності  від  впровадження  результатів
дослідження, проведеного в дипломній роботі.

В  розділ  «Охорона  праці  та  безпека  в  надзвичайних  ситуаціях»
присвячений  вимогам  з  охорони  праці  та  техніки  безпеки  відповідно  до
нормативних документів щодо протипожежних заходів, виробничої санітарії
та  гігієни,  проведено  оцінку  дії  електромагнітного  поля  на  людину  та
способів захисту від нього.

Також  розглянуто  питання  оцінки  стійкості  системи  управління  і
постачання суб’єктів господарювання, підготовка до відновлення порушеного
виробництва.

В  розділі  «Екологія» проведено  ознайомлення  з  основними
статистичними  показниками  екологічних  явищ,  а  також  вимогами  до
проведення державної та громадської екологічної експертизи.



ВИСНОВКИ

В магістерській кваліфікаційній роботі  розроблено комп’ютеризовану
діалогову для торгового центру. Проект створено для допомоги покупцю з
вибором товару в  троговому центрі.  Доцільність  продукту є  однозначною,
оскільки часто у покупця бракує інформації та часу для вибору підходящого
товару.

Проведено аналіз ситуації з вибором товарів у покупців, а також вибір
алгоритму реалізації тестування за допомогою машинного навчання.

Обґрунтовано  вибір  засобів  для  реалізації  системи.  Для  програмної
реалізації клієнтської та серверної частини використано мову програмування
JavaScript зі стеком технологій MERN.

Реалізовано  повноцінний  веб-сервіс  з  клієнтською  та  серверною
частинами,  використовуючи  мову  JavaScript  за  архітектурним  шаблоном
Модель-Вигляд-Контролер  (Model-View-Controller)  для  проектування  і
розробки  продукту.  Для  реалізації  фронтенд  частини  використано  React.js
разом  з  Redux.js  для  управління  станами.  Для  реалізації  бекенд  частини
використано  Node.js  з  фреймворком  Express.js,  а  також  Passport.js  для
автентифікації  користувачів.  Для  реалізації  бази  даних  використано
MongoDB.
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Дипломна робота присвячена дослідженню діалогових систем, розробці
комп’ютеризованої діалогової системи для визначення потреб покупця. 

У  першому  розділі  дипломної  роботи  проведено  аналіз  предметної
області, чому покупці переходять в онлайн та які є недостатки в роботі.  

У другому розділі  розглянуто засоби оптимальні  методи та технлогії
для створення комп’ютеризованих діалогових систем. 

У  третьому  розділі  роботи  розроблено  програмну  частину
копю’теризованої  діалогової  системи  та  знайомство  з  її  інтерфейсом.
Четвертий  розділ  розкриває  питання  обгрунтування  економічної
ефективності  від  впровадження  результатів  дослідження,  проведеного  в
дипломній роботі.  П’ятий розділ присвячений вимогам з  охорони праці та
техніки безпеки відповідно до нормативних документів,  питанням безпеки
працівників під час роботи мережі та безпеки під час роботи з комп’ютером.
Також розглянуто питання надзвичайних ситуацій пов’язаних із зміною стану
атмосфери  та  гідросфери,  та  їх  вплив  на  функціонування  суб’єктів
господарювання  і  життєдіяльності  населення.  У  екологічній  частині
проведено ознайомлення з використанням в Україні альтернативних джерел
енергії та методологією моделювання екологічних проблем. 

Об’єкт  дослідження  –  методи  та  технології  створення
комп’ютеризованих  діалогових  систем,  алгоритми  машинного  навчання,
придатні для створення діалогового вікна по визначенні потреб покупця.

Предмет  дослідження  –  комп’ютеризована  діалогова  система  по
визначенню потреб покупця.
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Keywords:  DIІІ Міжнародна інтернет — конференція «СВІТОВИЙALOGUE  SYSTEM,  BUYER,  GOODS,  COMPUTER
TRAIІІ Міжнародна інтернет — конференція «СВІТОВИЙNIІІ Міжнародна інтернет — конференція «СВІТОВИЙNG.

The thesis is devoted to the study of dialog systems, the development of a
computerized dialog system to determine the needs of the buyer.

The first section of the thesis analyzes the domain of why buyers go online
and what are the disadvantages of work

The second section discusses the best practices and techniques for creating
computer-based dialog systems.

IІІ Міжнародна інтернет — конференція «СВІТОВИЙn the third section, the software part of the computerized dialog system is
developed and its interface is introduced.

The  fourth  section  addresses  the  issue  of  substantiation  of  economic
efficiency from the implementation of the results of the research conducted in the
thesis.

The fifth section focuses on safety and health requirements in accordance
with  regulations,  employee  safety  issues  when  working  on  the  network,  and
computer  security.  Emergency  situations  related  to  changes  in  the  state  of  the
atmosphere  and  hydrosphere  and  their  impact  on  the  functioning  of  economic
entities and the life of the population are also considered. IІІ Міжнародна інтернет — конференція «СВІТОВИЙn the ecological part, an
introduction to the use of alternative energy sources in Ukraine and a methodology
for modeling environmental problems were conducted.

Object of study - methods and technologies for creating computerized dialog
systems, machine learning algorithms, suitable for creating a dialog to identify the
needs of the buyer.

The subject  of  the study is  a  computerized dialog system to identify the
buyer's needs
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