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ПЕРЕДМОВА
В умовах складного динамічного середовища, що характеризується постійною невизначеністю та мінливістю політичних, економічних і соціальних факторів, основою успішного функціонування господарюючих суб’єктів є ухвалення адекватних управлінських рішень. Сучасні системи підтримки прийняття рішення є системами, максимально пристосованими до вирішення задач повсякденної управлінської діяльності, і є інструментом, покликаним надати допомогу особам, що приймають рішення.

Інтерес до систем прийняття рішень, як до інструментарію підвищення ефективності праці у сфері управління економікою, постійно зростає. За допомогою систем підтримки прийняття рішень, в яких сконцентровані потужні методи математичного моделювання, теорії управління, інформаційних технологій, може здійснюватися вибір рішень деяких неструктурованих і слабоструктурованих задач, у тому числі й багатокритеріальних.
Тому, метою  вивчення дисципліни “Системи прийняття рішень”  є формування системи фундаментальних теоретичних знань і практичних навичок у галузі ідентифікації проблем прийняття рішень; опанування методів і систем прийняття рішень  в економіці та бізнесі.

Вивчення теоретичних засад створення систем прийняття рішень, орієнтованих на застосування сучасних наукових методів та засобів інформаційних технологій, опрацювання передового досвіду використання СПР у галузях корпоративного планування, менеджменту, маркетингу, фінансово-кредитної системи, прогнозування та отримання практичних навичок використання відомих систем прийняття рішень дозволить  студенту вміти чітко сформувати мету дослідження та вибрати спосіб дій для її досягнення, аналізувати економічні проблеми і працювати із деякими відомими СПР для підвищення ефективності управління економічними процесами.

Навчальним планом підготовки бакалавра спеціальності 051 Економіка   дисципліна «Системи прийняття рішень» передбачена для вивчення студентами в V семестрі. Загальний обсяг — 135 год., з них  32 год. — лекції, 16 год. – практичні заняття, 87 год. — на самостійну роботу.

ОРГАНіЗАЦіЯ САМОСТійної РоБОТи

Самостійна робота студентів з курсу «Системи прийняття рішень» є однією з форм вивчення дисципліни.

Самостійна робота по курсу передбачає:

· вивчення теоретичних основ прослуханого лекційного матеріалу;

· підготовку до практичних занять;

· рішення та письмове оформлення завдань для практичних занять;

· систематизацію вивченого матеріалу перед модульним контролем;

· систематичне відвідування усіх видів аудиторних занять;

· виконання дослідницьких завдань;

· самостійне вивчення   окремих  питань.

АНОТОВАНИЙ КУРС  ЛЕКЦІЙ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

МОДУЛЬ 1

         Тема 1. Розвиток методів і систем прийняття рішень
Сутність та призначення систем  прийняття рішень.  Історія розвитку систем підтримки прийняття рішень.  Цілі СПР та чинники,  що сприяють їх досягненню. Посилення конкурентної переваги завдяки  використанню СПР.    
          Тема 2. Ретроспективний аналіз еволюції інформаційних технологій та інформаційних систем

Сучасне розуміння поняття «інформація».  Ознаки корисності інформації для користувачів СППР. Інформаційні ресурси та інформаційне обслуговування. Розвиток ІТ. Три покоління розвитку інформаційних систем. 

           Тема 3. Організаційно-технологічні засади створення та прийняття рішень

 Рішення в організаційному   управлінні.  Сутність створення рішення. Процеси створення рішень. Управлінські аспекти, функції і ролі в організаційній діяльності. Моделі підтримки управлінських рішень.  Системний підхід в організаційному управлінні.   

           Тема 4. Розвиток і запровадження систем прийняття рішень

            Структура і загальна характеристика систем  підтримки прийняття рішень.  Етапи та способи взаємодії особи, що приймає рішення (ОПР) з  СППР.  Сфери та приклади застосування систем  підтримки прийняття рішень.

           Тема 5. Базові компоненти систем прийняття рішень:  архітектура і користувацький інтерфейс

Архітектура систем прийняття рішень  та суміжні питання.  Компоненти користувацького інтерфейсу.  База даних і система керування базою   даних у систем прийняття рішень .   База моделей  і система керування базами моделей у СППР.   Управління поштою (повідомленнями)  у СППР.   
            Тема 6. Класифікація систем прийняття рішень
  Концептуальні засади класифікації. Класифікаційні групи та моделі  СППР.  Орієнтовані на моделі СППР.  Приклади орієнтованих на моделі СППР.

МОДУЛЬ 2

          Тема 7. Стратегія оцінювання та вибору методів прийняття рішень

 Методологічна база систем прийняття рішень. Методи оцінювання програмного забезпечення СППР. “Школи” створення СППР.

         Тема 8. Створення, впровадження та оцінювання СППР
Концептуальні засади створення СППР.  Загальна схема, методологія  та технології створення СППР.  Макетування СППР. Впровадження  та оцінювання СППР. Ре- інжиніринг бізнес-процесів і його вплив на інформаційне  обслуговування.  Системи підтримки прийняття рішень і РБП.

          Тема 9. Засоби штучного інтелекту в системах прийняття рішень

Базові засоби штучного інтелекту і їх застосування в системах  оброблення інформації.  Орієнтовані на знання системи підтримки прийняття рішень.  Дейтамайнінг -  засоби інтелектуального аналізу даних у СППР.  Нейронні мережі і генетичні алгоритми.

         Тема 10. Системи прийняття рішень на основі сховищ даних та OLAP-технологій

Розвиток та застосування СППР на основі  сховищ даних та OLAP- систем. Концепція сховищ даних і їх реалізація  в інформаційних системах.  Системи аналітичного інтерактивного оброблення   OLAP.

         Тема 11. Групові системи прийняття рішень

Групові рішення та їх підтримка. Групове програмне забезпечення Groupware. Розвиток та запровадження групових систем підтримки прийняття рішень. Групова система підтримки прийняття рішень Group-Systems. Вибір відповідного інструмента.

         Тема 12. Виконавчі інформаційні системи
Вступ до виконавчих інформаційних систем. Організаційно-технологічні засади створення та прийняття виконавчих рішень. Розвиток і запровадження  виконавчих інформаційних систем.
ПИТАННЯ ДЛЯ САМОСТІЙНОГО ОПРАЦЮВАННЯ
ТА ДИСКУСІЙ
Тема 1.   

   РОЗВИТОК МЕТОДІВ І СИСТЕМ ПРИЙНЯТТЯ РІШЕНЬ
Перелік питань для вивчення: 
1. Сутність та призначення систем прийняття рішень

2. Передумови виникнення систем підтримки прийняття рішень

3. Класи задач, що вирішуються за допомогою СПР, та чинники, що сприяють їх розв’язанню

4. Основні напрямки розвитку методів і систем підтримки прийняття рішень

5. Конкурентні переваги організації, що використовує СПР
Література, що рекомендується:   [1- 8, 15, 18, 24- 28]
Контрольні питання до теми   №1
1. Дайте визначення управлінських  рішень.  Які особливості притаманні управлінським рішенням (порівняно з  побутовими)?
2. Назвіть, які групи учасників беруть участь у прийнятті рішення, та

охарактеризуйте роль кожної групи.
3. Дайте визначення понять “критерій” та “альтернатива”.
4. З якою метою рішення підрозділяють на добре та слабоструктуро-

вані?   Назвіть відмінності між слабо та добре структурованими рішеннями.
5. Чому в процесі розробки рішення потрібно дотримуватись певної

послідовності етапів?
6. Наведіть приклад такої ситуації, в якій можна пропустити який-

небудь з етапів процесу прийняття рішень.
Тема 2.    

РЕТРОСПЕКТИВНИЙ  АНАЛІЗ  ЕВОЛЮЦІЇ ІНФОРМАЦІЙНИХ  ТЕХНОЛОГІЙ  ТА  ІНФОРМАЦІЙНИХ  СИСТЕМ

Перелік питань для вивчення: 
1. Сутність ключових понять: інформація та дані, інформаційні ресурси, інформаційна технологія, інформаційні системи.

2. Корисність інформації для користувачів СПР

3. Інформаційний ресурс та інформаційне обслуговування     
4. Сутність та етапи розвитку інформаційних технологій

5. Хронологія розвитку інформаційних систем від систем обробки операцій до систем підтримки прийняття рішень 
6. Перспективні  засоби і напрями розвитку  інформаційних систем

           Література, що рекомендується:   [1- 8, 11, 15, 17, 18, 24- 28]
Контрольні питання до теми   №2
1. Дайте визначення понять: інформація, дані, інформаційні ресурси, інформаційна технологія, інформаційні системи.
2. Яка інформація  є корисною для ОПР?

3. Чотири основні етапи розвитку комп’ютерних інформаційних технологій.
4. Дайте характеристику  таким  інформаційним системам: системи обробки операцій, управлінські інформаційні системи, системи інформації для вищого менеджменту, системи підтримки прийняття рішень, системи штучного інтелекту.
5. Типи організаційних інформаційних систем: інтегровані та вузько- спеціалізовані.
6. Перелічіть основні школи створення СППР.
7. Перелічіть основні положення (принципи), на яких базується школа створення СППР “Аналіз рішення”.
8. Яка ідея є центральною для школи “Обчислення рішень”?
9. Що є критерієм успіху СППР для школи “Процес упровадження”?

Тема 3.  

  ОРГАНІЗАЦІЙНО-ТЕХНОЛОГІЧНІ ЗАСАДИ СТВОРЕННЯ                         

                              ТА ПРИЙНЯТТЯ РІШЕНЬ

Перелік питань для вивчення:

1. Рішення в організаційному управлінні:  сутність та види рішень

2. Загальна модель процесу прийняття рішень

3. Управлінські аспекти, функції   і ролі

4. Нормативна (перспективна) модель підтримки прийняття рішень  
5. Дескриптивна (описова) модель підтримки прийняття рішень

6. Розробка рішень: вимоги по дотриманню послідовності етапів. 

 Література, що рекомендується:   [1- 8, 10, 11, 15, 17, 18, 22, 24- 28]  
Контрольні питання до теми   №3
1. Основні принципи управління як основа управлінських рішень:

значення принципів управління та умови, яким вони мають відповідати.
2. Ієрархічний взаємозв’язок управлінських рішень.
3.Умови оптимальності управлінських рішень. Причини, що перешкоджають прийняттю оптимальних рішень та їх невиконанню.

4. Закони та закономірності, що впливають на прийняття управлінських

рішень: загальні закони управління людиною; закони інерційності людських систем; зв’язку із зовнішнім середовищем; соціально-психологічні; біопсихічні.
5. Суть процесу створення рішення та необхідність його підтримки.

Ознаки раціональності рішень: економічність, технічна обґрунтованість, легальність, соціальна прийнятність, технологічність, політичність. Обмежена раціональність.
6. Схема підготовки та прийняття рішень. Оформлення “карти проблеми”.
7. Класифікація проблем організаційного управління: структуровані,

слабоструктуровані та неструктуровані проблеми. Особливості слабо структурованих  проблем.
8. Наведіть приклади класифікації проблем прийняття рішень в організаційному управлінні.
9. Яким чином можна класифікувати ситуації прийняття рішень залежно від наявності елементів невизначеності та ризику?
10. Розкрийте сутність двох складових теорії прийняття рішень – дескриптивної та нормативної. У чому полягає їх основна відмінність?
11. Наведіть приклад інтуїтивного рішення

Тема 4.      

РОЗВИТОК І ЗАПРОВАДЖЕННЯ СИСТЕМ ПРИЙНЯТТЯ    РІШЕНЬ

Перелік питань для вивчення: 
1. Основні компоненти систем  прийняття рішень

2. Концепції побудови системи прийняття рішень

3. Основні властивості СПР

4. Характеристика сучасних СПР

5. Етапи та способи взаємодії ОПР  з системами прийняття рішень

6. Сфери застосування систем прийняття рішень

     7. Основні типи задач, що вирішуються за допомогою методів Data Mining.
Література, що рекомендується:  [1- 8, 15, 17, 24- 28]  
Контрольні питання до теми   №4
1. Назвіть основні компоненти систем підтримки прийняття рішень.
2. Назвіть основні концепції побудови системи підтримки прийняття

рішень.
3. Назвіть основні вимоги до користувацького інтерфейсу СППР.
4. Назвіть основні способи взаємодії особи, що приймає рішення, з СППР.
5. Якими показниками характеризуються асоціативні правила?
6. Що являє собою дерево правил?
7. Перелічіть основні класи задач, що розв’язуються з використанням

дерев рішень.
8. Назвіть дерево методів СППР і рейтинг сімейств методологій.
9. Що є підставою для проведеня аналізу “що – якщо”?

10. З якою метою використовуються технології Data Mining?
11. Перелічіть основні типи задач, які можна вирішувати за допомогою методів Data Mining.

 Тема 5.   
БАЗОВІ КОМПОНЕНТИ СИСТЕМ ПРИЙНЯТТЯ РІШЕНЬ: АРХІТЕКТУРА І   КОРИСТУВАЦЬКИЙ   ІНТЕРФЕЙС
Перелік питань для вивчення: 
1. Загальна архітектура СПР, типи  архітектури

2. Принципи розробки  архітектури системи

3. Стандарт проектування інтерфейсу “користувач – система”. Фактори, що впливають на успішне проектування користувацького інтерфейсу
4. Компоненти користувацького інтерфейсу СПР
5. Особливості баз даних у СПР. Види баз даних та особливості використання різних типів даних

6. Проектування і програмна реалізація бази моделей і СУБМ

7. Можливості, які надає СУБМ користувачам

8. Призначення та відмінності між СУБД та СУБМ

9. Різновиди структур СПР: мережна, типу “міст”, типу “сандвіч”, типу “вежа”
        Література, що рекомендується:  [1- 8, 10, 16, 23- 28]     
Контрольні питання до теми   №5
1. Дайте визначення поняття “архітектурне проектування”.
2. Перелічіть принципи, на основі яких повинна будуватися архітектура системи.
3. Перерахуйте переваги та недоліки різних способів програмної реалізації БМ.
4. Наведіть базові компоненти СППР і визначте їх призначення.
5. Перелічіть фактори, що обумовлюють вимоги до побудови інтерфейсу “користувач – система”.
6. Дайте характеристику механізмів організації взаємодії користувача

і СППР.
7. У чому суть інтерфейсу, заснованого на меню, та адаптивного інтерфейсу?
8. У чому основна перевага інтерфейсу на основі природної мови?
9. У чому полягає специфіка аналітичної інформації?
10. Які моделі містить у собі база моделей?
11. Перелічіть основні функції СУБМ.
12. Дайте коротку характеристику основних типів архітектури СППР.
13. У чому схожість і відмінність між СУБД і СУБМ?
14. Можливості, які надає СУБМ користувачам.
15. Назвіть і охарактеризуйте чотири основні типи СППР стосовно архітектури їх створення? У чому полягають основні переваги та недоліки кожного з них?
   Тема 6.     
КЛАСИФІКАЦІЯ  СИСТЕМ  ПРИЙНЯТТЯ  РІШЕНЬ

Перелік питань для вивчення: 
1. Ознаки, на основі яких можна класифікувати СПР

2. Таксономія СПР Альтера. Розширена рамка СПР Пауера

3. Прикладні СПР, СПР-генератори, СПР-інструментарій: сутність, призначення та приклади реалізації.

4. Порівняльний аналіз моделей СПР
5.  СПР, орієнтовані на особистість користувача. Фактори, які обумовлюють результати обробки інформації людиною. Функції СППР, орієнтованої на користувача
6. СПР для планування та прогнозування
7. СПР для конторської діяльності 
        Література, що рекомендується:  [1- 8, 18-20, 23- 28]
Контрольні питання до теми   №6
1. Перелічіть ознаки, на основі яких можна класифікувати СППР.
2. Що таке СПР-генератори?
3. Яке призначення СПР-інструментарію? У чому його відмінність від СПР-генераторів?
4. Перелічіть класи СПР, отримані на основі їхнього розподілу, за ознакою “ступінь залежності ОПР”. Охарактеризуйте їх.
5. На які класи можна розділити СПР за ознакою міри підтримки прийняття рішень?
6. Дайте визначення поняття “модель СПР”. Перелічіть основні моделі СППР.
7. У чому суть концептуальної моделі Спрата?
8. У чому відмінність моделі СПР, що еволюціонує, від моделі Спрата?
9. У чому суть моделі, заснованої на знаннях? Перелічіть її основні

компоненти.
10. Який принцип використовується при організації інформації в моделі ієрархії управління?
11. У чому суть орієнтації СППР на особистість ОПР?

     Тема 7. 

СТРАТЕГІЯ ОЦІНЮВАННЯ ТА ВИБОРУ МЕТОДІВ 
ПРИЙНЯТТЯ РІШЕНЬ
Перелік питань для вивчення:
1. Роль методів і моделей прийняття рішень в економіці, плануванні й управлінні. Об’єктивна необхідність і значення застосування методів та моделей прийняття рішень

2. Класифікація ситуацій та основні сценарії підтримки прийняття рішень 

3. Основні типи помилок в управлінській діяльності, що збільшують невизначеність управлінських рішень. Кількісні оцінки ризику
4. Перспективи розвитку методології економіко-математичного моделювання в завданнях прийняття управлінських рішень
 Література, що рекомендується:   [1- 8, 24- 28 ]
Контрольні питання до теми   №7
1. Охарактеризувати  нестандартні підходи до прийняття управлінських рішень: раціонально-дедуктивна модель; дискретно-інкримінаційна модель; редукціонізм; науковий менеджмент; універсальне передбачення.
2. Дати характеристику  основним  типам помилок в управлінській діяльності, що збільшують невизначеність управлінських рішень. 
3. Концепція корисності. Пріоритети та їх кількісне відображення. Різне ставлення до ризику і корисності. Міра несхильності до ризику.
4. Задачі прийняття рішень на основі побудови математичних моделей і використання математичних методів оптимізації в умовах неповних даних і неповних знань. Основні типи неповних даних, критерії оптимальності рішень в умовах неповних даних.
5. Стохастичні моделі та методи прийняття оптимальних рішень в умовах стохастичної неповноти даних. 
6. Класифікація ситуацій прийняття рішень залежно від наявності елементів невизначеності та ризику.
Тема 8.   

 СТВОРЕННЯ, ВПРОВАДЖЕННЯ ТА ОЦІНЮВАННЯ СПР

Перелік питань для вивчення: 
1. Проектування СПР з врахуванням життєвого циклу  системи: властивості  

      процесу

2. “Слабке” і “сильне” проектування: відмінності

3. Адаптивне проектування. У чому його суть?

4. Управління проектом системи прийняття рішень
5. Реінжиніринг бізнес-процесів та його вплив на  інформаційне 
     обслуговування

6. Стратегія впровадження  СПР
7. Оцінювання систем прийняття рішень
   Література, що рекомендується:  [1- 8,  10, 15, 24- 28]     
Контрольні питання до теми   №8
1. На основі чого формується специфікація СППР?
2. У чому основна відмінність між “слабким” і “сильним” проектуванням?
3. Які виділяють стратегії створення СППР?
4. Наведіть загальну схему процесу створення СППР.
5. Охарактеризуйте три узагальнені фази інженерії СППР.
6. Що є основним методом адаптивного проектування? У чому його суть?
7. У чому полягає основна ідея дев’ятиетапної моделі макетування?

Тема 9.   

ЗАСОБИ ШТУЧНОГО ІНТЕЛЕКТУ В СИСТЕМАХ
                                             ПРИЙНЯТТЯ РІШЕНЬ
Перелік питань для вивчення: 
1. Поняття “штучний інтелект”.  Сімейство додатків штучного інтелекту

2. Переваги застосування орієнтованих на знання СПР

3. Експертні системи. Компоненти експертних систем, що застосовуються в СПР
4. Основні відмінності експертної системи від орієнтованої на знання СПР

5. Дейтамайнінг як засіб інтелектуального  аналізу даних у СПР. Типи процесів
6. Генетичні алгоритми: сутність, переваги та недоліки. Приклади задач, котрі можуть бути розв’язані  генетичними алгоритмами

7. Особливості застосування програмних агентів у системах підтримки прийняття рішень і у виконавчих інформаційних системах.
8. Класифікація багатоагентних систем. Розвиток штучних організацій і співтовариств, що складаються з віртуальних агентів

9. Евристичні алгоритми при прийнятті рішень. Види евристичних правил. Евристичні модулі в СПР

   Література, що рекомендується:  [1- 8, 12- 14, 21, 24- 28]  
Контрольні питання до теми   №9
1. Дайте визначення поняття “штучний інтелект”.
2. Наведіть приклади та охарактеризуйте типи систем, що підтримують засоби штучного інтелекту.
3. Які моделі подання знань застосовуються у базах знань?
4. У чому полягають переваги застосування орієнтованих на знання СППР?
5. Охарактеризуйте загальну схему використання генетичних алгоритмів.
6. Які основні напрямки подальшого розвитку багатоагентних систем ви знаєте?
7. Чи застосовуються для розв’язання слабоструктурованих задач спеціальні правила та методи, які називаються евристичними?
8. Яке місце займає евристичний модуль у структурі СППР?

Тема 10.   

СИСТЕМИ ПРИЙНЯТТЯ РІШЕНЬ НА ОСНОВІ
                               СХОВИЩ ДАНИХ ТА OLAP-ТЕХНОЛОГІЙ

Перелік питань для вивчення: 
1. Сутність поняття “сховище даних”;  призначення сховища даних
2. Опишіть основні структури даних у сховищах даних

3. Основні етапи проведення робіт  зі створення СПР на основі сховищ даних
4. Загальна та фірмові архітектури сховищ даних. Моделі побудови сховищ даних: багатовимірна модель, моделі реляційного типу, схеми “зірка” та “сніжинка”

5. Що являють собою OLAP-куби та з якою метою вони будуються?
6. Проектування сховищ даних: підходи, завдання, способи

7. Призначення і способи використання аналітичної інформації

8. Система аналітичного  інтерактивного оброблення (OLAP). Основні типи аналітичного оброблення даних  (MOLAP,  ROLAP) 
         Література, що рекомендується:  [1- 9, 15, 16, 24- 28] 
Контрольні питання до теми   №10
1. Розкрийте сутність поняття “сховище даних”.
2. У чому полягає особливість багатовимірної моделі подання даних?
3. Опишіть основні структури даних у сховищах даних.
4. Чим відрізняються оперативні бази даних від сховищ даних?
5. Наведіть основні етапи проведення робіт щодо створення СППР на основі сховищ даних.
6.Назвіть методи формування сховища даних.

7. Назвіть і охарактеризуйте чотири основні типи СППР стосовно архітектури їх створення? У чому полягають основні переваги та недоліки кожного з них?
8. Яка основна особливість оперативної аналітичної обробки інформації? Перерахуйте переваги і недоліки.
9. Концепція сховищ даних і її реалізація в інформаційних системах.

10. Перерахуйте послідовність операцій, що використовуються при реалізації алгоритмів виявлення знань у базах даних.
11. Що необхідно мати на увазі під добуванням даних? У чому основна суть методів добування даних?
12. Інструментальні засоби створення та супроводження сховищ даних

і технології OLAP.

 Тема 11.   

ГРУПОВІ СИСТЕМИ ПРИЙНЯТТЯ РІШЕНЬ
Перелік питань для вивчення: 
1. Сутність групової роботи. Ситуації підтримки групових рішень.

2. Групове програмне забезпечення (Groupware).
3. Таксономії  продуктів Groupware

4. Стиль мислення groupthink.
5. Системи підтримки прийняття колективних рішень.

      Література, що рекомендується:   [1- 8, 22, 24- 28]

Контрольні питання до теми   №11
1. Які ви знаєте види участі колективу в процесі розробки рішення?
2. У чому полягає сутність задачі колективного прийняття рішень?
3. Опишіть характерні риси стилю мислення groupthink.
4. Методи підтримки участі колективу в прийнятті рішень.
5. Типи підтримки групової роботи та міжособистісних комунікацій.
6. Наведіть приклади систем підтримки прийняття колективних рішень.
7. Роль і місце фасилітатора в груповій системі підтримки прийняття рішень.
8. Які функції реалізує СППКР? У чому перевага СППКР порівняно з іншими системами?
      Тема 12.       

ВИКОНАВЧІ ІНФОРМАЦІЙНІ СИСТЕМИ
Перелік питань для вивчення: 
1. Організаційно-технологічні засади створення та прийняття виконавчих рішень
2. Передумови  появи ВІС
3. Виконавчі ролі. Виконавська інформація. Джерела надходження інформації. ВІС і робота виконавців
4. Розвиток і впровадження виконавчих інформаційних систем

5. Модель і компоненти ВІС. Програмне забезпечення, інтерфейс і комунікації у ВІС 
6. Порівняння характеристик ВІС, СППР та інформаційних систем у менеджменті

  Література, що рекомендується:   [1- 8, 24- 28]
Контрольні питання до теми   №12
1. Що стало передумовою для появи нового типу СППР – виконавчих  інформаційних систем?
2. Наведіть приклад специфічних ознак ВІС.
3. З якою метою розробляються ВІС?
4. Які вимоги до ВІС ставлять виконавці?
5. Яку інформацію використовують виконавці в процесі прийняття рішень?
6. Які вимоги до апаратних засобів висуваються при створенні та впровадженні ВІС?

7. Особливості побудови ВІС. Доступне програмне забезпечення ВІС.

КОНТРОЛЬ САМОСТІЙНОЇ РОБОТИ СТУДЕНТА

      Протягом семестру поточний контроль рівня засвоєння студен​тами теоретичних знань з тем, що відносяться до певного модуля, проводиться двічі.

        Проведення модульного поточного контролю з дисципліни «Системи прийняття рішень» здійснюється у два етапи:

1 -перевірка рівня теоретичної підготовки студентів з окремих тем за результатами написання контрольної роботи / тестів;
2 - перевірка рівня практичної підготовки студентів за результатами виконання практичних завдань.

ТЕСТОВІ   ЗАВДАННЯ  ДЛЯ  ПЕРЕВІРКИ  ЗНАНЬ

МОДУЛЬ  І

1. Інтерактивна прикладна система, яка забезпечує легкий  і зручний доступ до  даних і моделей  з метою прийняття рішень для напівструктурованих і неструктурованих   ситуаціях - це :

а)система підтримки прийняття  рішень;

б) виконавча інформаційна система;

в) інформаційна система менеджменту;

г) система управлінських рішень;

               д) система штучного інтелекту

2. Автори  терміну СППР  (“Decision  Support  Systems”):

а) Гаррі  і Мортон;

б) Спрага  і  Карлсон;

в)  Сміт  і  Моз’єр;

г) Альтер  і Пауер;

               д) Хаммер

3. За дослідженнями  Бончака, Холсаппа та Вінстона  компонентами СППР  є:

а)  мовна система (LS) ;

б)  система презентації (подання) (PS);

в)  система знань (KS);

г)  система  обробки  проблем  (PPS)

4. Чинниками  сприяння і  поширення СППР  є:

               а)  забезпечення настільного обчислення;

б)  дружнє  програмне забезпечення;

в)  зменшення комп’ютерної тривоги користувачів;

г)  втрати від незастосування для обчислень  компютерних технологій
5. Обов’язковими вимогами до  інформації  є наявність:

а)  носія інформації;

б)  джерела інформації;

в)  приймача інформації;

г)  каналів зв’язку
6. Ознака корисності інформації,  яка  характеризує затримку повідомлення від моменту, коли подія відбулася, до моменту, коли  ОПР дізналася про подію:

а) своєчасність;

б) зрозумілість;

в) недопущення зміщення;

г) квантифікація;

               д) рентабельність.

7. Системи підтримки прийняття  рішень третього покоління характеризуються:

а) великими обсягами інформації, спеціальними моделями  

    розробленими     фахівцями  в галузі інформатики і складним 
   користувацьким   інтерфейсом;

б) необхідною і достатньою кількістю інформації, гнучкими моделями і 

‘’дружнім’’ користувацьким  інтерфейсом, а також впровадженням       

  нових    засобів інформаційних технологій та методів штучного    

  інтелекту;

в) необхідною і достатньою кількістю інформації, гнучкими моделями і 

   ‘’дружнім’’ користувацьким  інтерфейсом

8. Теорія рішень, як наука склалася: 

а) на початку ХХ-го століття;
б) в 40-х роках ХХ –го століття;
в) в 60-х роках ХХ-го століття;
г) на початку ХХІ-го століття
9. Фундаментальні та прикладні знання, за Арістотелем,  грунтуються  на :

а) розсудливості;
б) свідомому виборі;
в) інтуїції;
г) індивідуалізмі
10. Чи застосовуються математичні методи досліджень в теорії прийняття рішень?
а)  так; 

б)  ні

11. Теорію прийняття рішень застосовують для  аналізу проблем, які можна: 

а) відносно легко формалізувати;
б) формалізувати однозначно;
в) результати досліджень  адекватно інтерпретувати;
г) всі варіанти відповідей правильні

12. Виберіть відомі вам види рішень, що застосовуються в теорії прийняття рішень:
а) організаційне рішення;
б) програмоване рішення;
в) не програмоване рішення;
г) рішення за аналогією;
д) інтуїтивне рішення;
е) раціональне рішення

13. Впорядкуйте  види організаційних рішень  за рівнями  (з нижчого до вищого)

а)  операційне виконання;

б)  оперативний контроль;

в)  адміністративне управління;

                г)  стратегічне планування 

14. Система  підтримки прийняття рішень  підтримує  прийняття рішення щодо:

а) усіх перелічених тут  рівнів;

б) окремих операцій; 

в) фінансового менеджменту;

г) стратегічних рішень

15. В ситуаціях вибору рішення обов’язковими структурними елементами є:
а) проблема

б) децидент

в) можливість впливу на процес (керування)

г) варіанти рішень

д) обмеження

е) зовнішнє середовище 

16. Загальна  схема СППР   містить:

а) базу даних з системою управління БД, базу моделей з системою 

     управління БМ, інтерфейс користувача;

б) базу даних, базу моделей, інтерфейс користувача;

в) корпоративні та настільні системи підтримки прийняття рішень;

               г) базу текстів, базу даних, базу моделей, базу  правил  

17.  Інформаційних фахівців, що  працюють з користувачами , розробляючи нові  і вдосконалюючи наявні системи  називають:

а)  системні   аналітики;  

б) адміністратори  баз  даних;

в) програмісти;

г) мережеві фахівці;

д) оператори

18.  Режим взаємодії  особи, що приймає рішення (ОПР)   з СППР,  при якому ОПР  отримує  стандартні,  без спеціального запиту згенеровані системою повідомлення  називається:

а) термінальний;

б) режим клерка;

в) режим посередника;

г) автоматизований режим (‘’на підпис’’);

               д) удосконалений термінальний

19. Архітектура  СППР  визначається характером взаємодії її складових:

а) усім  вказаним;

б) інтерфейс користувача;

в) бази, сховища даних, документів і правил та  моделі і аналітичні 

    інструменти;

г) інфраструктура комунікацій і мереж

20. Ключові аспекти користувальницького інтерфейсу:

а) мова дій (активностей), мова відображень,  база знань;

б) формальний діалог, природна мова, графічний  діалог;

в) мова опису даних і мова маніпулювання даними (запитів);

г) командна мова і мова запитів

21. Концептуальна модель СППР  містить:

а) базу моделей і базу даних;

б) базу даних і базу правил;

в) базу моделей і базу правил;

г) базу моделей і базу документів;

               д) базу  правил  і базу знань. 

22.  Користувачем  СППР  є:

а) штатний працівник, який  приймає рішення на будь-якому рівні в 

    організації;

б) менеджер найвищої ланки;

в) особи, що приймають  групові рішення;

г) системні аналітики;

               д) програмісти

23. Добре розроблений інтерфейс користувача може:

а) збільшити швидкість обробки інформації людиною;

б) зменшити кількість помилок; 

в) підвищити продуктивність праці;

                г)  створити у користувача відчуття володіння ситуацією
24. Системи прийняття  рішень, призначені  для розв’язування  специфічних проблем, що, як правило,  не передбачаються або не повторюються – це

а) СППР на даний випадок  (ad hoc);

б) СППР, орієнтовані на знання;

               в) СППР, орієнтовані на документи;

               г)  орієнтовані на комунікації і групові СППР
25. Властивість  СППР , яка характеризує  її здатність  відповідати на різного виду дії  користувача у  діалоговому режимі називається:

а) інтерактивність;

б) інтегрованість;

в) гнучкість;

г) надійність

МОДУЛЬ  ІІ
1. До особливостей типових  слабо структурованих проблем можна віднести:

                    а)  рішення, що приймаються,  стосуються майбутнього;

б)  є значний діапазон альтернатив;

в)  значна залежність від неповноти знань сучасних досягнень;

               г)  витрати значних обсягів ресурсів;
               д)  суб’єктивний характер  прийняття рішень  

2. СППР  сформувалися на базі:

а) управлінських інформаційних систем;

б) Web-орієнтованих інформаційних систем;
в) експертних систем;

г) виконавчих  інформаційних систем;

               д) OLAP – систем
3. Задачі прогнозування,  перспективного  планування, організаційного перетворення, що вирішуються за допомогою евристичних методів, відносяться до:

а) неструктурованих;

б) слабоструктурованих;

в) добре структурованих

4. Нормативні (перспективні) моделі  підтримки  управлінських  рішень:

а) це - моделі замкнутого типу з відомими альтернативами і  
    наслідками;

б) залежать від впливу різних обставин на процес прийняття рішення – 

    типу обставин і рис ситуації, впливу часу,  розподілення компетенцій 

    тощо;  

в) передбачають прийняття рішень не обов’язково оптимального, але 

    певною мірою задовольняючого вимоги і цілі;

г) як правило, пов’язані з діями конкретних осіб, від компетентності, 

    знання, досвіду та інтуїції яких залежить результат моделювання

5. Дескриптивні (описові) моделі   СППР  використовуються:

а) при  прийнятті  слабоструктурованих та неструктурованих  рішень;

б) для прийняття розподільних рішень та  вибору найкращої 
    послідовності  дій;

в) в умовах визначеності, ризику і невизначеності;

г)  через методи математики, логіки і статистики

6. У  випадку, коли великі і складні системи мають властивості, не притаманні жодному з формуючих ці системи елементів,    свідчить про таку властивість  системи:
а)  емерджентність;

                б)  цілісність;

в)  мультипараметричність

7. Корпоративні   СППР:

а) сполучені  з  великими сховищами  даних  і використовуються 
    багатьма  менеджерами в  різних компаніях;

б) розраховані на одного користувача і являють собою невеликі 
    системи,  що знаходяться в персональних комп’ютерах менеджерів; 

в) використовуються для розв’язування задач організаційно-
    економічного  управління та  інших функціональних управлінських 
    задач;

г) забезпечують колективне використання даних з допомогою єдиної 

    централізовано керованої бази даних;

               д) реалізують ідею розподілу обчислень 

8. Настільні СППР:

а) реалізують ідею розподілу обчислень;

б) забезпечують колективне використання даних з допомогою єдиної 

    централізовано керованої бази даних;

в) використовуються для розв’язування задач організаційно-
    економічного    управління та  інших функціональних управлінських 
    задач;

г) розраховані на одного користувача і являють собою невеликі 
    системи,   що знаходяться в персональних комп’ютерах менеджерів; 

д) сполучені  з  великими сховищами  даних  і використовуються 
    багатьма  менеджерами в  різних компаніях.

9. До сімейства якісних методів СППР належить:
а) суб’єктивне оцінювання;

б) часові ряди (екстраполяція);

в) оброблення інформації;

г) статистичні методи (на основі дослідження операцій)

10. До сімейства кількісних методів СППР належить:
а) стохастичні (імовірнісні) методи;

б) суб’єктивне оцінювання;

в) оброблення інформації;

г)  методи штучного інтелекту

11. Ситуації відкритих задач (слабоструктуровані і неструктуровані проблеми), пов’язані із прийняттям рішень – це

а) детерміновані ситуації ;

б) ситуації за умов ризику;

в) прийняття рішень за умов невизначеності;

г) прийняття рішень за умов нечітких цілей;

д) посилені відкриті рішення

12. Кризові ситуації , пов’язані із прийняттям рішень – це

          а) детерміновані ситуації;

б) ситуації за умов ризику;

в) прийняття рішень за умов невизначеності;

г) прийняття рішень за умов нечітких цілей;

д) посилені відкриті рішення

13. Діагностика у прийнятті рішень 
а) це процес ідентифікації проблем в реальному режимі прийняття рішень;

б) характеризується двома потенційними формами невизначеності: невизначеністю вхідної інформації та невизначеністю наслідків дій;

в) відтворює найпростішу ситуацію, коли інформація визначена і доступна, а наслідки дій фіксовані й відомі;

г)  це процес оцінювання і генерування альтернативних джерел інформації

14. Реструктуризація систем – це

а) перетворення системи в іншу форму без зміни функціональних можливостей;

б) заміна застарілих процесів новими, комплексне перепроектування системи з метою зміни функціональних можливостей;

в) аналіз системи з метою ідентифікувати елементи і їхні взаємозв’язки, а також для створення документації на вищому рівні абстракції, ніж вона є в даний момент;

г)  виконання систематизованого процесу — сукупності дискретних і взаємопов’язаних кроків (фаз), з допомогою яких розв’язують певне завдання

15. Реінжиніринг систем – це

а) заміна застарілих процесів новими, комплексне перепроектування системи з метою зміни функціональних можливостей;

б) виконання систематизованого процесу — сукупності дискретних і взаємопов’язаних кроків (фаз), з допомогою яких розв’язують певне завдання;

в) аналіз системи з метою ідентифікувати елементи і їхні взаємозв’язки, а також для створення документації на вищому рівні абстракції, ніж вона є в даний момент;

г)  перетворення системи в іншу форму без зміни функціональних можливостей

16. Британський учений, який 1950 року запропонував підхід для визначення штучного інтелекту, в якому дослідник ставить запитання як до людини, так і до комп’ютера (відомий тест названий його іменем)

а) Алан Тюрінг;

б) Пауер;

в) Спрага;

г)  Хаммер

17. Орієнтована на знання СППР містить:
а) базу знань і машину (механізм) висновків ;

б) елементи моделювання та керування даними;

в) користувацький інтерфейс та засоби телекомунікацій;

г) усе перелічене

18. Особливим компонентом СППР, орієнтованої на знання, який відрізняє її від інших СППР, є

а) база знань і машину (механізм) висновків;

б) елементи моделювання та керування даними;

в) користувацький інтерфейс;

г) засоби телекомунікацій

19. Основана на комп’ютерах система, яка підтримує роботу групи людей, що мають спільне завдання та мету, і яка забезпечує інтерфейс до загальнодоступного (розподіленого) інформаційного середовища, називається

а) групова система підтримки прийняття рішень;

б) виконавча інформаційна система;

в) ОLAP-система;

   г) Data Mining

20. Технологія підтримки групових рішень, яка передбачає використання комп’ютерних зображень на традиційному великому екрані для всіх учасників наради, програмне забезпечення розподілення екрана ПК, спеціалізованих кімнат рішень, використовується у групі ситуацій

а) той самий час/те саме місце;

б) той самий час/різні місця;

в) різний час/те саме місце;

г) різний час/різні місця

21. Groupware забезпечує

а) сумісне оброблення документів;

б) спільний доступ до бази даних;

в) електронний обмін повідомленнями;

г) усе перелічене

22. Виконавча інформаційна система характеризується

а) забезпеченням якомога ширшою базою інформації;

б) поданням даних у форматі, легкому для розуміння;

в) дружнім інтерфейсом користувача;

г) усе перелічене
23. Користувачами виконавчих інформаційних систем є

а) виконавці;

б) менеджери та аналітики;

в) менеджери найвищих ланок;

г) усі відповіді вірні

 

24. Компонентами виконавчої інформаційної системи є

а) виконавча база даних;

б) інтерфейс  користувача;

в) засоби керування даними, моделями та повідомленнями;

г) усі відповіді вірні 
25. До синхронного Groupware належить

а) колективне створення документа;

б) електронна пошта (e-mail);

в) розподілення (спільне використання) знань і інформації;

г) електронне складання календарного плану

ПІДСУМКОВИЙ КОНТРОЛЬ І КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ ЗНАНЬ,
УМІНЬ ТА ПРАКТИЧНИХ НАВИЧОК СТУДЕНТА

Дисципліна є вибірковою (цикл професійної підготовки)  для бакалаврів спеціальності 051 «Економіка». Підсумковий семестровий контроль - залік.

Студент отримує залік, якщо він успішно пройшов усі поточні контролі. 

Критерії оцінки рівня знань студента:

Визначення кількості балів за поточну роботу   і  підсумкову роботу студента.

Кількість балів 90-100.
Знання: студент виявляє засвоєння всього матеріалу:

а) знання осмислені, розкриває  матеріал, виділяє основні положення, розкриває причинно-наслідкові, функціональні та інші зв”язки;
б) вільно володіє понятійним апаратом;

в) демонструючи знання фактичного матеріалу, виявляє власне ставлення до визначеного матеріалу;
г) вміє додавати мотивовану оцінку явищу, факту, теорії, тощо;
д) демонструє культуру викладу знань: логічна послідовність викладу, чітке формування думок.

Вміння і навички: вільно володіє вміннями і навичками практичного застосування знань; практичні завдання виконує впевнено і акуратно, не допускаючи помилок.

Кількість балів – 82–89.
Знання: студент знає майже весь матеріал. Студент має високий рівень володіння основними поняттями навчального курсу, глибоке засвоєння фактів, прикладів та узагальнень, що випливають з них. 

Кількість балів-75-81.
Знання: студент

а) при відповідях не допускає серйозних помилок, легко виправляє окремі неточності з додаткового запитання викладача;
б) відповідає без особливих труднощів на запитання викладача;
в) у відповідях використовує знання, почерпнуті з додаткових рекомендованих джерел;
г) якість знань і форма їх викладу свідчить про достатній рівень засвоєння, що гарантує здатність до їх практичного використання

Вміння, навички: володіє вміннями і навичками практичного застосування теоретичних знань (згідно вимог програми); практичні завдання виконує з незначними помилками, які легко виправляє.

                                   Кількість балів 67-74.
Знання: основний матеріал програми засвоєний:

а) студент дає визначення основних понять наукового курсу;
б) має уявлення про переважаючу більшість наукових понять;
в) самостійне відтворення знань дещо утруднене;
г) відчуває деякі труднощі при відповіді на видозмінені питання;
Вміння, навички: володіє вміннями і навичками розв”язання найбільш типових практичних завдань, при цьому можливі не дуже значні помилки.

Кількість балів 60-66.
Знання: основний матеріал програми засвоєний:
а) студент знає основні поняття навчального курсу та їх визначення;
б) студент дає на всі питання малообґрунтовані, невичерпні відповіді 
в) припускається грубих помилок у розрахунках і тільки за допомогою викладача може виправити помилки.

г) відчуває труднощі при відповіді на видозмінені питання;
    Вміння, навички: володіє вміннями і навичками розв”язання найбільш типових практичних завдань, при цьому можливі помилки.

Кількість балів-35-59.

Знання:  більша частина матеріалу програми не засвоєна:
а) студент має певні уявлення про навчальний матеріал;
б) у відповідях допускає грубі помилки.
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