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VY MeTOAMYHOMY BHJIaHHI CKOMITOHOBAHO TE€CTOBI 3aBJAHHS, BUKOPUCTAHHS SIKUX B
HaBYaJbHOMY MPOLECI J1a€ 3MOTy HaWOUIbII MOBHO OLIIHUTH PIBEHb 3HaHb, YMIHb,
HaBUYOK CTYAEHTIB 3 AucuuIiuiiHg «Bcrynm go rocrtunHocTiy. Cucrema 0a30BHX
TECTOBUX 3aBJaHb CPOpMOBaHA EKCIEPTHUM OLIHIOBAHHSM KOXKHOTO 3aBAAaHHS 1 iX
CYKYITHOCTI1 Ta OXOIUIIO€ BC1 3MICTOBHI MOZYJI AUCHMIUTIHU «BCTyI 10 crieniaabHOCTI»,
Kl BU3HAYEHO Yy OCBITHBO-TIpO(ECiiiHIM mporpami MIATOTOBKM OakanaBpa 31
crnerianbHOCTI 241 «["oTenpHO-pecTopaHHa CripaBay.

PosrnsinyTO Ta cxBaneHo
Ha 3acifjaHHi kadeIpyu MEHEKMEHTY 1HHOBALIMHOT AISUTLHOCTI Ta MIANPUEMHUIITBA
(mpotoxoi Bix 23 ceprust 2018 poxy No 1)

PexomenoBaHo 10 IpyKy
HAyKOBO-METOJUYHOIO KOMICI€I0 (PaKyJIbTETy €KOHOMIKH Ta MEHEIKMEHTY
TepHOMILCHKOTO HAIlIOHAJIBHOTO TEXHIYHOTO YHIBepcuTeTy iMeHi IBana [lymtos
(mpotoxo Bix 19 Bepecus 2018 poky Ne 2)



BCTVII

[Ipouiec cTBOpeHHsT B €BpOIll €IMHOTO OCBITHBOTO MPOCTOPY CYNPOBOKYETHCS
PO3pOOTIECHHSIM €IMHUX KPUTEPIiB 1 CTaHIAPTIB OIIHIOBAHHS SKOCTI OCBITH. Tomy Ha
Cyd4acHOMY eTalll i1HTerpaii OCBITHIX CHCTEM aKTyaJbHHM € HE€ JIMIIE KOHTPOJIb
MEaroriyHoOro Mpolecy OKPEMUM BUKJIaJaueM, IO COpUs€e peatizaiii iHAWBITyalbHOTO
1 AuQepeHIiftoBaHoro MiaxoAiB, GopMye KyIbTypy pO3YyMOBOI Mparl CTYACHTIB, aje i
MDKHApOIHUHN MOPIBHSAIBHUN aHaTI3 SIKOCTI IIUIMX OCBITHIX cucTeM. HalimockoHamimmm
3 TOYKH 30py METPOJIOTIYHHMX BJIACTHBOCTEH 3aCO00M IMENaroriyHuX BUMIPIOBaHb, a
TaKOX OCBITHIX 3arajioM BBa)KA€ThCS CTAHIAPTU30BAHUN TECT.

TecTu, 110 3aCTOCOBYIOTBCS JJII KOHTPOJIO B Hpouem HaBYaHHS, € CUCTEMOIO
3aBJaHb CTaHI[apTI/ISOBaHOI MPOLE/lypH  MPOBE/ICHH 1 3a3maneriib cnpoeKTOBaHm
TEXHOJOTI] OMNpAaIlOBaHHA Ta aHaji3y pe3yJbTaTiB, MpU3HAUEHI JUI BUMIPIOBAHHS
SKOCTEM 1 BIIACTUBOCTEH OCOOHM, 3MiHA SKHUX MOJXKJIMBAa B MPOIIECI CHUCTEMATUYHOTO
HABYaHHSI.

TecTyBaHHSI PO3IIIAIAE€THCA Hapasl K CHOCIO MEPEBIPKU pe3yibTaTiB HABYAHHS,
BU3HAYCHHS PIBHS HABUYEHOCTI YM CTYIEHS TOTOBHOCTI JIO Ti€i YW IHINOI AiSUTBHOCTI.
TecTyBaHHSI — 116 METOJ] BUMIPIOBAHHS MEBHUX BJIACTUBOCTEH OCOOHM 3a JOMOMOTOIO
TECTY.

VY Teopii TecTyBaHHS BU3HAYAIOTHCS TaKl BUMOTH J0 TECTIB:

— B HICTD;

— TOYHICTb (DOPMYITIOBAHHS;

— HaJIAHICTD;

— IPAKTUYHICTH;

— IIPOCTOTa Y BUKOPUCTAHHI;

— IPOTHOCTUYHA I[IHHICTb.

[IIupoxe BIPOBaIKEHHS TECTYBAHHS 3yMOBIICHE:

— BUCOKOIO TEXHOJIOTTUHICTIO MEPEBIPKHU pe3yJIbTaTIB TECTYBAHHS,

— HE3aJIeKHICTIO PE3YJIbTATIB TECTYBAHHS B1J] Cy0’€KTUBHOI TyMKHU TUX, XTO
nepeBipsie.

MeToto poBeICHHS TECTYBAaHHS MOXE BUCTYTATH:

— HaBYaHHS CTYJICHTIB (CaMOCTIiHE BUBYCHHS MaTepiay);

— IOTOYHUI KOHTPOJIb 3HAHb CTY/ICHTIB (J11arHOCTHKA 3aCBOEHHSI OKPEMHUX TEM Ta
PO3IILIIB);

— pyODKHUIN KOHTPOJIb 3HAHb CTY/JICHTIB;

— MJICYMKOBUH KOHTPOJIb 3HAHb CTY/ICHTIB (3 yCi€i HABYAIbHOI JUCIUILTIHH);

— KOHTPOJIb 3aJUIIKOBUX 3HAHB (3 OHIET TUCIIUTIIIHU, ITUKITY TACIUTLIIH).

3a METOI BHUKOPHCTAHHSA Ta MICIEM Yy HaBYaJbHOMY IPOIECI PO3MEKOBYIOTH
TECTH HaBUYaJIbHI, IaTrHOCTUYHI ¥ KOHTPOJIBHI. [learoriuai TeCTH BUKOPUCTOBYIOTHCS
Ha BCIX eTamax poOOTH Haj MaTepiaJoM 1 MOKJIMKAHI BIACTSKHUTH PIBEHb OBOJIOIHHS
MarepiajioM, 3akpimuTH abo TMOBTOpUTH Horo. ['ojoBHA MeTa A1arHOCTUYHOTO
TECTyBaHHS — BHUSBHUTH TMPOTAIMHA B 3HAHHSIX, YMIHHSX, HaBUYKAaX CTYJICHTIB,
COpsSIMYBaTH 1X Ha YCYHEHHsI HEJOJIKIB y MIATOTOBII. 3 OISy Ha 1€ MEepeBIPATH Taki
TECTH MOXYTh caMmi CTyAeHTH. KOHTpONBbHI TeCTH MPOBOIATHCS SK MEBHUH MiJICYMOK
poOOTH Ha/l BUBYCHHSIM TEMHU, BOHM MAalOTh KOMIUIEKCHHUM XapakTep, TOOTO



NepeBIpsIIOTh 3HAHHS ¥ YMIHHS, 3100yT1 ¥ BUPOOJICHI CTYJIEHTaMH B MEKax OJHOT0 abo
KUTBKOX TEMaTUIHUX OJIOKIB.

Tunu TecTOBUX 3aBAaHb MOKHA PO3MOAUIATH Ha JBA OCHOBHI:

— 3aBJIaHHA 3aKpUTOi (POPMH 13 3aMPOIIOHOBAHUMHU BIJIMOBIISIMU;

— 3aBJaHHA BIAKPUTOI (HOPMHU 3 BIJILHO KOHCTPYHOBAHOIO BiJITOBIIIIO.

Buau 3akpuTHX TECTOBUX 3aBJaHb:

1. TecToBi 3aBIaHHS 3 BUOOPOM OJHIET IPABUIIbHOI BIAMOBIIL. SIK CTBEPIKYIOTh
HAYKOBIII, 11ei ¢popmMat ampoboBano me B S0-pokax MUHYIJIOTO CTONITTA. BiH 1 cboroHi
HalyxkuBaHimmii. [leli ¢popmar TecToBMX 3aBAaHb Ja€ 3MOTY OIIIHUTH HaBYaIbHI
JOCSITHEHHSI CTYJICHTIB Ha PI3HMX PIBHSAX: 3HAHHS, PO3YMIHHS 1 3aCTOCYBaHHs 3HaHb.
KoxxHe 3aBmaHHs 11i€i (OpMH CKIIQJA€ThCSA 13 3alMTaHHSA Ta YOTHPHOX BapiaHTIB
BIJIMTOBIJIEH, 3 IKMX OJHA € MIPABUIILHOIO, PEITa — TUCTPAKTOPH — HETPABHIILHUMH.

2. TecToBi 3aBAaHHsA 3 BUOOPOM KIJBKOX MPaBUJIBHHUX BIJIMOBiACH. Y TeCTOBHUX
3aBAaHHSAX OO (OpPMATy CTYJIEHT MOBUHEH BHOpATH JESKY KUIbKICTh (HANpHUKIA,
NBi, TpU YA YOTHUPH) BIAMOBIII i3 3aNPOMIOHOBAHOTO  CITUCKY BaplaHTlB TectoBe
3aBAaHHs Takoro ¢opmary Tak caMo, fK 1 TONEepPeJHhOro, IIarHOCTyE 3HAHHS,
PO3YMIHHS 1 3aCTOCYBaHHS.

3. TecroBi 3aBmaHHs Ha BCTaHOBIEHHS BiAmoBimHocTi. Llel dopmar HanexuTh
70 Kareropii JIOTIYHMX TMap 1 HA3UBAEThCA 1€ (POpMaToM PO3MIMPEHOTO BHUOODY.
3aBAgaHHs I[LOTO THUITY CKJIAJAETHhCS 3 THCTPYKIIi-3aBAaHHS Ta JBOX KOJIOHOK, Yy SIKMX
YaCTUHM Marepially TMo3HaueHo OykBamu (1iBopyd) 1 mudpamu (mpaBopyu). o
KOXXHOTO ITyHKTY, ITO3HAYEHOTO OYKBOIO, BKa3aHWW OJWH TIPaBUJILHUN BapiaHT
BiamoBial. Tpeba crmiBBiAHECTH Iiel MaTepiall 1 Mopsiy 3 OyKBOO 3amucaTu udpy.

4. TecToB1 3aBAaHHs HA BCTAHOBJICHHSI MIPaBUJILHOI MOCTIA0OBHOCTI. [0 3aBmaHHs
Ha BCTAHOBJICHHS MpPaBUJIBHOI MOCTIJOBHOCTI MOJAHO TMEpeNiK MOAlN, MO3HAYEHHX
OykBaMmu, SIKI MOTPIOHO PO3TAllyBaTH y MPaBUIIbHINA MOCHIIOBHOCTI, /1€ TIEpIIa MOMdis
Mae BignoBigaTy uudpi 1, npyra — uudpi 2, tpers — uudpi 3, yersepra — uudpi 4.
3aBaaHHS BBAKAETHCS BHKOHAHUM, SIKIO CTYACHT MPaBUIBLHO 3pOOWB IMO3HAYKH Ha
nepetuHax psAakiB (udpu Bia 1 1o 4) 1 kononok (Oyksu Bix A no I') y TaGnuri 6i1anka
B1ITIOBIJICH.

5. AlbTepHAaTUBHI TECTOBI 3aBAaHHSA. 3a MPUHIIMIIOM TMOOYJOBH BiAMOBIAL
BBAKAIOTHCSA  HAMMPOCTIIIMMH  TECTOBUMHU  3aBJAaHHAMH  3aKpUTOi  (POPMHU.
AJbTepHATHBHI TECTOBI 3aBAaHHs Mepen0ayaloTh HAsSBHICTh JBOX BaplaHTIB BiAMOBIIIL,
30KpeMa «TaK — Hi», TOOTO, OJHA € MPAaBHIBHOIO, iHINA — JUCTPaKTop. IxX
BUKOPUCTOBYIOTh JJISI TIONIEPEAHBOI MEPEBIPKHU MPABWILHOCTI BUOOpPY ab0 TPUIHATTS
pIIIICHHS 32 3MICTOM 3aBIaHHs 0€3 POKPUTTS HOTO CYTI.

Buam BiAKpUTHX TECTOBHUX 3aBJaHb: TECTOBI 3aBIaHHS 3 IMPOITYCKaMH; TECTOBI
3aBIaHHS Ha JIOTIOBHEHHS; 3aBJaHHS 3 KOPOTKOIO BIAMOBIAAIO; 3aBAaHHS 3
PO3TOPHYTOIO BIAMOBIII0. TecTOBl 3aBAaHHsS BiIKpUTOI (PopMu mepeadadaroTh BITbHI
BIIMOBIZI CTYJEHTIB. BOHM HE MICTITh 3alpONOHOBAHMX BapiaHTIB BIJAMOBIACH 1
BUKOPUCTOBYIOTHCSA JJISI TOTO 100 BUSBUTH 3HAHHS TEPMiHIB, O3HA4YCHb, TOHATH
NOJIaHUX y HaBYAJIbHOMY MaTepiaii. 3a 3MICTOM — 1€ TBEPIKEHHS 3 HEBIIOMOIO
3MIHHOIO.

CtpykTypa OaHKy TECTOBHX 3aBlaHb C(HOpPMOBaHa BIJMOBITHO IO CTPYKTYpH
JTUCIUTUTIHY “BeTyn 10 cremianbHoCTi”.



TECTOBI 3AB/IAHH:

3 BUOOPOM OJIHI€T TPABUIBHOT BUAMOBLI

1. Iepi cioraau Npo 3aKJIaau TOCTUHHOCTI:

a) y cepeIHbOBIYYI;

0) 3a yaciB aHTHYIHOCTI,

B) y nepuiiii mosoBuHi 1V cT. H. €.;

r)y Vcr. H. e.

2. Hait6inp110ro NomMpeHHs y CepeaHbOBIYYI «TOTEIN» HAOYJIH B TaKin

KpaiHi:

a) lIBeitmapii;

0) Iraunii;

B) ®paHiii;

r) ['pemii.

3. Haiib6impIry 9acTKy roTelIbHUX JIAHITIOTIB Ma€ Taka KpaiHa, sK:

a) [lIBeliuapis;

0) ®panuis;

B) bpasumis;

r) CIIIA.

4. Y XVI — nepmiit nonoBuni XVIII ct. o1HUM 3 TOJTOBHUX TOPTrOBEIHHUX

neHTpiB CxigHoi €Bponu OyB:

SAK:

a) Hosropon;

0) I'omens;

B) KuiB;

r) Psizans.

5. Ilepuri 3rajgku Npo 3aKiaaayd TOCTUHHOCT1 OyJiv BUSIBJIEH] y:

a) CTapOJIaBHIX MAaHYCKPHIITAX ETUIITSH;

0) nepmux nmucbMoBUX (omanTax ITamii;

B) KOJIEKCI 3aKOHIB 11apsi BaBuiionii — Xamwmyparii;

r) NTMCbMOBHX crioragax Mapxko Ilono.

6. HoBuii yac po3BUTKY CBITOBOT'O TOTEIBHOTO T'OCIIOApCTBA MPUIIAJAE HA:
a) XV — nouatok XIX cr.;

6) XVI — nouatox XX cT.;

B) XV —noyatok XX cT.;

r) XIV — nouarok XVIII ct.

7. OCHOBHUMH MOJICJIIMH «JIAHIIIOT'1B)» € TaKl:

a) moxensb L. Pitia, mogens K. Yinecona, monens P. [llnatinepa;

0) mozens L. Pitia, monens K. Yinscona, He3anekHi TOTEIIbHI JAHIIOTH;

B) Mmozenb L. Pitma, monens P. [lHatinepa , He3ameKHi rOTeIbHI JaHIIOTH,

r) mozenb P. [lInaiinepa, monens K. Yinscona, He3anexHi rOTeNbHI JIAHITIOTH.

8. B 1aBHIX MaHyCKpHUNTaxX MICTATHCS 3raJIKi PO TakKi 3aCO0U pO3MIIICHHS,

a) KapaBaH — capai;
0) TaBepHHU;



B) TOCTIMIIIT;

T') MOCTOSLII JIBOPH.

9. 3acobamu po3MilleHHs, SKI 3 ABWIMCS 3a dYaciB maps BaBwioHii —
XamMmyparii €:

a) TIOCTOSUTI ABOPH;

0) TOCTHHHI ABOPH;

B) TABEPHU;

I') KOpUMH.

10. /Iyt HOBOTO Yacy po3BUTKY CBITOBOT'O FOTEJILHOIO TOCIIOAApCTBA OyJIH
XapaKTepHUMMU:

a) TIOCTOSITI JIBOPH;

0) TOCTHHHI JIBOPH;

B) KapeTH1 ABOPH;

T') PO3KIIIIHI TOTEJII.

11. Ilepur 3aKkaau TOCTUHHOCTI HA TEPUTOPIi YKpaiHU BUHUKIIU B:

a) VIIl - X cr.;

0) IX— Xl ct,;

B) X — Xll c1.;

r) XII - XII cT.

12. Jlo sSKOro TOTENBLHOTO JIAHIIOTA BXOJAWUTH YKPATHCBKUUA TOTEIb
«Opeannan?

a) «Marriotty;

0) «Hiltony;

B) «Premier Hotels»;

r) «Sheratony.

13. SImchKkuit Haka3, SKU CTBOpIOBaB SIMCHKi cTaHIlil BUHUK Ha Pyci B:

a) XIV ct.;

0) XV ct.;

B) XVI ct.;

r) XVII crt.

14. Bubepith roTens HarioHambHOrO yKpaiHChKOTO JaHIora «Premier
Hotels»:

a) «/luictep», M. JIbBiB;

0) «Jleonosmicy, M. JIbBiB;

B) «llIBeiiniapchkuii», M. JIbBIB;

r) «Xasam», M. Kuis.

15. 'otenpHuit DaHIIOT (Mepeka) — 11€:

a) CYKyNHICTb FOTEJNIB, 110 3A1MCHIOIOTH KOJIEKTUBHUM O13HEC 1 HE 3HAXOAAThCS
1171 0e3Mocepe/IHIM KOHTPOJIEM KEePIBHUIITBA JIAHIIIOTA;

0) CYKyIHICTb IOTEJB, IO 3A1MCHIOIOTh KOJIEKTUBHUMN O13HEC 1 3HAXOASATHCS i
Oe3nocepeIHIM KOHTPOJIEM KEPIBHUIITBA JAHIIIOTa;

B) 00’€THaHHS JCKUIBKOX TOTEIbHUX JIAHIIOTIB B 3arajbHuUM Oi3HeC 13
LHEHTPaII30BaHUM KEPIBHUIITBOM;

r) 00’ eAHAHHS MM1J] €AUHOI0 MAapPKOIO HE TUIBKU FOTEINIB, @ 1 TYPUCTUYHHX Ta
TPAHCTIOPTHUX PipM.



16. I'orem gt HazamoxHImux rocreit Kuesa B X1 X cr. HazuBaaucs:

a) TOTEJ IPYroro Kiacy;

0) cymep3ipKoBi roTen;

B) Me0JIbOBaH1 KIMHATH;

T') MOCTOSIII JIBOPH.

17. PizHOBUJ TOTENiB, SKI 3HAXOJWJIMCh Ha BCIX TOMIHKHUX BYJIHISIX Ta
KOHKYpYBalld 3 TIEPIIOKJIIACHUMHU TOTEJISIMU, HE IMOCTYNAKYWUCh iM Yy CEpBICl,
Ha3UBaJIACS:

a) TOTEJ IPYroro Kiacy;

0) cymnep3ipKoBi roTen;

B) Me0JIbOBaH1 KIMHATH;

T') IOCTOSUTI TBOPH.

18. I'otenb, 30ymoBanuii y 1803-1805 pp., mo HanexaB KueBo-Ileuepchkiit
JlaBpi 1 0yB HaltnonyasapHimuM y 1950-x pp., ckiiagaBcs 3 0JHOTO 4-MOBEPXOBOTO 1
TPbOX 2-IIOBEPXOBUX KOPMYCIB, HA3UBABCS:

a) «CBpONEUCHKUI;

0) «CaBoii»;

B) «3eeHui;

r) «Jlion».

19. Pectopan skoro TOTeN0 OyB HAWZOpOXKYMM 3akiamoM KueBa
Hanpukinm XIX ct.?

a) «Y JlisskoBay;

0) «MeTpomosby;

B) «3eneHuiy;

r) «Jliony.

20. B moBo€HH1 pOKHM HAa PUHKY TOTEILHUX MOCITYT YKpaiHu (SK 1 3arajiom B
CPCP) MOHOMOTICTOM BBaXaBCH:

a) «Typucty;

0) «IHTepHaIiOHATbY;

B) «IMmepianby;

r) «[HTYpHCT.

21. B ocoGnuBiii MiciieBOCTI (JTiIKyBaJbHI BIIACTUBOCTI MIiCIIEBOCTI, ICTOpHUYIHE
3HAUYEHHS TOIIO), Y Tropax, Ha MOPCBKOMY Y30€pexk i TroTesli MOMIISIOThCS 3a
O3HAKOIO:

a) MICIIE3HAXOKCHHS;

0) TepmiH niepeOyBaHHS;

B) PEKUM EKCILTyaTaIlii;

') MICTKICTh HOMEPHOTO (DOHTTY.

22. T'oTeni, B SKUX TYPUCTU MPOBOAATH BiJ OJHIE€T HOUYIBJII JI0 JBOX J10
Ha3UBAIOTHCS:

a) JIJIOBI;

0) TpaH3UTHI;

B) JIIKYyBaJIbHi;

T') IJIs BIATIOYUHKY.



23. Ha miinopivHi, JIITHI ¥ 3MiIIIaH1 TOTE1 MTOAUISFOTHCS 3a TAKOO 03HAKOIO:

a) MICIIE3HAXOKCHHS;

0) TepMiH niepeOyBaHHS;

B) peXuM (YyHKI[IOHYBaHHS;

') MICTKICTh HOMEPHOTO (DOHTTY.

24. Ha Benuki, Maji ¥ cepeTHi ToTesl MOAUISIOTHCS 32 TAKOI0 03HAKOIO:

a) MICILIE3HAaXOKCHHS;

0) TepMmiH niepeOyBaHHS,

B) p&KUM (DYHKIIIOHYBaHHS;

I') MICTKICTh HOMEPHOTO (DOHTY.

25.Ha TroTenmi mans MOJOAI, JIOAEH CEepeaHbOr0 BIKYy TOIIO TOTENTl
MOIJISTFOTHCS 32 03HAKOIO:

a) MICII€3HaXO0JIPKEHHS;

0) KOHTHHICHT;

B) PEXXHUM (PYHKI[IOHYBaHHS;

I') MICTKICTh HOMEPHOTO (POHTY.

26. IlizmpueMcTBO Oyab-sIKOi oOpradizamiiHo-nmpaBoBoi Gopmu Ta dopm
BJIACHOCTI, 110 CKJIAJIA€ThCS 3 MIECTH 1 OUIbIIE HOMEPIB Ta HAJAA€ TOTEIbHI MOCIYTH
3 THMYACOBOTO MPOKUBAHHS 3 000B’I3KOBUM OOCITYTOBYBaHHSM — II€:

a) AaHAJIOT1YHUM 3aci0 PO3MILLIEHHS;

0) rorTenb;

B) CaHATOPIN;

') MOTEJIb.

27. IlinmpueMcTBO Oy/b-5KOI OpraHi3aiiifHO-TIpaBoBOi (OPMH BIIACHOCTI, 1110
CKJIAJIal0OTBCS 3 HOMEpPIB 1 HaJalOTh OOMEKEHI TOTEeJIbHI IIOCIYTH, BKIHOYHO 3
IIOJICHHUM 3aIpaBJISTHHSIM JIIXKOK, TPUOUPAHHSIM KIMHAT Ta CaHBY3JIIB.

a) aHAJIOTTYHUM 3aCi0 PO3MIIIEHHS;

0) roTenb;

B) CaHATOPIN;

') MOTEJIb.

28. Ha OromkeTHi, amapTaMEeHTHI, TIEPIIOKIAaCHI, €KOHOMIYHI 1 T.JI. TOTEJTi
MOJUISIFOTHCS 32 TAKOIO 03HAKOIO:

a) MICII€3HaX O KEHHS;

0) piBHEM 1IiH;

B) peKUM (PYHKI[IOHYBaHHS;

') MICTKICTh HOMEPHOTO (DOHTY.

29. BenmnkuMu Ha3UBaKOTHCS TOTEI, [0 MalOTh HOMEPHUN (DOH/T:

a) moHaza 300 Homepis, OibIe 400 MicIIb;

0) 1o 300 mHomepis Bix 150 mo 400 Micipb;

B) 10 100 HOMEDIB, 150 MicIip;

r) 10 50 HOMEpiB, 80 MicClib.

30. MonoaiKHUMH Ha3UBAIOTHCS TOTEJI, 110 PO3paxOBaHl HA KOHTUHTCHT
TYPUCTIB:

a) 1o 50 pokiB;

6) mo 30 poxis;



B) 110 20 pOKiB;

r) 10 16 pokis.

31.3aci0 po3MmilieHHs, pPO3TAlllOBaHWM 3a MeXaMd MiCTa  B3J0BXK
aBTONUISIXY, SIK TPaBUJIO, B OJHO-JIBOIIOBEPXOBIiit OyaiBiIl 200 B YacTWHI OYJIIBJI 3
OKpEMHUM BXOJIOM, SIKUMH Ma€ YyMOBM [UJIg TIAPKyBaHHS ¥  TEXHIYHOTO
00CITyTOByBaHHS aBTOMOOLTIB — II€:

a) MOTEIb;

0) TypucTruHa 0a3a;

B) KEMIIIHT;

I') pOTEJIb.

32. 3acib po3MillleHHs, pO3TAllIOBAaHUN Yy BiJIajieHIl TipChKii MiCIIEBOCTI Ha
TYPUCTUUYHOMY MapuipyTl Ta NPU3HAYCHUU JUIi KOPOTKOYACHOI'O IMepeOyBaHHS U
BIJIMIOYMHKY — II€:

a) TypucTU4YHA 0a3a;

0) TYpUCTUYHUN KOMILIEKC;

B) TIPCHKUI IPUTYJIIOK;

) pOTENb.

33. AHaJIOT14HUN TOTEN0 3aci0 PO3MIIEHHS 3 MIHIMAIbHUMH 3PYUYHOCTSIMU,
3a3BUYal, CE30HHOrO0 (YHKIIIOHYBaHHS, PO3TAlllOBaHWN y peKpealiiHii 30HI,
AKUM 3a0e31euy€e YMOBHU JIJIsI BIATIOYHUHKY — I1€:

a) TypucTH4YHA 0a3a

0) TYpUCTHYHUI KOMILIEKC;

B) TIPCHKUI MIPUTYJIIOK;

r) 0a3a BiAMOYHHKY.

34. TI'oTens, po3TamioBaHuil HA TEPUTOPIi KypopTy ado pekpealiiftHoi 30HH,
SKU 3a0e31euye HaJaHHs MOCIYT JIIKYBAHHS Y PETJIaMEHTOBAHOMY PEKUMI — 11€:

a) caHaTopiu;

0) nmpodinakTopiii;

B) AHCIOHAT;

r) 0asa BIAMOYUHKY.

35.T'otenb, sIKMM Ma€ yMOBHW JJisi OPraHI30OBYBaHHS 1 TMPOBAKCHHS
KOHT'pEC-3aX0/I1B — IIe:

a) KOHIPEC-TOTETb;

0) Oi3HEC-TOTEIb;

B) TOTEIHHO-0()ICHHI IEHTP;

I') KOHTPEC-LICHTP.

36. 3aci0 po3MillIeHHSI B OKPEMOMY BMEOJILOBAaHOMY MPUMIIIEHHI TOCTHOBOL
KBApTUPU Y IKUTJIOBOMY OYyIMHKY, A€ HaJalTh MiHIMaJIbHI 3py4YHOCTI Ta
31e0UTBIIIOTO MPOIOHYIOTh CHIJAHOK — II€:

a) OyHrao;

0) rocThOBa KBAPTHPA;

B) TOCThOBA KIMHATa;

') KOTEIXK.



37.3aci0 po3MmillleHHsI Ha OTrOpPOJKEHIM Teputopii, 1€ PpO3MIIICHHS
3a0e3neuyoTh y KoTemkax Ta (abo) OyHramo, Ta (abo) HamarOTh MICHS IS
po3TalllyBaHHS HaMeTiB, KapaBaHiB Ta KapaBaHIB-OyJIMHOYKIB — 11€:

a) KeMIIIHT;

0) porens;

B) MOTEJIb;

r) GI0TEINb.

38. CrneniansHo oOnagHane KomdopTadeabHe CyIHO, IKE BUKOPUCTOBYIOTh
SIK TUIAaBYYUU TOTEJb, B SIKOMY 3a0€3IeYyIOTh HaJgaBaHHS IIOCIYT aKTHBHOTO
BIJINOYMHKY 1 pO3Ba)KaHH; MOYKE MaTH YMOBH JIJIsl HPOBEACHHS KOHI'PEC 3aX0/11B —
e:

a) aKBapelib;

0) Kpyi3He CyHO;

B) 0OTENb;

r) rioTenp.

39.3aci6 po3MilIeHHsI Ha OTOPOJKEHIN TEepUTOopii, N PO3MIIICHHS
3abe3meuyroTh y KoTemxkax Ta (abo) Oynramno, ta (a00) HaJarOTh MICHS JUJIsS
po3TalryBaHHsI HAMETIB, KapaBaHiB Ta KapaBaHI1B-OyIUHOYKIB — II€:

a) KEMITIHT;

0) poTenb;

B) MOTEIIb;

r) rioTenp.

40. CymHo, TI0 PYXa€ThCS 3a MEBHUM MapHIPyTOM 3T1AHO 3 TONEPEIHBO
BU3HAUYEHOIO TIPOTPaMOI0 TYPUCTUYHOTO OOCIYroByBaHHsS B TIOpTax  3a
MapuipyToM pyXy. Y HBOMY HaJalOTh MOCIYTH 3 TUMYAcCOBOTO PO3MIIICHHS Y
KaroTax, a TAKOX MOCIYTH Xap4dyBaHHS 1 pO3Baru IiJl 4ac Kpyizy — Iie:

a) aKkBaTelb:

0) Kpyi3He CyJHO;

B) 60TEB;

r) rioTenp.

41. 3aci0 po3MmillleHHs, SIK TPaBUJIO, BIAOMYOI MiAMOPSIKOBAHOCT, JO SIKOTO
HaJIC)KATh KUTJIOBI KIMHATH, PO3TAIlIOBaHI 32 KOPUJIOPHOIO (OJIOUHOI0) CHUCTEMOIO,
1 Ma€e yMOBHM JJisi CaMOCTIMHOTO TOTYBaHHS 1K1 3 HaJaBaHHAM KYyXOHHOI'O
o0JlaHaHHA Y CI1JIbHE KOPUCTYBAHHS Ha TOBEPCI — 11€:

a) KOCTe;

0) T'ypTOXHTOK;

B) OyHraso;

') KapaBaH.

42. AnanoriyHiii  TOTeNt0  3acid  pO3MINIEHHS, pPO3TAIlOBaHUNW  Ha
TYPUCTUUYHOMY MApUIPYTI 3 aKTUBHUMHU CIIOCOOAMHU MEPECYBaHHSI TYPUCTIB 1 Ma€
YMOBH IS XapuyyBaHHS Ta OpraHi3OByBaHHS aKTHBHOTO BIAIIOYWHKY B
perJaMeHTOBAHOMY PEKHUMI — II€:

a) caHaToPIi;

0) npodiakTopiii;

B) AHCIOHAT;

') TypucTH4Ha Oa3a.
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43. T'otenb 3 00CIYyroByBaHHSIM BUKJIIOUHO Y HOMEpPAX KaTEropii <UJIFOKCY:

a) OTeJIb-PE3UICHIIIS;

0) mayam-oTens;

B) KYPOPTHUM T'OTEb;

T') OTEJIb.

44, 3amicbkuii 3aci® po3MillleHHS 13 OJHIE] a00 KUIBKOX KIMHAT JIJIst
TUMYACOBOTO TIPOKMBAHHSA OJHIET YU KUIBKOX ciMed abo o0cib, 3 OKpeMHUMH
BXOJIaMH JIJIsI KOYKHOT 3 HUX:

a) OyHraso;

0) rocThOBa KBAPTHPA;

B) TOCTHOBA KIMHATA;

') KOTEIXK.

45. I'oTenp Ha KoJlecax — II€e:

a) MOTeJIb;

0) KeMIIIHT;

B) POTEIb;

r) (praiitens.

46. I'oTemi 1J1s1 BJIACHUKIB JIITAKIB:

a) dhaoTeni;

0) ¢unaitteni;

B) JIOTEJII;

') MAPUHHU.

47. Tpa"ncriopTHUM 3acid, Ha SAKOMY HAJalOTh MOCIYTy 3 THUMYacOBOIO
PO3MIIIEHHSI ¥ KalTaX, a TaKOX IOCIYTH Xap4yyBaHHS 1 pO3Baru IiJi 4ac Kpyizy
ABJIsIE COOOIO:

a) ¢oTtenb;

0) 6oTenb;

B) Kpyi3HE CyIHO;

') aKBapelib.

48. T'orenb, y sIKOMy HOMEpH PO3TaIllOBaHIl, 3a3BUYail, 3a KOPUJIOPHOIO abo
OJIOUHOIO CUCTEMOIO, 1 Ma€ YMOBH JJII CAMOCTIHHOTO TOTYBaHHS 1K1 Ta CaHITapHO-
TEXHIYHI 3py4YHOCTI Ha moBepcl abo y OJIOLl; MOKE OpPraHi30ByBaTH XapyyBaHHS y
3aKJ1aJil peCTOPAHHOT'O TOCOAAPCTBA SABJISIE COOOIO:

a) KOCTeN;

0) T'ypTOXHTOK;

B) OyHTaso;

I') KapaBaH.

49.3aci0 po3MillleHHs, pPO3TallOBaHUM Ha Teputopii KypopTy abo
pekpeaniifHoi 30HM, SKUW 3a0e3meuye HaJaHHSA T[OCIYyr JIKyBaHHS Yy
perJaMeHTOBAaHOMY PEKHUMI — II€:

a) caHaTOPIM;

0) NMKyBaJIbHUN KOMIUIEKC;

B) AHCIOHAT;

r) 0asa BIAMOYUHKY.

11



50. 3aci0 po3MilleHHsT BIAOMYOIO IMANOPSAKYBaHHS, MPU3HAUYCHUN IS
oprasizaiiii BiIMOYUHKY MPaIliBHUKIB, SIK IIPABUJIO, OJHI€T OpTraHi3ailii, Ma€ yMOBH
TUTSI HaJTaHHS PO UIaKTUYHUX MOCIYT, JIKyBaHHS NPOo¢eCciiiHMX 3aXBOPIOBaHb Ta
3arajJibHOTO O3JOPOBJICHHS — II€:

a) caHaTopii;

0) npodiTaKTopiii;

B) MIAHCIOHAT;

T') TOTENb.

51. O60B’A3KOBOIO CKJIAJIOBOIO SIKOTO 3aCO0Y PO3MIIIEHHS € JIIKyBaHHs?

a) caHaTopii;

0) npodiTaKTOpiii;

B) IIAHCIOHAT;

T') TOTENb.

52. 1o niKyBaJabHO-03/I0POBUYUX MIAMPUEMCTB TOTEIHHOTO TOCIIOIAPCTBA HE
BIJHOCSTE:

a) caHaTopiii;

0) npodiIakTopiii;

B) JIIKyBaJbHUN KOMILIEKC;

T) TOTENb.

53. Jlo 0310pOBYO-ITIKYBAIBHUX 3aKJaiB 3 PErIaMEHTOBAaHUM PEKUMOM
BIIMOYMHKY JUISL JIIOJE€M 3 PI3HUMHM BHJAMU 3aXBOPIOBaHb Ta OOOB’S3KOBUM
JIETUYHUM XapUyBaHHSIM BIJTHOCSITh:

a) caHaTopiii;

0) nmpodiakTopiii;

B) JIIKyBaJIbHUN KOMIICKC;

') TOTENb.

54. VY I'penii npu kjacu@ikariii roTejiB BAKOPUCTOBYIOTh:

a) 6anbHy cuctemy (100, 200, 300, 400, 500 G6aniB);

0) OykBeny cuctemy (A, B, C, D);

B) 31pKOBY cuctemy (1%, 2%, 3% 4% 5%);

r) cucremy pospsais (I, I, 111, 1V, V),

55. Kimacugikauis roresnisB — 1e:

a) BUSHAYEHHS BIAMOBITHOCTI KOHKPETHOTO TOTEJII0 1 HOMEPIB KPUTEPisiM a0
CTaHAapTaM 0OCIIyrOBYBaHHS;

0) pO3PSAHICTH TOTEINIO, 1110 BIUIMBAE HA Or0 MPECTUk, POPMYBaHHS KIIEHTYPH,
BaPTICTh TOTEIBLHUX MOCIYT;

B) aTecTallisl TOTeNiB, CIPsIMOBaHA Ha HaJaHHs MOMY MIEBHOT KaTeropii,

I') IHCIIEKTYBaHHS T'OTEJIO 11010 IPUCBOEHHS HOMY KOHKPETHOTO PO3PsIY.

56. Po3millieHHsT Ha poO3CyJl TOTEIIO B TOTEJIbHOMY T'OCHOJApPCTBI
MO3HAYAETHCS:

a) BO (bed only);

6) ROH (run of the house);

B) MB (main building);

r) HV (holiday village).
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57. B MDKHapOIHOMY TYPUCTUUHOMY O13HECI TOTENb, IKUU SIBJISIE COOOO
KOMIUIEKC OyHTasno0, O3HAYAETHCS SIK:

a) BO (bed only);

6) ROH (run of the house);

B) MB (main building);

r) HV (holiday village).

58. OCHOBHUM KpUTEpieM Kiacu]ikallili roTeliB y BCiX KpaiHax €:

a) MICIIE pO3TalllyBaHHS;

0) piBeHb KOMGOPTY;

B) SIKICTh OOCIyTOBYBaHHS;

I') iIHKEHEPHO-TEXHIYHE YCTaTKyBaHHS.

59. HalimommupeHimor y CBITI CUCTEMOIO Kiacu@ikallii rOTeliB BBa)KAa€ThCS:

a) 1HI1HChKa;

0) ppaniry3bKa;

B) TpEIIbKa;

') KATalChKA.

60. Oco6auBICTIO 1HIMCHKOT Kacuikallii roTesiB € Te, 110 KaTeropii
rOTEJISIM MPUCBOIOIOTH HA OCHOBI:

a) 6aJIbHOT OLIIHKU TOTEIIB;

B) KUIBKICHOT OIIIHKU;

0) sIKICHO1 OLIIHKU TOTEIIB;

I') EKCIIEPTHOI OI[IHKH FOTEJTIB.

61. Ha pacamax aHTIIIHCHKUX TOTEIIIB 300pakatOTh HE 31PKH, a:

a) HaIIBCOHIIS;

0) KOpOHU;

B) TipaMiJiu;

') CHIKMHKH.

62. Knac roresniB y CKaHAUHABChKUX TOTEJISIX TO3HAYAETHCS:

a) HaIIBCOHISIMH,

0) 3ipKamu;

B) MICSISIMH;

') CHDKUHKaMH.

63. B Icnanii icHYIOTh JIep>kaBHI MIANPUEMCTBA TPUUOMY TYPHUCTIB, 10 SIKUX
BIAHOCATH cTapi ¢opTeri, 3aMKH, MHajaiy, 00JagHaHl SIK TOTENl «IKC». BoHU
Ha3UBAIOTHCS:

a) mapaaopu;

0) MaHCIOHEC;

B) CTaOyspii;

') TOCTbOB1 OYAMHKHU.

64. I1llo B roTembHOMY rocrnoaapcTBi o3Hauae aemudparop BB?

a) po3MillleHHs 0e3 Xap4yBaHHSI;

0) OMHOMICHE PO3MIIIICHHS;

B) PO3MIIICHHS 1 CHIJIAaHOK B TOTEITI,;

I') IOJATKOBE JIDKKO B HOMEPI.

13



65. B rorensHOMY rocniogapctsi nemudparop BO o3nauae:

a) po3MilIeHHs 0€3 XapuyBaHHS;

0) oIHOMICHE PO3MIIIICHHS,

B) PO3MIIIICHHI 1 CHIJAHOK B TOTEI;

I') IOJaTKOBE JIDKKO B HOMEPI.

66. [1{o B roTenpHOMY rocnofgapcTBi o3Haudae aemudparop SNGL?

a)po3MillleHHs 06€3 XapuyBaHHs

0) OJTHOMICHE PO3MIIIICHHS,

B) PO3MIIILICHH] 1 CHIJJAHOK B TOTEJI1;

I') IOJATKOBE JIDKKO B HOMEPI.

67. Temneparypa B )KUTJIOBHUX 1 TPOMAJICBKUX IIPUMIIIEHHIX TOTEJIBHOTO
MiIMPUEMCTBA Ma€ OyTH HE HUKYOIO 32!

a) 10°C;

0) 16°C;

B) 18,5°C;

r) 25°C.

68. I1{o B roTeTpbHOMY rocCIo1apcTBi 03Havae aemmdparop EXB?

a) po3MillleHHs 0€3 Xap4yBaHHS;

0) OAHOMICHE PO3MIILIEHHS;

B) PO3MIIIICHHS 1 CHIJTAHOK B TOTEJIL;

I') JIOJATKOBE JIDKKO B HOMEPI.

69. 3amina mocTiIRHOI OUTU3HM OJIUH pa3 Ha 3 HI 200 3a Oa)KaHHSAM TOCTs
nepeadayeHa y roteisix:

a) 1-3%;

0) 4-5%;

B) Y KOJIHIH 13 KaTeropiii;

T') YCIX KaTeropiu.

70. Pe3epByap U151 3amacy BOJM IIIOHAMMEHIIIE HIXK Ha 100y y pailoHax 3
MO>KJIMBUMHU NIepe00sIMU Y BOJAOTIOCTaYaHHI TIOBUHEH OyTH Y TOTEIISIX:

a) 3%;

0) 4%;

B) 5%,

T') YCIX KaTeropiu.

7/1.B rorenbHOMY TOCIIOJApCTBI  JABOMICHE PO3MIILEHHS B roTenl
ITO3HAYAETHCS:

a) SNGL;

0) DBL,;

B) TRPL;

r) QDPL .

/2. HamionanebHUN  CTaHIapT Ykpainu «[locnmyrn  TypuCTHYHI.
Krnacudikauis roresnis» OyB yBeI€HUN B A11O 3:

a) 2004 poky;

6) 2000 poxky;

B) 1980 poky;

r) 1995 poky.
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73. OCHOBHUMH YMHHHUKAMU, 1110 BU3HAYA€ BUOIP JIISTHKHU JIJI PO3MIIICHHS
rOTEJILHOTO KOMIIJIEKCY, €:

a) €KOJIOT1YHi,

0) MmoJiTHYHI,

B) €CTETHUYHI;

r) MicTOOYI1BHI.

74.B rorenbHOMY TOCHOJApCTBI  OJHOMICTHHH HOMEp B  TOTendl
MTO3HAYAETHCS:

a) SGL,;

0) DBL,;

B) TRPL;

r) QDPL .

75. BuBicka 13 3O0BHIIIHIM OCBITJICHHSM a00O Taka, IO CBITHUTHCS,
repeadadeHa y roTeNsIx TaKuX KaTeropiu, sK:

a) 1* ta 2%;

0) 3*rta 5%;

B) 4* Ta 5%,

T') y )KOJHIHN 13 KaTeropii.

76. Bxi1 10 TOTeNIo JAJ1s TOCTEH 3 TOBITPSHO-TEIIOBOIO 3aBICOI0 Ta JAIIKOM
Ha IUIAXY BiJ aBTOMOO1J11 000B’SI3KOBO Ma€ OyTH MPUCYTHIN y TOTENsIX KaTeropii:

a) 1* ta 2*;

0) 3*ta 5%,

B) 4* Ta 5%;

) y XKOJHIHN 13 KaTeropii.

77.Celip nns  30epiraHHd IIHHOCTEM TYpHUCTIB Yy 30HI MNpUAMaHHSA
nepea0ayeHui y roTesix:

a) 1-3%;

0) 3-5%;

B) 4-5%;

I') yCIX KaTeropiu.

78. IpiOHMI1 peMOHT OJATYy TIepe10aueHUi y TOTeNsX:

a) 1-3%;

0) 4-5%;

B) Y OJIHIH 13 KaTeropiii;

I') yCIX KaTeropiu.

79. Buxnuk Takci nepedadyeHuil y roTesnsx:

a) 1-3%;

0) 4-5%;

B) 3-5%;

I') yCiX KaTeropiu.

80. MarepianbHO-TeXHIYHA 0a3a roTeIbHOI0 rOCMoAapcTBa — II€:

a) CyKyIHICTh YCIX 3ac001B 1 IPEAMETIB Mpaili, 110 BUKOPUCTOBYIOTHCS B MPOIIEC]
CTBOPCHHS Ta HaJIaHHS TOTEJILHUX TIOCITYT;

0) yactuHa 3aco0iB mpami, Lo OararopazoBo Oepe ydacTb y BHUPOOHHYO-
eKCILTyaTalliifHoOMYy MpoIIeci;
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B) yacTMHA 3aco0iB mpailli, II0 OJHOPa30BO Oepe yd4acTb Yy BHPOOHUYO-
eKCILTyaTaliifHOMYy MpoIIeci;

I) 4YacTuHa 3aco0iB Tpalli, Mo Oaratopa3oBo Oepe y4yacTb Yy BHPOOHHUYO-
eKCIUTyaTal[lfHOMY TPOIECi, TMOBHICTIO YU YacTKOBO 30epirae CBOIO  HaTypalbHY
¢dbopMy, MepeHOCUTh CBOIO BapTICTh Ha MOCIYTd YaCTMHAMHU y Mipy CHpAIIOBaHHA U
BIJIIITKOZIOBY€E CBOIO BApPTICTh Y MPOIIECI peati3allii moCIyT.

81. Jlo BupoO6HUUmMX (POH/IIB B TOTEIILHOMY I'OCIIOJIAPCTBI HAJICKATh:

a) 3aco0u Tparli, $KI BHUKOPHUCTOBYIOThCS Yy BHPOOHHUYO-CKCILTyaTalllHHOMY
poIIect;

0) 3aco0u mparii, ki a00 BUKOPUCTOBYIOTHCS Y BUPOOHHUO-CKCILTyaTallliHOMY
nporieci, a0 CIPUSIOTH HOTO 3/11HCHEHHIO;

B) 3aco0u mpalli, SIKi CIIPUSAIOTH 31HCHEHHIO BUPOOHNYO0-EKCILTyaTaliifHOTO
pOIIECy;

r) poHH, K1 CIy’KaTh JJIs 33JJOBOJIEHHS MOOYTOBUX 1 COLIAIBHO-KYJIBTYPHUX
noTped NpaliBHUKIB.

82. HaitGuipiry  4acTKy y  CKJaai  OCHOBHHMX (DOHAIB  TOTEIBHOTO
roCII0JIapCcTBa 3aiiMalOTh:

a) aBTOTPAHCIIOPTHI 3aCO0U;

0) OyniBii 1 cnopyau™;

B) MAIlIMHU Ta O0JaHAHHS,

r) MeOJIi Ta IHBEHTAp.

83. OcHoBHUMH OyIiBISIMH Yy CKJIaJi OCHOBHUX (DOHIIB TOTEIHHOTO
rOCIIOAAapCTBa BBAKAIOTHCS:

a) roTell B KOMIUIEKCI Ta OKPEMO PO3TalllOBaHI ClIalibHI KOPITYCH, PECTOPAHH,
CIOPTHBHI KOMIUIEKCH 3 OaceiHOM, KIHOTeaTpH Ta 1H.;

0) KOTeNbHI, MpalibHI, CKJIaJ¥, OBOYECXOBWINA, Tapaki Ta 1HII OKPEeMO
po3TanioBaHi Oy/1BIIL;

B) BOJIOMIIAOMHI CTaHIi, apTe31aHChKI1 CBEPAJIOBUHU MIPICHOT Ta MiHEPaIbHOI
BOJIM Ta 1H. MPUCTPOI;

') CHOPTUBHI MaWJaHYUKH, TEHICHI KOPTH, BECIyBaJibHI, YOBHOBI CTaHIIii,
aTPaKIiOHU TOIIIO.

84. 3anexxHo BiJ KOHKPETHOI POJIi B IIPOIIECi HAJIaHHS MOCIYT, OCHOBHI
boHIHM roTEIIO MOAISIOTHCS Ha:

a) BUpOOHUYI Ta HEBUPOOHUYI;

B) IEPBUHHI Ta BTOPUHHI,

0) macuBHI Ta aKTUBHI;

') MOpaJIbHI Ta (Pi3UYHI.

85. 3a hopmamu B1aCHOCTI OCHOBHI1 (POHIM MOIISIFOTHCS HA TaKi:

a) BUpOOHUY1 Ta HEBUPOOHUY1 OCHOBHI (DOH/IH;

0) macuBHI Ta aKTUBHI;

B) IEPBUHHI Ta BTOPUHHI,

r) Iep>KaBHI Ta MPUBATHI.

86. Po3pi3HAI0TH 1Ba BUAY 3HOCY OCHOBHUX (DOH/IIB:

a) p13UYHUN Ta MOPATILHUK;

0) aKTUBHUH Ta MACUBHUM;
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B) IEPBUHHUYN Ta BTOPUHHUI;

') MaTepiaabHUM 1 TyXOBHUH.

87. JIBomioBepX0oBU HOMEP B rOTEII1 HA3UBAETHCS:

a) duplex;

0) apartment;

B) studio;

T') SUperior.

88. Homepu B roreini, HaOIMKEH1 0 BULY CyYaCHUX KBapTHUP, IO MAIOTh
MicIe JJs MPUTOTYyBaHHA K1 a00 OKpeMy KYXHIO, 1 CKJIaJal0ThCs 3 AEKUIBKOX
KIMHAT Ha3MBA€ThHCA:

a) duplex;

0) apartment;

B) studio;

T') superior.

89. OgHOKIMHATHUM HOMEp B TOTeJ O1IbIIe CTAaHAAPTHOTO 3 BOYI0BAHOIO
KYXHEIO Ha3UBA€ThCS:

a) duplex;

0) apartment;

B) studio;

I') superior.

90. Homep y 3aco0i po3MmimieHHs 3 IUIOMICI0 HE MeHme 75 M2, sSKui
CKJIQJIA€ETHCA 13 TPHOX UM OIJbIIE KUTIOBUX KIMHAT (BITaJdbHI/iIalibHI, KaOIHETY 1
CIJIbHI), 3 HECTAHJAPTHUM MIMPOKUM ABOcHAIbHUM JIKKOM (200%x200 cm) 1
JTOAATKOBHUM T'OCTHOBHUM TyaJeTOM — IIe:

a) «ChIOT»;

0) «amapTamMeHT;

B) (JTIOKCY;

T') «CTYIs».

91. 30oHa IHTEHCUBHOTO MIIIOTO PYyXYy Y BECTHOIOJI1 OXOILTIOE:

a) T MIXO0IH 10 JOTIOMIXKHUX MPUMIIIEHB, Tapiepoda, TOProBUX KiOCKIB,
TenedOHIB-aBTOMATIB 1 TPYIU IPUHOMY;

0) MapmpyT TPAH3UTHOTO PyXY J0 Ji(TIB 1 CXO/IB;

B) BIJJIUT 3B’ SI3KY, OIIQ/IHY Kacy, TPAHCIIOPTHY areHIlito, MepyKapHio, MyHKTH
pUiioMy pedeii Ha PEMOHT, XIM‘II/ICTKy 1 IpaJIbHIO, B KAMEPY CXOBY;

') MApIIPYT PyXy J0 3aKJIaIB XapuyBaHHS Ta TOOYTOBOTO OOCITyrOBYBaHHSI.

92. 30Ha €KCTEHCUBHOTO MIIIOTO PYXY Y BECTUOIOJI1 OXOTLTIOE:

a) il MIX0AH 10 JOTIOMIKHUX MPUMIIIEHB, Tap/iepoda, TOProBUX KiOCKIB,
TenaedOHIB-aBTOMATIB 1 IPYIU IPUHOMY;

0) MapuIpyT TPAH3UTHOTO PYXY 10 JI(TIB 1 CXO/I1B;

B) BIJIUI 3B’ SI3KY, OIIA/IHY Kacy, TPAHCIIOPTHY areHIliio, NepyKapHio, MyHKTH
PUHOMY pedell Ha PEMOHT, XIMYHMCTKY 1 PaibHIO, B KAMEPY CXOBY;

') MApUIPYT PyXY J0 3aKJIaJIB XapuyBaHHs Ta TOOYTOBOTO OOCITyrOBYBaHHSI.
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93. lo sikOoi 30HM B TOTEJl BIJHOCATH BIAJAUICHHS 3B’SA3KYy, OaHKIBChKE
BIIIUVIEHHS, TPAHCIIOPTHE AareHTCTBO, MEPYKAapHIO, MYHKTHU MpHUIloMy pedyed Ha
PEMOHT, XIMYUCTKY 1 IpajIbHIO, KaMEpPy CXOBY?

a) eKCTEHCHUBHOTO MIIIOTO PyXY;

0) IHTEHCUBHOTO MIIIOTO PYXY;

B) JIOIIOMIXKHA;

T') peKpeariifHa.

94. Poboue wMicue MOpamiBHUKIB  TOTEIBHOTO  KOMIUIEKCY, 3alHATHX
NPUHOMOM 1 0)OPMIICHHSIM KJII€EHTIB Ha3UBAETHCS:

a) cTiiika o(OpMIICHHS;

0) CTLJI 3aMOBJICHb;

B) KOPHUIOD;

I') BECTHOIOIb.

95. Jlo AKO01 rpynu NpUMIIIEHb Y TOTE1 BIAIHOCUTHCS KaOiHEeT aupexTopa’?

a) BeCTUOIOJIbHA IPYyTIa;

0) aaMiHICTpAaTUBHA IPYTIa;

B) TPOMAJICbKE XapUyBaHHS;

r) noOyToBa rpymna.

96. City>x0a OpThE 3/1MCHIOE:

a) KOHTPOJIb 32 HOMEPHUM (POHJOM TOTEIBHOTO KOMIUIEKCY, BEIy4YHd KapTOTEKY
Mo 3alfHATOCTI HOMEpIB 1 HAsABHOCTI BUIBHUX MICIb, 1 BHUKOHYE (QyHKIIIT
1H(pOpMaIItHOTO LIEHTPY;

0) BU3HAUEHHS BapTOCTI HOMEPA, BKIIIOYAIOYHN 3HM)KKH Ta MIJIbIY; BU3HAUYEHHS
cnocoO0y OIJIaTH Ta MPOBEAEHHS HEOOXITHUX KPEIUTHO-YEKOBUX MPOLIEAYD;

B) Y3TOJDKEHHSI OIJIaTH PaxyHKIB KPEOUTHHUMH KapTKaMH Ta YeKaMH 3
OyxraiaTepieto;

I') KOHTPOJIb 3@ YACTOTOIO 1 MOPSJKOM y BECTHOIOJI1; KOHTPOJIb 32 30€peKEHHAM
MaiiHa.

97. BHyTpimHi c1yk0u — 11e C1y>XO0u, IPalliBHUKU SIKUX:

a) MaroTh O€3MocCepeIHIi KOHTAKT 13 TOCTSIMU FOTEIIO;

0) Mpo1at0Th MOCIYTHU 1 TOBAPH;

B) MPAaKTUYHO HE MAIOTh MPSAMOTO KOHTAKTY 3 TOCTSMU;

I') 3aiiMar0ThCs MPUOUPAHHSIM BHYTPIIIHIX TPUMIIIEHb.

98. Jlo dyHKIi# ciy>k0u pUiloMy 1 pO3MIIIEHHSIBIAHOCSTh:

a) 3[1MCHEHHS TPOLIOBUX MepeKa3iB, MAr0TOBKa (PIHAHCOBUX 3BITIB BiJ KacHUpIB
KOXHOI TOPrOBOi TOYKM FOTEJILHOTO KOMILIEKCY, 00JIIK, 00pOOKa 1 KOHTPOJIb MEPBUHHOT
JIOKYMEHTAIIli;

0) OpoHIOBaHHS, peecTpallis, PO3MOJLI HOMEpIB, HaJaHHSA TOCTSIM PIZHUX
1H(OpMAIIHHUX TIOCIYT; CTATYBAaHHS IUIATH 3a TPOXKMBAHHS, BEIACHHS HEOOXiTHOT
JIOKyMEHTAITi1;

B) BEICHHA OCOOMCTHX CIPaB yCiX CHiBPOOITHUKIB FOTEILHOTO KOMILIEKCY;

I') IepeBipKa MPaBUILHOCTI BEJIEHHS OyXTalITepChKOl TOKyMEHTAITIT 1 CKIIaJaHHs
JIEHHOTO 3BITY 32 JAaHUMU KOMEPIIHHOT AISUTHHOCTI TOTEIBHOTO KOMITJIEKCY.
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99. V nesikux BUCOKOKJIACHUX TOTEJAX MepedaveHa nocaja KOHChEpPKa, B
00O0B’SI3KU SIKOT'O BXOJUTh:

a) HaJjaHHS P13HOMaHITHOI 1H(OpMAIIiT KITIEHTaM TOTENIO;

0) KOHTPOJIb 32 pOOOTOIO 3MIHHU ITOKOIBOK Ha KUTJIOBOMY MOBEPCI;

B) BUKOHAHHSI Oy/Ib-IKUX 3aMOBJICHb KJI1€HTIB;

I') TOCTaBKa HAIOIB 1 3aKyCOK Y HOMED.

100. ¥V 1952 p. 3’sBunacs npodeciitHa opranizaiiisi KOHCbEPKIB, BiJIoMa i1
Ha3BOIO:

a) «30JI0TI 31PKN»;

B) «30J10T1 KOPOHMY;

0) «30JI0T1 KITFOYi»;

I') «30JI0T1 TIOTOHM.

101. OcHOBHUM 3aBJIaHHSIM IUIAHOBO-KOMEPIIIHHOTO BIIILTY €:

a) BUIUIATA MpalliBHUKAM 3apOOITHOI IJIaTH, OTPUMAHHS 1HIIUX PI3HUX PaXyHKIB 1
BUILJIATA TI0 HUX, KOHTPOJIb Ta 00JIIK BUTPAT;

0) 3a0e3neyeHHsT  TOTEJIBHOTO  KOMIUIEKCY  MaTepiajibHO-TEXHIYHUMHU  Ta
BUPOOHUUMMHU PECYPCAMU;

B) BEJICHHSI OCOOMCTHUX CIPaB YCiX CIIBPOOITHUKIB TOTEILHOTO KOMIUICKCY;

) MiABUIIEHHS KBadidikalii, MNEepemiAroroBKa Ta CTaXyBaHHSA (axiBIiB 1
00CIyrOBYyIOUYOT0 IEPCOHATY.

102. CyyacHi cTuJi B IHTEp €p1 TOTEIIO NOIIJISAIOTH Ha TaKi:

a) 0apoko;

0) peHecaHnc;

B) apT-J€KO;

T') KaHTPi.

103. Inst sIKOTO CTHITIO B apXITEKTypl Ta 1HTEP €pl TOTENB XapakTepHi
ITIBKOJIO, OBaJl, ACHMETPUYHHUN BUITYKJIO-BITHYTHH MAaJIFOHOK, NEPEBaKAIOTh
CUJIbHO BHUpPaX€H1 BEPTUKAJIl — KaMiH, IIMPOKI A3€pKajia, y CTIHHUX PO3MUCAX
(TKaHMHAaX) 3’SIBUJIKUCS JPAaKOHU, €K30TUYHI NTaxu, (PIrypyd KUTANLIB, PO3KILIHI
HaKJIAJAKU 13 TO30JI0YE€HO1 OpOH3H1, OpOH30B1 KaHAEIAOpU?

a) MOJIEPH,;

0) KiTy;

B) POKOKO;

') TOTUKA

104.7?

a) MOJIEPH,;

0) KiTy;

B) POKOKO;

') TOTHKA.

105. [y sIKOTO CTHITIO B 1HTEP €p1 TOTENIB XapaKTEPHUM € IUCTapMOHIHE
MO€IHYBAHHS KOJBOPIB 1 MPEAMETIB 1HTEP €py?

a) MOJIEpH,;

0) KiTy;

B) POKOKO;

') TOTUKA
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106. nsa sSIKOro CTWIIKO B apXiTEKTypl Ta 1HTEp €pl TOTENIB XapaKTEPHUM €
BUKOPHUCTAHHS CUHYCOINQJILHUX JIIHIH, CTWJII30BaHUX KBITIB, S3UKIB IIOJyM 4,
XBWISICTUX JIIHIHN, 3aII03WUYCHUX Y IPUPOIN?

a) MOJIEPH,;

0) KiT4;

B) POKOKO;

') TOTHKA.

107. OcHOBHUM (PYHKIIIOHAILHUM T1APO3/I1JIOM B OOCIIyTrOBYBaHH1 KJII€EHTIB
KO>KHOTO TOTEJILHOTO MiJITPUEMCTBA €:

a) ciy»0a MpuioMy Ta po3MIIIEeHHS;

0) ciryx0a Oe3IeKu;

B) IH)KEHEpHA CITyk0a;

I') aJIMIHICTpAaTUBHA CITy>K0a.

108. ¥ TexHom0T14HOMY IPOIIEC] TOJOBHUHN aJIMIHICTPATOP BUKOHYE TaKi
dYHKITIT:

a) Kepye 30yTOM HOMEDIB;

0) Hajae iHGOpPMAIIitO 010 POOOTH PIZHUX CITYXKO Y TOTEI;

B) BUpIlIye KOH(MIIKTHI CHUTyallii, $SKI BHUHHUKAIOTh MIDK OOCIyrOBYIOUUM
MIEPCOHAJIOM Ta KJIIEHTaMH TOTEIIO;

T') BC1 BIAMOBI1 TPaBUJIbHI.

109. IlpaniBHUK  CcOyXOM TIpUMOMY Ta PO3MIMICHHS, SIKUH BHKOHYE
000B’SI3KM 3a CTIMKOIO peleniiii, —11e:

a) TIOKO1BKa;

0) MOpPTHE;

B) IOCWJIbHHIA;

r) mBennap.

110. Indopmartiiiny ¢pyHKIIIFO B TPOIIECI 0OCITYTrOBYBAHHS TOCTS TOTEIO
BUKOHYE:

a) TIOKO1BKa;

0) MOpPTHE;

B) aJMIHICTpaTOp;

r) mBennap.

111. Ilepmnii JOKYMEHT, 10 3alI0OBHIOE I'CTh — TPOMAASIHUH Y KpaiHu — OpHU
MOCEJICHHI B TOTEJb, HA3UBAETHCS:

a) paxyHOK;

0) BI3UTKa;

B) peecTpalliiiHa KapTKa,

') aHKETa MPOKUBAIOYOTO.

112. Tlepimmii JOKYMEHT, IO 3alIOBHIOE TICTh — IHO3EMHHUU TPOMAASTHUH —
MIPY TTIOCEJICHHI B TOTEIb, HA3UBAETHC:

a) paxyHOK;

0) BI3UTKa;

B) peecTpaliiiHa KapTKa;

I') aHKeTa MPO>KHUBAIOYOTO.
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113. lokyMeHT, 1[0 JAa€ MpaBO TOCTSAM, SIKI MPOXKUBAIOTH Yy TOTEeNl, Ha
OTPUMAaHHsS KJIIOYIB BI1Jl HOMEPIB 1 Ha OOCIYroByBaHHS CIIy>KOaMH TOTEINIO,
Ha3MBaETHCS:

a) paxyHOK;

0) BI3UTKa,

B) peecTpaliiiHa KapTKa;

I') aHKeTa MPO>KHUBAIOYOTO.

114. TTparmiBHHUK CIy>KOU MpUHOMY Ta PO3MIIIESHHS, IKUM BIJMOBIIA€ 3a
KJIIOY1, — II€:

a) TIOKO1BKa;

0) MOPTHE;

B) ITOCHJILHU;

r) WBenuap.

115. OcHOBHUM OOJIIKOBUM JIOKYMEHTOM €KCILTyaTallii HoMepHoro GoHAY €:

a) paxyHOK;

0) BI3UTKA;

B) KaCOBHI 3BIT;

I') KapTa pyXy HOMEPIB 1 MiCIlb TOTENIO.

116. Cepen MeTOIB pO3pPaxXyHKY B TOTEISIX BUKOPUCTOBYIOTH:

a) FOTIBKY;

0) MJIACTUKOBI KapTKU;

B) JOPOKHI YEKH;

T') BC1 BIAMOBI1 TPaBUJIbHI.

117. llenTpanizoBaHui MPOJIaXK TOTEIBHUX MOCITYT 3A1ACHIOETHCS:

a) MepCOHAIOM TOTEJIO;

B) YIIPaBJIIHCHbKUMU KOMITaHISIMU;

0) TypuctTuuHUMHU (HipMamu;

') TPAHCIIOPTHUMU areHIliSIMU.

118. IlpaBmiamu npuitoMy TYpHCTIB mepeadadeHo Taki TpaHWYHI TEPMiHH
0odOpMIIEHHS Ta PO3MIILIEHHS TYPUCTIB (BUOEPITh MPaBUIbHI BIAMOBII1):

a) rpynu a0 30 oci0 — 25 XBUJIUH;

0) rpynu 110 50 oci6 — 40 XBUJIUH;

B) rpynu 10 100 oci6 — 50 xBuiuH;

r) noHax 100 ocib — y Mexax rOA1HH.

119. XapakTepHot0 0COOJUBICTIO Cy4aCHOT'O TOTEJILHOTO OOCIyTrOBYBaHHS €:

a) IeHTpai3allis peanizailii moCiyT;

0) meleHTpai3allis peaizallii HociyT;

B) CIieliani3ailisi TOTeIbHUX TOCIYT;

r) nuBepcudiKalis rOTeIbHUX MOCTYT.

120. Peanizaiiiss OCHOBHUX IMOCIYT B TOTEIAX MOXKE 31MCHIOBATHUCS:

a) IIEHTPaJII30BaHO;

0) Bpo3apio;

B) JCIICHTPAJII30BaHO;

') KOMOIHOBAaHO.
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121. IIpsimi npuOyTKHU TPUHOCATH CIYKOU:

a) IpUoMYy 1 pO3MIIIICHHS,

0) 3 HaJaHHA TOAATKOBHX IMOCHYT;

B) 3 Oprasisailii XapuyBaHHS;

I') iIHKEHEePHO-TEXHIYHA;

122. BHyTpiliHi cy)0u — 11e CITyKOH, MPaILliBHUKH IKUX

a) MaroTh Oe3MocepeIHI KOHTAKT 13 TOCTSIMU TOTEIIO;

0) Mpoaar0Th MOCIYTH 1 TOBAPH;

B) IPAKTUYHO HE MAIOTh MPSAMOIrO KOHTAKTY 3 TOCTSIMU;

I') 3aliMarOThCs MPUOMPAHHAM BHYTPIIIHIX TPUMIIICHb.

123. HailBaXXTMBIIIUMHA BUMOTAMH, SIKI BHUCYBAIOThCS OO TNEPCOHAITY
HEKOHTAKTHUX CIIYXO, €:

a) oomexeHHs Biky (110 30 pokiB);

0) oxaitHui1 1 MprUBaOIUBUIA 30BHIIIHIN BUTIIAL;

B) 3HAHHSI €TUKH 1 TICUXOJIOT1T CIIJIKYBaHHS,

I') HASBHICTH CITEHIaIbHOI OCBITH 1 JOCBIJI poOOTH y aHi# cdepi.

124, OcHOBHUM 000B’I3KOM ITOKOIBKH €:

a) MpuOUpPaHHS >KUTIOBUX HOMEPIB;

0) nmpuOupaHHs MiCIIb 3aTaIbHOTO KOPHUCTYBaHHS;

B) NpUOHUpaAHHSA CITY>KOOBUX NMPUMIILIEHB;

I') IPUOUPAHHS MPUJIETIIOT TEPUTOPII.

125. Jlo ¢yHKIiH ciy»0u mpuitomy 1 po3MIIIEHHS BXOIUTh:

a) 3[1MCHEHHS TPOLIOBUX MepeKa3iB, MArOTOBKA (DIHAHCOBUX 3BITIB BlJ KacHUpIB
KOXHOI TOPrOBOi TOYKM FOTEJILHOTO KOMILIEKCY, 00JIIK, 00pOOKa 1 KOHTPOJIb MEPBUHHOT
JIOKYMEHTAIlli;

0) OpoHIOBaHHS, peecTpallis, PpO3MOJAUT HOMEpIB, HAJaHHS TOCTSIM PI3HUX
1H(OpMAIIHHUX TIOCIYT; CTATYBAaHHS IUIATH 3a TPOKUBAHHS, BEJCHHS HEOOXIIHOT
JOKyMEHTaIii™*;

B) BEJICHHSI OCOOMCTHUX CIPAB YCiX CIMIBPOOITHUKIB TOTEILHOTO KOMIUICKCY;

I') IepeBipKa MPaBUILHOCTI BEJIEHHS OyXTalTepChKoi TOKyMEHTAITIT 1 CKIIaJaHHs
JIGHHOT'0 3BITY 3a JAHUMHU KOMEPIIHHOT AiSJIbHOCTI TOTEIFHOTO KOMILICKCY.

126. OcHOBHUM TIPAI[IBHUKOM CITY>KOU TIPUHOMY 1 PO3MIIIICHHS €:

a) OXOPOHEIIb;

0) xacup;

B) TesieOHHMI onepaTop;

I') IOPThE 3 BUAAYl IHPOPMAIIii Ta KITIOYiB.

127. Y rorensx skux KaTeropii mepegdadeHa nocaja mpeinapa?

a) B yCiX rOTeNsIX, HE3aJIe)KHO B1Jl IXHBOI KaTeropii;

0) mounHarO4M 3 3 KaTeropii;

B) TUIbKHU B 5 KaTeropii;

I') y TOTeNsIX KaTeropii 4 1 5 31pok.

128. V¥V nesikux BUCOKOKJIACHUX TOTENISAX MepeadaueHa rnmocajia KOHChEpKa, B
00O0OB’SI3KH SIKOT'O BXOJIUTh:

a) HaJIaHHS PI3HOMAaHITHOI 1H(QOpMaIIii KITIEHTaM TOTeo;

0) KOHTPOJIb 32 pOOOTOIO 3MIHU MTOKOIBOK Ha KUTJIOBOMY MOBEPCI;
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B) BUKOHAHHSI Oy/Ib-IKUX 3aMOBJICHb KJI1€HTIB;

I') IOCTaBKa HAIOIB 1 3aKyCOK Y HOMED.

129. V cBiTOBIM mpaKTHUIll 3aJI€KHO B1J] TUITYy TOTENIO KIJIbKICTh HOMEPIB, SIK1
MOKOIBKa MPUOUPAE 3a 3MIHY, KOJIUBAETHCS B MEXKax

a) Bix 5 1o 10;

0) Big 20 o 25;

B) Big 10 no 15;

r) Big 16 mo 20.

130. OcHoBHUMU 000B’sI3KaMH 3MIHHOTO CyTiepBaii3epa €:

a) KOHTPOJIb 32 pOOOTOIO MOKOIBOK;

0) yTpuMaHHS B HAQJIEKHOMY CaHITApPHOMY CTaHI KOPHIOPIB, CXOJOBHUX
MalJaHINKIB, CAHBY3JIIB TOIIIO;

B) 30epiraHHs OUIM3HU Ta 1HIIOIO M SKOTO 1HBEHTapIO;

') 3aMOBJICHHS CHIJIaHKIB Y HOMED.

131. JlonaTkoBi MOCIYyTH 3 TOYKH 30py 3aJOBOJICHHS TIONMUTY HA HUX
JIOILIIBHO TIOIIMTH Ha TPYIIH, SIKi:

a) MOJIETIIYIOTh NepeOyBaHHS TYPUCTIB y TOTEINI 1 TYPUCTUYHOMY paiioOHI;

B) HaJAI0Th OCIIYTH XapuyBaHHS,

1) 33JI0BOJILHSIOTH OCOOJIMBI BUMOTH TOCTEH;

€) 3a0e3MeUyr0Th MOCIYTH JT03BIJUIS.

132. IN'oTeni kareropii «JIrokc» abo «5*» HaAatOTh JOAATKOBI MTOCIYTH:

a) CaMOCTIHHO;

0) uepe3 Mepexy JTOMOMIKHUX MOOYTOBUX 3aKJIA/IIB;

B) YKJIaJIalOUM YTOY 3 PI3HOMAaHITHUMU TiAPO3/ILIaMH, 10 HAJAl0Th BKa3aHi
MIOCITYTH;

') MOCIyTH O13HEC-LICHTDY.

133. 3a ciocoboM HaaHHS JOAATKOBI MMOCITYTH MOMUISIOTHCS Ha:

a) OCHOBHI 1 JJOTTOMDXKHI;

B) KOJIGKTUBHI Ta 1HAUBIyaJbHI;

0) maTHI 1 O€3KOIITOBHI;

I') Creiriaai3oBaHi Ta KOJEKTHUBHI.

134. SAxicTh 0OCTyTOBYBaHHS — I1€:

a) CYKYITHICTh BJIACTUBOCTEH 1 CTYNEHSI KOPUCHOCTI MOCIIYT, 10 00YMOBIIIOE
3IaTHICTh YCE TIOBHIIIIE 3aJJ0BOJILHATH MTOTPEOU TOCTEH;

0) 3a0e3neYeHHs IKHAUIIBUIIOTO PO3MIILICHHS TYPUCTIB y TOTEIAX, MOTEIISX,
KEMITIHTaX TOIIO;

B) 3a0€3IeueHHsI piBHS 00CITYyroOBYBaHHS, 1110 BIAMOBIJIa€ BUMOTaM JI0JaHOTO
PO3psLy TOTETIO Ta KaTeropii Homepa;

I') pe3ynbTaT 0e3mocepeIHbO1 B3a€EMO/I11 BUKOHABIS Ta CIOXKMBAYa, a TAKOX
ocoOucTa NisUTbHICTh BUKOHABIIS, CIIPSIMOBaHa Ha 3aJI0BOJICHHS MOTPEO CIoKMUBayva.

135. 306arauyroTh 3HaHHS TYPHUCTIB NOpO KpaiHy, MICTO 4YHU paloH
nepeOyBaHHs Taki JOJATKOBI HOCIYTH:

a) oprasi3aiis eKCKypcii, 3ycTpidei;

0) neperusan GUIBMIB PO PETIOH;
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B) HaJlaHHs 1HOOPMAaLIHUX TOCIIYT;

') HaJlaHHS JPYKOBAHO1 MTPOAYKIIi.

136. Jlo rpymnu 40JaTKOBUX MOCIYT, IO MIABUIITYIOTh PIBEHbh KOMGMOPTY B
HOMEpax BiAHOCSTH:

a) HaJaHHS MY3UYHUX 1HCTPYMEHTIB;

0) MeANYHI Ta KOCMETUYHI IPOLIEYPH;

B) BCTAHOBJICHHS JJOJTATKOBOTO 00JIaTHAHHS B HOMEDI;

T') oprasi3ailisi eKCKypciii Ta 3ycTpiuei;

137. Jlo TOproBo-TE€XHOJOTTYHOTO YCTaTKyBaHHs pecTOpaHiB, kKade, OapiB
3aJI€’KHO B1JI HOTO MPU3HAUYECHHS MOYKHA BIJTHECTH:

a) MexXaHI4yHe;

0) pyuHe;

B) IapOBE;

T) CJICKTPUYHE;

138. Jlo rpymnu mociyr, 1o 3aJI0BOJILHIIOTE OCOOJIMBI BUMOTH TOCTEH, MOKHA
B1IHECTU:

a) MOJJaHHS 3aKyCOK 1 HArOiB Y HOMED;

0) HaJlaHHSI My3UYHUX 1HCTPYMEHTIB;

B) Oprasizailisi EKCKypciii Ta 3yCTpiuei;

€) HaJlaHHs 1HPOPMALIIITHUX MTOCIIYT;

139. Mo rpynu mociyr, o NoJIETHIyIOTh epeOyBaHHs TypPUCTIB y TOTEI Ta
TYPUCTUUYHOMY paroHi, BIJTHOCSITh:

a) KOMYHaJIbHO-TIOOYTOBI;

0) xapuyBaHHS,

B) TIOCIIYTH 3 MPUOUPAHHSI HOMEPIB;

T') HaJlaHHS JPYKOBAHOI MPOJTYKIIii.

140. TexHiuHa KyJIbTypa B TOTEIBHOMY MiAITPUEMCTBI 3a0€3MeUy€ThCS:

a) kBasi(ikalliero mepcoHany;

0) opraHizalli€ro yrnpaBiiHHS TOTEIIEM;

B) SIKICTIO MaTepiaJIbHOI 0a3u;

') TEXHIYHUM OCHAIIIEHHSM TOTEIIO.

141. KynbeTypa npati B roTesii BA3HA4Ya€ThCS:

a) CTAaHOM MatepiaibHOi 0a3w;

0) XapaKTepUCTUKOIO OYJAUHKY FOTEIIO;

B) piBHEM KBaiikailii Ta npodeciiHoi MaiCTEPHOCTI KaIpiB;

I') 3HAaHHSIM 1HO3E€MHHUX MOB.

142. OpranizauiiHoO-ynpaBiIiHChKa KyJIbTypa B rOTEJ1 BU3HAYAETHCS:

a) CTAaHOM MatepianbHOi 0a3w;

0) ECTETUKOIO TIpaIli;

B) paIlioOHAIbHUM MEHEPKMEHTOM;

r) KBaTi(hiKaIliewo aaMiHICTPAaTUBHOT CITYKOH.

143. B3zipeup, eTajioH, MIpUIO SIKOCTI MOCIYT TOTEIO0 — IIE:

a) HAyKOBa OpraHizailis mparii;

0) cranaapr;
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B) IIPIOPUTET;

') IyMKH CITOKHBAaYIB.

144. KaapoBuii MOTEHIIAN MIAIPUEMCTBA — I1€:

a) CYKyNmHICTh ~ MPAIliBHUKIB  PI3HUX MnpodeciiiHo-KBamiiKaiiiHuX  TpyT,
3alHATHX Ha IMIANPUEMCTBI;

0) MOKJIMBOCTI, 3aKJIaJICH1 B IIpalliBHUKAX;

B) YaCTHHA MpalE3/IaTHOTO HACEJIEHHS, sIKa 32 CBOIMH BIKOBUMHU, (PI3UUHUMHU,
OCBITHIMH JJaHUMH BIJIIIOBIJIa€ TOTEIHHOMY I'OCIIOAAPCTBI;

I') YaCTHHA Ipalle3aTHOTO HACEJIEHHS, IKa MOKe OyTH 3aJlydeHa J10 TPyAO0BOi
TISIBHOCTI.

145. KBamidikarris — 11e:

a) BUJ TPYJIOBOI JISUIBHOCTI, 3A1HCHEHHS KO BUMarae BiJIMOBIIHUX CHEIliaJbHUX
3HaHb;

0) BU TPYJIOBO1 AISTILHOCTI, 3IMCHEHHS SIKO1 BUMArae BiJIOBITHUX MPAKTHYHUX
HABUYOK;

B) BY3bKHUI P13HOBHUJ] TPYAOBOI JISTILHOCTI B MeXax mpodecii;

I') CYKYIIHICTh CHEIlialbHUX 3HAaHb 1 HABUYOK, $AKI BU3HAYAIOTh CTYIIIHb
MIJTOTOBKH /10 BUKOHAHHS NMPOoQeciiHnX (YHKITINA MEBHOI CKIIATHOCTI.

146. YUncenbHICTh NEPCOHANY, SKHW HAJISKUTh JO KOHTAKTHOI 30HH,
3aJI€KUThH BIJ:

a) o0csry peanaizoBaHUX MOCIYT;

0) MICTKOCTI MiANPUEMCTBA TOTEILHOTO TOCIIOAAPCTBA;

B) 3araJIbHOI KUJIBKOCTI IEPCOHAIY;

I') YUCEIBHOCTI aIMIHICTPATUBHOTO IEPCOHAIY.

147. Ha miampueMcTBaxX TOTEIBHOTO TOCTOJApCTBA JJIsi  MNEPCOHAITY
KOHTAaKTHO1 30HU TPUBAJIICTh POOOYOTO JHS€:

a) HE HOPMOBAHOIO;

0) HOPMOBAHOIO;

B) 3QJICKUTH BiJl 3apOOITHOI IJIATH;

T') 3aJIC)KUTH B1J 000B’SI3KIB.

148. HaitnomupeHimow Gopmoro OpOHIOBAHHS MICIIb Y TOTENSX ChOTOJIH1
BU3HAHE:

a) yCcHe OpOHIOBaHHS;

0) uepe3 Mepexy [HTepHer;

B) 3 JIONIOMOTOI0 TeIe(OHHOTO 3B’ SI3KY;

I') MUCbMOBE OPOHIOBAHHS.

149. KinpkicTio Micipb a00 CEpeaHbOI0 CYMOKO peali30BaHUX MOCIYT, IO
MPUIIaJal0Th Ha OJHOrO TMpaIliBHUKA TOTEII0 3a IMEBHUM Tiepios (pik, KBapra,
MICS1lb, IEHb) BU3BHAYAETHCS:

a) TPYyAOMICTKICTh TIpalli;

0) HOpMAaTHB TIparll;

B) IPOJYKTUBHICTb Mpalll;

I') BOKKICTb TIpalli.

150. PiBeHb TpOAYKTUBHOCTI MpaIli B TOTEIAX 3aJ€KUThH BiJl (DAKTOPIB:

a) o0csry peanizoBaHUX MOCIYT Ta iX CTPYKTYPH;
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0) pO3MaiTTa aCOPTUMEHTY;

B) piBHs MexaHi3allii npaiii;

T') BC1 BIAMOBI 1 IPaBUJIbHI.

151. CykynHiCTh HOpPMATHBIB, 3a JOMOMOIOI0 SIKMX AU(GEPEHIUIOETHCS Ta
PETYJIIOEThCSL PIBEHb 3apOOITHOI IUIATH PI3HUX TPyH 1 KaTeropid Mmpariodux y
3aJICKHOCTI  BiJ KBaii(iKamiiHOTO pIBHS, CKIQAHOCTI, I1HTCHCHBHOCTI Ta
BIJIMTOB1TaIbHOCT1 POOIT, III0 BUKOHYIOTHCS, YMOB Mpalli, Ha3UBAETHC:

a) TapudHa cucTema,

0) BimpsagHa dopma

a OTUTIaTH Mpalrli;

B) IIOTOJIMHHA (popMa OIIATH Mpalli;

I') I0JaTKOBA OIlIaTa IMpalii.

152. MeTo1amMu BUMIpIOBaHHS MPOyKTUBHOCTI Mpalli€:

a) HaTypaJibHi, BapTICHI, TPY/IOBI;

0) NPOIYKTUBHUI Ta HEIPOAYKTUBHUM;

B) TPOIIOBUIA, TPOTYKTUBHUMI, TOBAPHUM;

I') OCHOBHHH, JIOTIOMI>KHHI.

153. Sxm1o obcar peasnizailii 3pocTae, a KUTbKICTh MPAIliBHUKIB TOTEIO
3aJIMIIAETHCS HE3MIHHOIO, TO MPOJYKTUBHICTB IIpalli:

a) 3pOCTae;

0) 3HIXKYETHCS;

B) 3QJIMIIIAETHCS O€3 3MIH,;

I') MK TOKa3HUKAMH HEMAE 3B SI3KY.

154. EcdekTuBHICTH Ipalll NepCOHAITY IOTEJIIB BU3HAYAETHCS:

a) eKOHOMIEIO Yacy TYpPHUCTIB;

0) BHCOKOIO KYJIbTYPOIO Ta SIKICTIO TOTEJIbHHUX TTOCIIYT;

B) CKOPOUCHHSIM BUTPAT CITOKHBAHHS;

I') BC1 BIANOBIAI MPaBUJIbHI.

155. CrapoaaBHi rpeky po30aBiisiii BAUHO BOJOIO 1 B)KUBAJIW HAIMIM SIK:

a) TJIIHTBEWH;

0) miku;

B) yaii;

T) CIK.

156. [lepury BeretapiaHChbKy IIKOJIy 3aCHOBAHO B:

a) I'peii;

0) Itanii;

B) CraponasHiii Ilepcii;

r) @panui.

157. ITocTosim nBopu y CtapoaBHboMy Pumi po3minryBaivcs Ha BiACTaHi:

a) 15 munp;

0) 20 MuB;

B) 25 MuJIb;

r) 40 MUIIb.

158. Ineto «aHuy A1710BOI JIFOAUHW 3alPONIOHYBAB!

a) Ceksiii JIokara;
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0) Muxkonaii Bexxunex;

B) JIeBaKiBChKHIA;

r) ['tifom Tipens.

159. Ilepmia akagemisi KyJiHapHOTO MUCTEIITBA BIIKPUTA B:

a) Puwmi;

0) Kurai;

B) ®paHniii;

r) JIon0HI.

160. Knaiinu crnemiaiizyBajucs Ha moaaqi:

a) 6€3aJKOroJIbHUX HAIoiB;

0) aJIKOTOJILHUX HAIIO1B;

B) MOJIOYHMX KOKTEHJIIB;

I') KaBH 1 4aro.

161. 3acHoBHMKaMu BUPOOHUIITBA KPaOOBUX MATUYOK BBAXKAIOTh!

a) KUTauIIiB;

0) SATIOHIIIB;

B) CKaH/IMHABIB;

T') aHTJIAIIB.

162. Y pecropani «Typ 1’ Apxan», e IPOBOAUIN MPUHOMH HA YECTh
MOHapXiB, iICHyBaJja Tpaaulisl NOJaBaTH:

a) GpipMOBY (hapIIUPOBaHY KUKy 13 CHEIIaIbHOIO HOMEPHOIO T'PaMOTOIO MITHII,
AKY 3°1714;

0) rpubu mMiTake 3 TPAAUIIIHHOIO JIOKIIMHOIO, SKa NIJISArae MiHIMaJIbHINA
TepMIYH1i 00poOLIl, IO CHpHsie 30€PEKEHHIO MPUPOJIHUX LIHHOCTEHN MPOAYKTIB;

B) CMaXX€HY KYPKY Y Biaeplli;

r) (papmimpoBaHOr0 BOCBMHUHOTA.

163. [lepunMu B)XKUBaTH KaBY MMOYAITH:

a) MyCyJIbMaHuU;

0) mpaBoCaBH1 BIpyIOYi;

B) IPOTECTAHTH;

) TIOETChKI MOHAXH.

164. MeHnto 11 TOCTe# Ha JBOX MOBax (aHTJIIMCHKOIO 1 (PpaHITy3bKOI0)
yIepiie BBiB:

a) J. Cyiui;

0) M. bynanxe;

B) JIx. JlenmbMOHIKO;

r) I'. Tipens.

165. Komy 3 pecTopaTopiB HaJIC)KUTh racio: «3aJ0BOJIBHUTH KIII€EHTA 200
HOro BTPAaTUTH — TPETHOTO HE TAHO» ?

a) K. Eckod’e;

0) A. Kopewmy;

B) L1. Pituy;

r) 0. Kynpunncbkomy.
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166. Hapuanuss B «HamioHanbHi TpeHYBaJdbHIM IIKOJI A KyXapiB»
(Aurmais, 1891 p.) Oyno 6€3KOIITOBHUM JIJIS:

a) YOJIOBIKIB;

0) KIHOK;

B) JKUTENB AHTIIII,

r) OITHOTH.

167. Tlepma 3aKycouHa, Jie CIIOKHUBa4diB 0OCIYyTroByBajiy B aBTOMOOLISIX,
3’SIBUJIACh y:

a) 1927 p.;

0) 1932 p.;

B) 1940 p.;

r) 1950 p.

168. 3anexxHo  Bim  opradizamii  poOOTH  pecTOpaHHI  TrOCIOJIApCTBA
MOJIUISIFOTHCS Ha:

a) 3aKpUTIi, BIIKPUTI, 3MIIIIaHI;

0) koMOIHOBaH1, 1HIMB1IyaIbH1, TPYIIOBI;

B) eTHOrpadiyHi, BEreTapiaHChKi, MOPCHKI;

') MAaTPUYHI, JIIHIIHI, PYHKI[IOHAJIbHI.

169. Kade-manTtaH — e 3aKiam, SKHi:

a) creliaii3yeTbcsl Ha MPUrOoTyBaHHI MiIIH;

0) BUKOPHUCTOBYETHCS JIMILIE ISl OOCITYyTrOBYBaHHS OAHKETIB Ta KOH()EPEHII1;

B) 3HAXOAMUThCS Olns OaceliHy, J€ OpraHi3OBYIOTbCS TEMAaTU4YHI BEYIPKH,
MEKCHUKaHCBhKI1 (p1€CTH, KapuOCHhKI perdi-puTMu TOILLO;

I') IOCTYTOBO TMOEIHYE aHIMAIIHI TOCIYTH (KOHIIEPTH, TaHIl, TPy OPKECTPY
TOIIIO) 3 TIOCITyTaMH Xap4yBaHHS.

170. YMoBaM#u 3ai1ydeHHsI TIOCTIHHOTO CIOKUBaYa JI0 PECTOPAHHOTO 3aKJIaay
€ TaKi:

a) rapHa KyxHsl, nmpodeciiine 001alHaHHS, BJaJIe MICII€ PO3TAIlyBaHHS;

0) 3pa3koBe 00CITyroByBaHHs, MpoQeciiiHe BIIKPUTTS 3aKiIaay, TapHa KyXHs;

B) mpodeciiiHe BIAKPUTTS 3akiajy, IHHOBAIIWHI TEXHOJIOTIi, BJaje MicCIe
pO3TaIlyBaHHS;

) 3pa3koBe  OOCIYroByBaHHsS, BJaJlie MiCIle 3HAXOMKeHHs, TmpodeciitHe
o0JagHaHHS.

171. ITocTiHUM TICTh — I1€ CBOEPITHUMN:

a) peKJIaMHHI areHT;

0) VIP-niepcona,;

B) JIIOJIMHA, sIKa HE MOTpedye 0cOOJIMBOT yBary;

T') JTIOJIMHA, KA TJIATUTh YaioBi.

172. Tlcuxoa0riyHuil aJIrOpUTM OOCITYTOBYBAaHHS TOCTEH MICTUTh:

a) IOCKOHAJe BMIHHS TMEPCOHATY PECTOpPaHy KOPUCTYBATUCS TEXHIYHUMH
IPUIIaJIaMU;

0) 3HaHHS 3—4 1HO3eMHHUX MOB,;

B) TapHE PO3YMIHHS JICKOPY Ta IHTEP €PY PECTOPAHHOTO 3aKJIALy;

r) popMyBaHHS rapHUX BITHOCHH 13 TOCTEM Ta 3’ SICYBaHHSI MOTO CIIPaBKHIX
HaMipiB 1 0axaHb.
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173. OngHuM 13 TUMIB BiJIB1IyBadiB pECTOPAHy € €MOIIIiHI IO, SKUM
MpUTaMaHHI TaKl SIKOCTI:

a) MOONATh PU3UKYBATH, HAMIOJIETIINB1, POOJISITh KATETOPUYHI TBEPIXKECHHS;

0) oOepesxHi, TOBUIbHI, HEHACTUPJINBI, YMIIOTh CIIyXaTH;

B) HaOUIbIIIE HIHYIOTh BITHOCHHU M1X JIIOJIbMHU, JIETKO BCTYNAIOTh Y KOHTAKT, HE
TyXKe IIKaBIAThCS (paKTaMu, I€TaTSIMH, IPOSBIISIOTH JPYKETIOOHICTH;

I') 3aMKHEHI JIF0]I1, CTPUMaH1, HETOBIPKI, LIKABIATHCS (PaKTaMH 1 JETAJISIMU.

174. TlpiopureTaMu 1Jis BiJIBIAyBada-«aKTOpay €:

a) MOXKJIUBICTh 30€pErTH Yac, BU3HAHHS, MPECTHX, MOXKJIMBICTh 3apOOUTH TPOIIIi;

0) Bu3HaHHs, KOM$OpPT, Oe3neKa;

B) EKOHOMis, Oe3IeKa, KOPUCTh;

T') IPECTHX, BUSHAHHS, MOXKJIUBICTb.

175. Jlns BiABIAyBaya-«CKEITUKaA» XapaKTEPHI:

a) 00epeKHICTh, KPUTUYHICTD, TyHKTYaJIbHICTh, PO3BAKIIUBICTD, PETEIbHICTH;

0) KaTeropuyYHICTh, IHIIATUBHICTh, IParMaTU3M, HAIIOPUCTICTh, HETEPILIAYICTD;

B) IPUBITHICTh, CECHTUMEHTAJIbHICTh, YHUKAHHS CBAPOK 1 CYNIEPEUOK, CXHIIbHICTb
710 TTOCTYIOK; YIIEPEIKEHICTh;

I') KPaCHOMOBHICTb, CHEPT1MHICTb, ONITUMI3M, 1J1€aJIICT, HE BMI€ CIIyXaTH, JIOOUTH
PO3BaXKATUCA 1 PO3BAXKATHU 1HIITUX.

176.Ilimx d9ac OOCIyroBYBaHHS CITIOKMBada-«KOHTPOJIEPA»  PECTOpaHy
HEeOOX1THO:

a) OyTH eHepriiHUM, HAJMXAaTH KOT0 Ha MPOSB 1HIIIATUBU, AaKTUBHO MOTHUBYBATU
CBOI MPOIO3HULIii, TPUMATUCS BIIEBHEHO;

0) TpuMaTHUCS TO-IIJIOBOMY, BiJIpa3zy MEPEXOJAUTH JI0 CTIPABH, OyTH JTAKOHIUHUM,
30cepeKyBaTh yBary Ha MPakTUYHIA BUTO/I1 Ta aKTYaJIbHOCTI MPOTIO3UIIIT;

B) TPUMATHCS IPYKETOOHO 1 HehOpMaIIbHO, CTABUTH 3alUTaHHS Ha OCOOUCTI
TEMHU, POTIOHYBATH JJOTIOMOTY, POOUTH KOMIUTIMEHTH, HE KBAaITUTH;

I') CHiJ YITKO BUCJIOBIIOBATH NYMKH, NPUIUIATHA yBary APIOHUISAM 1 JOKa3aM,
TPUMATHUCSI BIIEBHEHO 1 CTPUMAHO, HE CHOHYKAaTH 1O PILIEHHS MNpO BUOIp CTpaB 4u
HAIOIB.

177. IlpaBuIbHICTh HaJaHHS PEKOMEHIAIIIT:

a) Ma€ HaJaBaTHUCs OJIarajibHUM 1 TPOXaJbHUM TOHOM;

0) 171 TOYHOTO BUOOPY peKoMeHAalli HEeOOOB’SI3KOBO BCTAaHOBIIOBATH THII
JFOAVHU;

B) HAJIA€ThCSl SIK BUKJIFOUHUH acleKT y poOoTi pecTopaTopa;

I') Ma€ 3AIUIIUTH BPAXKEHHS 0COOMCTOrO BUOODY.

178. O6ciyroByrouoMy MepcoHaly CiijJ YHUKATHU:

a) OPIBHSHHS MOBEIIHKU TOCTEH 1 CBOTX OYIKYBaHb;

0) BIIBEPTOCTI y CINUJIKYBAaHHI 3 TOCTAMH, HEOOX1/IHO JOTPUMYBATHUCS APEC-KOY;

B) CIIUIKYBaHHS 31 CIIOKMBavYaMH Ha CTOPOHHI TEMHU;

T') 9aCTOTO KOHTAKTY 3 TOCTSIMHU.

179. CyTHICTh TaKTOBHOCTI, SIK HEOOX1THOT pUCHU pecTopaTopa IOJATaE y:

a) BMiHHI Tlepe0ayaTi MOKIIMBI 3alUTaHHS Ta MOOaKaHHS CIIBPO3MOBHHUKA,;

0) TOTOBHOCTI IOKJIaJIHO 1H(OPMYBATH CHOKMBAYa 3 yCI1X ICTOTHUX TEM;
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3) po3yMiHHI CIIIBPO3MOBHHKA, MPAarHeHH1 YHUKHYTH HEIOPEYHUX 3alUTaHb,
00rOBOpPEHHI TE€M, SIK1 MOKYTh BUSBUTHUCS HEIPUEMHUMHU JIJIs1 CIIIBPO3MOBHHUKA;

I') BMIHHI CIIOKIMHO pearyBaTy Ha HECIO/IIBaH1 3allUTaHHS 1 BUCIOBIIIOBAHHSI
CHIBPO3MOBHHKA.

180. O6’eKTUBHUM THKEPEIIOM KOHIIEMIii pECTOPAHHOTO 3aKJIaay €:

1) miciie po3TanryBaHHS;

0) 1iHOBA TMOJITHKA PECTOPaHY;

3) cerMeHTalisl CoKUBaviB peCTOPAHHOT MMOCIIYTH;

') MAPKETUHTOBI JOCIII>KEHHSI.

181. 'o1OBHUMU KPUTEPISIMH, 32 IKUMHU OOUPAETHCS MICIIE A5 pECTOpaHy, €
TaKi:

a) nemorpadisi, JOCTYNHICTh BIAMOBIAHO JO TPAHCHOPTHOTO CHOJTYYECHHS,
cepeHii piBeHb JOXO1B HACEJICHHS, TPUBAOIUBICTh, IOMITHICTD;

0) MOMUIMBICTH TIEPCIIEKTUBHOTO PO3BUTKY PETIOHY, KIIMAaTU4YHI YMOBH, (iopa 1
ayHa;

B) 1HBECTHUIIIHA MPUBAOIUBICTD, EKOJIOTIYH1 KPUTEPIT;

') IPIOPUTETHICTH ~ MOJHUX  TEHJCHIN, HAsABHICTh  1HPPACTPYKTYPHOTO
3a0e3MeueHHsl, TyMKa MICIIEBUX KUTEIIB.

182. I1ig yac cknagaHHs MEHIO HEOOX1THO BpaXxOBYBaTH TaKi YNHHUKH, SIK:

a) IHTep €p W OCBITIICHHS 3aKJIay;

0) kBamdikals KyxapiB, HasiBHE 00JaJHAHHS 1 TOTYKHOCTI;

B) HEOOOB SI3KOBO BpaxOBYBaTH CMaKH Ta MoOaXaHHs CIOKHUBAYliB;

I') MOKUBHA I[IHHICTh MPOAYKTIB 1 TEXHOJIOT1s] BUPOIIYBaHHS.

183. TlpaBmiioM yCHilIHOI IisUTBHOCTI PECTOPAHHOTO 3aKJIaAy € MOE€THAHHS
«30JI0THX» TpPaBHJI ABOX TPUKYTHHUKIB, TPHU LHOMY BEpIIMHAMH OJHOTO i3
TPUKYTHHKIB €:

a) Ha3Ba peCTOpaHy, KyxHs, IHTep €p;

0) MOJIH1 TEH/ICHIII1, 3BUYal PETIOHY, KYXHS;

B) CE€30HHICTh PUHKY, KyXHS, IEPCOHAIT;

T') IEpCOHA, Ha3Ba PECTOPaHy, CE30HHICTh PHHKY.

184. CtpykTypa KOHIIETIIil pecTopany MIiCTUTh po3ain «HdpacTpykTypa
pecTopany», 110 OXOIUIIOE:

a) mepeBary 1 CMaky MOTEHUIMHUX KIIEHTIB I[0JI0 PECTOPAHHOTO MPOAYKTY;

0) MeHIo;

B) OCHOBHMX KOHKYPEHTIB PECTOPAHHOTO 3aKJIay;

) pyHKIIIOHAIBHUI PO3MOALIT MPOCTOPY (TEXHIUHI BUMOTH J0 1HKEHEPHUX
CHUCTEM).

185. CepBipyBaHHs CTOJIy HE Iepedavac BUKOPUCTAHHS HOXKIB i1 Yac:

a) OAHKETIB 13 YACTKOBUM OOCITYyTOBYBaHHSIM;

2) OaHKeTIB-(ypILIETIB;

3) MOBHOTO OOCITYTOBYBaHHSI BiJ[BiyBayiB;

r) 00CITyroByBaHHS B FOTEJIBHUX HOMEpaXx.

186. Y cmyx060BOMY NpHUMIIIEHH]I JUIsi OOCIYroBYBaHHsS BIJBIAyBayiB Yy
HOMEpax roTesiB 0(iliaHT MOXKe IPUTOTYBATH:

a) TOPIIiHI APYT1 CTPaBH;
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0) X0JI0/IHI 3aKYCKH, CKJIaJIH1 3a IPUTOTYBAHHSIM;

B) SIEYHIO, 3BAPUTHU COCHUCKHU;

T') rapsdi repii CTpaBH.

187. JlonaTkoBYy mjaTy 3a 0OCIyroByBaHHSI B HOMEpax BCTAaHOBJIIOIOTH 3a
TapudamMu Ha T0JATKOBI MTOCIYTH, 110 3aTBEPAKYIOTHCS:

a) Ha KOJICKTUBHHUX 300pax poOIiTHUKIB pECTOpaHYy;

0) MICIIEBUMHU OpraHaMH BJau;

B) JUPEKIIIEIO TOTEIIO;

T') TUPEKIIIE€I0 PECTOPaHy.

188. Ilogaua cTpaB Ha TaIsSIX HPUITYCKAE:

a) popMyBaHHS Tallb HAa OYax y Bi/IBiyBadiB;

0) moBepxHs Talll Mae OyTH TIIaKOI0, HEIIOPCTKOIO;

B) MIJBUILIEHHS IKOCTI PECTOPAHHUX OCIYT;

') HEOOX1JIHICTh Mepeadl nocyay abo CTpaBu Ha JalibHI BIJICTaHI.

189. Ilix yac cepBicy NO-aHTIIIMUCHKU HA Kpail TapiJIKU HE MOKHA HaKJIaJdaTu
Ky, OJHAK BUHSITKOM €:

a) IIyHaJblsl BOCbMUHOTA;

0) crareTTi;

B) CIapka;

') M’ICHI TapHIpH.

190. OGcnyroByBaHHs O-aHTIIIHCHKH Tlepeadadae MPUCYTHICTh KyXapoK y
napajaHii ¢popmi y TaKuX BUMAJIKaAX:

a) SIKIIO 0OCIIYTOBYEThCS KiJIbKa TOCTEN 3a CTOJIOM;

0) y pasi nmojiayi CKJIaIHUX CTPaB;

B) IPUTrOTYBaHHS KOKTEWUJIIB Ha O4ax y Bi/IBIAyBayiB;

I') 1]l Yac po3KJIaJlaHHs rapHipy Ha o4yax y BIJIBIyBayiB JIJIsl CTBOPEHHSI KOJIIPHO1
ramu.

191.3a ¢PpaHiy3pkoi cucteMu OOCIYroByBaHHS JO CKjamy Opwuraau
o(iIiaHTiB BXOJUTh COMEJIbE — JTIOJINHA, SKa:

a) 3aliMa€eThCs MPUTOTYBAHHSM IEPIINX CTPAB;

0) moaae 10 CTOJY rapHipH;

B) 3HA€THCA HA IPUTOTYBaHHI COYCIB;

I) 371HCHIOE 0OCITYyTOBYBaHHS BIJMOBITHO O BUHHOT KapTU PECTOpaHy.

192. 3a 00cayroByBaHHS NO-POCIHCHKU:

a) TriCTh caM BU3HAYae 00CsAT MOTPIOHOI HoMYy TKi;

0) i>ka roTyeThCs Ha OYax y BIJBIlyBayiB;

B) TaKui BUJI 0OCITyTOBYBaHHSI HE3pYUHUH I OAHKETIB 1 BEUIPOK;

4) odiliaHTH HE BIATAIOTh PyKaBUYOK, 0OCIYTOBYIOYH YPOUUCTOCTI 1 OAHKETH.

193. HeraTuBHI aClieKTH peCTOPAHHOTO OOCITyTOByBaHHS MO-aMEPUKAHCHKH:

a) oQiLiaHTH MOCTIHHO MepeOyBalOTh Y KOHTAKTI 3 TOCTSAMU;

0) 3a31aJIeT1Ib BU3HAYUTH PO3MIP MOPIIIH JIJIs1 KOKHOTO CIOKUBa4a HEMOXKIIUBO,
TOMY 110 PO3MIp MOPLI BU3HAYAETHCS HANIEPET;

B) MOTPiOHA BeJMKa KUIbKICTh 0OCIYTrOBYIOUOIO MEPCOHAIY;

I') el BUJI 00CITyTOBYBAaHHS KOPUCTYETHCS MOIMYJISIPHICTIO, HIXK CEpBIC MO-
POCIHCHKH.
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194, IneanbHa TeMIiepaTypa 6€3aJIKOTOJILHUX HAMOIB MiJ Yac iXHbO1 Ioaadi
KOJIMBA€THCS B MEXKaX:

a) Bix 12°C mo 15°C;

6) Bix 4°C no 8°C;

B) Big 6°C o 10°C;

r) Big 10°C mo 15°C.

195. JI;1s miATpUMKH OTITUMAJILHOT TEMIIEpaTypu BUHHUX BUPOO1B MOKJIMBE:

a) IIBUJKE OXOJIOJKEHHS HAIOIO;

0) HarpiBaHHs BHMHA JI0 TIEBHOI TeMIepaTypu (HanpuKIIazd, y TyXOBKax, IMiJl
CTPYMEHEM rapsiioi BOJH);

B) TUIAILIKY HEOOXITHO MOTPSACTH JJIsl IEPEMILITYBaHHSI HAIOIO;

T') U1l OXOJIOMKECHHSI 1 MIIrpiBy BUHO BUMArae MeBHUX BUTPAT Yacy.

196. [IpaBuiia 3aMOBJICHHS CHEIIATLHOTO XapyyBaHHs Ha MOBITPSIHOMY
TpaHCHOPTI NepeadavaroTh TEPMiH 3aMOBJICHHS HE ITi3HIIIIE:

a) 36 TOJIUH J10 BUIIBOTY;

0) 24 ToaUHU 10 BUIIBOTY;

B) 12 roguH 10 BUIIBOTY;

) 8 TOJIMH J10 BUJIBOTY.

197. Jlitepnauit kon NFML cnemianbHOTO TUITY XapuyBaHHS Ha MOBITPSIHOMY
TPaHCOOPTI O3HAYAE:

a) Xap4yBaHHs JIJI1 HEMOBJIAT J10 2-X POKIB;

0) cTpaBu, 10 HE MICTATh PUOU 1 pUOHUX MPOIYKTIB;

B) XaJIsUIbHE (MYCYJIbMAaHCBKE) MEHIO;

I') IPOAYKTH 0e3 KyJIiHapHOi 00pOOKH — CUpi OBOY1 1 PPYKTH.

198. I1puiiom, 110 JEKUTH B OCHOBI 30BHIIITHBOI JUBEpcUdikalii, — me:

a) MPUHIIUII BUTJIALY OJHIET CTpaBU TBOPYO BHKOPUCTOBYETHCS T dac
IPUTOTYBaHHS 1HIIOT;

0) Tpancdopmailisi He 30BHILIHBOTO BUTJISIY CTPABH, a CaMoi 171€e1;

B) BUKOPUCTAHHS MOCY/y HE 32 3BUYHUM HOTO MPU3HAYEHHSM, a B HOBIH SIKOCTI;

') MOXJIMBICTh 3pOOUTH TOCTSI YYaCHUKOM TIpoLIeCy AUBEpCHdiKaIii.

199. OcHOBHI NPHUHITATIH, 32 SKUMHU CKJIATAETHCSI MEHIO:

a) CKJIa/Ial04M MEHIO, He 000B’SI3KOBO BPaXOBYBATH ILIOILY Ta BEHTUIISIIIIO
OPUMILICHHS KyXHi;

0) mpaBUIIbHOT MOCJTIIOBHOCTI KJIACHYHOTO MEHIO MOKHA HE IOTPUMYBATHCS;

B) OCHOBHE: TapHO MPUTOTOBJICHI CTPaBH, a HEe OapBUCTO OhOopMIICHA TTarKa
MEHIO;

I) MCHIO Ma€ BIANOBIJATH TEBHOMY KOJy TOCTeM 3 YypaxyBaHHSIM iXHBOI
HaIlOHAIBHOCTI, OCOOJIMBOCTEN XapuyBaHHs, BIKY Ta BIpOCIIOBIJaHHS.

200. ABan3an — 11e IPUMIIIICHHS JIJIS:

a) BXKMBAHHS 1K1 1 BIIMOYMHKY T'OCTEH;

0) 3ycTpiui roctel abo YeKaHHS;

B) PO3MILIEHHS BEPXHBOTO OJSTY, CyMOK T'OCTEH;

T') BIAMYCKaHHS TapsYuX HAMoiB (KaBH, 4ar0, KaKao, IMOKOJIady).
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201. MeHeHKMEHT — 11€:

a) CyKyNnHICTb ~ NPUHIUMIB, METOAiB, 3aco0iB Ta (QopM  yIpaBIiHHA
HiATPUEMCTBOM 3 METOIO MIABUIIEHHS HOTo e(eKTUBHOCTI Ta MPUOYTKOBOCTI;

0) CyKyINHICTh CTIHKMX HOPM, NMPUHIMIIB Ta BipyBaHb BIJHOCHO TOTO SIK JaHa
oprasi3ailisi TOBUHHA 1 MOYK€ pearyBaTH Ha 30BHIIIHIM BIUIMB, SIK BapTO BECTH ceOe B
oprasi3ariii 1 ika CyTHICTb 1i ICHyYBaHHS;

B) CYKYITHICTh B3aEMOJIIIOUNX €JIEMEHTIB, SIKl YTBOPIOIOTH €JIUHE II1JIC;

I') CYKYIHICTh TI€BHUX OOCTaBMH Ta (aKTOpiB, IO BIUIMBAIOTH Ha IIPOIIEC
NPUHAHATTS YIIPABITIHCHKUX PIIICHb.

202. TepMmiH «ympaBiiHHI» 1 chepr MOTO 3aCTOCYBAHHSI:

a) 3aCTOCOBYETHCS MEPEBAXKHO J0 JTISIBHOCTI JIIOACH B chepi eKOHOMIKH;

0) € CHHOHIMOM TEPMiHY «MEHEKMEHT), ajie BIH MEPEBAXKHO 3aCTOCOBYETHCS J10
HIMPIIOTO KOJIa 00’ €KTIB, PI3HUX BUJIB JIOACHKOI AISIBHOCTI,

B) HE € CHHOHIMOM TEpPMIHY «MEHEKMEHT» 1 3aCTOCOBYEThCS TUIBKH [0
JISTIBHOCTI JIIOJIEH y cpepl eKOHOMIKH;

') 3aCTOCOBYEThCS TPU BH3HAYCHHI CHUCTEMHM 3aXOJ[IB 00 KOOPJWHALIIl
ISUTBHOCTI JIFOAEH.

203. 1o cimig po3yMiTH I TEPMIHOM «MEHEKMEHT»?

a) KepyBaHHS SIKOIOCh CUCTEMOIO;

0) yrpaBJliHHS SIKOIOCh COI1aJIbHO-€KOHOMIYHOIO CUCTEMOIO (MIAIPUEMCTBOM);

B) YNpaBIIiHHS OyAb-4HM;

') NOCTIMHUN KOHTPOJIb AISILHOCTI MEPCOHATY B OpraHi3aliii.

204. I11o o3Hayae TepMiH «MEHEJIPKMEHT» 1 3 sIKO1 MOBH BIH IMOXOJIUTH?

a) aHTJIHCHKOI, 03HAYa€ KEPYBATH, CTOSITH Ha YOI, 3aBilyBaTH, OyTH 3JaTHUM
BIIOpATHCS 3 OY/Ib-SKOI0 MPOOJIEMO}I0;

0) HIMEIIbKO1, O3Ha4Ya€ KepyBaTH, 3aB1IyBaTU OyIb-UnM;

B) 1IBpUTY, O3HAYa€ KEPyBaTH, 3aBIlyBaTH Oyb-UHM;

T') POCIIICHKOI, O3HAYAE 3aBIyBaTH OYIb-UHM.

205. MeHeHkMEHT 3 GYHKIIIOHAIbHUX MO3UITIN — 1€ TPOIIEeC:

a) IJIaHyBaHHS, OpraHi3ailii, KOHTPOJIO, PETyJIIOBaHHS;

0) miIaHyBaHHs, OpraHizaiii, MOTHBaIllll, KOHTPOJIO, SKI HEOOXIgHI I
JOCSITHCHHSI TICBHOT METH;

B) TUTAHYBaHHS, OpTaHi3aIlli, MOTHBAIIIi;

T') OpraHi3aiiii 1 KOHTPOJIIO.

206. Cy0’exT Ta 00’ €KT yIpaBJIiHHS 00’ € JHYE:

a) MapTHEPCTBO Ta CI1JIbHA MO3UIIIS;

0) crijbHE MiCIle iXHBOI JISJIBHOCTI;

B) CiJIbHA META AiSUIbHOCTI;

I') CliJIbHE OakKaHHS OTPUMYBATH TPUOYTKH.

207. O0’eKT ympaBiiHHS — I1€:

a) MoInuHa, a00 TpyTa JOAEH, IKUMH YIIPABISIOTh;

0) amapat yrpaBJiHHS;

B) JIFO/IM, SIK1 3alMAIOTHCS YIPABITIHHSIM;

T') JIIOIU, SIKI BAKOHYIOTh TIEBHI 3aBIaHHSI.
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208. «baTpkOM» HMIKOJM HAYKOBOTO YIPABIIIHHS BBAXKAETHCS:

a) A ®aiioip;

0) E. Meiio;

B) @. Teiinop;

r) M. ®omrer.

209. BaxxnmuBUH BHECOK «IIIKOJIM HAYKOBOTO YIPAaBIIHHSI» Yy MPAKTUKY
YIIPaBJIiHHS MOJATAE Y:

a) CTBOPEHHI YHIBEpCAIbHUX MPUHITUIIIB YIIPABIIHHS;

0) mepeHeceHH1 IEHTPY yBard B YIPaBJIiHHI 3 BAKOHAHHS 3aBJAaHb HA CTOCYHKHU
MIK JIFOJIbMHU;

B) CUCTEMAaTUYHOMY BHKOPHCTAaHHI 3aco0iB CTUMYJIOBaHHS TMpami 3 METOI0
3alliKaBJICHHA MEPCOHANIOM Y MiBUIICHHI HOTO MPOTYKTUBHOCTI Mpalli;

I') 3aCTOCYBaHHI B YIIPaBJIiHHI MaT€MaTUKH, CTATUCTUKHU TOLIO.

210. HaitBioMIIIMM MPEACTABHUKOM aJIMIHICTPATUBHOI (KJIACUYHOT ) IIKOJIH
yIpaBJIiHHS BBAXKAETHCS:

a) ®@. Teinop;

0) A. daiiop;

B) E. Metio;

r) M. ®onner.

211. BaxxnuBuM BHeCKOM «IIIKOIM JIOICBKUX CTOCYHKIB» Y TIPAKTHKY
YIOPABIIIHHS BBaYKA€THCS:

a) IEPEHECEHHs LICHTPY Baru B yIpaBiiHHI 3 BUKOHAHHS 3aB/IaHb Ha CTOCYHKHU
MIX JTIOAbMHU;

0) CTBOpPEHHS YHIBEpPCAIbHUX MPUHIUIIIB YIPABIIHHS;

B) CUCTEMAaTUYHE BHUKOPUCTAHHA 3acO00IB CTUMYJIOBAHHS Mpall 3 METO
3all1KaBJICHHS MPALIBHUKIB Y 301IbIIEHH] MPOAYKTUBHOCTI 1 00CSTIB BUPOOHHUIITBA;

I') 3aCTOCYBaHHSI B YIIPaBJIiHHI MaT€MAaTUKH, CTATUCTUKH TOLIO.

212. SIxmio ynpaBiiHHS pO3TIISIAAETHCS HE SIK Cepisi pO3pi3HEHUX i, a sIK
€JIMHUU MPOIIeC BIUTMBY Ha OPTaHiI3alliio, TO MU MAEMO CIIPaBY 3 MiJIXOJ0M:

a) CUCTEMHUM;

0) cutyariiHuM;

B) TIPOIIECHUM;

I') MOBEIIHKOBHUM.

213. ko ynpaBiiHHS PO3TJISIAA€ BCl MPOILECH 1 SBHUILA Y BUTISAL IIJTICHOT
CUCTEMHM, IO MAa€ HOBI AKOCTI 1 (yHKUII, SIKI BIACYTHI y €JIEMEHTIB, W0 il
CKJIQJAI0Th, TO MU MA€EMO CIIPaBy 3 M1JIXOJIOM:

a) TOBEIIHKOBUM;

0) MpOIIeCHUM;

B) CUTYaIlliIHUM;

') CHCTEMHHUM.

214. Tligxin, sAxkuii BHMara€ TPHHAHATTSA ONTHMAJIbHOIO PIIIEHHS, IO
3aJICKUTH B1J] CITIBBITHOIICHHS B3a€EMOII0YNX (PAKTOPIB — I1€:

a) CUTYyaIlliiHUI;

0) CUCTEMHHI;
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B) IIPOIICCHUN;

I') MOBEAIHKOBHUM.

215. SIki OCHOBHI MIAXOAM JO YIpaBIiHHS ICHYIOTh B Jep)kaBax 3
PO3BUHYTOIO PUHKOBOIO €KOHOMIKOIO?

a) CUCTEMHHII;

0) mporecHMI;

B) CUCTEMHHMI Ta CUTYyaIlliTHU;

I') IPOTICCHUI, CHCTEMHHH Ta CUTYaIliHHUN.

216. IlponecHui MiAX1 10 YIIPABIIHHS — 1I€:

a) CyKyIHICTh Oe3MepepBHUX B3a€MOIIOB A3aHUX 1M, K1 BUKOHYIOTBCS B TIeBHIN
ITOCJIIJIOBHOCTI;

0) CYKyIHICTb O€3MepepBHUX OIepallii i mpoueayp;

B) Oe3nepepBHE BUKOHAHHA ONeparliil 1 mpoueayp;

r) Oe3nepepBHE BUKOHAHHS TUTAHOBHX 3aBJ/IaHb.

217. CucteMHUI MAX1A A0 YIIPABIIHHS — II€:

a) CYKYITHICTh B3a€MOIIOB’sI3aHUX €JIEMEHTIB (4aCTHUH);

0) CYKYIHICTh ~ B3a€MOIIOB’S3aHUX  €JIEMEHTIB  (YaCTUH), $Ki, IOCTIMHO
B3a€MO/III0YH, BU3HAYAIOTh XapaKTep OpraHi3arlii;

B) CYKYIHICTh B3a€MO/IIFOUYMX YACTHH B OpraHi3anii;

') CYKyIIHICTh Cy0’€KTa 1 00’ €KTa yIpaBIiHHS.

218. Cutyariituuii miaxia 0 yIpaBIiHHS — II€:

a) miadip MpUOMIB MEHEPKMEHTY JJIS PO3B’sI3aHHSI KOHKPETHUX YIIPABIIHCHKUX
CUTYAIlI 3 METOIO JIOCATHEHHSI TICBHUX IILJIEH OpraHi3allii;

0) mia6ip MpUOMiIB MEHEIKMEHTY JIJISl PO3B’sI3aHHSI KOHKPETHUX YIPABIIHCHKUAX
CUTYaIlli;

B) IPUHOMH MEHEIDKMEHTY JIJIsl BUPIMIEHHS TUX YW 1HITUX ITOCTABJICHUX 3aBJIaHb.

T') IPUHAOMU JIJI JOCSITHEHHSI 1I1JIeH opraHizarlii.

219. I1lo € 06’ €KTOM BUBYCHHS MEHEKMEHTY ?

a) OKpeMi MiAPO3/UTH OpTaHi3alliii;

0) ¢iHaHCOBI IPOLIECH;

B) MaTepiaJibHI MPOIECH;

T') Oprasizaiiii Ta IpoIecH, 0 B HUX 31HCHIOIOTHCS.

220. B sikoMy TOpPSAKY peani3yloTbCs OCHOBHI (3araibHi) QYyHKINT
yHOpaBJIiHHS?

a) oprasi3ailisi, IJIaHyBaHHSI, KOHTPOJIb, MOTHBAILII;

0) ruIaHyBaHHs, OpTaHi3ailisi, KOHTPOJb, MOTHBALIIS;

B) IUTaHYBaHHS, OpraHi3allisi, MOTUBAIIiSl, KOHTPOJIb;

I') Oprasizaiisi, KOHTPOJb, MOTHBAIII, TIJITAHYBAHHS.

221. o ciig po3yMITH IiJ MiCi€r0 OpraHizaii?

a) OCHOBHI 3aBJaHHs OpTaHi3allii;

0) ocHOBHI (hyHKIIIT OpraHi3alii;

B) OCHOBHI BUIM pOOIT OpraHizaiii;

I') YITKO BUPAXEHY NMPUYUHY ICHYBaHHS OpraHi3alii.

222. J1o uncna OCHOBHUX 3arajibHUX (YHKIIM MEHEI)KMEHTY HE HaJIeKaTh:

a) TUTaHyBaHHS,
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0) KpeAUTyBaHHS,

B) OpraHi3aiiisi, MOTHBALII;

') KOHTPOJIb.

223. I1]o MmaeThes Ha yBas3i Ml MOHITTIM «(DYHKIS IJIaHyBaHH» ?

a) BCTAaHOBJICHHS LI1JIEH Ta 3aBaHb PO3BUTKY 00 €KTIB YIPaBIiHHS, BAZHAUCHHS
IUIAX1B Ta 3aC001B 1X TOCSATHCHHS;

0) BCTaHOBJICHHS I1iJICH opraHi3ariii,

B) BU3HAUCHHS IUISAXIB 1 3aC001B BUKOHAHHS 3aBJIaHb;

') BUBHAYCHHS CIIOCOO1B JOCATHEHHS IIiJIeH opraHizarii.

224. 1111 opraHizaiiii MarOTh 33JI0BOJIBHUTH TaKi OCHOBH1 BUMOTH:

a) MOCSHKHICTh,  KOHKPETHICTh,  OpI€EHTalllsl Yy  4Yaci, BHUMIPIOBaHICTD,
CHIBBIIHOCHICTB;

0) MOCSKHICTB 1 OpIEHTALlIS Y Yaci;

B) OpI€HTALlIS Y Yacl 1 KOHKPETHICTB;

T') IOCSKHICT.

225. KopOTKOCTPOKOBI TUTAaHU PO3POOJISIOTHCS CTPOKOM Ha:

a) 5 1 OLIbILIE POKIB;

0) 3—5 pokiB;

B) 10 1 poky;

T) 2 POKH.

226. Konnenist « YpaBJIiHHA 3a MUIIMI TIepe0avac:

a) aBTOpUTApHE BU3HAYECHHS LIUICH MiAJIeTInX;

0) NoOyA0BY «Kackaay iJIei» opraHi3allii,

B) BUCOKUI CTYIIHb CAMOKOHTPOJIIO 3 OOKY MiJIETIIHX;

I') IpaBUJIbHI BiAnosial 2 1 3.

227. 1ini opranizarii e:

a) KOHKPETHUI CTaH OKPEMHX XapaKTepUCTUK OpraHi3alii, JOCATHEHHS SKUX €
JUTS Hel OasKaHUM;

0) cTaH ICHYBaHHS Oprasizanii;

B) BIAMIHHI OCOOJIMBOCTI, IKUMH XapaKTEPU3YEThCS OpraHi3allisi;

I') BAMOTHM IO Oprasizaiii

228. Abpesiatypa Bumor no mijieii SMART po3mudpoByeThCs SIK:

a) CTUJIbH1, EKOHOMIYHI, peajliCTU4HI, MPOIKUCaHI;

0) KOHKpPETHI1, BAMIPIOBaHI, JOCSI’H1, CITIBBIIHOCHI, 0OMEKEHI 4acoM

B) cienu(iyH1, JOCSKHI, CTPATETIYHO CIIPSMOBAHI;

I') SIKICH1, BYaCHI, peJIeBaHTHI, 0OMEXKEH1 4aCOM, OJTHOCTOPOHHI

229. JIiH1iiHa CTpyKTypa yIpaBIIiHHS 3aCTOCOBYETHCS MEPEBAXKHO B:

a) yNpaBJIiHHI BEJIMKUMHU OpTaHizallisiMu;

0) ynpaBiiHHI MaJIMMH OpPTaHI3allisIMH;

B) YIIpaBJIliHHI 00’ €THAHHSAMH OpTaHi3aIliii;

T') YIpaBIiHHI KOOTIEPATUBHUMH OPTaHI3aIlIsIMH.

230. ®yHKI10HAJIbHA CTPYKTYpa YIIPaBI1HHS 3aCTOCOBYETHCS TIEPEBAKHO B:

a) YIpaBJIiHHI  CEpPEeIHIMH 3a PO3MIPOM Ta YHCEJBHICTIO MPAIIOIYHNX
Oprai3aiisiMu;

0) yrpaBJliHHI BETMKUMU OPTaHi3allisiMu;
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B) yIpaBJIiHHI 00'€ THAHHAM OpraHizaIlii;

T') YIIpaBIIiHHI CEPEAHIMHU 1 MAIUMH OpraHi3allisMHu.

231. JlinitiHO-(pyHKITIOHAJIbHA CTPYKTypa VIIPaBIIHHSA 3aCTOCOBYETHCS
MEPEBaXKHO B:

a) yIpaBIiHHI CEPETHIMU 3a PO3MIPOM OpraHi3allisIMu;

0) ynpaBIiHHI MaJIMMH OPTaHI3aIlisIMH;

B) YIIpaBIiHHI BEIMKUMHU Cy4YaCHUMH OpTaHi3allisiMHu;

T') yIpaBIiHHI BEJIMKUMH 1 MaJUMH OpraHi3allisiMH.

232. MaTtpuuHi OpratizaiiiiHi CTPYKTYpH YIIPaBIIIHHS 3aCTOCOBYETHCS
MEPEBAXKHO B:

a) yrpapiiHHI OaraTonpo(iIbHUMMU OpraHi3allisMH 3 BEJIMKOI KIJIBKICTIO
BUPOOHMUIITB, HAJIAaHHA MOCITYT 0OMEKEHOTO YKUTTEBOTO LIUKIY;

0) ynpaBiiHHI CHUTBHUMU OpraHi3alisiMu;

B) YIIPaBJIiHHI CEPEAHIMU 32 PO3MIPOM OpTaHi3allisiMH;

I') YOPaBJIiHHI BEJIMKAMHU OPraHi3allisiMu.

233. JleneryBaHHs — II€:

a) mepeayva IMiajieryioMmy 3aBaHb a0o MIsITbHOCTI 13 cepu Jiii KepiBHUKA,;

0) ¢opma yrpaBIHCHKOI ISUTBHOCTI, 3MICTOM SIKOi € CITIJIbHA poOOTa MEBHOI
KUJIBKOCT1 YYaCHUKIB YIIPaBIiHCHKOTO MPOIIECY;

B) (hopma yIpaBIiHCHKOI JISJIBHOCTI, 3MICTOM SIKOi € BEJICHHS [IEPETOBOPIB;

') YOpaBIiHChKA JISUIBHICTh, 3MICTOM fKOI € IepeJadya 3aHaATO CKIIAJHUX
3aBJlaHb

234. Mo>Ha JieneryBaru:

a) MAroTOBYYy poOoTY;

0) KOHTPOJIb PE3YNbTATIB;

B) 3aBJaHHS BUCOKOTO CTYIICHIO PH3UKY;

I') po3pOOKY TOJOBHUX IUJICH TISTTEHOCTI MAMPUEMCTBA.

235. He miansrae neneryBaHHIO:

a) TOCTaHOBKa ITIJICH;

0) pyTuHHA po0OOTa;

B) By3bKOCTEI[1a1130BaH1 MUTAaHHS;

I') MiIr0OTOBYa poOoTa.

236. Macmitab kepoBaHOCTI MOXe OyTH:

a) BY3bKHM;

0) cepenHIM;

B) MiHIMaJIbHHM;

I') ONEPATUBHUM.

237. Macuirab kepoBaHOCTI MOXe OyTH:

a) IMHUPOKUM;

0) CKIagHUM;

B) MIHIMaJIbHHM;

B) CYCHIJIbHHM.

238. Po3noain mpaiii 3a piBHEM iepapxii — 11e:

a) BepTUKaJIbHA CIellialli3allis;

0) ropM30OHTaIbHA CHIEITiai3allis;
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B) JllaroHayibHa Creliani3altis;

T') BC1 BIATIOBIII BipHI.

239. Hlupoxkwuit macmtad KepOBAaHOCTI XapaKTEPU3YETHC:

a) MAKCUMAJIbHO MOXJIMBOIO KUTBKICTIO TMIUIETJIMX Y OJHOTO KEpiBHHUKA 1
MiHIMaJBHOIO KUIBKICTIO PiBHIB i€papxii;

0) MakCHUMaabHO MOJKJIMBOIO KUIBKICTIO MIAJETIUX Yy OJHOTO KepiBHHUKA 1
MaKCHMaJbHOIO KUIBKICTIO PiBHIB 1€papxii;

B) MIHIMAJILHOIO KIJIBKICTIO MICTIINX Y OJHOTO KePIBHHUKA 1 MAKCUMAJILHOIO
KUTIBKICTIO PIBHIB 1€papXii;

') MIHIMQJIBHOIO MOXJIMBOIO KIJBKICTIO IJICTIUX Y OJIHOTO KE€pPIBHHUKA 1
MIHIMaJBHOIO KIJIBKICTIO PIBHIB 1€papXii.

240. lenmapTameHTH3aII1s — 1I€:

a) mpolec TpymyBaHHS pPOOIT 1 BUJIB MAISUIBHOCTI B OKpeMi MiAPO3ALUIH
oprasi3ariii;

0) opranizaiiiine 000cOOJEHHSI BUKOHABIIIB PI3HUX POOIT;

B) MOCTAIIMHUIA PO3MO/LI POOIT B OpraHizarlii;

') CYKYITHICTb IMOCTIHHUX 3B’S3KIB B OpraHi3aiiii.

241. lligHiCcTh BUHATOPO/IU MpAIliBHUKA OpraHizali — 1e:

a) mepeaOavYCHHS OBEIHKY IIpaIliBHUKA, SKUW J1ICTaB BUHATOPOY;

0) nepeaOaueHHs CTaBJICHHS IMpaIliBHUKA 10 BUKOHAHHS CBOIX (DYHKIIIH;

B) mepe0aYeHHs CTYIEeHS BITHOCHOTO 3aJI0BOJICHHS, 1110 BiIUyBa€ IMpalliBHUK,
SIKUH JICTaB NIEBHY BUHATOPOIY;

r) nepeadaveHHs MOBEIIHKY MpalliBHUKA.

242. Teopist MOTHUBAILIIT TIEPCOHAITY PO3TIISIAAE JIBI OCHOBHI TPy KOHIICTIIIII
MOTHMBAIIII, a caMe:

a) 3MICTOBHI Ta OpraHi3alliiiHi;

0) 3MICTOBHI1 Ta MPOIECyaJIbHI;

B) IIpOLIECyaJIbHI Ta MAaTep1aJbHO-TPOILIOBI;

I') 3MICTOBHI Ta I'POILOBI.

243. OcHoBHOIO  (OpPMOIO  MaTepiaJbHOTO  CTUMYJIIOBAaHHS  TEPCOHATY
opraHizariii €:

a) mpemii;

0) mpeMii Ta I{iHHI TOAPYHKU;

B) I[iHHI TOIAPYHKHU Ta 3apo0iTHA IJ1aTa;

4. 3apo0iTHA T1aTA.

244. MoTuBailisi 6a3yeThCcs Ha:

a) moTpedax 1 CAMOBUPAXKEHHI;

0) motpebax 1 BUHAropojiax;

B) BUHAropoax 1 3aJI0BOJICHHI OKPEMUX JIIO/IEH;

T') 33/I0BOJICHH1 BCIX JIFOJICH.

245. Jlo mepBUHHUX TOTPEO BIAHOCATHCS:

a) TICUXOJIOTIYHI;

0) (dizionoriuni;

B) EKOHOMIYHi;

') MaTepiabHi.
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Ha:

246. 1o npoiiecCHUX Teopil MOTUBAIlll HE BIJHOCATD:
a) TEOpiro OUiKyBaHb Bpyma;

0) Teopito Tyran-bapaHoBcekoro;

B) Teopito [loptepa 1 Jloynepa;

I') TEOPIIO CIIPaBEIJIUBOCTI.

247. Teopis MotuBalii Mak-Knennanga nepenbadae BpaxoByBaTH Taki
OCHOBHI OTpeOH:

a) BJIaJu 1 IPUYETHOCTI;

0) ycmixy 1 BIaju;

B) BJIaJIH, YCHiXY, MPUYETHOCTI;

4. Bnaay 1 EKOHOMIYHOT 3a1[1KaBJIEHOCTI.

248. 3rigHo 3 ABo(aKTOpHOIO Teopieto [ epridepra BCl YMHHUKH TOIIISIOThH

a) TIri€HIYHI Ta EKOHOMIYHI;

0) €eKOHOMIYH1 Ta IICUXOJIOT1YHI;

B) TIri€HIYHI Ta TICUXOJIOTIYHI;

I') TIri€HIYHI Ta MOTUBAILIIIHI.

49. J1o 3MICTOBHUX TE€OP1 MOTHUBAILIli HE BIJHOCITHCS:

a) Teopist Mak-Knemnnanna;

0) Teopist Macioy;

B) Teopis oviKyBaHb Bpyma;

r) Teopis Tyran-bapaHoBcrKkoro.

250. Koutposs 3a BHKOHAHHSM YHOPAaBIIHCHKUX PIIICHb

3/11HCHIOBATU 3 METOIO:

a) BIJIMOBITAJIBHOTO CTaBJICHHS MPAIIBHUKIB JI0 CBOiX 000B’S3KiB;
0) cBO€4aCHOTO BHUSBJICHHS BIIXWICHb Y BHKOHAHHI pIllICHb

BIJIITOBITHHUX 3aXO0/IIB;

B) YITKOTO BUKOHAHHS (PYHKIIIH;

') CBOEYACHOTO BUKOHAHHS CITIBPOOITHUKAMU CBOiX 3aBJaHb.
251. IlomtepenHiit KOHTPOJb B OpTaHi3allii31iiCHIOETHCS:

a) y IepioJl BUKOHAHHSI 3aIllJIJaHOBAHUX POOIT;

0) 10 paKTUYHOTO MOYATKy BUKOHAHHS TIEBHUX POOIT;

B) MICJIsl BUKOHAHHSA 3aIlUIAHOBAHUX POOIT;

T') y IepioJ]] BAKOHAHHS OKPEMHUX POOIT.

252. Koy 311ACHIOETHCS 3aKIFOYHUN KOHTPOJIh B OpraHizarii?
a) 10 GaKTUYHOTO OYATKy BUKOHAHHS pOOIT;

0) y X0/l MPOBEICHHS TIEBHUX POOIT;

B) MiCJIsl BUKOHAHHS 3alUIAHOBAHUX POOIT;

I') y XOZ1 IPOBEJICHHS 1 MICIIsi BUKOHAHHS BCIX POOIT.

253. OCHOBHUMH 3aBJIaHHSIMH KOHTPOJIIO €:

a) 3a0e3neUYeHHs BUKOHAHHS BIIMOBIIHUX BUPOOHUYHX 3aBJIaHb;
0) 3a0e3neueHHs JOCATHEHHS MicCii 1 IIJIel opraHi3arii;

B) 3a0€3MEUEHHs JOCATHEHHS 3aIUIaHOBAHOTO MPUOYTKY;

r) 3a0e3neYeHHs MOCTIHOTO PO3BUTKY OpraHi3allii.
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254. € Taki BUIU KOHTPOJIIO:

a) momepeaHIN Ta 3aKIIOYHUN;

0) mornepeHIi Ta MOTOYHUM;

B) MMOTOYHMH Ta 3aKJIIOYHHUT;

T') IOTNIEPETIHIM, TOTOYHUN Ta 3aKITFOTHHM.

255. KonTposp — 11e:

a) BUJ YOPABIIHCHKOI JISUTBHOCTI MIOAO0 3a0e€3MEeUeHHS BHUKOHAHHS TEBHUX
3aB/IaHb Ta JOCATHEHHS ITUJICH OpraHi3allii;

0) BHJI JTIOJICHKOT TISTTHHOCTI;

B) CIIOCTEPEKEHHS 32 POOOTOIO TIEpPCOHAITY OpraHi3allii;

T') CIIOCTEPEIKCHHSI 32 BUKOHAHHSM TIEPCOHAIIOM OKPEMUX 3aBJIaHb.

256. J1o OCHOBHHMX METO/1B HEMPSIMOTO KOHTPOJIIO BITHOCSITHCS:

a) CEJIeKIIIs KaJIpiB;

0) opraHizailiiina KyJibTypa;

B) (hopmaitizanis;

T') BC1 BIAMOBII BipHI.

257. 10 cunmpbHUX  CTOpiH  (YHKIIOHYBaHHS  MaJIUX  MAIPUEMCTB
BIJHOCHUTBCS:

a) MPOCTOTA YIPABIIHHS TIATPUEMCTBOM;

0) piHaHCOBa 3aJEXKHICTh B IHIINUX (PI3UYHUX Ta IOPUAUYHUX OCi0;

B) HECTAOUIBHICTH 3apOOITHOI TUIATH;

T') BIZICYTHICTb JOCBIY, HEJJOCTATHS KOMIIETEHTHICTb.

258. C1abKo0r0 CTOPOHOIO MisTHHOCTI MaIUX I AIPHUEMCTB €:

a) TpyAHOUIl 3 (DIHAHCYBAHHSIM;

0) WBHUIKHUI CTPOK OKYMHOCTI BUTPAT;

B) MaJIi CTPOKU OyIiIBHUIITBA Ta PEKOHCTPYKIIIT MiIMPUEMCTBA;

I') IPOCTOTA YNPABIIIHHS MMIANPUEMCTBOM.

259. dpaHvaii3uHT 1Ie:

a) JIOTOBIp, yroja MIDK MpOJaBIeM Ta TMOKYIIEM, 3a SKOK MpoAaBelb
3aXHUIIEHOTO TOPTOBEIHHOK MAPKOI MPOIYKTY UM MOCTYTH HAJIa€ eKCKIIO3UBHE MPABO
Ha PO3IMOBCIOKEHHS Ta MPOJaXK TaHOTO MPOAYKTY UM MOCIYTH B OOMiH Ha OTPHUMAaHHS
BiJl HBOTO TPOIIOBOi BHHATOPOJAM 3a YMOBH JIOTPUMAHHS TOKYMIEM TEXHOJOTIN
BUPOOHHUIITBA Ta OOCIYTOBYIOUUX TE€XHOJIOTIH;

0) yroza, sika yKJIagaeThCsl MK BIIACHHUKOM TIATPUEMCTBA 1 KOMIIAHIETO, KA
CHEIIaI3YETHCS B YIPABIIHHI BIAMOBIAHUMH THUIIAMH TATPUEMCTB;

B) IpUBiJICHOBaHE MPaBO 3/1IMCHIOBATH JI0JIATKOBHI O13HEC;

I) CYKyIHICTh B3a€EMOIOB’SI3AHMX €JIIEMEHTIB CHCTEMH YMPABIIHHS  JUIS
MOMANIBIIOTO TIOKPAIIEHHS ISUTBHOCTI MIANPHEMCTBA-TIApTHEpA 3 MIDKHAPOIHOTO
CIIBPOOITHHIITBA.

260. dpanuaiizep:

a) npoaaselp (HpaHIIN3Y;

0) nmokyneup GppaHIIN3Y;

B) IOCEPETHUK;

T') KJIIEHT.
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261. ®panHyaiisi:

a) MOKymeub (PppaHIIN3y;

0) mpoaases GppaHIIN3Y;

B) MMOCEPEIHUK;

T') KJTIEHT.

262. IlepeBaru hpaHdya3uHTY:

a) IijecnpsiMOBaHa IiIrOTOBKA Ka/IpiB,;

0) BIZICYTHICTb HE3aJICKHOCTI (hpaHyai3i;

B) TPYAHOIIII IIIOJI0 aHYJIIOBaHHS JOTOBOPY;

') OOMEXKEHHS TEPUTOPIAJIbHOT eKCITaHCll hpaHyaii3zi 3aKpilyICHOI0 3a HUM Y
JIOTOBOP1 TEPUTOPIEIO.

263. Bunom dpaHdaii3uHTy €:

a) JTUTOBHIA;

0) rayry3eBHuii;

B) CUCTEMHUN;

I') CyCHIJIbHUM.

264. ITaymanpHi TUIATEXKI:

a) TBep/10 3a(ikcoBaHa B JOTOBOPI CyMa BUILJIATH 3a NIEBHUM MEP10]1 Yacy,

0) mepioueproBuii BHECOK;

B) BIJICOTOK BiJ] MPUOYTKY;

I') TIEBHI TPOIIOBI CyMHU, K1 (paHUaii3l 3000B’s13aHUI cIlauyBat (ppaHyaiizepy;
PEryJsipHO MPOTATOM yCi€l (ppaHIIn3U, B OIJIATy TUX MIPUBLIEIB, TOBAPIB YU MOCIHYT, SIK1
dbpaHuaiizep Hajae GppaHyaiizi.

265. KoHTpakT Ha ynpaBJIiHHSA:

a) yrojia, sika yKJIaJa€eThCcsl MK BJIACHUKOM MIAMPUEMCTBA 1 KOMIAHIEIO, KA
CIICLIAM3YETHCS B YIIPABIIHHI BIAMOBIIHUMH TUITAMH TT1IITPHEMCTB;

0) nmpuBLUIEHOBaHE MIPABO 3A1MCHIOBATH IOAATKOBUH O13HEC;

B) JIOTOBIp, yroja MDK MpOJaBIEM Ta TOKYyMIEM, 3a SKOK MPOJaBEIlh
3aXHUIIEHOT0 TOPTOBEIbHOK MAPKOIO MPOIYKTY UM MOCIYTH HaJa€ EKCKIIO3UBHE TPaBO
Ha PO3MOBCIO/KEHHS Ta MPOJIaX JAHOTO MPOAYKTY UM MOCITYTH B OOMIH Ha OTPUMAHHS
BiT HHOTO TPOIIOBOi BHHATOPOAW 32 YMOBU JOTPUMAHHSA TMOKYMIIEM TEXHOJOTIH
BUPOOHUIITBA Ta OOCTYTOBYIOUMX TEXHOJIOT1H;

') HAUICHHS omiepaTopa MpaBoM MPOJaXy MiANPUEMCTBA.

266. JIinepcTBO Y MEHEPKMEHTI — 11€ 3/1aTHICTh:

a) po3MOPsIIKAaTUCA BCiMa pecypcamMu B OpraHizaliii;

0) BIUIMBATH Ha MEHEIKEPIB MIAPO3LIIB 1 HA OKPEMUX MPalliBHUKIB,

B) BIUIMBATU HA 1HAUBIIYYMIB 1 TPYIH JIFOAEH 3 METOIO JOCATHEHHS 11JIeH
oprasizariii;

I') BIUIUBATH HA JIIOJIEH JJIs1 OTPUMAaHHS 3allJlaHOBAHUX MPUOYTKIB.

267. OnmHa 3 XapaKTepUCTHUK Jiiepa:

a) 0OMeKeHUI BHYTPIIIHBO TPYIIOBUMHU CTOCYHKaMHU;

0) nmpu3HaYa€eThCA OQIIIIHO;

B) HECE BIANOBIJAIBHICTh MEpe]] 3aKOHOM 3a CTaH CIIpaB y IpyIli;

') HeMa PaBUWIbHOI BIAMOBI/II.

41



268. Ctuip KepiBHULITBA (YOPABIIIHHS) —II€:

a) MaHepa MOBE/IIHKK KePIBHUKA 3 MMiIJIETJIUMU;

0) y3BUUYa€Ha MaHepa MOBEAIHKHM KePIBHUKA MO0 IMiJICTINX, SIKa BIUIMBAE Ha
HUX 1 CIIOHYKA€ JI0 TOCSITHEHHS 1IJIeH OpraHi3allii;

B) MaHepa MOBEIIHKU CIICIIIaIICTIB anapaTy yIpaBJIiHHS;

I') MaHepa MOBEIHKU KepIBHUKA B MIPOIIEC BUKOHAHHS CBOIX (PYHKIIIM.

269. TloBeninka KepiBHUKA, SIKUI HaJla€ CBOIM M1JIETIIUM Maii’ke MOBHY
BOJIIO y BUOOPI1 3aB/IaHb Ta KOHTPOJIIO 32 HUMU, XapaKTepHa JJIs:

a) mbepana;

0) aBTOKpaTa;

B) JI€MOKpATa;

I') EKOHOMICTA.

270. 1o cmix po3yMiTH B MEHEPKMEHTI TT1JT KIOTPEOOI0 y BIIaIi»?

a) OaxaHHs TpalliBHMKA BIUIMBATH Ha I1HIIOTO TMpamiBHUKa (abo rTpymy
MIpaIliBHUKIB);

0) BILUIUB OJHIET TPYNH MPALIBHUKIB HA 1HIIIY TPYITY MPAIliBHUKIB;

B) BIUIMB KEPIBHUKA Ha MI1JJIETINX MPAL[IBHUKIB;

') HeMa IIPaBUJIbHOI BIATIOBI/I].

271. Tligxing 10 ympaBiIiHHS 3 TO3UIIIH OCOOUCTUX SAKOCTEH IPYHTYETHCS HA

MOLIYKY:

a) XapaKTEePUCTUK, TMPUTAMAaHHUX  MEHEIKEpaM  OCHOBHMX  MIJIPO3/LIIB
oprasizarii;

0) XapakTEepUCTHK, NPUTAMAHHMX MEHEUKEpaM 1 MPOBIAHUM CIELialicTaM
oprasizaiiif;

B) XapaKTEPUCTHUK, IPUTAMAHHUX YCIM €()EKTUBHUM MEHEIKEpPaM;

T') XapaKTEePUCTHUK, IPUTAMAaHHUX MEHEIDKEPaM CepeIHBO1 JIJAHKU OpraHi3allii.

272. TloBeniHKOBUH MIAX1J 10 YIIPABIIHHS IPYHTYETHCS HAa TOCHIKCHHI:

a) MaHepHu MOBEIIHKN MEHEKEPIB 1 TOCBIAYSHHUX CIEIIATICTIB 010 MiAJICTIIHNX;

0) MaHepH MOBEIHKU KEPIBHUKIB BUIIOI JJAHKH 1010 T1JIETIINX;

B) MOBEIIHKYA MEHEIPKEPIB 111010 JOCBIIYEHUX CHEI1aiCTIB;

I') MaHEpU MOBEIIHKK MEHEIPKEPIB 11010 MiJIeTInX.

273. I1lo mokIaIeHo B OCHOBY CUTYAIIMHOTO MiIX0ay A0 YIPaBIIiHHS?

a) 0COOMCTI SIKOCTI MEPCOHANY;

0) 0cOOUCTI AKOCT1 KEPIBHUKIB 1 CIICIIIATICTIB;

B) OCOOMCTI SIKOCTI CIICITIaJIICTIB,;

T') BU3HAYEHHS CTWJIIB TIOBEIIHKM 1 OCOOMCTHX SIKOCTEH, IO HaWOiIbIIe
BI/IMOBIAI0OTh KOHKPETHUM CUTYaIlISIM.

274. Jlo cutyaliiHuX TEOPii JIiAepCTBA BIAHOCUTHCS:

a) reopist @peni Digyepa;

0) Teopist Mak I'peropa;

B) Teopis Jlaiikepra;

r) Teopis brieitka Ta MoyToHa.

275. ExcriepTHa BiajJila IpyHTYETHCSI Ha BIIEBHEHOCTI (Bipi) MIJJIETJIOTO PO
HasIBHICTh Y MEHEJKepa. ..

a) CTeIiaIbHUX 3HAHb JIJI1 BUKOHAHHS BUPOOHWYNX 3aBaHb;
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0) MeBHUX BMiHb, 5Kl JaAyTh HOMY 3MOTY JOCSTHYTH HAMI4€HOI I11J11;

B) IIEBHOTO JOCBIy BUKOHYBAaTH BUPOOHUY1 3aBAaHHS;

T') CHeIlaIbHUX 3HaHb 1 BMiHb, K1 JaayTh HOMY 3MOT'Y 3aJI0BOJIbHUTH CBOI
noTpeou.

276. ETanonHa Biaja rpyHTY€EThCS Ha 3acajax:

a) 0COOMCTOrO aBTOPUTETY Ta MaHEpH MOBEIIHKH MEHEKepa;

0) TUTBKU OPaTOPCHKUX 3110HOCTENH;

B) Xapu3MH, TOOTO Ha CHJI1 OCOOMCTUX SKOCTEH abo 3A10HOCTEH MeHeKepa,;

I') 0COOMCTHUX 3/1I0HOCTEH.

277. IliarpyHTsIM 3aKOHHOI BJIAJH €:

a) MpaBO MEHEKEepa OpPraHi30BYBaTH BUKOHAHHS NIEBHUX 3aBJ/IaHb;

0) nmepeKoHaHHS ITi/IJIETJIOr0 y MpaBi MEHeKepa JaBaTH PO3MOPSIKEHHS, SK1 BiH
3000B's13aHUI BUKOHYBATH;

B) IIPaBO MEHEKEPa JIaBaTH MEBHI BKA31BKHU MIJICTINM, 1100 BUKOHAHHS
OKpEMUX BHJIIB pOOIT;

I') IPaBO MEHE/HKepa JaBaTH BKa31BKHU.

278. Bnana — 1ie:

a) 31aTHICTh 3aXUIIAaTH ce0e BijJ 30BHIINIHIX BILJIMBIB;

0) MOKJIMBICTh BILUIMBATH Ha MOBEIIHKY 1HIIUX JIFOJAEH JJIs1 JOCSITHEHHS I1TIeH
oprasi3ariii;

B) MOKJIUBICTh BTPYYaTHUCS B OyIb-IKUI TIPOLIEC;

') MOXJIMBICTb CHIJIKYBaTH 1 BTPYYaTUCS B IPUBATHE KUTTS M1AJICTIIHX.

279. lyrmac  Mak-I'perop Ha3BaB TIOJOXKEHHSI TIpO  aBTOPUTApHE
KEpPIBHUIITBO:

a) «Teopiero Y»;

0) MiIX0/I0OM 3 TTO3UIII OCOOUCTUX SKOCTEH;

B) «Teopiero X»;

I') TEOPIEIO «2.

280. JTibepanpHEe KEPIBHUIITBO Oa3y€ThCS HA:

a) MOBHIM cBO0O/1 Y BU3HAYCHH1 BUPOOHUYMX 3aB/IaHb;

0) MoBHIi cBO0OO/I1 Y BUBHAYEHHI CBOIX I[1JIEH 1 KOHTPOJI1 CBOET BIIACHOT POOOTH;

B) IOBHi¥ CBOOO/I1 y BU3HaYeHH1 (hOPM OILIaTH Mpaili;

T') MOBHIM CBOOOA1 y pO3MOILII MPUOYTKIB.

281. AMmepukaHchkuil JociaiaHuk P. JlaiikepT A1AIIOB BUCHOBKY, IO CTUJIb
KEPIBHUIITBA MOX€ OyTH Op1EHTOBAHUM:

a) MepeBakHO Ha pOOOTY;

0) abo Ha poOOoTy, a00 Ha JTIOIUHY;

B) NIEPEBAXKHO HA JIIOJIUHY;

') TUIBKU Ha JIIOJIUHY.

282. EtanionHa BJiaJia IPyYHTYEThCS Ha:

a) 3acajiax MpUMycy;

0) cwti 0cOOUCTUX SIKOCTEM abo 3A10HOCTEM Jiepa;

B) CHJII BOJIL JIiiepa;

') MOPAJIbHUX SIKOCTSIX JIiiepa.
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283. Bnana, sika 6a3yeThCsl Ha 3acajiax MpPUMYCY, 1€ BIUIMB Ha:

a) MepcoHal Yepe3 BUHAropou;

0) KepiBHUKIB MiAPO3ALIIB Yepe3 MOpaibHe CTUMYJIFOBAHHS;

3. mepcoHal yepes CTpax;

I') IEpCOHAI, Yepe3 MopajibHE 1 MaTepialibHEe CTUMYJIFOBAHHS.

284. B ocHOBI1 KepIBHUIITBA OpPraHi3ali€lo JeKaTh TaKi OCHOBHI KaTeropii
MEHEJIKMEHTY:

a) JIIEPCTRO 1 BILIUB;

0) miaepcTBO, BIUTMB, BIAA;

B) BIaja 1 JIiIEPCTBO;

I') BIUTUB 1 BiIaja.

285. KepiBHUK opranizaiii, SKui 30cepeKeHnii Ha poOoTi (OpieHTOBaHHI
Ha 3aBJIaHHA), MIEPIII 3a BCe TypOy€ETHCS MPO:

a) po3po0JeHHs e(heKTUBHOT CUCTEMU OIUIATH Ipalll IepCOHANY;

0) po3po0IeHHs THYUYKUX rpadikiB BUXOAY Ha poOOTY;

B) pO3p00JICHHS IPOTrpaM COI1aJIbHOTO PO3BUTKY MEPCOHATY;

I) IPOCKTYBaHHS 3aBJAaHHS Ta pPO3POOJIEHHS CHUCTEMH BHUHAropoi IS
N1JBUILLIEHHS TPOYKTUBHOCTI Mparil.

286. YrpaBiiHCBKE PIllICHHS — II€:

a) pe3yiabTaT  aHaidy, NPOTHO3YBaHHA, ONTUMI3alli, EKOHOMIYHOIO
OOIpyHTYBaHHsI Ta BUOOPY aJIbTEpPHATUBHU 3 0ararboxX BapiaHTIB JOCATHEHHS KOHKPETHOI
METH;

0) MOXUIMBICTD BITUBATU HA MOBEIHKY 1HIIHNX;

B) CYKYITHICTh MPUIOMIB BIUTUBY Ha CUCTEMY;

I') 340X0YEHHSI TBOPUOTO MHUCIICHHS

287. YrpaBiiHCbKE pillICHHS — I1€:

a) popMa ympaBIHCHKOT AISUTBHOCTI MEHEKEPa 3 METOI0 BUKOHAHHS 3aBJIaHb;

0) pe3yJbTaT IisUTbHOCTI MEHEIXKEPIB;

B) OCHOBHAa (hopMa BIUIMBY MEHEIKepa Ha OO0’€KT YNPaBIIHHSI 3 METOIO
JOCATHEHHS TIOCTaBJICHUX II1JICH;

r) (popMa KepiBHHUIITBA OPraHi3alli€lo.

288. OHi€r0 13 BUMOT, siKa Mpea’ IBISIETHCS O YIPABIIHCHKUX PIIICHb €:

a) aJIpECHICTh;

0) TEXHIYHICTb;

B) OpraHi3aIiiHICTh;

r) CIeU(IIHICTb.

289. Peamizalisi ynpaBilHCBKHUX pillleHb 3 MIHIMAJbHUMU BUTpaTamMu
BUPAXKAETHCS Uepe3:

a) €(pEeKTUBHICTH;

0) peanabHICTb;

B) 3aKOHHICTb;

') CBOEYACHICTb.

290. I1Jo € OCHOBHOIO METOI0 PO3POOKH 1 peaizallii yrnpaBIiHChKUX PIllICHb
Ha OyJb-IKOMY PiBH1 yIpaBiiHH:A?

a) TOCSITHEHHS 1IJIeH OpraHi3allii;
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0) BUKOHAHHSI BUPOOHUYMX 3aB/IaHb;

B) OTpUMAaHHS NPUOYTKY;

I') TOCATHEHHS ITiJIel opraHi3aiiii.

291. KepiBHUK OopraHi3allii IOBUHEH 3a71y4aTH YICHIB TPYA0BOTO KOJICKTUBY
MpU BUPOOJICHH] YIIPaBIIHCHKUX PIIIEHbB JIJIS TOTO, 1100

a) 3HATH 3 ce0e BIAMOBIIaIBHICTH 3a IX OOIPYHTOBAHICTb;

0) po3umuputu 6a3y 3HaHb 3 KOHKPETHUX MUTAaHb Ta CKOPUCTATUCS KOJICKTUBHUM
JIOCBIJIOM;

B) CTBOPHUTH PO cebe TyMKY K MpO KepiBHUKA-AEMOKpATa;

I') HE 3pOOUTH TTOMHJIOK.

292. KoHTponb 3a BHUKOHAHHSM YHOPaBIIHCHKUX PIIIEHb HEOOX1IHO
3A1MCHIOBATH 3 TAKUX MPUYHH:

a) 17151 CBOEYACHOTO BUSIBJICHHS BIAXWICHHS Y BUKOHAHHI PIIIEHB 1 BKUTTSA
BIJIITOBITHHUX 3aXO0/IIB;

0) 71 9ITKOTO BUKOHAHHS HaKa31B;

B) 060 € QYHKIIIEI0 YIIPaBIIHHS;

T) JUIsl 320X04YyBaHHS MPAIliBHUKIB.

293. OCHOBHOIO METOIO PO3POOKH 1 peatizailii ynpaBJIIHCbKHUX PIIIeHb HA
OyJib-SIKOMY p1BH1 YIIPaBIIIHHS €:

a) IOCSATHEHHS 1[1IJIe opraxizanmii;

0) BUKOHaHHSI BUPOOHWYUX KOMEPLIMHKUX Ta 1HIINX 3aBAaHb;

B) OTPUMAaHHS NMPUOYTKY;

T') BIUIUB Ha JISUIbHICTH KOJEKTUBY.

294. 3a piBHeM ONPUNHATTS YIPABIIHCHKI PIIIEHHS MOXXHA KjIacu(iKyBaTH
TaKUM YUHOM:

a) Ha CepeHLOMY 1 BUIIIOMY PIBHSX yIPAaBIIHHS;

0) Ha BUILIOMY, CEPEAHBOMY 1 HUKYOMY PIBHSX YIIPABIIHHS;

B) HA BUIIOMY 1 HABUILIOMY PIBHSIX yIPABIIIHHS;

I') Ha HaliBUILIOMY 1 CEpEIHbOMY PIBHSIX YIPABIIHHS.

295. IIpoaykTOM yTipaBIIiHCHKOT mparli €:

a) yIpaBJIiHCHKI PIIIEHHS;

0) indopmariis;

B) OOUYHMCIIOBAJIbHA TEXHIKA;

I') MaiHo.

296. 3anexxHo Bia (QYHKINN, 10 BUKOHYIOTh, II€PCOHAN TANPUEMCTBA
MOIUIAETHCS Ha:

a) KEpPIBHUKH, MEHEIPKEPH, POOITHUKY;

0) TMPEKTOPH, EKOHOMICTH, CITY>KOOBIIl, pOOITHUKH;

B) KE€PIBHUKH, CIICIIATICTH, CITYKOOBII, pOOITHUKHU;

') KEPIBHUKH, EKOHOMICTH, CIIEITIATICTH, POOITHHUKHU.

297. Ilepconan mianpueMcTBa — II€:

a)a CyKyIHICTh CE30HHUX IPalliBHUKIB,

0) CYKYMHICTb MOCTIMHUX MPalliBHUKIB;

B) CYKYIHICTh pOOITHUKIB;

') CYKYITHICTh CITy>KOOBIIIB;
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298. Ilpodecisa — 1e:

a) BUJ TPY/JIOBOI JIsJIBHOCTI,

0) BUJ TPYAOBOI [ISUIBHOCTI, 3JIMCHIOBAHHS $KOI mMOTpeOye BiAMOBIIHOIO
KOMILJIEKCY CHEIlabHUX 3HaHb Ta MPAKTUYHUX HABUYOK;

B) PI3HOBHJ TPYAOBOI AISJILHOCTI B M&XaxX KBasi(ikarlii;

I') CYKYIHICTh CIELIaIbHUX 3HaHb Ta MPaKTUYHUX HABUYOK, 110 BU3HAYAIOTh
CTYyHiHb IIATOTOBJEHOCTI TpalliBHUKA JIO BHKOHAaHHS TpodeciiHuX (PYHKIIIHA
BIIIIOBITHOT CKJIAHOCTI.

299. Kpanidikariiis — 11e:

a) BUJ TPYI0BO1 JAiSUTHHOCTI B MEKax KBaJi(hikarrii;

0) BUI TpPyAOBOi MiSUTBHOCTI, 3IIMCHIOBAHHS SIKOi MOTpeOye BIAMOBIAHOTO
KOMITJIEKCY CHEIlabHUX 3HAHb Ta MPAKTUYHUX HABUUOK;

B) BY3bKHUI PI3HOBUJ TPYAOBOI ISITIBHOCTI B MeXax npodecii;

I') CYKYIHICTh CIELIaJIbHUX 3HaHb Ta MPaKTUYHUX HABUYOK, 10 BU3HAYAIOTh
CTYMiHb MIATOTOBJICHOCTI TpAIliBHUKA JO BHUKOHAHHSA TmpodeciiiHux (QyHKITiH
BIJIIIOBITHOI CKJIAHOCTI.

300. CnenianbHICTD — 1I€:

a) BUJ TPYJIOBOI JISUIBHOCTI B MEXKax KBasli(ikarii;

0) BUI TPYAOBOI MAISUIBHOCTI, 3IIMCHIOBAHHS SIKOi MOTpeOye BIAMOBIAHOIO
KOMITJIEKCY CHeIiaTbHUX 3HAHb Ta MPAKTUIHUX HABUYOK;

B) BY3bKUI PI3HOBUJ TPYAOBOI ISIIBHOCTI B MeXax npodecii;

I') CYKYIHICTH CIELIaIbHUX 3HaHb Ta MPaKTUYHUX HABUYOK, IO BU3HAYAIOTh
CTYMiHb MIATOTOBJICHOCTI TpAIliBHUKA 1O BHUKOHAHHSA TmpodeciitHux (QyHKIIiH
BIJIIIOBITHOI CKJIAHOCTI.

301. Jo 30BHIIIHIX KEepesl HAOOpy MEePCOHATY HAJIEKaTh:

a) OrOJIOIICHHS B MPECI, HA PaJiio, IpsIME 3BEPTaHHS O CBOIX MPALIBHUKIB 3
MIPOXAHHSIM MMOPEKOMEHIYBATH Ha POOOTY iXHIX 3HAHOMUX;

0) Gip>ki mpartli, KOHTAaKTH 3 HABYAJIBHUMHU 3aKJiaJjaMu, 00’ SIBU B MPeECi, Ha PaJiio,
TeeOaueHHI;

B) IPOCYBAHHS IO CJIYy>k01 CBOIX MpaIliBHUKIB, 1HHOPMYBAHHS KOJIEKTUBY PO
HasIBHI BaKaHCI;

T') MPOCYBAHHS MO CTY>K01 CBOIX MpalliBHUKIB, KOMEPIIIHHI MANPUEMCTBA 3
mparieBJIallTyBaHHs.

302. JIo BHYTpIiNIHIX JKEpea Habopy MepCcoHaTy HaJeKaTh:

a) OTOJIONICHHSI B TIPECi, HA Pajiio, MpsiMe 3BEPTaHHS JJO CBOIX MPAIIBHUKIB 3
IPOXaHHSM IMOPEKOMEHyBaTH Ha poOOTY IXHIX 3HAllOMUX;

0) Gip>ki mpartli, KOHTAKTH 3 HABYAIBHUMHU 3aKJiaJjaMu, 00’ sIBU B MPeECi, Ha Paio,
TeneOaueHHi;

B) IPOCYBAHHS IO CJIYy>k01 CBOIX TpaIliBHUKIB, IHHOPMYBaHHS KOJIEKTUBY PO
HasIBHI BaKaHCI;

I') IPOCYBAaHHS MO CIYy>K01 CBOiX MpalliBHUKIB, KOMEPLIMHI MiANPUEMCTBA 3
nparieBaITyBaHHs.

303. KomymHikairist — 11e:

a) mporiec oOMiHy 1HQOpMAIi€l0 MDK JBOoMa abo Ounblne oco0amMu, SKH
3a0e3Mevye X B3aEMOPO3YMiHHS;
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0) oOMiH 1HpOpMaIlli€lo;
B) CYKYITHICTh IPUIOMIB BIUIMBY Ha CUCTEMY;

T') HAaIpsIM YOPaBIIHCHKOI AISUTBHOCTI, IKUH J1a€ 3MOTY 31MCHUTH yTIPaBIIHCHKUN

BIUIMB Ha 00’ €KT yNpaBIiHHS.

304. KomyHikamiiHu# CTUIIb — 11€:

a) crocio, 3a JOMOMOTOI0 SIKOTO 1HIUBITYYM OyAy€e KOMYHIKAI[iitHI B3a€MO/IIT 3
1HIITUMH;

0) BiampasieHHs 1H(popMallli 6€3 BUKOPUCTAHHS CIiB;

B) NO€THAHHS YYaCHUKIB, K1 OEPYTh Y4acTh B KOMYHIKaI[IHHOMY TIPOIIEC] 3a
JIOTIOMOT 010 1H(OpMaIIMHUX TOTOKIB;

I') MBUAKICTH OOMIHY 1H(OpMAITIETO.

305. KomyHikarriifHa mepexa — 11e:

a) MO€HAHHS YYACHUKIB, SIK1 O€pyTh y4acTh B KOMYHIKallITHOMY TIpolLIeci 3a
JOTIOMOT010 1H(OpMAIIITHUX MTOTOKIB;

0) BiampasyieHHs 1HQoOpMallli 6€3 BUKOPUCTAHHS CIIIB;

B) croci0, 3a TOMIOMOT'0I0 SIKOTO 1HIUBIIYYM Oyay€e KOMYHIKaIliiHI B3a€EMOJIIT 3
IHIITAMU;

I') BUKPUBJIEHHS TOBIAOMJIEHHS [IPU HOT0 MOJANbIINA epeaayi.

306. Kanan B koMyHIKamiiHOMY TIpOIIEC] — I1e:

a) 30upay 1Hpopmarii;

0) BiAnpaBHUK 1HMOPMAILT;

B) 3aci0 30upanHs 1HOpMaIrii;

r) 3aci6 nepenayi iHdopmariii.

307. ITig urymom B KOMYHIKaIIHHOMY MPOIIEC] CIiJT PO3YMITH Te, II0:

a) nedopmye 3micT iHPOpMAaITii;

0) BHOCUTB TTOMUJIKH B JACSK1 BUIU 1H(POpMAITii;

B) BHOCUThH KOPEKTUBHU B MEBHI BUIU 1HGOpMAIIiT;

I') 3aBakae 30upaTu HEOOX1IHY 1H(POPMAITitO.

308. KomyHnikarii Mi>k piBHSIMH yIIPaBIiHHA — 1I€:

a) BEpTUKAIbHI KOMYHIKaIIii,

0) ropu30HTaIbHI KOMYHIKAIlii;

B) OOKOBI;

T') BC1 BIJMOBIII BIpHI.

309. KomyHikariiiidi 6ap’e€pu B MiAOPUEMCTBI MOXKYTh BUHUKATH BHACIIJIOK:

a) CEMaHTHUYHUX Oap’€piB;

0) iHGOpPMAaIIIMHOTO TIEPEBAHTAKCHHS;

B) TOraHOTO 3BOPOTHOTO 3B’ SI3KY;

T') BC1 BIATIOBII BipHI.

310. HagnmumkoBa iHgopmaliis — 1e:

a) 10JIaTKOBI B1JIOMOCTI, 1110 HE MAKOTh I[IHHOCTI,

0) BIIOMOCTI, SIKi HEaJEKBAaTHO BIIOMBAIOTh peajbHy AIHCHICTH;

B) iH(opMmaIlis, 1110 MICTUTh HEAJEKBaTHI CJIOBA Ta BUPA3U;

I') BC1 BIMOBII BIpHI.

311. KomyHikaiiiHui npoiec nepeadadae nociiIoOBHICTh TAKUX €TaIliB:

a) 3apo/KeHHs 17ei, KoAyBaHHsA, BUOIp KaHaly, Iiepegada, JACKOyBaHHS,
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3BOPOTHIH 3B’SI30K;

0) 3apoKeHHS 171e1, KOJTyBaHHs, BUOIp KaHaTy, J€KOlyBaHH:, Iepeaaya;

B) 3apOJIKEHHS 171€1, KOyBaHHsI, Mepeiada, BUOIp KaHaIy, IeKOyBaHHS,

T') 3apODKEHHS 171€1, mepeada, 3BOpOTHIH 3B’ A30K.

312. lnst 3amoGiraHHsi BUKPUBJICHHS 3MICTY MOBIIOMJIEHHS y MpoIeci
KOMYHIKaIlii, BAKOPUCTOBYIOThCS:

a) 3BOPOTHIM 3B’SI30K;

0) mymu;

B) IIBUJIKICTB Iepeayl iHpopMmariii;

T') BC1 BIITIOBIII BipHI.

313. Bu3nauTe eIeMeHTH KOMYHIKaIliHHOTO TIPOIIECY:

a) 3apo/KeHHS 171e1, KoAyBaHHs Ta BUOIp KaHaly, epeaayda, IeKOIyBaHHS;

0) 300pu, Hapaau, AUTOB1 OECiU Ta IEPEroBopH, Teae(OHHI PO3MOBH TOIIIO;

B) BIJIIPABHUK, MOB1IOMJIEHHS, KaHaJl, OTpUMYBay (CI0KUBaY);

I') HEMa BIPHOI BIAMOBI/I].

314. 1o ocHOBHHUX THIIIB KOH(JIKTY BiTHOCSTH:

a) M1>)K 0COOOBHIA;

0) cepenHiii;

B) LIIbOBHIA;

I') 1€MOKPATUYHHIA.

315. I1ix opranizamiiHUM CJIiJ PO3YyMITH KOH(IIIKT, 1110 BUHHUK:

a) MK TpyIlaMH MPaIliBHUKIB;

0) B opranizariii;

B) M1’ OKPEMHUMHU TMpalliBHUKAMH;

I') MK KEpIBHUKAMH BCiX PIBHIB OpraHizaiiii.

316. SAxumu MOXYTh OyTH KOH(PIIIKTH 32 XapaKTEPOM HACIIIJIKIB?

a) KOHCTPYKTUBHUMH 1 pyIHHIBHUMH,

0) KOHCTPYKTUBHUMH, JECTPYKTUBHUMU Ta PyHHIBHUMHU;

B) PYWHIBHUMU;

T') IECTPYKTUBHUMHU Ta KOHCTPYKTUBHUMHU.

317. SIxi KOH(IIKTA BEIYTh JO MIPOTPECUBHUX 3MIH B OpraHizarii?

a) KonctpyktusHi;

0) PyiiniBHi;

B) JlecTpykTuBHI;

r) PyliHiBHI 1 KOHCTPYKTHUBHI;

318. Konu nepeBa’kHO BUHUKAIOTh BHY TPIIIIHBO OCOOUCTICHI KOH(IIIKTHU?

a) Toxi, Koy OAMH 13 IPALIBHUKIB Ma€ KOH(MIIKTHI pUCH XapaKTepy;

0) Tonai, KoJu BCI MpaliBHUKU MalOTh KOH(IIIKTHI PUCH XapakTepy;

B) Toi, KoM 10 OJHIET JTFOIUHU NP ABISIIOTHCS CYNIEPEWINBI BUMOTH;

r) Toxi, KoM OKpeMi MPAIIBHUKH MAIOTh XOJEPUUHUN XapaKTep.

318. Konu nepeBa’kHO BUHUKAIOTh MI>KOCOOUCTICHI KOH(MIIIKTH?

a) TOJ11, KOJIM 3y CTPIYar0ThCS MPAI[IBHUKHU 3 PI3HUMU XapaKTepamu;

0) TOA1, KOJIU y MPAI[IBHUKIB HECYMICHI TEMIIEpPaMEHTH.

B) Toi, KoM 31HCHIOETHCS 3ITKHEHHS 0COOMCTOCTEHN, TOOTO IO/ 3 PI3HUMHU
XapaKTepaMu 1 HECYMICHUMHU TEMIIEpaMEHTaAMU;
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r) Tosl, KoJu y mpalliBHUKIB Pi3HI €KOHOMIYH1 IHTEPECH.

319. o opranizamiiitaux ¢pakTopiB BAHUKHEHHSI CTPECOBUX CUTYyaIlill HE
BiJHOCHUTHCSI:

a) 3BUIbHEHHSA 3 pOOOTH;

0) mepeBaHTaXEHHs Ha pOOOTI;

B) HEIliKaBa poOoTa;

') KOHQITIKT pOJIeH.

320. [Ipouiec mOCTaHOBKH KEPIBHUKOM OCOOMCTHX IIijIeH rependadae Tpu
eTamnu:

a) BUBHAUYCHHS IIIJIeH, aHal3 MOJXJIMBOCTI iX JIOCATHEHHS, YTOYHEHHS Ta
KOHKpeTHE (hOPMYIIFOBaHHS 1ILJICH;

0) BU3HAUYECHHS IIUIEH, aHal3 MOXJIMBOCTI 1X JIOCATHEHHS, YTOYHEHHS,
KOpETYBaHHsI Ta CKJIaJIaHHS IIJIaHy;

B) hopMyBaHHS IIUJICH, aHAJI3 aJbTEPHATHB, KOHKPETHE ()OPMYBaHHSI I1JICH;

I') BC1 BIJMOBIII BIpHI.

321. Po6ounii yac kepiBHMKA MOKHA MTOJUIUTH Ha HACTYIIHI YaCTUHU:

a) 3aIrIaHOBaH1 CIpPaBH, PE3E€pB Yacy Ha HerepeadoadeHi poOOTH Ta TBOPUY
ISIBHICTD;

0) 3aruIaHOBaHI CIIPaBU, PE3€PB Yacy Ha TBOPUY AiSUIbHICTH;

B) 3aIlJTAaHOBaH1 CIIPaBH, PE3EPB Uacy Ha HernepeadaueHi pooOTH Ta Hapaiu;

T') Hapaju, 3yCTpiyi Ta pe3epB yacy Ha TBOPUY JISIIBHICTb.

322. OnHi€er0 3 BUMOT JI0 MEHEKepa €:

a) YMIHHSI BUPILIYBaTU MPOOIEMHU;

0) BIICYTHICTb YITKUX OCOOMCTHUX LIIEH;

B) HETOCI1JJOBHICTH;

I') TapHUIl 30BHILIHIN BUTJISIAL.

323. MeToau IpoBEJICHHS HapaIU €:

a) JIOTIOB1/I1 3 0OTOBOPEHHSIM;

0) METOJ1 €KCIIEPTHUX OIIHOK;

B) METOJI €KCTPAIOJISALIT;

T') BCl BIATMOBII BipHI.

324. EpexTUBHICTD — 11€:

a) BIAHOLLIEHHA PE3YJbTaTy A0 BUTPAT;

0) BITHOIIICHHSI BUTPAT JI0 PE3YyJIbTATY;

B) PI13HUILIA MK BUTPAaTaMU Ta pPe3yJIbTaTOM;

4. cyma BCiX BUTpaT.

325. o cnig po3yMiTu miJl €peKTUBHICTIO MEHEI)KMEHTY OpraHizarnii?

a) BukoHaHHS OCHOBHUX IOCIIOJIAPCHKHX 3aBJ/IaHb;

0) JlocssrHEeHHsI TIEBHOTO 00CATY NPUOYTKY;

B) JlocArHEHHS 3alIaHOBaHUX PE3yJIbTATIB MisUIBHOCTI OpraHi3ailii;

r) 3aBOIOBaHHS HOBUX PUHKIB 30yTy TOBapiB Ta MOCIYT.

326. Konmemninisi, 3rilHO SIKO1 AISUTBHICTH OpraHizailii crpsiMOBaHa Ha
JIOCATHEHHSI TEBHUX IJIeH, a e(EeKTUBHICTh YMNPABIIIHHS XapaKTEPU3YETHCS
CTYTICHEM JIOCATHEHHS MOCTABJICHUX I[1JIeH HA3UBAETHCH:

a) IJTbOBa KOHIICTIIIIS,
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0) cucTeMHa KOHIIEIIIIis;

B) (DyHKITIOHAJIbHA KOHIICTIIIS;

I') KOMITO3MI[IHHA KOHIICTIITIS.

327. Konnemniisi, 3rilHO SIKO1 YHPaBJIIHHS PO3TJSIIAETHCS 3 TOYKH 30pPYy
opraHizaifii mpaimi Ta QYHKIIOHYBAaHHS YIOPaBJIIHCBKOTO IIEpCOHAIY, a
e(peKTUBHICTD YIIPABIIHHS XapaKTepPHU3y€e CHIBCTABJICHHS Pe3yJIbTaTiB Ta BUTPAT
camMOi CUCTEMH yNpaBJIiHHS, HA3UBAETHCS:

a) IJIb0Ba KOHIICTIITIS,

0) cucTeMHAa KOHIICIIIIIS;

B) (hyHKITIOHAJIbHA KOHIICITITIS,

') KOMITO3UITITHA KOHIIETIITIS.

328. Konnemniisi, 3rifHO sk0i €(QEKTHUBHICTh YMpPaBIiHHS BHU3HAYAETHCS
CTYIIEHEM BIUIMBY YIPaBIIIHCHKOI Mpalll Ha pe3yJIbTaTH JISUIbHOCTI OpraHi3ailii B
1JIOMY, Ha3UBAETHCS:

a) IIJIb0Ba KOHIICTIIIIS,

0) cucTeMHa KOHIIEIIIIi;

B) (DyHKITIOHAJIbHA KOHIICTIITIS,

I') KOMITO3UI[I{HA KOHIIETIT1S.

329. Ha opradizamiiiHuii piBeHb €(EKTUBHOCTI BIUIMBAIOTh HACTYIHI
dbaktopu:

a) 3/110HOCT1, 3HaHH$, CTOCYHKH, MOTHUBAII1S;

0) JIepCTBO, CTPYKTYpa, CTaTyC, HOPMHU;

B) TEXHOJIOT1i, CTpaTeris, MPOLECH, KYJIbTYD;

I') IPOAYKTUBHICTh, PO3BUTOK.

330. Ha rpynioBwuii piBeHb €(eKTUBHOCT1 BIUTUBAIOTH:!

a) 37110HOCT1, 3HaHH$, CTOCYHKH, MOTUBAII1S;

0) miaepcTBO, CTPYKTYpa, CTaTyC, HOPMHU;

B) TEXHOJIOT1i, CTPATET1s, MPOLIECH, KYIbTYpa;

I') IPOAYKTUBHICTb, PO3BUTOK.

331. Ha inguBinyanbHU# piBeHb €()E€KTUBHOCTI BIJIMBAIOTh:

a) 37110HOCT1, 3HaHHS, CTOCYHKH, MOTUBAII1S;

0) miAepcTBO, CTPYKTYpa, CTaTyC, HOPMHU;

B) TEXHOJIOT1i, CTPATET1s, MPOLIECH, KYIbTYpa;

I') IPOAYKTUBHICTb, PO3BUTOK.

332. KiibKICTh ~ CEKI[IMHUX METaJIeBUX JBOCTOPOHHIX BIlIAJIOK 13
PO3CYBHUMH KPOHIITEHHAMU y TIPUMIIIEHHI rapAepo0a CTAaHOBUTh:

a) 7-10 mryk Ha 1 m;

0) 5—7 mTyk Ha 1 M;

B) 3—4 wtyku Ha 1 wm;

r) 10-12 mryk Ha 1 M.

333. V Benukux pecropaHax o0JaaHyoTh OydeTu Tppox BUAiIB. OMH 13 HUX
ocHOBHUIA. Moro dpyHKis:

a) ISl MPUTOTYBAHHS 1 BIJIITyCKaHHS KaBH, Yar0, KaKao, IMOKOJIay;

0) 11s1 30epiranHs, Hapi3yBaHHS 1 BIITyCKaHHS XJ1i0a;
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B) /JUIsl 30epiraHHs 1 BIANyCKaHHS CToJIoBoro mocyay 3 dapdopy, ckia,
KPUILTAJI0, METATY, CTOJIOBUX MPUOOPIB, CTOJIOBOI OUIU3HU;

4) nis MiAroTOBKH 1 BIAMYCKAHHS MPOAYKINi (BOU, TMBA, BAHO-TOPLTYaHUX
BUPOOIB, TUIOAIB Ta AT, KOHAUTEPCHKUX 1 TIOTIOHOBUX BHUPOOIB).

334. PanioHanbHi po3MipH CTOJIB JJIsl PECTOPaHIB, i1ajeHb, Kade 1 0apiB (3a
BHCOTOIO):

a) 1000—-1100 mm;

6) 900—-1050 mm;

B) 700—850 MmM;

r) 740-750 mm.

335. bapna criiika — 11e poboue miciie 6apMeHa, J¢ BiH:

a) TOTY€E rapsdi CTpaBH JJIs CIIOKUBAYIB;

0) ozlep>Ky€e 3aMOBIICHHS BiJl CIIOXKUBAYIB, SIKi IIEpea€ Ha KyXHIO;

B) TOTY€ Hamoi, JeCepTH, KOKTEWJ, 3aKyCKH 1 BIAMYCKAE€ MPOAYKIIIIO
CIIOKMBavyaMm;

I') BIAIYCKA€ CIIOXKUBayaM TICTEUKa, PPYKTH, AJIKOTOJIbHI HAIIO].

336. [TocnimoBHICTF  MIATOTOBKA  PECTOpaHy  J0  OOCITyroBYBaHHS
B1JIB1/TyBauyiB:

a) TOINEpedHE CEepBIpYBaHHS CTONIB; MPUOMPAHHS NPUMIIIEHb, OTPUMAHHSA 1
NIArOTOBKA TMOCyny, NpUOOpiB, CTOJOBOI OLIM3HU JUIsl CEpPBIPYBAaHHS CTOJIB;
po3MminieHHs1 MeOJIiB;

0) npuOupaHHs TPUMIIIEHb; PO3MIIIICHHSI MEOJIIB; OTPUMAaHHS 1 MIATOTOBKA
oCyJy, IpUOOpIB, CTOJIOBOI OLIM3HU ISl CEPBIPYBAHHS CTOJIB;

B) pO3MillIeHHS MeOJIIB; MpUOMpPaHHS NPUMIIIEHb, OTPUMAaHHS 1 MIATOTOBKA
MOCy/y, IPUOOPIB, CTOJIOBOT OUTU3HU JJI CEPBIPYBaHHS CTOJIB;

r) OTpUMaHHS 1 TIATOTOBKA TOCYAYy, MPHOOPIB, CTOJIOBOI OUIM3HU  JUIs
CepBIpYBaHHS CTOJIIB; MPUOMPaHHS MPUMIIIEHb; ONEPEIHE CEPBIPYBAaHHS CTOMIB.

337. KBagpaTHi cTOIHM B 3211 peCTOpaHy Kpaile BCTAHOBIIIOBATHU:

a) 1o Aiaroxasni abo B IIaXOBOMY MOPSIKY;

0) psaamMu napajiesibHO OJWH J0 OJHOTO;

B) Y XaOTHYHOMY TOPSIIKY;

T) 1O KOJIy.

338. I'onmoBHMIA poXija y 3a11 Mae OyTH HE MEHII HIXK:

a) 3,0-4,0 m;

0) 2,0-3,5 m;

B) 1,5-2,0 m;

r) 1,2-1,5 m.

339. JIo OCHOBHUX CTOJIOBUX NMPUOOPIB HAICKHUTH:

a) BUJIEIKA JIJIs PaKiB;

0) mumIt A1 MyKpy;

B) JTMMOHHA BUJICIIKA;

T') JIOKKa JIJIsL CaJlaTiB.
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340. CtonoBi mpuboOpH 3 TaKUMH XapaKTEPUCTUKAMH, SIK: HIXK TYMNUH,

Harajye JIONaTKy, BHJIEJIKA Ma€ KOPOTKI 3yOUHKH 1 Oijiblie 3arjiuOiIeHHS MIXK
cepenHiMu 3yOUunKkamu, IpU3HAYCHI IS

a) mIo1B (0JIyK, TPy TOIIO), KaBYHIB, TUHb;
0) rapsiunx puOHUX CTPaB;
B) MepeKJIaJaHHs 3aKyCOK, APYTUX CTPaB 1 TapHIPIB 13 3arajibHOTO OJI07a B

TapuIKy CIIOXKHBAYa;

T') rapsuux COJIOJKHUX CTPaB.
341. PydyHuku, siKi BAKOPUCTOBYIOTHh O(IIIaHTH MiJ Yac Iojadi CTpas,

MaroTh PO3MIPH:

a) 25-85 cm;
6) 30-80 cm™;
B) 35-85 cwm;
r) 40-90 cMm.
342. BiazcTanb MDK Tapiuaikoroo 1 mpubopamMu, a TakOoX MIK CaMUMU

npubopamu mMae OyTH:

KaBH;

a) 0,5 cm;

0) 1,0 cm;

B) 1,5 cMm;

r) 2,0 cm.

343. KBiTH, 5IKi BAKOPUCTOBYIOTh JJIsI CEpBIPYBAHHS CTOJIY, MOXKYTh OyTH:
a) MJIaCTUKOBI;

0) mareposi;

B) CaJI0BI Ta MOJILOBI;

I') IJTACTUKOBI, MAIepoBi, CaJ0B1 Ta MOJIbOBI.

344. «Jladitai» yapku (emHicTh 100—125 MM) nipu3HadeH1 IS

a) To1avi JIIKePiB, 1HOI B HUX HAJIMBAIOTh KOHBSK, SKIIO MOJAAI0Th aJIKOTOJIb J0

0) HaIMIBCYXUX, CyXHUX 1 KPIIJIEHUX YEPBOHUX BUH;

B) JICTKHX COJIOJKHMX 1 HAIIBCOJIOJAKUX O1IMX BUH;

I') IECEPTHUX BHH 1 MMOJa41 KOKTEHIIB.

345. I'por — 11e Hari#, IPUTOTOBJICHUH 13:

a) YepBOHOT'O BMHA 3 JIOJJABaHHSIM KOPHIII 1 TBO3TUKH;

0) cymiuni BUHa, cupoIty ado Jikepy Ta pi3HUX GPYKTOBUX COKIB a00 (PYKTIB 13

JIOJIaBaHHSIM IIyKpPY, IIAMIAHCHKOTO a00 1HIIMX ra30BaHUX HAIOiB;

B) MOpCY, MiHEpaJIbHOI 200 (PPYyKTOBOI BO/IH;

') poMy a00 KOHBSIKY Ta rapsyoi BOJIU 3 LIYKPOM.

346. JIo 101aTKOBOTO TIPOCTOPY PECTOPaHy HAICKUTH:
a) 3aJl pECTOpaHYy;

0) aBaH3au,

B) BUPOOHUY1 TPUMIILICHHS;

I') IpUJIEriia A0 peCTOpaHy TePUTOPIsl.

347. Bxoau no pecTopaHy MarOTh OyTH:

a) 3pyYHUMH, BIMOBIATH CBOEMY MTPU3HAYEHHIO;

0) miAMOPSIAKOBAH] €IMHIN TEMaTHIll PECTOPaHY;
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B) BUKOHAHI B TICBHIM CTHIIICTHII JU3AiHY;

r) o0yialHaH1 JOJIaTKOBUMH aKcecyapamu JiJisl aTpaKTUBHOCTI 3aKialy.

348. ]l 3aMiCBKOTO peCTOpaHy CTOSTHKA Ma€ 3alMaTH TUIOIITY

a) y 2—3 pasu OuIbIy, HIXK Oy11BJIS PECTOpaHY;

0) y 2—3 pa3u MeHIIy, HIXK MpUJIerjia TEPUTOPIs 10 PECTOPaHY;

B) piBHY IUIOIII Oy/liBJIl pECTOpaHy;

T') Ha MTOJIOBUHY MEHIITY, HIXK TIPHJIETJIa TEPUTOPISI 10 PECTOPaHy.

349. O60B’SI3KOBUM JIOTIOBHEHHSIM 1HTEP €PY €:

a) KOJIbOpOBa MO3aikKa;

0) pi3p0a 10 JIepeRy;

B) PO3IKCH Ha CTIHAX;

I') O3€JICHEHHS, )KHUB1 KBITH.

350. MicmieBe OCBITIICHHS B pECTOPAHHOMY 3aKJIaJll 3aCTOCOBYETHCS I

a) 3arajJbHOI0 OCBITJICHHS CBITHJIbHUKAMU, PO3MIIIEHUMHU TI1]] CTENCIO;

0) pO3CISTHOTO OCBITJICHHS Yy IUIONIMHI MIABICHOI CTelIl 3 1HTCHCHUBHUM
OCBITJICHHSIM TaHIIOBAJILHOTO MaiJlaHYMKa, €CTPaIH;

B) OCBITJICHHS] OKPEMHMX 30H a00 JUISTHOK 3ajy, CTOJIIB, €IEMEHTIB OPOPMIICHHS 32
JIOTIOMOTO10 Opa, TOpIepiB, HACTUILHUX JIAMII;

') TPHOX MONEPEIHBO 3a3HAYCHUX MMO3UIIIH.

351. ITnoma BecTHOIOIS pecTopaHy MPUOITM3HO JOPIBHIOE:

a) MOJIOBUHI TUIONI pecTopany (3 po3paxyHky 0,2—0,3 M Ha 0JiHE TOCAIKOBE
MicIie);

2) o 3aiy (3 po3paxyHky 0,5-0,6 M Ha OJ[HE MTOCAKOBE MICIIC);

B) I’sITi# Twioni 3aiy (3 po3paxyHky 0,2—0,4 M Ha 0JiHE TTOCAJIKOBE MICIIE);

T') 4eTBepTiH Tuiol 3aiy (3 po3paxyHky 0,3—0,4 M Ha OJiHE TTOCAJIKOBE MICIIE).

352. ¥V pecTopaHi HOpMa IIJTOIII JJIsI €CTPaAIH 1 TAHITFOBAJIBHOTO MaiiTaHINKa
Ha OJHE MICI€ CTAHOBUTD:

a) 0,15 m;

6) 0,20 m;

B) 0,25 M;

r) 0,30 Mm.

353. Bu3zHavajqbHUMH O3HAKaMHU HEOKJIACUIIU3MY €:

a) acuMeTpis ¢acasiB OyiBelib;

0) iHTEep’€p, PO3AUICHUI HABILI M1JKOBOMOA10HOIO apKOI0, B IKY BIMCAHO
KOJIOHH;

B) CTUJII30BAaHUN POCIIMHHUN OpHAMEHT Y JCKOPi;

I') BAKOPUCTAHHS AHTUYHUX TEM 1 CIOKETIB, M1OJIOTTYHUX 00pa3iB 1 MOTHUBIB.

354. ApaOGChKU CTHIIb TSXKIE 10:

a) pO3KOIIIl 1 BATOHYEHOCTI;

0) YepBOHMX KOJHOPIB 1 CHMBOJIIKH JPAKOHIB;

3) KOBaHUX 1 IJICTEHUX MEOJIIB;

') BAKOPUCTAHHSI BEIMUE3HUX JI3EPKAJl y XUMEPHUX paMKaX.

355. HaiiOu1bmI Bj1acTUB1 aKIIEHTH aHTJIIMCHEKOTO CTHUITIO:

1) npamipoBka, rpaMOTHH T0OIp MITYYHOTO OCBITJICHHS, SICKpaBl KOJILOPU;

0) 30HYBaHHS 3a JIONIOMOT'0I0 KOBAHUX MEPETOPOIOK;
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B) JIepeB’siH1 MaTepiaiu A 031001eHHs MeOJIiB, KaMiH, CBIYKOBE OCBITJICHHS,
0111 CKaTepTHHU,

I') CTHIII30BaHE 0300JICHHS ITi] KaMiHb, MeOJI1, TOKPHUTI JJAKOM TEMHOT'O KOJIbOPY.

356. lle#t cTwib TO€nHYyE B 03400JCHHI 1 JEKOpl MIKIPY, XYTPO, JI€PEBO,
CTBOpPIOE HEOOXIHYy arMocdepy po3ciablieHHs Ta BOJHOYAC BHUIIIYKAHY
atMocdepy:

a) ICTIaHCHKUI;

0) MapOKKaHCHKHUIA;

B) KUTaNChKUIA;

T') KOJIOHIQJTBbHHM.

357. Ins ctunro BiHTaXX B 0hOPMIICHH] pECTOPAaHHUX 3aKJIaJI1B XapaKTEePHO:

1) moeqHaHHS CydacHUX 1 CTAapOBUHHMX TIpeAMETIB OOCTAaHOBKM (KHUIKKH,
cTaTyeTku, potorpadii 1 KapTUHU, MMiICBIYHUKHU TOIIIO);

0) BIICYTHICTb TPUB’SI3KM MEOJIB J0 CTIH, 3/IaTHICTh TpaHChHOPMYBaHHS,
HACUYCHICTh JACKOPY METAJIOM, CKJIOM, 1HAYCTpiai3allis CTUJII3aIlii;

B) 06€3114 IEKOPaTUBHUX €JIEMEHTIB, JIETKICTb 1 3pYYHICTh MEOJIIB;

I') BUKOPUCTAHHS TpyO, apMarypu, CKJIaJHE CTPYKTYpyBaHHA MPOCTOPY 1
CTPUMAaHUU JIEKOP.

358. 3HaueHHs U3aiiHy MPUMIIIEHb OEK-XaycC:

a) HE BaXKJIUBE;

0) OLIBII BaXKJIMBE, HIXK AU3alH LEHTPAIBHOIO 3a]ly PECTOPaHY;

3) MEHIII BaXJIMBE, HIXK JU3aiH IIEHTPAIbHOTO 3aI1y;

') HE MEHII BaXKJIMBE, HIK IM3alH LIEHTPAJILHOTO 3ay.

359. Haneponwu — 11e:

a) MoBr1 e(eKTHl CKAaTepTUHHU, SKI JACKOPYIOThCS JAparnipoBKamH, OaHTaMH,
KBITaMHU;

0) HEeBEJIMKI CKaTePTHUHH 31 CTOJIOBOTO TEKCTHUIIIO;

B) KOMIUICKTH 3 iIallbHOI CKaTepTUHM 3 KPIIUICHHAM JUIS «CIITHUI» 1
oe3nocepeIHb0 camoi (DYPIIETHOT «CHIIHUINY, siKa O(OPMISIETHCS PI3HOMAHITHUM
JIEKOPOM;

r) OaHKETHI IEKOPATUBHI CKaTEPTHUHHU.

360. XTo opranizoBye poOOTy, 3a0e3Meuyrour MPUTOTYBaHHS 1KI BHCOKOI
SKOCTI Ta PI3HOMAHITHOTO aCOPTUMEHTY, PO3MOJUIsie 000B’S3KU KyXapiB, CKJIajae
rpadiku BUXODy Ha POOOTY BUPOOHHYOTO MEPCOHATY, KOHTPOIIOE TOTPUMAHHS
TEXHOJIOT1] MPUTOTYBaHHS CTpaB, CaHITAPHUX IPABUJI, PO3POOISLE MEHIO, Y CKIaIl
KOMICIi MPOBOAUTH Opakepak roToBo1 117

a) TEXHOJIOT;

0) TUPEKTOp PECTOPaAHY;

B) MEHEKEp 13 BUPOOHUIITBA;

r) Oapkomic.

361. KepiBH1 mpailiBHUKM PECTOPAHHOIO 3aKjaay Yy CBOIM disIBHOCTI
MOBUHHI KEPyBaTHUCH:

a) dutocodiero 3aKknany;

0) KOHIIETIIIIEI0 PECTOPAHY;

B) mpodeciitHoro KBai(iKali€ero Ta i/1e€10 KOMaHIA PECTOPAHHOTO TOCIIOIAPCTBA;
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I') MOCAJI0BUMU 1HCTPYKIIISIMH.

362. YpoBa/KEHHSIM TIPOrpecuBHUX (OpM OOCIYyroBYBaHHS, JOTPUMAHHIM
MpaliBHUKaAMU TIPaBUJI TOPTiBJ, TEXHIKM OE3MEKH, CaHITAPHUX BHUMOT 0
oopMIIEHHS KOHTPOJBHOI CTpIYKH, O(MOPMIICHHS IOKA3HUKIB JIIYUIBHUKIB,
KOHTPOJbHO-KACOBUX arlapariB, pO3TIISIIOM CKapT 1 MPOMO3UIIIA Ta JIKBIIAIIEIO
HEJOJIIKIB, 3a0€3MeUYeHHIM TABUIIECHHS KBajidikalli MpaniBHUKIB PECTOpaHy
3aMMaETHCA:

a) MEHEeKep KyxXHi;

0) TUPEKTOp PECTOpaHy;

B) MEHEI)KEp 3 00CIyrOBYBaHHS;

') MEHEJKEP 3 BUPOOHUIITBA.

363. Menemxep 3 00CIyroByBaHHs 3000B’ I3aHUM:

a) IIOJHS KOPUTYBATH MEHIO 3 YpaXyBaHHIM HasiBHUX MIPOJYKTIB;

0) 3miiicHIOBaTU Opakepaxk CTpas;

B) JlaBaTH JI03BUI Ha BUady O€3KOIITOBHUX 001/11B 200 HAMOIB,;

I') BUBYATH IMOIMUT BiBIlyBayiB.

364. I'padik, 3a IKUM yCi IPAIliBHUKH 3aKJIaJy TOYMHAIOTH 1 3aBEPIIYIOThH
poOOTY OJHOYACHO, HA3UBAETHCH:

a) JHIHHUH;

0) CTpPIYKOBUH;

B) JIBOOPUTATHHIA;

') KOMOIHOBaHHIA.

365. HegomikoM mporo rpadiky € BiICYTHICTh YITKOT 3MIHH ¥ YCKJIaTHCHHS
KOHTPOJIIO 32 BUXOJ0M Ha poOOTY 1 BUXOJIOM 13 HEi OKPEMHUX TPaIIBHUKIB:

a) IBOOpUTaTHUI;

0) JMHINHU];

B) KOMOIHOBaHUI;

') CTPIYKOBHUH.

366. Jlis rpadiky cymapHOTo 00JIiKYy pOO0YOTo HYacy XapaKTepHO:

a) MOJI KOJEKTUBY pECTOpaHy Ha Bl Opuraau, piBHI 3a YHCENBHICTIO 1
KBaTlpiKaIli€lO;

0) HepIBHOMIPHICTb 3a0€3Me4eHHs] pOOOTOIO MPAI[IBHUKIB PECTOPAHY MO AHIX
THKHSI TIPOTATOM MICSIIS 200 POKY;

B) HEPIBHOMIPHICTh HABAaHTAKEHHS MPALIIBHUKIB 3aKJIa/ly MPOTATOM THKHS;

') OJTHOYACHICTh MOYATKY 1 3aKIHYEHHS POOOTH MpalliBHUKAMU PECTOPaHy.

367. bapmeH MOBUHEH:

a) HaKpUBAaTH CTOJIM CKaTepTUHAMH;

0) OTpUMYBATH CTOJIOBY OUIM3HY, TOCY, TPUOOPH;

B) OJIEpKYBaTH Ha KUTbKa JHIB pOOOTH MPOAYKTH, HEOOX1/IHI JIJIsl TPUTOTYBAHHS
KOKTCHIIIB;

I') 3HaTH BCl CTPABH, 1110 POMOHYIOTh TOCTSM Yy PECTOPaHI.

368. OcHoBHa poboTa 6apkomica MoB’si3aHa 3:

a) MPUTOTYBAHHIM HAIOiB;

0) 3aragpHUM yIPABIIHHIM OapaMu;
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B) IJIJAaHYBAHHSAM BIIMYCTOK CIIBPOOITHUKIB 0apy, KOHTPOJIEM i OpraHi3alliero
Oapy;

') YTBOPEHHSIM HOBUX BIJIJIUIIB YcepeIrHi 0apy.

369. JIrtonuHa, sika BUKOHY€E POOOTY 3 00CIyTrOBYBaHHS T'OCTEH, ajie MpuiiMae
3aMOBJICHHS BiJ1 0apMeHa a0o BijJ 6apkomica B caMoMy Oapi, a TaKOK 3aliMa€eThCs
pO3paxyHKaMu:

a) Oapgaiitep;

0) 6apTenaep;

B) OapMeH;

T) cynepgizop 6apy.

370. Ha po6oyomy miciii 6apmMeHa po3MIlIyIOTh TPaBOPYY:

a) IJISIIKY 3 HAOSIMU, CUPOTIH, COKU;

0) pYLIHUKH J1J1s1 IPOTUPAHHS CTINKH;

B) IICHKED;

I') MIpHUW MTOCYT, ML, KIH0Y1 JJ11 PO3KPUTTS OAHOK, IITOMOP.

371. Bucokuii cepBic pecTOpaHHOTO Oi3HECYy BHUMAarae:

a) TICHUX B3a€EMUH 3 rOCTeM, (PaKTUUHO MaH1OPaTCTBO; 0)

HACTUPJIMBOCTI y IOCSTHEHH1 CBOIX IILJIEH;

B) BOJIOJIHHSI PECTOPAHHUM E€TUKETOM;

I') YMIHHS IEpeAaBaTH Te, 110 HE KOPUCTYETHCS OCOOIMBUM ITOITUTOM.

372. HaitBa)xJIMBiIIl YMOBH JUISI MIATPUMKHA MOTHBAIIIi:

a) BIJICYTHICTh XaJJaTHOCTI Ta HEOPTaH130BaHOCTI;

0) corrianbHI ITaKeTH;

3) BiICYTHICTh KOH(UIIKTHUX ACTIEKTIB Ta X HIBEIIOBAHHS,

') yMIHHA pearyBaTt Ha (popc-MaXOpH1 CUTYyallii.

373. Bumoru 10 OCHOBHOT CHCTEMHU OTLTATH:

a) IOIUIaTH 3a CTaX poOOTH;

0) 3apo0iTHA MU1aTa Ma€ MIOPIYHO M1IBUIIYBATUCS;

B) IIpeMmii 3a 0COOMCTUI BHECOK Y TPALIIO;

I') IOIJIaTH 3a MiABUILICHHS KBamidiKallii.

374. CyTHICTh TBOTO CTHJIIO YIPABIIHHS TMOJATAa€E B TAKOMY: JAUPEKTOP
1opasy, Jopydarodu I10-HeOyab CBOIM CIIBpPOOITHHUKAM, MOSICHIOE, SIK, KOJU 1
YoMy HOTpIOHO 1€ pOOUTH, MPHU LBOMY YaCTUHY pPOOOTH BHUKOHYE CaMm, HE
OJICP>KYIOYH BUHATOPOJIN:

a) TUPEKTUBHUMN CTUJIb;

0) IHCTPYKTUBHUIA CTUJIb;

B) aBTOPUTAPHUI CTUJIB;

T') IIeJIeTyBaIbHAN CTUITh

375. I'mnOuHa pexkiaMu — 11e:

a) KUJTbKICTh 3BEPHEHB MOTESHITITHOTO TOCTS J0 BaIllOl PeKIaMH 3a IEBHUM
IPOMIXkOK 4acy;

0) BIICOTOK BiJl 3arajbHOi KIJTbKOCTI HACEJICHHS, Ha KWW MOIIUPIOETHCS BILITUB
3aco01B iH(popMaIlii («CErMEHT» HaCeJICHHS);

B) KUIBKICTB JIIOJIEH, sIKI ToOayaTh abo MOUYyIOTh Ballly peKiiamy,
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I') CyMa, BUTpadyeHa Ha oruiaTy 3acobam MacoBoi iHpopmaIlii 1js Toro, oo
peKiiama Jocsriia Tucsai ocio.

376. 1o koMmeTeHIIli areHTCTBA IHTErpoBaHUX KoMyHikaiii «RK» BXOIUTh
nu3aiH-cTy1is. BoHa BUKOHYE:

a) po3po0OKYy €CKI3IB 1 BHUIOTOBJICHHS CYBEHIPHOI MPOAYKII pPecTOpaHHOIO
3aKIany;

2) IPOBEICHHSI JIETYCTaIlil;

B) PO3POOKY CUCTEMU 3HUKOK;

I') IPOBEJICHHS €KCIIEPTHUX Ta TTMOMHHUX 1HTEPB 0.

377. MapKkeTUHTOBI1 JOCIIP)KEHHS HE BKJIIOYAIOTh:

a) poBesieHHs (OKYC-TPYI;

6) monitopunr 3MI;

B) OILIIHKY €()€KTUBHOCTI PEKJIIAMHOI JISJIbHOCTI (PEKJIAMHUX 3aX0/IIB);

') BUTOTOBJICHHS BOOJIEPIB Ta XapA-MIOCTEPIB.

378. bpanamayepu — 11e:

a) KOHCTPYKIIii, III0 CTOSATh OKPEMO, MaBUIBHOHU OYIKYBaHHS, ByJIMUHI MeOJi 3
peKslaMHUMHM NoBepxHsMuU dpopmary 1,2 x 1,8 M;

0) eKCKJIIO3UBHI IM1JIXKEB1 KOHCTPYKUIL Ha JaxaX OyJIMHKIB 13 BAKOPUCTAHHIM
HEOHY, 30BHIIIHBOIO 1 BHYTPIIIHBOTO IT1/ICBI4yBaHHS;

B) BEJIMKI pEKJIaMHI KOHCTPYKIIi, pO3TAIlIOBaH1 HAa CTIHAX OY/1BEJb, BUJOBUIIHI
CIIOpYAH, 10 3anaM’ ATOBYIOThCS,

r) pexiamil moBepxHi 19 x 3 M, 24 X 5 M 13 30BHIIIHIM IIJICBIYyBaHHSM,
pO3TallloBaHl HaJ MPODKIKOI0 YACTHMHOK BEJIUKHUX MaricTpajieil i3 JBoMa 1 Oulblie
CMyTaMH pyXy B OJIUH OiK.

379. Cnyx060Belb cepBicy MOBUHEH:

a) YMITH MTOBOJAUTHCS 3 IHBEHTapeM (TT1JHOCH, KEJIUXH, CKATEPTUHH TOIIO);

2) OyTH TOTOBHUM JaTH TMOPAy 11070 BUOOPY CTPAB i HAIOTB,;

B) MPaBWJIBHO [IATH B HemepenOadyBaHI cuUTyalii 1 B pa3l BUHUKHEHHS
KOH(JTIKTIB;

T') yCi BIJTIOBII BIpHI.

380. OCHOBHMMM CKJIaJIOBUMHM MOTHBAIIii MpaIiBHUKIB 3a3BUYAl €:

a) CYHEpHUILITBO;

0) dyecTomo0CTBO 1 Kap’epa;

B) CaMOJIFOOCTBO 1 MAPHOCIIABCTBO;

I') yCl BIAMOBI/I BIpHI.

381. Jo mpuHLMIIB MiABUIIEHHS I[IH Y MEHIO HE HaJIeXKaTh:

a) BUKOPUCTOBYBATH HE KPYTJIl YUCJIA U YTPUMYBATH B OJJHOMY IU(PpOBOMY
po3psiai (Harpukiaz, 25 TpuBeHb, a HOBA IiHA — 35 TPUBEHbD);

0) miIBUIIYBATH I[IHY pa3oM 31 3MiHOIO popMarty, Tu3aitHy abo 3MiCTOM MEHIO;

B) Y pa3i 3MiHU B LIHI HaBITh OJIHI€T CTPaBU OAKAHO 3aMIHUTH BECh OJIaHK;

I') HIKOJIM HE MIJBUIIYBATH I[IHY Biipa3y Ha BCl CTPaBU BCHOI'O MEHIO.

382. ®iHaHCOBI HAKOMMMYEHHS PECTOPAHHOTO 3aKJaay — IIe:

a) aKTUBH MIMPUEMCTBA,;

0) macuBM MiANPUEMCTBA;

3) pi3HUI MK ITACHBaMU 1 aKTUBaMU;
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I') CyMa aKTHBIB 1 [TaCHUBIB.

383. BupobHuua aisuibHICTh PECTOPAHY OXOILTIOE:

a) o(OpMJICHHSI CTOSTHKHU JAJI1 aBTOMOOUTIB CIIOKHBAviB PECTOPAHHOI TOCITYTH;

0) BUKOPHUCTAHHA TPAHCIIOPTY ISl 3aKYMIBI1 TOBapy AJISl PECTOPaHy;

B) aHIMaIliifHe 0OCITyTOBYBaHHS TOCTEH;

I') IPOTrHO3YBAaHHS TOPTOBOTO 00OPOTY PECTOPAHY.

384. YkaxiTh HEMOXJIUBICTh (YHKIIIOHYBAaHHS CHCTEMH KpaaDKOK Yy
peCTOpaHHOMY 3aKJIai:

a) «IMATPHEMCTBO — T1CThY;

0) «TiCTb — IEPCOHAIDY;

3) «mepcoHai — riCThy;

T') «IIepCOHAJ — MATIPUEMCTBOY.

385. JlokymeHTaIlisi PECTOPaHHOIO 3akjiaay HE JioloMarae yCyYHYTH Ha
MIAIPUEMCTBI BUITAJIKHA KPAIiKOK Ta 3JI0I1HCTBA:

a) IOrOBOPH MPO MaTepialibHy BIAMOBIIATbHICTB;

0) mucTu 1HBeHTapu3allii (6ap, BUpOOHUIITBO, IHBEHTAP, FOCTIONAPCHKI TOBAPH);

B) MEHIO;

I') aKTH KOHTPOJIBHUX 3aKyMiBEIb.

386. BiagnmoBiganpHUM 3a OpraHi3ailiro 00JiKy B pecTOopaHi:

a) med-Kyxap;

0) KepiIBHUK PECTOPAHHOTO 3aKIady;

B) O(QILIIAHT;

') METPAOTEb.

387. I'pomroBi MOTOKHM BTPAT Y 3ajli peCTOpaHy — IIe:

a) MaxiHalii 3 KpeAUTHUMHU KapTKaMH 1 KapTKaMu Ha 3HUKKY;

2) BTpatH Tij 4ac 30epiraHHs Ha CKIIai;

B) MaxiHallii 13 3aKyliBeJIbHUMH LIHAMH 1 KUIBKICTIO TOBApY;

I') BTpaTu i yac 30epiraHHsi Ha BUPOOHULITBI.

388. Ilopanm miist pecTopaTopiB, SIKi 3MEHITYIOTh KIJIBKICTh KPAIi>KOK Ha
CBOIX MIANPHUEMCTBAX:

a) 3aIrmacy IpOIyKIIii 31IMCHIOBATH B MAKCUMAJIbHIN KITBKOCTI, JOCTATHIN JJIs
MPUTOTYBAaHHS CTPAB;

0) miATpUMYyBaTH YTBOPEHHS «3B’S3KY» B TOPTOBEILHOMY 3aJi: «0apMeH —
Kacup», «0diIiaHT — KyXap», «0QiliaHT — Kacupy;

B) Y KOJIHOMY pa3i HE MEPEBIPSITH pedi CIIyKOOBIIB peCTOPaHy, OCKITIbKH 11€
MOPYIIIY€E MOPaJIbHI HOPMH;

') TPUMATH 1] KOHTPOJeM OaKu 31 CMITTAM, HE JO3BOJISITH iX BUHOCUTH
KyXxapsm, bapMeHam.

389. /1o BUpOOHNYO-TEXHIYHUX 3aXO0/11B 111010 PAlIOHAILHOTO BUKOPUCTAHHS
MaTeplaIbHO-TEXHIYHHUX 1 TPYJOBHUX PECYPCIB HAJICKATh:

a) YIOCKOHAQJICHHS TIPOIIeCy MaTepialbHO-TEXHIYHOTO 3a0€3MeUeHHS;

0) yropsiIKyBaHHsI CUCTEMHU I[IHOYTBOPEHHS;

B) YJIOCKOHAJICHHSI HOPMATHUBHOI 0a3H 110,10 BU3HAYCHHS ONTUMAIBHOT KITBKOCTI
CHUPOBHHM 1 MPaIliBHUKIB,;

T') 3aCTOCYBaHHSI pecypco30epiratounx TeXHOJIOT 1.
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390. 3actocyBaHHS MaTepiaIbHOTO 3a0XOYCHHS MEHEIKEpPIB 3a €KOHOMHE
BUKOPUCTAHHA  OOJIaJHaHHS, I1HBEHTapl0, MaJIUBHO-CHEPIeTUUYHUX PECYpCiB
HaJIOKUTh IO TaKUX 3aXOJiB IIOJ0 PaIliOHAJTbHOTO BUKOPHUCTAHHS MaTepiaibHO-
TEXHIYHHUX 1 TPYJOBHUX PECYPCIB:

a) BUpOOHUYI;

0) BUpOOHHYO-TEXHIYHI;

B) OpraHi3ariifHo-eKOHOMIYHI;

') eKOHOMIYHI.

391. /lo comianbHO-€KOHOMIYHUX YUHHHUKIB pecypco30epiratounx TeXHOJIOT1N
HaJIeXKATh!

a) aHaJi3 BUKOPUCTAHHS MaTepiabHO-TEXHIYHUX 1 TPYJOBUX PECYPCIB;

0) CKOpPOUYEHHSI [IUKITy TIEpEePOOKH CUPOBUHU;

B) MOJIIMILIEHHS SKOCTI MaTepi1ajIbHUX PECYPCIB, 110 BUKOPUCTOBYIOTHCS;

I') YIOCKOHAJIEHH CHCTEeMH OOJIKy 1 KOHTPOJIIO 32 BHUKOPUCTAaHHAM
MaTepialbHUX PECYPCIB.

392. Oprasni3zaiiiiHi YUHHUKH PeCcypco30epiralounx TEXHOJIOTI OXOIUTIOIOTh:

a) MOJIMNIICHHS YMOB Ipalll 1 BIIMOYNHKY MPalliBHUKIB;

0) MiJIBUILIEHHS SKOCT1 PEMOHTY T€XHOJIOTTYHOT'O 00JIaTHAHHS;

B) 3aCTOCYBaHHs 00JIaJHAHHS 3 MIHIMAJIBHUMH BUTPATaAMHU CUPOBUHU;

I') YIOCKOHAJIGHHA  TEXHIYHOI 0a3W, TpaHCIOPTyBaHHSI Ta  30epiraHHg
MaTepiaJIbHUX PecypciB.

393. Jlo TeXHIYHUX YUHHUKIB PECypCco30epiratounx TEXHOJOT1 HalekKaTh:

a) YIOCKOHAJICHHS TEXHOJIOTTYHUX PEXUMIB 0OpOOKH CUPOBHHH;

0) opranizarlisi BTOPMHHOTO BUKOPUCTAHHSI CHPOBUHHUX PECYPCIB;

B) YJIOCKOHAJICHHS OpraHi3ailii BApOOHUIITBA MTPOIYKIIii;

4) 3acToCyBaHHS HAYKOBUX OCHOB MEHE/IKMEHTY.

394. Jlnsg ycmimiHOro BUPOOHHYUOTO MPOIECY B 3akiiajlax PECTOPAHHOTO
rocnoJapcTna:

a) 3aroTiBelIbHI II€XH MAalTh PO3TAIIOBYBAaTUCS SKHAWadl BiJ CKJIAJICHKHX
MIPUMIILICHB;

0) po3TanryBaHHsI yCTaTKyBaHHS Ma€ OyTH 3py4yHUM 1 HEOOOB’SA3KOBO
BIJIMOBIJATH TEXHIYHUM CTaHIApTaM PO3MIIICHHS;

B) BUPOOHMYI MPUMIILIEHHS MalOTh PO3MIIYBaTUCA BIAMOBIIHO A0 OyAiBEIbHUX
HOpPM 1 TpaBWJI MPOEKTYBaHHS, HE BPAXOBYIOUM IOCHIIOBHICTh TEXHOJOTTYHOTO
polecy;

') HEOOX1/IHO CTBOPUTH ONTUMATbHI YMOBH JIJIS TIPALIL.

395. Bupo6Hu4i mpuMillieHHsI MarOTh OPTraHi30ByBaTHUCS:

a) Ha IMJI3eMHUX MMOBEpXax;

0) Ha Ha3eMHUX MMOBEPXax;

B) OPIEHTYBATHUCS Ha TBJCHB;

') OPIEHTYBATHUCS HA MIBHIYHUHN CXi/I.

396. HopMu mutommi, mpuiiHATI 1j1s rapa4oro uexy (y mM2):

a) 7-10;

0) 6-8;
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B) 4-8;

r) 4-6.

397. 1o YMHHUKIB MIKpPOKJIIMaTy HE HaJIeKaTh:

a) TeMIieparypa;

0) BOJIOTICTB;

B) HasABHICTh MPUJIAJIIB JJIS ITITPIBY BOJIH;

4) MBUAKICTh PYXY MOBITPS.

398. NonmycTumuii piBeHb MIyMY Y BUPOOHUYHUX MPUMIIIICHHSIX:

a) 5060 nb;

6) 60—75 nb;

3) 75-85 nb;

r) 85-90 nb.

399. Ilepconan mianpUeEMCTBA — I1E:

a) IMIJPKeBa CKJI1aJ0Ba Oi3HeECY;

0) KOHKYpEHTHa IlepeBara;

B) TEHEPATOpP YIPOBAHKEHHS KOHIIEMIII1 peCTOPAHHOTO 3aKIaly.

I') yCi BIJIOBI/II TPaBUIIBHI.

400. KyTtepu nnpusHayeHi s

a) mepeMilTyBaHHs, IEpeMETIOBaHHs, pi3aHHs, 3aMIIITyBaHHS 1 30UTTS BC1X BUIB
IIPOJYKTIB 32 1yK€ KOPOTKHI MPOMIKOK Hacy;

0) MPUTOTYBaHHA COYCiB, CyMIIlIeH, TIIOPE 1 CYIIIB;

B) epepoOku M’sica 1 pudu;

I') Hap13KW PI3HUX TACTPOHOMIYHUX BUPOOIB: MIUHKHU, KOBOACH, CUDY.
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TECTOBI 3AB/IAHH:

3 BUOOPOM JIBOX MPABHIBLHUX BIIMOBIICH

1. B eBomronii cepu TOCTUHHOCTI BUOKPEMJICHO OCHOBHI IE€PIOJIH:

a) popMyBaHHS criemianizoBanux 3akiagiB po3mimieHus (VI-XV crt.);

0) BUHUKHEHHS niepiux 3akiamiB roctuaHocTi (VI Tuc. mo H. e.);

B) PO3BUTOK IOTENIBHOI Ta pecTopanHoi chepu y XVI — Ha noyatky XX CT.;

r) hopMyBaHHs cHeliali3oBaHuX 3akiaaiB po3MimieHss (VI cT. 1o v.e.).

2. HatiGinpmme roteniB y ['annunai Ha mogaTKy XX CT. 3HaXOIHIOCS Y
MiCTax:

a) Bapmaga;

0) JIbBiB;

B) Kpaxkis;

r) CraHiciaBiB.

3. Y 1803-1805 pp 6yno 30ymoBaHO «3€JICHUNA TOTEIbY V:

a) Kuesi;

0) JIbBOBI;

B) Ha narop6ax Kuepo-Ileuepcrkoi JlaBpu;

r) XapKoBi.

4. JIo rpynu IpUPOHO-PECYPCHUX YNHHUKIB CTAHOBJICHHS Ta PO3BUTKY
c(epu TOCTUHHOCTI BIJTHOCSTBHCS:

a) MIHEpaJbHI BOJIH;

0) 1CTOPUKO-KYJIbTYpHA CHA/IIINHA;

B) IIaM’SITKU apXiTEKTypH;

T') JTIKyBaJIbHI T'PsI3L.

5. Jlo rpyny eKOHOMIYHUX YUHHUKIB CTAHOBJICHHS Ta PO3BUTKY chepu
TOCTUHHOCTI BITHOCSITHCS:

a) OI0/KET TYPUCTUYHUX I APUEMCTB;

0) TuHaAMIKa TYPUCTCHKHUX MOTOKIB;

B) OOBET MiHEpaJILHOI BOJIH;

r) nosis cpepu rocturHocTi y BBII kpainm.

6. Kopuma BiHOCHIIaCs 10 3aKJIaIiB:

a) PO3MIIIEHHS;

0) 1CTOPUKO-KYJIbTYPHOI CIIa IIITNHY;

B) apXITEKTYpH;

') XapyyBaHHS.

7. Y Kpumy niepen Ilepiiioro cBITOBOIO BiifHOIO 3HAXOUITUCS:

a) TadOpH BIAMOYMHKY MOJIO/];

0) roreui;

B) OYZIMHKH BIATIOYMHKY O1TBIIIOBUKIB;

T') caHatopii.

8. Jlo rotenbHO1 Mepexi ceity Hilton Hotels Corporation BigHocsaTbCst
KOMIIaHIi:

a) «Waldorf Astoriay;
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0) «Ikxow;

B) «Ramaday;

r) «Pannex House Hiltony.

9. Mepexy roreiiB cBity Marriott hopmMyroTh KOMITaHIii:

a) «Ibisy;

0) «Ixko»;

B) «Waldorf Astoriay;

r) «Switch Hotelsy.

10. 1o roTensHOT Mepexki cBiTy AcCOr Group BiTHOCSATHCS KOMIaHIi:

a) «Formula 1»;

0) «Motel 6»;

B) «Pankoy;

r) «Ramaday.

11. V po3pi3i kpaiH HaOIbIII TOKAa3HUKHA 3POCTaHHS MI>KHAPOTHUX
MpUOYTTIB CIIOCTEPITAIIUCH V:

a) M’sami, Anonii, Hpi-Jlanmi;

0) Innonesii, @panil, Manaisii;

B) Tainanni, ®panuii, bpazuii;

r) byrani, ['py3ii, A3epOaiixaHi.

12. V mepuriit gecaTIi CBITOBOTO PEHTHUHTY 3a YUCEIbHICTIO Bi/IBITyBaHHS
TYPHUCTIB 3HAXOASATHCS KpaiHU:

a) CIIIA;

0) Icnanis;

B) Manaiizis;

r) TypeuunHa.

13. ¥V mepuriit gecaTIi CBITOBOro peHTHUHTY 3a 00CsITaMH HAIXOIKEHb Bif
TypU3My 3HaXOASATHCS KpaiHu:

a) Tainann;

0) CIIA;

B) [cmanis;

r) Manaii3is.

14. HaiimomupeHiIow y CBITI CUCTEMOIO KiacudiKallii roTellB BBaXKa€ThCA:

a) 1HIIHChKa;

0) ¢panIry3bKa;

B) TpELbKa;

I') AMOHCHKA.
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TECTOBI 3AB/IAHH:

3aBIadHs Ha BCTAHOBJIEHHS BIANOBIIHOCTI

1. [ToegnaiiTe rorenbH1 KOMOaHIl Ta KUJIBKICTh TOTENIB B HUX:

Ibis 852
Motel 6 584
Red roof inns 236
Etap 300

2. IloeHaliTe roTesIbHI KOMMAHIi Ta TOTEJIbHI MEPEXKi:

JW Hotels & Resorts

Marriot International

Studio 6 Marriot International
Formula 1 Accor
Residence Inn Accor

3. [ToenuaiiTe roTeIbHI KOMIIAHII Ta KUIBKICTH TOTEJIB B HUX:

Studio 6 364
Formula 1 35
Ibis 852
Motel 6 584

4, TloemHaiiTe roTeIbH1 KOMITIaHIi Ta TOTEIbHI MEPEeXKi:

Suitehotel Marriot International
Executive Apartments Accor
Novotel Accor

Renaissance Hotels & Resorts

Marriot International

5. l[loeanaiiTe roTEN Ta MICTA, Y SKUX BOHH JIISUTH:

Kopx Kuis
Kpachas Snra
Opeanpa Oneca
EpmiTax JIbBIB
6. [loennaiiTe roteni Ta MicTa, y IKUX BOHU JTISUIH:
JInOiap XapkiB
IaTypuct Oneca
Juicrep JIbBiB
Yopue mope Kwuis
7. IloennaiiTe roTesi Ta MiCTa, y IKUX BOHU JTISUIM:
bparucnasa JIbBiB
Kopx Kuis
Mup Yxropon
3akapnarTs XapkiB
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8. IloemHaliTe KUIBKICTh TOTENIB Ta KpaiHy, ¢ BOHU HIIOTh:

1218 I3paine
318 Opaniis
26000 Benuko6putanis
19700 VYkpaina
9. lNoeanaiite micist CBITOBOrO PEUTHHTY 3a BiJIBITyBaHICTIO Ta KpaiHY:
[Tepe Icnanis
Hpyre Opaniis
Tpete Kuraii
UYetrsepre CIIA

10. TToeauaiiTe micist CBITOBOTO PEUTHHTY 3a IOXOJAaMH BiJ TypHU3My Ta
KpaiHy:

[Tepie Icnanis
Hpyre Opaniis
Tpere Kurai
YerBepre CIIA
11. TloenaiiTe micisi CBITOBOTO PEUTHUHTY 3a BIJIBIIYBaHICTIO Ta KpaiHy:
Hpyre Mekcuka
Tpere Opaniris
YetrBepre Kuran
Ilecsre CIITA

12. TloenHaiiTe Tpynmu YHMHHHUKIB CTAHOBJIICHHS Ta PO3BUTKY cdepu
TOCTUHHOCTI Ta 1X XapaKTEPUCTHUKY:
30UIBIIEHHST  JIOXOJIB  HAacCeJICHHS, 3HAYHUM E€KOHOMIYHHUU
MOTEHI[1a]l OKPEMHX PETiOHIB 1 LIEHTPIB 3YMOBIIOE PO3BUTOK
TYPUCTUYHO-PEKPEALITHIUX KOMILUIEKCIB, HAacaMIepe pO3BUTOK
chepu rOCTUHHOCTI
Po3BUTOK CyCHiIbHUX BIAHOCHH 3YMOBUB JeMorpadiuni ¥
ExonoMiumi MIrpaliiHi  MpoLecH, HEOOXIIHICTh  CUCTEMH  3aKJIaJiB
TOCTHHHOCTI JUTsl IXHBOT peasri3arii

ComiasnpHi

BukopucTaHHs [OCATHEHb HAyKW 1 TEXHIKA 3YMOBMJIO 3MIHY
dbopM Ta METOAIB MISTIBHOCTI 3aKjaJiB TOCTUHHOCTI —
Kynbryphi BHUKOPUCTAHHS HOBITHIX TEXHOJOTIM, TEXHIYHHUX 3aKJIaJIiB,
1H(bOpMAIITHUX CHCTEM

Oco0MMBOCTI MEHTAIBHOCTI, KYJIbTYpH, pENirii BIUIMHYJIU Ha

HaykoBo- noTpedu, MOTUBU, I[IHHOCTI MOJOPOXKYIOUUX, 3YMOBWIH
TCXHIYHUHA dbopMyBaHHS CHCTEMM 3aKJaJliB TOCTHUHHOCTI, BHU3HAYWIIH
Iporpec podiab IXHBOI criemiami3amii
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13. TloennaiiTe Tpynu YHWHHUKIB CTAHOBJIEHHS Ta PO3BHUTKY cdepu
TOCTUHHOCTI Ta 1X XapaKTePUCTHUKY:
ComanpHi Cucrema 3aKOHOJABUMX 1 HOPMATHBHUX MPHUHIUIIB e KaBU
3YMOBJIIO€ BIUITMB Ha KOMIUIEKC (YHKIIOHATLHUX XapaKTEPUCTHK
3aKJIaiB TOCTUHHOCTI, OYJIIBHUIITBO ¥ YMOBHM OCHAIIICHHS 3aKJaaiB
PO3MIIIEHHS, CTBOPEHHS KOpIopaTuBHUX (hopm opranizarii. YuHHUK
OCBOEHHS  ab00  3aBOIOBAaHHS  HOBHX  TEPHUTOPIM  BU3HAYMB
reONpPOCTOPOBE MOIIMPEHHS MIPUHIIMITIB OpraHi3aiii chepu
TOCTUHHOCTI TI€1 Y 1HIIO1 JepKaBU

[TomiTrun1 Po3BUTOK CyCIUJIBHUX BiTHOCHH 3YMOBHB JieMorpadiuHi i Mirpamiiti
IPOIIECH, HEOOX1IHICTh CUCTEMH 3aKJIa/IiB TOCTUHHOCTI IS IXHBO1
peaizari

KynbrypHi OCBO€EHHS peKpealifHO-TYPUCTUYHUX IPUPOTHUX PECYPCIB,

naHAma@TIB 3yMOBIIIOE CTBOPEHHS PEKpeaLiiHO-TYPUCTUYHOT
1H(}pacTpyKTypH, Hacamnepe]l c(hepu TOCTUHHOCTI

[Tpupoano- Oco0MMBOCTI  MEHTAJIBHOCTI, KYJIBTYpH, pEJirii BIUIMHYJIH Ha

pecypcHi noTpedu, MOTUBH, IIIHHOCTI MOJIOPOKYIOUHX, 3yMOBHIA ()OPMYBaHHSI
CUCTEMHU 3aKJIaJliB TOCTUHHOCT1, BU3HAYIIIN POP1Ib IXHBOT
croerjamizarii

14. TloennaiiTe Tpynu YWHHUKIB CTAHOBJIEHHSI Ta PO3BUTKY cdepu
TOCTHUHHOCTI Ta iX XapaKTEPUCTHUKY:
30UIBIIEHHS IOXO/I1B HACSJICHHS, 3HAYHUN €KOHOMIYHHI ITOTEHITIaI
CorianpHi | OKPEMHX PETIOHIB 1 IIEHTPIB 3yMOBIIOE PO3BUTOK TYPUCTHYHO-
peKpeariifHuX KOMIUIEKCIB, HacaMIrepe,l PO3BUTOK C(hepr TOCTHHHOCTI
P03BUTOK CyCNUIbHUX BIJHOCHH 3yMOBUB AeMorpadiyHi il Mirpauiiiti
ExonomiuHi | mporiecu, HEOOXIAHICTh CUCTEMH 3aKJIaJliB TOCTHHHOCTI JUTs IXHBOT
peanizaii
BukopuctanHs TOCSTHEHb HAYKH 1 TEXHIKH 3yMOBUJIO 3MiHY (popM Ta
METO/IIB AISUTbHOCTI 3aKJIa/1iB TOCTUHHOCTI — BUKOPUCTAHHS HOBITHIX
TEXHOJIOT1M, TEXHIYHUX 3aKJIa/diB, IHHOPMAIIHHUX CUCTEM
HaykoBo- | OcBO€HHS peKkpealiitHO-TypUCTHUYHUX TPUPOJIHUX PECYPCIB,
TEXHIYHUHN | TJaHAma@TIB 3yMOBIIIOE€ CTBOPEHHS PEKpealiiHO-TYPUCTUUHOI

nporpec | iHPppacTpyKkTypH, Hacammepesa chepu TOCTUHHOCTI

[IpupoaHo-
pecypcHi

15. TloenHaiiTe Tpylnu YMHHHUKIB CTAHOBJIEHHS Ta PO3BUTKY cdepu
TOCTHHHOCTI Ta X XapaKTEPUCTHKY
36iMbIICHHST AOXO/IIB HACEJIECHHS, 3HAYHWH EKOHOMIYHHWM ITOTEHINal
)" | OKpEMHUX pETiOHIB 1 IIEHTPIiB 3yMOBIIOE PO3BUTOK TYPHCTHYHO-
PECYPCHL | pexpeaniiiHiX KOMILIEKCIB, HACAMIIEPE PO3BUTOK C(PEepH TOCTUHHOCTI

[Ipupoano-

OCBO€EHHS peKpealiitHO-TYpUCTUUYHUX TPUPOJIHUX PECYPCIB,
JaHAmAa(TIB 3yMOBIIIOE CTBOPEHHSI pEKpealliiHO-TypUCTUYHOT
iH(DpacTpykTypH, Hacammepea chepu TOCTUHHOCTI

ExonoMiuni
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[IponoBxkeHH

KyneTypHi

Cucrema 3aKOHOAABUYMX 1 HOPMATHUBHUX MPUHIUIIB JI€pP:KaBU
3YMOBJIIOE BIUIMB Ha KOMIUIEKC (DYHKIIIOHAJTBHUX XapaKTEPUCTHK
3aKJIaJ{IB TOCTUHHOCTI, OYJIBHUIITBO W YMOBHU OCHAIICHHS 3aKjajiB
PO3MIIIIEHHS, CTBOPEHHS KOpIopaTWBHUX (opM opranizaiii. YMHHUK
OCBO€EHHS 200 3aBOIOBAHHS HOBHX TEPUTOPIN BU3HAUUB T€OMPOCTOPOBE
MOIIMPEHHS MPUHITUIIIB opraHizailli cdepyd TOCTUHHOCTI Ti€l 4d 1HIIOT
JIepKaBU

IMomiTrnuni

Oco0auBOCTI MEHTANBHOCTI, KYJIBTYpH, PEJIIrii BILIMHYJINA HA MOTPeOH,
MOTHBH, I[IHHOCTI MOJIOPOKYIOUNX, 3yMOBWIH (DOPMYBaHHS CHCTEMHU
3aKJIaJ[iB TOCTUHHOCTI, BU3HAYIIM TPOd1Ib IXHBOT crieniaizarii
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TECTOBI 3AB/IAHH:

AHBTG[!H&TI/IBHi 3aBJIAHH

1. Iepuri 3aki1aau TOCTUHHOCTI HA TepUTOPIi YKpaiHU BUHUKIN y X CT.:

1) Tak

2) Hi

2. [lepiri cnoraau mpo 3aKkjiagu TOCTUHHOCTI TIKalOTh BIIIUOWHY BIKIB — J0
4yaciB aHTUYHOCTI:

1) Tak

2) Hi

3. HaitGinpIry yacTKy TOTEJILHUX JIAHIIOT1B Mae DpaHIris:

1) Tak

2) Hi

5. Ilepmri 3rajiku npo 3akjaayd TOCTUHHOCTI OyJiM BUSIBJICHI B CTApOJaBHIX
MaHYyCKpHUIITaX €rUNTSH:

1) Tax

2) Hi

6. HoBuli yac po3BUTKY CBITOBOI'O IOTEJIBHOTO FOCIIOAAPCTBA IPUIIAIa€ Ha
XVI ct. — nmouatok XX cT.:

1) Tak

2) Hi

7.Un HaNCXKHUTHh JIO HAIIOHAIBHOTO YKpaiHChKOTO JaHIora «Premier
Hotels» rorens «Xast» (M. Kuis)?

1) Tax

2) Hi

8. B moBO€HHI pOKHM Ha PUHKY T'OTEJIFHUX MOCIYT YKpaiHH (K 1 B LIJOMY B
CPCP) mononoJsictom BBaxkaBcs «[HTypucT»?

1) Tax

2) Hi

9. CydyacHHUM CTHUJIEM B IHTEP  €pi TOTEITIO BBAKAETHCS PEHECAHC?

1) Tak

2) Hi

10. KaagpoBuii moTeHIian MmANPUEMCTBA  SBJISE  COOOI0 MOXKJIMBOCTI,
3aKJ1aJIcHI B IIpalliBHUKAX:

1) Tax

2) Hi

11. PiBeHb TPOAYKTUBHOCTI TIpamlli B TOTEIAX 3aJIeKUTh BiJ 00cCAry
pealizoBaHUX TMOCIYr Ta iX CTPYKTYpH; PO3MAITTd aCOPTUMEHTY; pIBHS
MeXaHi3alii mparii:

1) Tak

2) Hi

12. Yu MoxHa BUAUIMTH B ICTOPIi TypU3MYy YKpaiHChKUM nepioa?

1) Tax

2) Hi
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13.Yu MoXHa BIJHECTH ICTOPUYHI YWHHUKU JO TPyl UYHWHHHKIB
CTAHOBJICHHS Ta PO3BUTKY cepyu TOCTUHHOCTI?

1) Tak

2) Hi

14. Yu € momiTUYHI YMOBH JIEP>KABU TPYNOI0 (PaKTOPiB CTAHOBJICHHS Ta
PO3BUTKY chepu TOCTUHHOCTI?

1) Tak

2) Hi

15.Yu BigHOCATBCS MiHEpadbHI BOAU [0 MPUPOJHO-PECYPCHOI TPYIH
(hakTOpPIB CTAHOBJICHHS Ta PO3BUTKY C(pepu TOCTUHHOCTI?

1) Tak

2) Hi

16. T'oTenpHa nociyra CKiIagaeTbCsl 3 OCHOBHUX, 3MIHHUX Ta J0JIaTKOBUX
MOCIIYT, 1110 HAJIAIOTHCS CIIOYKUBAYy MPU PO3MIIIEHHI Ta IPOKUBaHHI B TOTEN1?

1) Tak

2) Hi

17. T'oTenp — 11€ 321K HKUKN ABIp a00 OYAUHOK 13 TPUCITYTOI0, IIPUMIIIICHHIM
JUJISL IPUTKIDKUX 1 3 XapuyBaHHSIM?

1) Tak

2) Hi

18. 3a BuzHauenusM BTO 3acib po3mimieHHs — 11e OyIb-sIKuil 00’ €KT, SIKUMA
PETYIAPHO UM €MI30AUYHO HAAA€ TyYpUCTaM MICIS JJ11 HOY1BI1?

1) Tax

2) Hi

19.TorenpHa mocnyra mnepemdadae Mii MIANPUEMCTBA 3  PO3MIMICHHS
CIIOKMBaya IUISIXOM HaJaHHS HOMEpa ISl TUMYAaCOBOTO MPOKHBAaHHS B TOTENI, a
TaKOX 1HIINY [JiSUIBHICTh, TOB’SI3aHY 3  PO3MILICHHSAM 1 TUMYACOBUM
IIPOKUBAHHAM ?

1) Tax

2) Hi

20. lomaTkoB1 mocCiyru — oOCSAr IIOCHYT, IO HE HaJIe)KaTh JI0 OCHOBHHUX
MOCIYT TOTENIO, 3aMOBJISIIOTBCS Ta CIUIAYYIOTHCS CIIOKMBaveM JOJATKOBO 3a
OKPEMHUM TOTOBOPOM?

1) Tak

2) Hi

21. Jlinepamu 1100 4aCTKU HOMEpHOTO (poHy € A3is?

1) Tax

2) Hi

22. Ilicnsa Jlpyroi cBiTOBOI BIMHU PO3MOYABCS Cy4YacCHHH MEepio PO3BUTKY
roTeJIbHOT IHAYCTPIT ?

1) Tak

2) Hi

23. CrewianizoBaHi NiANPUEMCTBA 0OCITYTOBYIOTh IEBHY KaTETOPIi0 FOCTEMH,
(dhopMyrouM By3bKHM NEepestiK Mociyr?

1) Tak
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2) Hi

24. “Amadeus” — HaWmoOmMyJsApHINIA CHUCTeMa OpPOHIOBAHHS, IO IPOIOHYE
CKOpUTOBaHy, YiTKy iH(pOpMAIlif0 Tpo OJU3bKO 35 THUC. TOTEIB Ta 1HIIUX 3aCO0iB
PO3MIIIIEHHS Y BCbOMY CBITI, 30KpeMa PO pO3TallyBaHHS TOTEII0, HOr0 HOMEpPHUIL
dbona, mocayru, Tapudu, OKpeMi BIJIOMOCTI CTOCOBHO TIOCEJICHHS, B SIKOMY
pO3TalllOBaHE TOTEIbHE MIAMPUEMCTBO?

1) Tak

2) Hi

25. REIT — dopma pinancyBanHs?

1) Tak

2) Hi

26. EKoHOMIYHO HE PpO3BUHEHI KpaiHM MarTh PO3BUHEHY IHIYCTPIIO
TYpU3My Ta BUCOKOC(EKTUBHUUN TYPUCTUUHUMN PUHOK?

1) Tax

2) Hi

27. CporoaH1 y CBIiTI Jli€ OJU3BKO NECSATH PI3HUX CUCTEM KiacHudikairii
roTeniB?

1) Tak

2) Hi

28. Knacudgikarris roTesniB — 11¢ BU3HAYCHHS BiAIIOBITHOCTI KOHKPETHOTO
rOTEJI0 1 HOMEPIB KpUTEpisiM a00 cTaHAapTaM 00CIyrOBYyBaHHS?

1) Tax

2) Hi

29. B Garatpbox kpaiHax €BpoIu HAUTIOMIMPEHINIONO € 3ipKOBa CHUCTEMA
Kiacugikaiii rorenip?

1) Tax

2) Hi

30. BececBiTHs TypucTUuHa opraHizamisa y 1972 p. XoTijia MOKJIACTH Kpaid
“mapamy 31pok” 1 3alIpOBaUTH YHIBEpPCAIIBHY CUCTEeMY Kilacudikailii roTesiB?

1) Tax

2) Hi

31. 3a nanumu MixHapoaHoi ['oTenpHOT Acorriarlii, Ha cbOoTo IH1 odiriiiHa
cuctema kiacudikailii npuiHsITa TUTbKHU B 64 KpaiHax cBITY?

1) Tax

2) Hi

32. SlnoHis mociiae mepiie Miclie y CBITI 3a 00CSITOM PIiYHOTO OIOIKETY JJIs
MIPOBEJICHHS TIOJITHKU MPOCYBaHHS HAIlIOHATBHOTO TYPHUCTHYHOTO MPOAYKTY 3a
KOpPJIOHOM?

1) Tax

2) Hi

33. Jlep>kaBHa MOJITHUKA y Tajly31i TypU3My BU3HauaeThest BepxoBHoro Payoro
Ykpainu?

1) Tax

2) Hi
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34. llenTpasmbHUM OPTAHOM JIEP>)KaBHOT BUKOHABYO1 BJIASIN B TATY31 TYPU3MY
e JlepxaBHUI KOMITET YKpaiHU 110 TypU3MY?

1) Tak

2) Hi

35. lep>kaBHUM KOMITET YKpaiHu 110 TYpU3MY Ha IiJIcTaBl 3aKOHY:

— peanizye Jep’kaBHY MOJITHKY B rayly3i Typu3My 1 HECE BIAMOBIIAIBHICTD 32
ITOJAJIBIINAN HOTO PO3BUTOK;

— Oepe y4acTh y MATOTOBIII MPOEKTIB 3aKOHOAAaBYMX Ta IHITUX HOPMATHBHUX
aKTiB 3 TUTaHb TYPUIMY?

1) Tak

2) Hi

36. JlaHirorn He3aJeKHUX IMMANPUEMCTB — TOTEIbHI KOopHoparlii, IIo
BOJIOJIIIOTh YUCIIEHHUMU MIAIPUEMCTBAMU?

1) Tak

2) Hi

37. TorenpHW JaHIIOT Tependadae 00’€qHAHHA KUIBKOX TOTEIbHHUX
MIAIPUEMCTB Yy  KOJIEKTUBHHUH  Oi3HEC, 10 NPOBOAUTHCS M  €IUHUM
KEPIBHUIITBOM, Y MEXaxX €JIMHOT KOHIICIIIT MPOCYBaHHSA MPOAYKTY 1 Mij CHUIHHOIO
TOPTOBOKO MapKor0?

1) Tak

2) Hi

38. Moaens PiTiia — ocHOBHA CTaBKa B [TUX MPECTHIKHUX TOTEIISIX POOUTHCS
Ha €BPOTNEHUCHKI TPaIUIlli BUIITYKAHOCT1 Ta apUCTOKPATU3MY?

1) Tax

2) Hi

39. I'orenpuuit manmor Holiday Inn BUpi3HS€THCS 3HAYHOIO THYYKICTIO TIpU
3aJJ0BOJICHHI MOTPEO KIIEHTIB y TMO€JHAHHI 3 JOTPUMAaHHSIM BHUCOKHX CTaHIAPTIB
00CITyrOByBaHHS?

1) Tak

2) Hi

40. BcraHoBIeHHS I1iH Ta Tapu}iB B TOTEIbHOMY I'OCTIOIaPCTBI HE €
npooIeMor0?

1) Tak

2) Hi

41. PuHkOBUH MONUT, SIKUM BiANOBIJA€ MnepeadadyeHUM BUTpaTam Ha
MapKETHHT, HA3UBAETHCS TPOTHO30M PUHKY ?

1) Tak

2) Hi

42. 3HaYyHUM pe3epPBOM 301IBIICHHS JOXO/IB Y TOTEIIFHOMY TOCTIOJAPCTBI €
301TBIIIEHHS 00CATY Ta PO3MIUPEHHS HA0OPY JOJATKOBUX MOCITYT?

1) Tax

2) Hi

43.3 1997p. Ykpaina € wieHoMm BcecBITHBOI TYpUCTCHKOT OpraHi3alii?

1) Tak

2) Hi
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44.Y KUIBCBKUX TOTENIX Tapu(pu Ha TPOXKUBAHHSI [JJIs1  1HO3EMHHUX
TPOMaJiH B CepelHbOMY Maibke B 1,5 pa3u Bulle, HIX Yy B 1HIIUX €BPONEUCHKUX
KpaiHax?

1) Tak

2) Hi

45. [lnanyBaHHsI - 1€ peakiiss Ha 3MIHH YMOB, sIKa TMPOSIBISIETHCI B
MO>KJIMBOCT1 3MIHSITh HAIIPABJCHICTh IUIAHIB 3 LULIIO OPOTHIIT MOXIUBOMY
3MEHIICHHIO €(DeKTUBHOCT1 (PYHKI[IOHYBaHHS I'OTEJILHOTO MiAIPUEMCTBA?

1) Tak

2) Hi

46. O0’€KTUBHUM JKEPEJIOM KOHIICIIIIT pECTOPaHHOTO 3aKJIajy € IIIHOBA
MOJIITHKA PECTOPAHY:

1) Tak

2) Hi

47. OCHOBHI PUHILIMUIIH, 32 IKUMH CKJIAJA€ThCSI MEHIO: MEHIO Ma€
BIANIOB1JAaTH IEBHOMY KOJIy TOCTEH 3 YpaxXyBaHHSAM iXHbOI HAlllOHAJIBHOCTI,
0COOJIMBOCTEN XapuyBaHHs, BIKY Ta BIpOCIOBITAHHS:

1) Tax

2) Hi

48. ABaH3an — 11e TPUMIIICHHS IJIS Y>KHUBAaHHS 1K1 1 BIAMOYUHKY TOCTEM:

1) Tak

2) Hi

49. Bucoxkuii cepBic pecTopaHHOro O613HECY BUMArae BOJOIIHHS
pPECTOpaHHUM €THKETOM:

1) Tax

2) Hi

50. KepiBHi npaIiiBHUKU PECTOPAHHOTO 3aKJIay y CBOIM MisSTTbHOCTI TOBUHHI
KepyBaTucs npodeciiiHoo KBali(piKaliero Ta 11€€10 KOMaHAu PECTOPAHHOTO
rocroapcTBa:

1) Tax

2) Hi

51. HarpynoBuii piBeHb €(pE€KTUBHOCTI BIUIMBAIOTH JIIJIEPCTBO, CTPYKTYPa,
CTaTyC, HOPMHU:

1) Tax

2) Hi

52. Ha inguBigyanbHUM piBeHb €()€KTUBHOCTI BIUTMBAIOTH 3110HOCTI,
3HAHHSI, CTOCYHKH, MOTHBAIlisl:

1) Tak

2) Hi

53. ®paHuali3uHT — 1€ JOroBip, yrojga MIX MPOJaBIEM Ta IMOKYMIEM, 3a
SAKOI0 TIPOAABEIh 3aXUIIEHOTO TOPTrOBEIHHOI MAPKOI TMPOAYKTY UYH TOCIYyTH
HaJla€ eKCKIIO3MBHE MPABO Ha PO3MOBCIO/DKECHHS Ta MPOAAX JAHOTO MPOIYKTY YU
MOCIIyTd B OOMIH Ha OTPUMAaHHS BiJi HHOTO TPOIIOBOI BHHATOPOJH 3a YMOBH
JOTPUMAHHS MOKYIILIEM TEXHOJOT1M BUPOOHUIITBA Ta OOCIYTOBYIOUUX TEXHOJIOTIN

1) Tak

2) Hi
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TECTOBI 3ABJIAHHA
3aBj1aHHs BUIKPUTOi GOopMH (BKA3aTH BIAMOBIJIb
. [lepini kapaBaH-capai BUHUKIIH Y:
: HaiiGinbmmoro y ckiazi rotenbHoi rpynu ACCOr € TOTeNTbHAa KOMITaHiS:
. Biepirie ¢10Bo «oTemnby 3aCTOCOBAHO MO0 3aKJIaiB PO3MIIIICHHS Y:
. 'orens «Kopx» nisB y:
. l'orens «Opeanay nisB y:
. 'orens «TaBpuga» nisB y:

. 'orens «EpMiTax» nisB y:

ORrNRFRORUORPRARPRWRLRNREBR

Ha mnepmomy wmicui CBITOBOTO pPEUTHHTY 3a J0XOAaMHu BI TYpU3MY
3HaXOJUTHCS KpaiHa:

1.

9. Lleit cTuiab oeaHYE B 03100JI€HHI 1 IEKOPI IKIPY, XyTPO, AEPEBO, CTBOPIOE
HEOOX1THY po3cIabitoBaIbHY 1 BOJHOUYAC BUIITYKaHY atMochepy:

1.

10. JlroguHa, sika BUKOHYE POOOTY 3 OOCIYroBYBaHHS TOCTEH, ajie¢ MpuiMae
3aMOBJICHHs Bij OapmeHa abo Bij Oapkomica B camMomy 0Oapi, a TakoX 3aiMaeThCs
PO3paxyHKaMH:

1.

11. Ha nepmomy micui CBITOBOro pedTHHTY 3a BIJBITYBaHICTIO 3HAXOUTHCS
KpaiHa:

1.

12. Ha necsatomy wicii CBITOBOrO pEHTHHTY 3a JOXOJaMU Bil TypuU3MY
3HAXOAUTHCS KpaiHa:

1.

13. TlepeBaru ppanyaiizunry:

1.

1.

14. Ha pekpeaniiiti i KypopTHI1, y TOpax, HAa MOPCbKOMY y30epex:Ki roTeni
MOAUISIFOTECS 32 03HAKOIO:

1.

15. Ha miymopivHi, JIITHI ¥ 3MiIIadi TOTEN1 MOAUISIOTECS 32 TAKOI0 03HAKOIO:

1.

16. Ha Benuki, Mani ¥ cepeHi TOTE TOIIISIOTHCS 33 TAKOI0 03HAKOIO:

1.

17. BenukuMu Ha3UBAIOTHCS TOTENI, 110 MAIOTh HOMEPHUHN (POH/T;
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1

18.
19.

1.

20.

OcCHOBHUM KpuTepieM Kiaacuikailii ToTesiB y BCiX KpaiHax €:
o B rorenpHOMY rOCHOAPCTBI 03Havae nemmdpartop EXB:

OCHOBHUMHU YMHHUKAMH, III0 BU3HAYAE BUOIP MITISTHKH JIJIST PO3MIIIICHHS

TOTCJIbHOI'O KOMIIJICKCY, €:

1

21.

1

22,

MaTepiaano—TeXHqua 0a3a roTeJIbHOIO rocruogapcTtBsa — 1e...

3aiexKHo B1J KOHKPETHOI PoJii B MPOIIeCi HalaHHsI MOCIYT, OCHOBHI (POHIU

IoTCJIIO HO,ZIiJIHIOTI)CS[ Ha:

BBIB:

1.

23.

1.

24,

1.

25.

1.

26.

1.

27,

1.

28.

1.

29.

1.

30.

1.

31.

1.

32,

1.

33.

1.

EdexTuBHICTD Mpalii nepcoHaty roTeiiiB BUBHAYAETHCA:
J10o MPUHUMIIIB MiIBUILIEHHS LIH Y MEHIO HE HaJeXkKaTh:

Mento a1 rocTeid Ha JBOX MOBax (QHTJINMCHKOIO 1 ()paHIly3bKOIO) yIepIie

3asiexkHO Bij oprasizailii poooTu pecTopaHH1 roCloapCTBa NOAUISIOTHCS Ha:
YMOBHM 3aydeHHs MOCTIHHOTO CHOKUBAYa 10 PECTOPAHHOTO 3aKIady:
Opranizaiiiiiii YUHHUKHA PECypco30epirarourx TEXHOJIOT1i OXOILTIOTh:
[lepconain mignmpueMcTBa — I1€:

[TocnimoBHICTh MIATOTOBKU PECTOPaHy 10 OOCIYrOBYBaHHS BiJIB11yBayiB:
Haiib1is1b111 BIAaCTUBI aKIIEHTHU aHT1ACHKOTO CTUIIIO:

@diHaHCOB1 HAKOMMMYEHHSI PECTOPAHHOTO 3aKJIaay — IIe:

BiamoBinaneHuii 3a opraxizaiiito 00J1iKy B peCTOpaHi:
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