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ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА ДИПЛОМНОЇ

 МАГІСТЕРСЬКОЇ РОБОТИ
Актуальність теми дослідження. З розвитком ринкових відносин все більше загострюється проблема реалізації товарів підприємства. Насамперед з нею зіштовхуються виробники, що працюють на ринку, який характеризується насиченістю однорідними товарами, гострою конкурентною боротьбою та вибірковістю споживачів щодо великої кількості представлених торговельних марок. Прикладом такого ринку є ринок пива, який має всі подібні передумови для свого розвитку й тому вимагає активного застосування інструментів маркетингу вітчизняними підприємствами харчової промисловості.

Надзвичайно актуальними сьогодні для підприємства є питання маркетингової політики комунікацій, які використовуються щоб найбільш ефективно представити свою продукції на ринку, привернути до неї увагу потенційних споживачів і найбільш повно задовольнити їхні потреби. До маркетингових  засобів комунікацій із загального комплексу маркетингу відійшли такі елементи, як рекламування товару, стимулювання продажу, персональний продаж; робота з громадськістю, виставкова діяльність, спонсорство. На сьогоднішній час   зростання кваліфікації учасників комунікацій потребує від менеджменту використання більш складних та тонких методів керування. Виявляється, що  вже недостатньо керувати поведінкою людей, щоб спрямувати події в потрібному напрямку. На думку теоретиків комунікацій, необхідно керувати першопричинами поведінки, тобто тим, що люди думають та відчувають,  формувати громадську думку та потрібні масові настрої. 

Можна сказати, що Україна перебуває в початковій стадії формування суспільства споживання. Цей процес може набрати значного прискорення, коли створити умови, за яких можливе застосування маркетингу. З них можна назвати, зокрема, такі: перевищення пропонування товарів над попитом; створення конкурентного середовища; створення законодавства, яке дасть підприємцям довготермінову перспективу для їхньої діяльності; гарантування свободи діяльності в зовнішньому середовищі, на міжнародних ринках; законодавче забезпечення пересування капіталу й робочої сили.
Створення саме таких умов дало змогу економічно розвинутим країнам значною мірою зменшити соціальну напруженість, з’єднати суспільство, оскільки громадяни почали отримувати справедливу заробітну плату відповідно до кількості та якості їхньої праці, а підприємці здобули можливість упевнено працювати на внутрішніх та зовнішніх ринках.

Вагомий науковий внесок в опрацювання проблем комунікаційної діяльності  зробили такі вітчизняні та зарубіжні дослідники: У.Ф.Аренс, Д.Бернет, К.Л.Бове, С.Броадбент, І.Л.Вікентьєв, А.В.Войчак, Н.А.Гасаненко, А.Дейян, О.А.Добрянська, С.Є.Кайструков, Г.Картер, Л.Койк, Ф.Котлєр, Г.Г.Почепцов, І.Я.Рожков, Є.В.Ромат, К.Ротцол, І.Сендідж, У.Уеллс, В.Фрайбургер, Р.Шмаленсі та інші. У їхніх працях проаналізовано сутність комунікаційної політики, визначено її роль та значення, розроблено методичні підходи до її планування, реалізації,  досліджено особливості різних видів комунікацій. 

Мета і задачі дослідження. Метою роботи є дослідження маркетингових комунікацій ТОВ «Микулинецький Бровар». За допомогою формування комплексу маркетингових комунікацій на даному підприємстві, можна вдосконалити маркетингову діяльність підприємства за рахунок покращення рекламної політики, яка допоможе завоювати більше коло споживачів нових видів пива на ринку м. Тернополя. Виходячи з поставленої мети, у роботі сформульовано і вирішено наступні задачі:

·  дослідження ринку пива з метою аналізу впливу ринкової ситуації на діяльність підприємства; 

· аналіз маркетингової діяльності підприємства;

· оцінка засобів маркетингової політики комунікацій підприємства

Об’єкт дослідження – маркетингова політика комунікацій   ТОВ “Микулинецький Бровар”.

Предмет дослідження є процес науково-методичного забезпечення формування  маркетингової політики  комунікації ТОВ “Микулинецький Бровар”.

Методи дослідження. Під час вирішення поставлених завдань використовувалися загальнотеоретичні та економіко-статистичні методи, експертні оцінки, результати особистих досліджень.

Наукова новизна обґрунтованих положень і рекомендацій, що подані  у дипломній  роботі, полягає в наступному:

– досліджено теоретичні особливості комунікаційної  політики підприємства в умовах ринкової економіки. 

–  проведено оцінку  діяльності досліджуваного підприємства ТОВ “Микулинецький Бровар”;

– проведено огляд ринку пива;

– проведено оцінку маркетингових комунікацій  підприємства де вказано, що до її складу входять реклама, виставки та ярмарки, персональний продаж, спонсорство;

​ розроблено модель формування комунікаційної поліики, що пропонується до використання на ТОВ “Микулинецький Бровар”. Вона дозволяє врахувати всі основні управлінські процеси, що пов'язані з комунікаційною політикою на підприємстві, починаючи з проведення ситуаційного аналізу та закінчуючи контролюючими заходами.

​ запропоновано управлінські рішення щодо формування комунікаційної політики підприємства ТОВ “Микулинецький Бровар”  розглядати в двох аспектах: стратегічному та тактичному. н.

​  Запропоновано комунікаційну політику розглянуто через призму матриці стратегічних рішень Ансоффа, що дасть можливість ТОВ “Микулинецький Бровар”  розробляти рекомендації шодо маркетингових комунікацій  з урахуванням критеріїв, характерних для конкретної ситуації. 

​  розроблено модель комунікаційного впливу тактичного інструментарію комплексу продажів на кінцевого покупця ТОВ “Микулинецький Бровар”. Тактичний інструментарій комплексу продажу ТОВ “Микулинецький Бровар”  застосовується для здійснення комунікаційного впливу на цільового споживача і залучення його уваги до товарів підприємства. 

​ запропоновано ТОВ “Бровар” розробити рекламну кампанію з точки зору просування торгової марки підприємства. Реклама торгової марки ТОВ “Бровар” спрямована на створення іміджу чи індивідуальності товару та індивідуальної позиції для нього. 
Практичне значення дипломної роботи полягає в теоретичному обґрунтуванні та методичному вирішенні завдань формування комунікаційної політики підприємства та шляхи її впровадження на ТОВ “Микулинецький Бровар”.  Апробація результатів дипломної роботи. Основні наукові положення, результати й висновки дослідження обговорювались на ІІІХ регіональній науково-практичній конференції молодих вчених та студентів 20 грудня 2017р. (ТНТУ ім. І. Пулюя м. Тернопіль, ТНТУ, 2017– 180с.) та на ІХ регіональній науково-практичній конференції молодих вчених та студентів 9 листопада 2018р. (ТНТУ ім. І. Пулюя м. Тернопіль, ТНТУ, 2018– 257с.). Публікації.  За результатами досліджень опубліковано дві публікації. Структура роботи. робота складається з вступу, семи розділів, висновків, загальним обсягом 169 сторінок основного тексту, а також 17 таблиць, 8  рисунків на 25 сторінках, списку використаних джерел з 70 найменувань і 9 додатків (обсягом 16 сторінок).

ОСНОВНИЙ ЗМІСТ
У першому розділі роботи «Теоретичн особливості формування маркетингових комунікацій» досліджено  місце маркетингових комунікацій в комплексі маркетингу,  методологічні підходи до планування виставкової діяльності та розглянуто персональний продаж та брендинг як складову маркетингових комунікацій.
У другому розділі роботи «Аналіз маркетингових комунікацій на підприємстві ” подано оцінку ринку  пива в Україні; продемонстровано місце    ТОВ  «Микулинецький Бровар»на  ринку  пива в  місті Тернополі; проведено аналіз маркетингової діяльності ТОВ  «Микулинецький Бровар» та подано Оцінку засобів маркетингової політики комунікацій підприємства. 
У третьому розділі роботи  «Моделювання комунікаційних процесів на ТОВ  «Микулинецький Бровар» запропоновано стратегічні рішення щодо формування комунікаційних процесів  на підприємстві, де розроблено модель формування комунікаційної поліики, що пропонується до використання на ТОВ “Микулинецький Бровар”, яка дозволяє врахувати всі основні управлінські процеси, що пов'язані з комунікаційною політикою на підприємстві, починаючи з проведення ситуаційного аналізу та закінчуючи контролюючими заходами. Також розроблено модель комунікаційного впливу тактичного інструментарію комплексу продажів на кінцевого покупця ТОВ “Микулинецький Бровар”. Тактичний інструментарій комплексу продажу ТОВ “Микулинецький Бровар”  застосовується для здійснення комунікаційного впливу на цільового споживача і залучення його уваги до товарів підприємства. 
У четвертому розділі роботи розглянуто нормативно-правова база маркетингової діяльності ТОВ «Микулинецький Бровар» 
У п’ятому розділі роботи проведено обгрунтування економічної ефективності. 
У шостомуому розділі роботи  досліджені питання з охорони праці в галузі.
 У сьомому розділі роботи розглянуто безпеку в надзвичайних ситуаціях.

ВИСНОВКИ
У роботі проведено огляд ринку пива в Україні та подано загальну характеристика господарської діяльності  ТОВ «Микулинецький Бровар». Проаналізовано  маркетингову діяльність ТОВ «Микулинецький Бровар» та дана оцінка засобам маркетингової політики комунікацій.

Суб’єктом дослідження є пивоварня ТОВ “Микулинецький Бровар”, оскільки пивна галузь одна з тих, що потребують уваги та конкретних дій як з боку владних структур, так і від безпосередніх учасників господарської діяльності у цій сфері. Об’єктом дослідження у випускній роботі є формування маркетингових комунікацій, як основного економічного чинника ефективної діяльності підприємства в ринкових умовах.

В теоретичній частині охарактеризовано, місце маркетингової політики комунікацій  в комплексі маркетингу, методологічні підходи до планування виставкової діяльності, персональний продаж і брендинг.

У другій частині роботи проведено  аналізується огляд ринку пива в Україні, подано загальну характеристику господарської діяльності ТОВ “Микулинецький Бровар”, проведено аналіз маркетингової діяльності підприємства, а також вплив комунікаційних засобів на маркетингову політику підприємства.

1. Ефективна комунікаційна діяльність покликана не тільки надати споживачеві необхідні знання щодо характеристик і якості товарів та послуг, умов укладання угод, особливостей конкурентної пропозиції, а й викликати прихильність покупців, створити атмосферу емоційного взаєморозуміння, доброзичливості й довіри між виробником і споживачами, суспільством. Об’єктивна необхідність використання маркетингових комунікацій для характеристики інформаційних процесів у суспільстві зумовлюється особливостями сучасного етапу розвитку ринкових відносин, які розширюють сферу їх застосування. 

2. Виставки та ярмарків визначається тим, що вони створюють передумови для так званих випадкових зустрічей, забезпечують безпосередність спілкування, економлять дорогоцінний час покупців, продавців та виробничників, пропонують товари в їхньому натуральному вигляді, дають покупцю можливість порівняти однорідну продукцію за комерційними умовами її продажу, якістю, ціною тощо, сприяють налагодженню обміну інформацією, зокрема щодо нових досягнень у галузі науки та техніки. 

3. З точки зору виробника, бренд дозволяє: по-перше, підтримувати запланований обсяг продажу на конкретному ринку й реалізовувати на ньому тривалу програму по створенню й закріпленню в свідомості споживачів образу товарів або товарної родини; по-друге, забезпечити збільшення прибутку в результаті розширення асортименту товарів й знань про їх загальні унікальні властивості. Отже,  можна зазначити, що бренд-концепція це сильна особливість бренда, це його ідея з якою він вийде на ринок. У сучасному споживчому суспільстві не бренд створює ідею, а ідея створює бренд.

4. Сьогодні вітчизняних ринок пива - один із самих швидкозростаючих із всіх ринків алкогольних напоїв. При чому основними його гравцями виступає четвірка крупних пивних груп, що виробляють пиво в великих обсягах за ціною, прирівняною до вартості води. В сегменті приватного пивоварства ситуація повністю протилежна. Міні-пивоварень, що виробляють живе пиво за унікальними рецептурами стає все менше і менше, а його ціна за келих в декілька разів перевищує ціну магазинної пляшки.

5. Датою заснування заводу «Микулинецький Бровар» вважається 1457 рік. Микулинецька пивоварня - ТОВ «Бровар» єдина пивоварня на Україні, яка за високу якість продукції відповідно до європейських стандартів, відзначена дипломом та сертифікатом Європейської Бізнес Асамблеї м. Оксфорд Англія 2006 рік. Також завод кожного року приймає участь у різних виставках, що відбуваються не лише в Україні, а також і в деяких країнах Європи. 
6. ТОВ «Микулинецький Бровар» як і будь-яке підприємство, вирішуючи завдання задоволення попиту споживачів на ринку і одержання прибутку, користується послугами постачальників, посередників. Крім того, успіх залежить від ринкового оточення - конкурентів і громадськості. Вплив цих сил, які становлять безпосереднє оточення підприємства, необхідно постійно прогнозувати і враховувати. Але важливо також і в певний спосіб впливати на суб'єкти мікросередовища, регулюючи свої відносини з партнерами на ринку

7. Окрім індивідуальних споживачів, продукцією заводу користуються і організовані покупці. Таким чином, ТОВ “Микулинецький Бровар” використовує як прямі, так і непрямі канали розподілу, що пояснюється особливостями споживачів пива: інші підприємства, які закуповують великі партії товарів безпосередньо у виробника, та індивідуальні споживачі, що здійснюють покупку у роздрібних торговців.

8. Розроблено модель формування комунікаційної поліики, що пропонується до використання на ТОВ “Микулинецький Бровар”. Вона дозволяє врахувати всі основні управлінські процеси, що пов'язані з комунікаційною політикою на підприємстві, починаючи з проведення ситуаційного аналізу та закінчуючи контролюючими заходами.

9. Управлінські рішення щодо формування комунікаційної політики підприємства ТОВ “Микулинецький Бровар”  розглянуто в двох аспектах: стратегічному та тактичному. До стратегічного рівня управління належить вибір стратегії охоплення ринку, формування розподільної мережі та планування системи товароруху. Саме ці рішення часто передбачають прийняття довгострокових зобов'язань перед іншими суб'єктами господарювання  та потребують певного обґрунтування. Тактичні управлінські дії спрямовані на поточне регулювання процесу продажів товарів підприємства під дією маркетингових комунікацій та реалізацію таких форм маркетингової активності, що забезпечують досягнення поставлених цілей.. Спільна реалізація стратегічних і тактичних управлінських рішень підприємства щодо комунікаційної політики ТОВ “Микулинецький Бровар”   сприяє формуванню оптимального комплексу продажів з урахуванням запитів споживачів і можливостей підприємства стосовно їхнього задоволення з найбільшою ефективністю для обох сторін.

10. Комунікаційну політику розглянуто через призму матриці стратегічних рішень Ансоффа.  Процес формування комунікаційної політики на ТОВ “Микулинецький Бровар”  містить у собі ряд управлінських дій, які полягають у систематизації результатів попереднього аналізу особливостей споживачів, можливостей підприємства і його товару, визначенні інтенсивності географічного охоплення ринку даною продукцією, виборі і управлінні маркетинговими комунікаціями. Результатом подібних дій повинен стати вибір відповідних елементів комунікаційної політики: маркетингових інструментів, форм і систем продажів. Кожен з них розробляється з урахуванням критеріїв, характерних для конкретної ситуації. Крім того, здійснюється вибір стратегії охоплення ринку продукцією підприємства, що найбільшою мірою залежить від територіальної концентрації споживачів, їхньої близькості, терміну реалізації товару, популярності торгової марки, ринкової частки і комунікаційної політики підприємства.

11. Для досягнення якості продажів під впливом комунікаційних процесів необхідно забезпечувати контроль за реалізацією продукції в регіоні, у тому числі за діями дистриб'юторів. На нашу думку найкращі  продажі підприємству ТОВ “Микулинецький Бровар”  здатне забезпечити відкриття власних торговельних представництв чи включення до штату працівників регіонального торгівельного працівника. 

12. Розроблено модель комунікаційного впливу тактичного інструментарію комплексу продажів на кінцевого покупця ТОВ “Микулинецький Бровар”. Тактичний інструментарій комплексу продажу ТОВ “Микулинецький Бровар”  застосовується для здійснення комунікаційного впливу на цільового споживача і залучення його уваги до товарів підприємства. Задоволеність від торговельного обслуговування при здійсненні купівлі може стати основою прихильності споживача до придбання даного товару в конкретному торговельному підприємстві. 

13. Запропоновано ТОВ “Бровар” розробити рекламну кампанію для поширення інформації про асортимент продукції загалом, тому рекламування слід розглядати з точки зору просування торгової марки підприємства. Реклама торгової марки ТОВ “Бровар” спрямована на створення іміджу чи індивідуальності товару та індивідуальної позиції для нього. Реклама продукції ТОВ “Бровар” носитиме переконуючий характер, її завданням буде сформувати позитивне ставлення до товару з боку споживача, змусити його надати перевагу саме цій торговій марці.
14. ТОВ "Микулинецький Бровар" діє на ринку пива дотримуючись конституції України та нормативно-правових актів, які регламентують його діяльність.
15. У сучасних умовах господарювання, підприємства ретельно стежать за тим, щоб їх маркетингові пропозиції відповідали потребам цільового сегменту споживачів чи навіть окремого споживача. Крім створення торгової марки та іміджу, вони постійно прагнуть отримати прямий, швидкий відгук покупця, який можна виміряти. Фахівці у цій галузі вважають, що особистий продаж відіграє важливішу роль, ніж звичайний продаж товарів. Вони вбачають в особистому продажі ефективний механізм спілкування з покупцями, що сприяє побудові довготривалих стосунків. Особистий продаж відображає тенденцію до все більшої цілеспрямованості та індивідуалізації маркетингу і сьогодні є найдинамічнішою формою маркою.

16. У зв’язку із збільшенням виробництва прогнозується зростання як виручки від реалізації продукції, так і чистого прибутку. Після впровадження пропонованого проекту по удосконаленню комунікаційної політики на ТОВ “Бровар”, прогнозований прибуток на наступні роки буде зростати.
17. Для покращення стану охорони праці на підприємстві та уникнення аварій і нещасних випадків на виробництві слід окрім перелічених заходів з охорони праці дотримуватись вимог внутрішніх організаційних документів підприємства.

18. Організаційні заходи ТОВ "Микулинецький Бровар" передбачають розробку і планування дій під час надзвичайних ситуацій та формувань цивільної оборони підприємства.

19. Керівництво ТОВ "Микулинецький Бровар" забезпечує своїх працівників засобами індивідуального та колективного захисту, організовує здійснення евакозаходів, створює сили для ліквідації наслідків надзвичайних ситуацій та забезпечує їx  готовність до практичних дій, виконує інші заходи з цивільної оборони і несе пов'язані з цим матеріальні та фінансові витрати в порядку та обсягах, передбачених законодавством.
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АНОТАЦІЯ
Куштинець О. «Моделювання комунікаційних процесів на підприємстві» (на прикладі ТОВ «Микулинецький Бровар». Рукопис.)

Дослідження на здобуття освітньо-кваліфікаційного рівня магістра за спеціальністю 075 «Маркетинг» – Тернопільський національний технічний університет імені Івана Пулюя. – Тернопіль,  2018.

У роботі проведено огляд ринку пива в Україні та подано загальну характеристика господарської діяльності  ТОВ «Микулинецький Бровар». Проведено аналіз  маркетингової діяльність ТОВ « «Микулинецький Бровар» та проведено оцінку засобам маркетингової політики комунікацій.

У дипломній роботі розроблені шляхи вдосконалення комплексу маркетингових комунікацій на підприємстві та запропоновано модель маркетингових комунікацій.

Ключові слова: маркетинг, ринок, комунікації, синтетичні засоби комунікацій, реклама, виставки.

SUMMARY
Kushtinets O. "Modeling of communication processes at the enterprise" (for example, "Mikulinetsky Brovar" Ltd., Manuscript.)

Research on obtaining an educational qualification level of the master's degree in specialty 075 "Marketing" - Ternopil National Technical University named after Ivan Puluj. - Ternopil, 2018.

The paper reviews the beer market in Ukraine and provides a general description of the business activities of LLC "Mikulinetsky Brovar". The analysis of marketing activity of LLC "Mikulinetsky Brovar" was carried out and an evaluation of means of marketing policy of communications was conducted.

In the thesis work ways of improving the complex of marketing communications at the enterprise are developed and the model of marketing communications is offered.

Key words: marketing, market, communications, synthetic means of communication, advertising, exhibitions.

