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1. ОПИС НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

	Найменування показників 
	Галузь знань, спеціальність,

освітній рівень
	Характеристика навчальної дисципліни

	
	
	денна форма навчання
	заочна форма навчання

	Кількість кредитів – 9,5, в тому числі по семестрах
VII семестр - 5
VIII семестр – 4,5
	Галузь знань – 05 «Соціальні та поведінкові науки»
0305 «Економіка і підприємництво»
Спеціальність 051 «Економіка»
7.03050201 “Економічна кібернетика”

Освітній рівень: бакалавр

	Обов’язкова / (за вибором)

	
	
	обов’язкова
	

	Модулів – 2
	
	Рік підготовки:

	Змістових модулів – 10 
	
	4
	

	Індивідуальне науково-дослідне завдання: не передбачене

	
	Семестр

	
	
	VII, VIII
	

	
	
	Лекції

	Загальна кількість годин – 342, в тому числі по семестрах
VII семестр - 180
VIII семестр - 162
Тижневих годин для денної форми навчання:

VII семестр:

аудиторних – 4;

самостійної роботи студента – 7,25;
VIII семестр:

аудиторних – 4;

самостійної роботи студента – 7,6.
	
	60 год.
VII семестр – 32 год.
VIII семестр – 28 год.
	

	
	
	Практичні, семінарські заняття

	
	
	60 год.
VII семестр – 32 год.
VIII семестр – 28 год.
	

	
	
	Лабораторні заняття

	
	
	0 год.
	

	
	
	Самостійна робота

	
	
	222 год.
VII семестр - 116
VIII семестр - 106
	

	
	
	Індивідуальні завдання: 0 год.

	
	
	Вид контролю: 
VII семестр – залік;
VIII семестр – екзамен.


2. МЕТА ТА ЗАВДАННЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ
Метою курсу “Інформаційні системи і технології в управлінні” є формування професійних компетенцій з методології проектування, організації та використання інформаційних систем (ІС) в управлінні різними галузями економіки.

Завдання курсу: вивчення методологій, технологій та інструментальних засобів проектування систем опрацювання управлінської та економічної інформації; оволодіння практичними уміннями створення алгоритмів управлінських та економічних задач, адаптації та використання сучасних програмних засобів опрацювання управлінської інформації в економіці України; оцінювання ефективності інформаційних систем.

Предмет: управлінська та економічна інформація й інструментарій її опрацювання.

Результатом вивчення курсу є формування компетенцій з проектування, розробки та впровадження ІС на підприємствах, а також знання про будову і функціонування ІС у галузях управління економікою, що дозволяє майбутньому фахівцю стати конкурентоспроможним на ринку праці.

3. ПРОГРАМА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

МОДУЛЬ 1

Змістовий модуль 1. Етапи життєвого циклу інформаційних систем
Тема 1. Поняття про інформаційні системи (ІС) та процеси їх створення. 

Визначення і властивості системи. Поняття про автоматизовані інформаційні системи. Основні етапи розвитку інформаційних систем. економічні інформаційні системи (ЕІС). Класифікація інформаційних систем. Структура економічної інформаційної системи. сучасні концепції створення інформаційних систем. Інформаційні технології, що застосовуються в ЕІС. Види ЕІС.
Тема 2. Інформація та управління. 

Кібернетика як наука про системи з управлінням. Характеристики процесу управління. Механізм гомеостату. Структура системи управління. Етапи процесу управління. Регулювання і управління. Типи регулювання. Типи управління. Інформаційний характер управління. Принципи управління.
Тема 3. Концептуальні засади управлінських інформаційних систем (УІС).
Суть та призначення УІС. Архітектура УІС. Характеристики УІС. Життєвий цикл УІС. Ролі та відповідальність керівників підприємства у розвитку УІС. Проблеми використання УІС. Розглянемо допоміжні процеси життєвого циклу УІС: документування, управління конфігурацією, верифікація, валідація, оцінка, аудит. Практика розв’язання проблем в УІС. Класифікація УІС: локальні системи (системи для малого бізнесу), фінансово–управлінські системи, середні інтегровані системи, великі інтегровані системи.
Тема 4. Принципи побудови управлінських інформаційних систем.

Розробка бізнес–моделі підприємства. Структура бізнес–моделі. Бізнес–процеси функціональної моделі підприємства. Вибір концепції управління.
Змістовий модуль 2. Проектування та впровадження ІС
Тема 5. Структурне проектування ІС. 

Суть структурного підходу. Методологія функціонального моделювання SADT. Склад функціональної моделі. Ієрархія діаграм. Типи зв’язків між функціями. Моделювання потоків даних (процесів). Зовнішні сутності. Системи та підсистеми. Процеси. Накопичувачі даних. Потоки даних. Побудова ієрархії діаграм потоків даних. Моделювання даних. Case-метод Баркера.
Тема 6. Технічне і робоче проектування ІС.

Стадії розробки інформаційної системи. Створення інформаційної системи. Дослідження предметної галузі. Аналіз результатів дослідження предметної галузі. Технічне і робоче проектування ІС. Створення інформаційного забезпечення.
Тема 7. Об’єктне проектування ІС.

Об’єктно-орієнтований підхід до проектування. Технологія об’єктно-орієнтованої розробки OMT (Object Modeling Techniques). Об’єкти і класи. Атрибути об’єктів. Операції та методи. Залежності між класами (об’єктами). Атрибути залежностей. Імена ролей, кваліфікатори. Агрегація. Узагальнення і наслідування. Абстрактні класи. Множинне наслідування. Зв’язок об’єктів з базою даних. Метадані. Використання можливих ключів. Обмеження. Побудова об’єктної моделі. Визначення об’єктів і класів. Підготовка словника даних. Визначення залежностей. Уточнення атрибутів. Організація системи класів з використанням наслідування. Порівняльний аналіз об’єктно-орієнтованих методологій розробки ІС. Методологія ОМТ. Методологія JSD. Методологія OSA.
Тема 8. Упровадження, супровід і керування якістю ІС.
Впровадження ІС згідно із стандартами управління якістю ISO 9001-2000. Допоміжні процеси життєвого циклу ІС. Супровід ІС. Управління інцидентами. Управління проблемами. Управління змінами. Управління конфігурацією. Розвиток ІС.
МОДУЛЬ 2
Змістовий модуль 3. Інформаційні системи управління виробництвом
Тема 9. ІС управління виробництвом. 

Інформаційні технології автоматизації управління виробництвом. MRP. MRP ІІ. ERP, ERP II. CSRP. Технологічні процеси – основа автоматизації виробництва. Гнучке автоматизоване виробництво та числове програмне управління. 1С:Управління виробничим підприємством 8 для України як приклад комплексної автоматизації
Змістовий модуль 4. Інформаційні системи управління трудовими ресурсами
Тема 10. ІС управління трудовими ресурсами.

Сучасна система управління людським капіталом. Складові інформаційної системи управління трудовими ресурсами. Автоматизація управління трудовими ресурсами в установах соціального захисту населення. Автоматизація управління трудовими ресурсами в службі зайнятості. 1С:Зарплата і Управління Персоналом 8 як приклад ІС УТР.
Змістовий модуль 5. Інформаційні системи опрацювання бухгалтерської інформації
Тема 11. ІС опрацювання бухгалтерської інформації. 

Основні підходи до створення і впровадження комп’ютеризованих систем бухгалтерського обліку. Загальна характеристика задач обліку основних засобів і нематеріальних активів, матеріальних цінностей, праці і заробітної плати, готової продукції та її реалізації, фінансово-розрахункових операцій, витрат на виробництво та загальна характеристика задач зведеного обліку та складання звітності.
Змістовий модуль 6. Інформаційні системи опрацювання маркетингової інформації
Тема 12. ІС опрацювання маркетингової інформації. 

Засоби підтримки прийняття маркетингових рішень. Побудова моделей економічних і виробничих ситуацій та прийняття на їх основі рішень щодо управління діяльністю підприємства. Прийняття маркетингових рішень із врахуванням фактора невизначеності.
Змістовий модуль 7. Інформаційно-обчислювальна система в органах державної статистики
Тема 13. ІОС в органах державної статистики. 

Основні задачі, структура та принципи функціонування. Інформаційне забезпечення органів державної статистики. Визначення статистичної інформації. Класифікація і кодування статистичної інформації. Потоки статистичної інформації. Формування і підтримка інформаційного фонду. Програмно-технологічний комплекс системи. Комп’ютерні технології. Розв’язування регламентних задач. Опрацювання даних спостережень ділової активності підприємств та економічної активності населення. Комп’ютерні технології розроблення матеріалів перепису населення.
Змістовий модуль 8. Інформаційні системи у податковій сфері
Тема 14. Інформаційні системи у податковій сфері.

Основні завдання, структура та концепція функціонування. Організація інформаційного забезпечення Державної податкової служби. Телекомунікаційна мережа ДПА України. Інформаційна система районної податкової інспекції. Комп’ютерні технології обліку сплати податків фізичними особами. Комп’ютерні технології обліку сплати податків юридичними особами. Основні типи додатків у адмініструванні податків на регіональному та державному рівнях.
Змістовий модуль 9. Інформаційні системи опрацювання інформації у страхуванні
Тема 15. ІС опрацювання інформації у страхуванні.

Характеристика страхової системи з позицій опрацювання інформації. Структура і склад АІС страхової компанії. Характеристика функціональних підсистем АІС страхової компанії. Автоматизоване опрацювання інформації з обслуговування клієнтів в АІС страхової компанії. Інформаційне забезпечення АІС страхової компанії. Інформаційні зв’язки АІС страхової компанії. Автоматизоване ведення Державного реєстру страхових закладів України.
Змістовий модуль 10. Інформаційні системи у банках
Тема 16. ІС фінансових розрахунків. 

Інформаційні системи фінансових розрахунків та їхня роль у формуванні й виконанні бюджетів різних ієрархічних рівнів управління бюджетним процесом. Характеристика автоматизованої системи фінансових розрахунків (АСФР). Структура і склад АСФР. Автоматизоване опрацювання інформації з формування, обліку, контролю та аналізу виконання бюджету. Інформаційне забезпечення фінансових розрахунків. Інформаційні зв’язки АСФР.
Тема 17. Банківські інформаційні системи.
Характеристика основних напрямів автоматизації в банківських установах. Аналіз стану автоматизації банківської діяльності в Україні та перспективи її розвитку. Характеристика основних досягнень у сфері впровадження сучасних інформаційних технологій у банківській діяльності. Визначення автоматизованої банківської системи (АБС). Особливості автоматизації банківських задач. Класи задач АБС та їхня характеристика. Вимоги до створення та функціонування АБС: функціональна повнота, гнучкість, надійність, реальний масштаб часу, інтегрованість, забезпечення багатофілійної роботи, безпеки та захищеності системи. Покоління АБС та їхня характеристика. Характеристика апаратної платформи АБС. Технологічні особливості АБС. Інструментальні засоби АБС та їхня характеристика.
Тема 18. ІС опрацювання інформації на фондовому ринку.
Фондовий ринок як об’єкт автоматизації. Компоненти фондового ринку. Учасники фондового ринку, їхні функції та взаємодія. Інструменти фондового ринку. Характеристика типів інформаційних систем фондового ринку. Загальна характеристика інформаційних систем організації обігу цінних паперів. Основні функції біржі. Організаційна структура біржі. Структура автоматизованої системи фондової біржі. Характеристика системи позабіржової торгівлі. Основні функції системи позабіржової торгівлі. Структура автоматизованої позабіржової фондової торговельної системи. Загальна характеристика інформаційних систем обліку прав власності на цінні папери. Основні функції депозитаріїв. Організаційна структура депозитаріїв. Структура автоматизованої системи депозитарію. Основні функції реєстраторів. Структура автоматизованої системи реєстраторів. Загальна характеристика інформаційних систем організації посередницької діяльності на фондовому ринку. Характеристика функцій інвестиційної компанії по роботі з цінними паперами. Структура інформаційної підсистеми роботи з цінними паперами в інвестиційній компанії.
4. СТРУКТУРА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

	Назви змістових модулів і тем
	Кількість годин

	
	денна форма
	заочна форма

	
	усього
	в тому числі
	усього
	в тому числі

	
	
	Л
	п
	лаб.
	інд.
	с.р.
	
	л
	п
	лаб.
	інд.
	с.р.

	Модуль 1

	Змістовий модуль 1. Етапи життєвого циклу інформаційних систем

	Тема 1. Поняття про інформаційні системи (ІС) та процеси їх створення
	22,5
	4
	4
	-
	-
	14,5
	
	
	
	
	
	

	Тема 2. Інформація та управління
	22,5
	4
	4
	-
	-
	14,5
	
	
	
	
	
	

	Тема 3. Концептуальні засади управлінських інформаційних систем (УІС).
	22,5
	4
	4
	-
	-
	14,5
	
	
	
	
	
	

	Тема 4. Принципи побудови управлінських інформаційних систем.
	22,5
	4
	4
	-
	-
	14,5
	
	
	
	
	
	

	Разом за змістовим модулем 1
	90
	16
	16
	-
	-
	58
	
	
	
	
	
	

	Змістовий модуль 2. Проектування та впровадження інформаційних систем

	Тема 5. Структурне проектування ІС
	22,5
	4
	4
	-
	-
	14,5
	
	
	
	
	
	

	Тема 6. Технічне і робоче проектування ІС.
	22,5
	4
	4
	-
	-
	14,5
	
	
	
	
	
	

	Тема 7. Об’єктне проектування ІС.
	22,5
	4
	4
	-
	-
	14,5
	
	
	
	
	
	

	Тема 8. Упровадження, супровід і керування якістю ІС.
	22,5
	4
	4
	-
	-
	14,5
	
	
	
	
	
	

	Разом за змістовим модулем 2
	90
	16
	16
	-
	-
	58
	
	
	
	
	
	

	Разом за VII семестр
	180
	32
	32
	-
	-
	116
	
	
	
	
	
	

	Модуль 2

	Змістовий модуль 3. Інформаційні системи управління виробництвом

	Тема 9. ІС управління виробництвом
	16
	3
	3
	-
	-
	10
	
	
	
	
	
	

	Разом за змістовим модулем 3
	16
	3
	3
	-
	-
	10
	
	
	
	
	
	

	Змістовий модуль 4. Інформаційні системи управління трудовими ресурсами

	Тема 10. ІС управління трудовими ресурсами.
	17
	3
	3
	-
	-
	11
	
	
	
	
	
	

	Разом за змістовим модулем 4
	17
	3
	3
	-
	-
	11
	
	
	
	
	
	

	Змістовий модуль 5. Інформаційні системи опрацювання бухгалтерської інформації

	Тема 11. ІС опрацювання бухгалтерської інформації
	14
	2
	2
	-
	-
	10
	
	
	
	
	
	

	Разом за змістовим модулем 5
	14
	2
	2
	-
	-
	10
	
	
	
	
	
	

	Змістовий модуль 6. Інформаційні системи опрацювання маркетингової інформації

	Тема 12. ІС опрацювання маркетингової інформації
	15
	2
	2
	-
	-
	11
	
	
	
	
	
	

	Разом за змістовим модулем 6
	15
	2
	2
	-
	-
	11
	
	
	
	
	
	

	Змістовий модуль 7. Інформаційно-обчислювальна система в органах державної статистики

	Тема 13. ІОС в органах державної статистики
	16
	3
	3
	-
	-
	10
	
	
	
	
	
	

	Разом за змістовим модулем 7
	16
	3
	3
	-
	-
	10
	
	
	
	
	
	

	Змістовий модуль 8. Інформаційні системи у податковій сфері

	Тема 14. ІС у податковій сфері
	16
	3
	3
	-
	-
	10
	
	
	
	
	
	

	Разом за змістовим модулем 8
	16
	3
	3
	-
	-
	10
	
	
	
	
	
	

	Змістовий модуль 9. Інформаційні системи у страхуванні

	Тема 15. ІС у страхуванні
	17
	3
	3
	-
	-
	11
	
	
	
	
	
	

	Разом за змістовим модулем 9
	17
	3
	3
	-
	-
	11
	
	
	
	
	
	

	Змістовий модуль 10. Інформаційні системи у банківській справі

	Тема 16. ІС фінансових розрахунків
	17
	3
	3
	-
	-
	11
	
	
	
	
	
	

	Тема 17. Банківські ІС
	17
	3
	3
	-
	-
	11
	
	
	
	
	
	

	Тема 18. ІС опрацювання інформації на фондовому ринку
	16
	3
	3
	-
	-
	10
	
	
	
	
	
	

	Разом за змістовим модулем 10
	50
	9
	9
	-
	-
	32
	
	
	
	
	
	

	Разом за VIIІ семестр
	162
	28
	28
	-
	-
	106
	
	
	
	
	
	

	Всього годин 
	342
	60
	60
	-
	-
	222
	
	
	
	
	
	


5. ТЕМИ ПРАКТИЧНИХ ЗАНЯТЬ
	№

з/п
	Назва теми
	Кількість годин

	
	
	денна форма
	заочна форма

	1. 
	Налаштування ведення обліку в 1С:Бухгалтерії 8.
	4
	

	2. 
	Внесення даних у довідники. 
	4
	

	3. 
	Внесення залишків.
	4
	

	4. 
	Облік прибуткування.
	4
	

	5. 
	Облік руху грошових засобів.
	4
	

	6. 
	Облік реалізації.
	4
	

	7. 
	Облік гуртової торгівлі.
	4
	

	8. 
	Облік складських операцій.
	4
	

	9. 
	Податковий облік.
	4
	

	10. 
	Облік роздрібної торгівлі.
	4
	

	11. 
	Облік валютних операцій.
	4
	

	12. 
	Кадровий облік та розрахунок зарплати.
	4
	

	13. 
	Облік основних засобів.
	4
	

	14. 
	Облік виробництва.
	4
	

	15. 
	Закриття періоду.
	4
	

	
	Разом
	60
	


6. САМОСТІЙНА РОБОТА
	№

з/п
	Назва теми
	Кількість годин

	
	
	денна форма
	заочна форма

	1
	Інформаційні системи в економіці (автоматизовані системи управління) та їхня роль в удосконаленні управління виробництвом.
	14,5
	

	2
	Поняття інформаційної бази підприємства і принципи її побудови.
	14,5
	

	3
	Технічне забезпечення АСУ, поняття та структура.
	14,5
	

	4
	Розробка архітектури ІС згідно із об’єктним проектом. 
	14,5
	

	5
	Аудит ІС.
	14,5
	

	6
	Функціональний аналіз економічних задач.
	14,5
	

	7
	Підсистема технічної підготовки виробництва.
	14,5
	

	8
	Роль бухгалтерської інформації в системі управління господарськими об’єктами.
	14,5
	

	9
	Характеристика основних завдань і методів управління маркетинговою діяль​ністю.
	15
	

	10
	Методи збирання та опрацювання статистичної інформації.
	15
	

	11
	Автоматизація обліку платників податків.
	15
	

	12
	Склад і структура функціональної і забезпечувальної частин АІС «Страхування».
	15
	

	13
	Автоматизована інформаційно-аналітична система Міністерства фінансів України.
	15
	

	14
	Підходи до структуризації банківських задач.
	15
	

	15
	Огляд моделей фондових ринків
	16
	

	
	Разом
	222
	


7. МЕТОДИ НАВЧАННЯ

При викладанні дисципліни використовуються такі методи навчання:

· інформаційно-рецептивний;

· репродуктивний;

· проблемного викладу;

· евристичний;

· дослідницький.

8. МЕТОДИ КОНТРОЛЮ

При викладанні дисципліни використовуються такі методи контролю:

· попередній;

· поточний

· рубіжний;

· підсумковий.

9. РОЗПОДІЛ БАЛІВ, ЯКІ ОТРИМУЮТЬ СТУДЕНТИ

	Модуль 1
	Тест по модулю 1
	Залік
	Модуль 2
	Тест по модулю 2
	Екзамен
	Сума

	Аудиторна робота –

лекції, практичні заняття та контрольні заходи
	
	
	Аудиторна робота –

лекції, практичні заняття та контрольні заходи
	
	
	

	ЗМ 1
	ЗМ 2
	
	
	ЗМ 3
	ЗМ 4
	ЗМ 5
	ЗМ 6
	ЗМ 7
	ЗМ 8
	ЗМ 9
	ЗМ 10
	
	
	

	Т1
	Т2
	Т3
	Т4
	Т5
	Т6
	Т7
	Т8
	
	
	Т9
	Т10
	Т11
	Т12
	Т13
	Т14
	Т15
	T16
	T17
	T18
	
	
	

	8
	8
	8
	8
	8
	8
	8
	9
	10
	25
	6
	7
	6
	7
	6
	7
	6
	7
	6
	7
	10
	25
	200


Т1, Т2 ... Т18 – теми змістових модулів.

Шкала оцінювання: національна та ECTS

	Сума балів за всі види навчальної діяльності
	Оцінка ECTS
	Оцінка за національною шкалою

	
	
	для екзамену, курсового проекту (роботи), практики
	для заліку

	90 – 100
	А
	відмінно  
	зараховано

	82-89
	В
	добре 
	

	75-81
	С
	
	

	67-74
	D
	задовільно 
	

	60-66
	Е 
	
	

	35-59
	FX
	незадовільно з можливістю повторного складання
	не зараховано з можливістю повторного складання

	0-34
	F
	незадовільно з обов’язковим повторним вивченням дисципліни
	не зараховано з обов’язковим повторним вивченням дисципліни
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