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1. ОПИС НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

	Найменування показників 
	Галузь знань, спеціальність,

освітній рівень
	Характеристика навчальної дисципліни

	
	
	денна форма навчання
	заочна форма навчання

	Кількість кредитів – 3
	Галузь знань – 05 «Соціальні та поведінкові науки»
Спеціальність 051 «Економіка»
Освітній рівень: магістр

	Обов’язкова / (за вибором)

	
	
	
	обов’язкова

	Модулів – 2
	
	Рік підготовки:

	Змістових модулів – 4
	
	5
	5

	Індивідуальне науково-дослідне завдання: не передбачене

	
	Семестр

	
	
	ІХ
	IХ

	
	
	Лекції

	Загальна кількість годин – 90
Тижневих годин для денної форми навчання:

аудиторних – 3,

самостійної роботи студента – 3,4.


	
	28 год.
	10 год.


	
	
	Практичні, семінарські заняття

	
	
	0 год.
	0 год.

	
	
	Лабораторні заняття

	
	
	14 год.
	6 год.

	
	
	Самостійна робота

	
	
	48 год.
	74 год.

	
	
	Індивідуальні завдання: 0 год.

	
	
	Вид контролю: 
IХ семестр – залік.


2. МЕТА ТА ЗАВДАННЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ
Метою курсу “Автоматизація процесної та проектної діяльності підприємства” є формування професійних компетенцій з методології моделювання та реінжинірингу бізнес-процесів організації та управління проектами.

Завдання курсу: вивчення методології моделювання бізнес-процесів ARIS, програмного забезпечення ARIS Express; формування компетенцій управління проектами та умінь роботи у програмі Microsoft Project.

У результаті вивчення курсу студенти повинні знати:

· методології моделювання та реінжинірингу бізнес-процесів;

· методологію ARIS;
· суть Системи збалансованих показників діяльності підприємства;
· методи контролю виконання бізнес-процесів;
· специфіку проектного управління;
· методи ресурсно-календарного планування проектів;
· методи обліку фактичних показників проекта;
вміти:

· узгоджувати бізнес-процеси із стратегією підприємства;

· будувати в ARIS Express різні види діаграм (організаційну, послідовності бізнес-процесів, моделі бізнес-процесу у нотації ARIS та у нотації BPMN, діаграму даних, діаграму ІТ-інфраструктури та ін.);
· формувати Систему збалансованих показників діяльності підприємства;
· формувати календарний план проекта у Microsoft Project;
· планувати ресурси проекта;
· вводити інформацію про фактичний хід проекта;
· формувати звіти по проекту.
3. ПРОГРАМА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

МОДУЛЬ 1

Змістовий модуль 1. Сутність процесного підходу до управління
Тема 1. Що таке ВРМ (Business process modelling) – моделювання бізнес-процесів? 

Визначення і властивості бізнес-процесу. Визначення методології процесного підходу до управління. Переваги процесного підходу. Етапи впровадження процесного підходу до управління підприємством: визначення стратегії, моделювання процесів «як є», реінжиніринг та моделювання «як буде», розробка системи збалансованих показників для вимірювання бізнес-процесів, контроль виконання процесів.
Тема 2. Підготовка до впровадження процесного підходу. 

Формування відділу компетентності з питань процесного управління. Аналіз поширених помилок при моделюванні бізнес-процесів та шляхи їх уникнення. Встановлення програмного забезпечення 
Змістовий модуль 2. ARIS Express – програмне забезпечення для моделювання бізнес-процесів
Тема 3. Організаційна діаграма підприємства в ARIS Express.
Блоки організаційної діаграми – підрозділ, посада, посадова особа, локація. Способи побудови організаційної діаграми – із панелі елементів, із текстового файла, із вікна властивостей.
Тема 4. Діаграма взаємозв’язку бізнес-процесів.

Призначення діаграми взаємозв’язку бізнес-процесів. Елементи діаграми в ARIS Express. Робота із фрагментами діаграм. Налаштування вікна моделювання ARIS Express.
Тема 5. Діаграма бізнес-процесу. 

Елементи діаграми: подія, дія, продукт, документ, ризик, розгалуження та об’єднання гілок процесу. Взаємозв’язок із діаграмами послідовності процесів, організаційною діаграмою, діаграмою ІТ-інфраструктури тощо.
Тема 6. Діаграма даних та діаграма ІТ-інфраструктури.

Елементи діаграм: поля бази даних та їх атрибути, домени, комп’ютери, телекомунікаційне обладнання. Взаємозв’язок з іншими видами діаграм.
Тема 7. Діаграма бізнес-процесу у нотації BPMN.

Синтаксис нотації BPMN. Пули та лінії на діаграмах BPMN. Види початкових та кінцевих подій бізнес-процесу.
МОДУЛЬ 2
Змістовий модуль 3. Основні поняття управління проектами
Тема 8. Уведення в управління проектами.
Поняття проекту. Причини виникнення і сутність управління проектами. Передумови для вибору методології управління проектами. Відмінності між управлінням проектами і виробничим управлінням. Класифікація проектів.
Тема 9. Класифікація і оточення проекту
Класифікація проектів за типом: інвестиційний, дослідницький, організаційний, інформаційних технологій. Узагальнена класифікація проектів:

· за характером змін: оперативні, стратегічні;

· за масштабом (розміром): малі, середні, великі, дуже великі;

· за тривалістю (строками реалізації): короткострокові, середньострокові, довгострокові;

· за рівнем охоплення: національні, галузеві, міжгалузеві, регіональні, міжрегіональні, рівня підприємства;

· за галузевою приналежністю: інформатизації промисловості, будівельної галузі, транспорту, освітніх закладів, сфери торгівлі, комплексні; 

· за предметною областю і  кінцевим продуктом: програмні, телекомунікаційні, системної інтеграції, сервісні, впровадницькі, проекти створення КІС, проекти інтегрованих систем управління проектами;

· за функціональним спрямуванням: бізнес-проекти, інфраструктурні проекти;

· за характером залучених сторін: міжнародні, національні, територіальні, місцеві;

· за ступенем складності (комплексності): прості (звичайний бізнес), складні (стандартні проекти системної інтеграції), дуже складні проекти системної інтеграції (комплексні);

· за складом і структурою залучених організацій: одно функціональні, багатофункціональні;

· за вимогами до якості проекту: стандартні, з надзвичайними вимогами.
Поняття оточення проекту. Проекти і підприємства. Проекти і дальнє оточення. Внутрішнє оточення проекту. Зовнішнє оточення проекту.
Тема 10. Життєвий цикл проекту
Поняття ЖЦ проекту. Фази проекту: концепція, розробка, реалізація, завершення. Узагальнена модель ЖЦ проекту ІС. Каскадна модель ЖЦ проекту ІС. Спіральна модель ЖЦ проекту ІС. Вибір моделі ЖЦ проекту ІС.
Змістовий модуль 4. Реалізація управління проектами
Тема 11. Структура проекту
Поняття структури проекту. Основні задачі та правила структурування проекту. Методичні основи структуризації. Низхідний та висхідний методи структурування проекту. Види моделей структури проекту: дерево цілей, дерево рішень, дерево робіт, організаційна структура, матриця відповідальності, мережева модель, структура споживання ресурсів. Основні етапи структуризації проекту: визначення цілей проекту, встановлення рівня деталізації, побудова схеми ЖЦ проекту, визначення організаційної структури підприємства, визначення структури продукту, побудова генерального зведеного плану проекту, формування матриці розподілу відповідальності, робочий мережевий графік, розробка системи наряд-завдань, формування системи звітності та контролю.
Тема 12. Планування в УП
Необхідність планування в УП. Цілі, призначення та види планів. Розвиток методів планування. Мережеві моделі планування проектів. Управління плануванням. Процес планування. План реалізації проекту.
Тема 13. Управління процесом виконання проекту
Декомпозиція функцій в управлінні проектами. Процесний підхід до виділення функцій в управлінні проектами. Особливості управління малими проектами. Особливості управління мегапроектами. Особливості управління короткостроковими проектами. Особливості управління бездефектними проектами. Особливості управління мультипроектами. Особливості управління проектами модульного будівництва. Особливості управління міжнародними проектами.
Тема 14. Управління вартістю та якістю проекту
Сутність управління вартістю та його функції. Методи оцінки та прогнозування вартості проекту інформатизації. Методи і техніка управління вартістю проекту.
Сутність управління якістю та його основні функції. Інтеграція функцій забезпечення якості. Способи і техніка управління якістю проектів ІС. Розробка системи управління і забезпечення якості  програмних продуктів у відповідності з ISO-9000.
4. СТРУКТУРА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

	Назви змістових модулів і тем
	Кількість годин

	
	денна форма
	заочна форма

	
	усього
	в тому числі
	усього
	в тому числі

	
	
	л
	п
	лаб.
	інд.
	с.р.
	
	л
	п
	лаб.
	інд.
	с.р.

	Модуль 1

	Змістовий модуль 1. Сутність процесного підходу до управління

	Тема 1. Що таке ВРМ (Business process modelling) – моделювання бізнес-процесів?
	5
	2
	-
	-
	-
	3
	11,5
	0,5
	-
	-
	-
	5

	Тема 2. Підготовка до впровадження процесного підходу.
	6
	2
	-
	-
	-
	4
	11,5
	0,5
	-
	-
	-
	5

	Разом за змістовим модулем 1
	11
	4
	-
	-
	-
	7
	
	1
	
	-
	
	10

	Змістовий модуль 2. ARIS Express – програмне забезпечення для моделювання бізнес-процесів

	Тема 3. Організаційна діаграма підприємства в ARIS Express.
	6
	2
	-
	2
	-
	3
	12
	0,5
	-
	1
	-
	5

	Тема 4. Діаграма взаємозв’язку бізнес-процесів.
	7
	2
	-
	2
	-
	4
	12
	0,5
	-
	1
	-
	6

	Тема 5. Діаграма бізнес-процесу.
	6
	2
	-
	1
	-
	3
	12
	0,5
	-
	1
	-
	5

	Тема 6. Діаграма даних та діаграма ІТ-інфраструктури.
	7
	2
	-
	1
	-
	4
	12
	0,5
	-
	-
	-
	6

	Тема 7. Діаграма бізнес-процесу у нотації BPMN.
	6
	2
	-
	1
	-
	3
	12
	1
	-
	-
	-
	5

	Разом за змістовим модулем 2
	34
	10
	-
	7
	-
	17
	48
	3
	-
	3
	-
	27

	Модуль 2

	Змістовий модуль 3. Основні поняття управління проектами

	Тема 8. Уведення в управління проектами.
	6
	2
	-
	1
	
	3
	13
	1
	-
	-
	-
	5

	Тема 9. Класифікація і оточення проекту.
	7
	2
	-
	1
	
	4
	13
	1
	-
	-
	-
	5

	Тема 10. Життєвий цикл проекту.
	6
	2
	-
	1
	
	3
	13
	1
	-
	-
	-
	5

	Разом за змістовим модулем 3
	19
	6
	-
	3
	
	10
	13
	3
	-
	-
	-
	15

	Змістовий модуль 4. Реалізація управління проектами

	Тема 11. Структура проекту.
	6
	2
	-
	1
	
	3
	13
	0,5
	-
	-
	-
	5

	Тема 12. Планування в УП
	7
	2
	-
	1
	
	4
	12
	0,5
	-
	1
	-
	6

	Тема 13. Управління процесом виконання проекту
	6
	2
	-
	1
	
	3
	12
	0,5
	-
	1
	-
	5

	Тема 14. Управління вартістю та якістю проекту.
	7
	2
	-
	1
	
	4
	12
	0,5
	-
	1
	-
	6

	Разом за змістовим модулем 4
	26
	8
	-
	4
	-
	14
	12
	3
	-
	3
	-
	22

	Всього годин 
	90
	28
	-
	14
	-
	48
	90
	10
	-
	6
	-
	74


5. ТЕМИ ЛАБОРАТОРНИХ ЗАНЯТЬ
	№

з/п
	Назва теми
	Кількість годин

	
	
	денна форма
	заочна форма

	1. 
	Побудова організаційної діаграми в ARIS Express. 
	2
	1

	2. 
	Побудова діаграми взаємозв’язку бізнес-процесів в ARIS Express.
	2
	1

	3. 
	Моделювання бізнес-процесів,  нотація BPMN в ARIS Express.
	2
	1

	4. 
	Модель даних, модель ІТ-інфраструктури в ARIS Express.
	2
	

	5. 
	Створення проекта, план-фактний аналіз і графічні індикатори в Microsoft Project.
	2
	1

	6. 
	Встановлення освоєного обсягу ресурсів,  закриття проекта у Microsoft Project.
	2
	1

	7. 
	Звіти по проекту в Microsoft Project.
	2
	1

	
	Разом
	14
	6


6. САМОСТІЙНА РОБОТА
	№

з/п
	Назва теми
	Кількість годин

	
	
	денна форма
	заочна форма

	1
	Опрацювання лекційного матеріалу теми №1. [16], [19], [25]
	3
	5

	2
	Опрацювання лекційного матеріалу теми №2. [16], [22], [24]
	2
	4

	3
	Опрацювання лекційного матеріалу теми №3. [1], [16], [19]
	3
	5

	4
	Опрацювання лекційного матеріалу теми №4. [3], [16], [19]
	2
	4

	5
	Опрацювання лекційного матеріалу теми №5, підготовка до виконання практичної роботи №1, підготовка до виконання лабораторних робіт №1, №2. [4], [16], [22]
	3
	5

	6
	Опрацювання лекційного матеріалу теми №6, підготовка до виконання лабораторних робіт №3, №4. [6], [16], [24]
	2
	4

	7
	Опрацювання лекційного матеріалу теми №7, підготовка до виконання практичної роботи №2, підготовка до виконання лабораторної роботи №5. [7], [11], [14]
	2
	5

	8
	Опрацювання лекційного матеріалу теми №8, підготовка до виконання лабораторної роботи №6. [8], [16], [19]
	3
	4

	9
	Опрацювання лекційного матеріалу теми №9, підготовка до виконання практичної роботи №3, підготовка до виконання лабораторної роботи №6. [9], [16], [19]
	2
	5

	10
	Підготовка до складання тестування модуля 1.
	4
	4

	11
	Опрацювання лекційного матеріалу теми №10, підготовка до виконання практичної роботи №4, підготовка до виконання лабораторної роботи №7. [16], [19], [23]
	3
	5

	12
	Опрацювання лекційного матеріалу теми №11, підготовка до виконання лабораторної роботи №8. [10], [11], [16]
	3
	5

	13
	Опрацювання лекційного матеріалу теми №12, підготовка до виконання практичної роботи №5, підготовка до виконання лабораторної роботи №9. [11], [12], [16]
	3
	5

	14
	Опрацювання лекційного матеріалу теми №13, підготовка до виконання практичної роботи №6, підготовка до виконання лабораторної роботи №10. [13], [16], [19]
	3
	5

	15
	Опрацювання лекційного матеріалу теми №14, підготовка до виконання практичної роботи №7, підготовка до виконання лабораторних робіт №11, №12. [15], [16], [22]
	3
	5

	16
	Підготовка до складання тестування модуля 2.
	4
	4

	
	Разом
	48
	74


7. МЕТОДИ НАВЧАННЯ

При викладанні дисципліни використовуються такі методи навчання:

· інформаційно-рецептивний;

· репродуктивний;

· проблемного викладу;

· евристичний;

· дослідницький.

8. МЕТОДИ КОНТРОЛЮ

При викладанні дисципліни використовуються такі методи контролю:

· попередній;

· поточний

· рубіжний;

· підсумковий.

9. РОЗПОДІЛ БАЛІВ, ЯКІ ОТРИМУЮТЬ СТУДЕНТИ

	Модуль 1
	Тест по модулю 1
	Модуль 2
	Тест по модулю 2
	Залік
	Сума

	Аудиторна робота – лекції, практичні заняття та контрольні заходи
	
	Аудиторна робота – лекції, практичні заняття та контрольні заходи
	
	
	

	ЗМ1
	ЗМ2
	
	ЗМ4
	ЗМ5
	ЗМ6
	
	
	

	Т1
	Т2
	Т3
	Т4
	Т5
	Т6
	Т7
	
	Т8
	Т9
	Т10
	Т11
	Т12
	Т13
	Т14
	
	
	

	2
	3
	2
	3
	2
	3
	3
	20
	2
	3
	2
	3
	2
	3
	3
	20
	25
	100


Т1, Т2 ... Т14 – теми змістових модулів.

Шкала оцінювання: національна та ECTS

	Сума балів за всі види навчальної діяльності
	Оцінка ECTS
	Оцінка за національною шкалою

	
	
	для екзамену, курсового проекту (роботи), практики
	для заліку

	90 – 100
	А
	відмінно  
	зараховано

	82-89
	В
	добре 
	

	75-81
	С
	
	

	67-74
	D
	задовільно 
	

	60-66
	Е 
	
	

	35-59
	FX
	незадовільно з можливістю повторного складання
	не зараховано з можливістю повторного складання

	0-34
	F
	незадовільно з обов’язковим повторним вивченням дисципліни
	не зараховано з обов’язковим повторним вивченням дисципліни
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