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екзамен



	Мета вивчення 


Метою курсу “Інформаційний менеджмент” є формування професійних компетенцій з теорії та практики управління інформаційною діяльністю на підприємстві; опанування відповідного інструментарію для успішного управління інформаційними ресурсами, системами і технологіями.

Завдання курсу: вивчення методологій ведення інформаційної діяльності підприємства; ознайомлення із найпопулярнішим у світі та в Україні програмним забезпеченням інформаційного менеджменту; оволодіння практичними уміннями роботи в ньому.

Предмет: інформаційна діяльність підприємства та методи управління нею.

У результаті вивчення навчальної дисципліни студенти повинні

знати:
· сутність, цілі та завдання інформаційного менеджменту;

· інформаційні потреби підприємства;
· види інформаційного забезпечення суб'єктів управління підприємством;

· види інформаційних ресурсів підприємства;

· концепції, технології, інструментальні засоби управління інформаційними ресурсами;

· архітектуру інформаційної системи підприємства;
· організаційну структуру служби інформаційних систем підприємства;

· засоби автоматизації управління службою інформаційних систем;

· методи визначення економічної ефективності інформаційного менеджменту.
вміти:
· визначати цілі та завдання інформаційного менеджменту на підприємстві;

· застосовувати технології та програмні засоби управління інформаційними ресурсами;
· використувати інформаційні системи як базові компоненти інформаційного менеджменту;

· проводити стратегічне планування інформаційних систем;

· працювати у корпоративних інформаційних системах;

· управляти взаємодією служби інформаційних систем із користувачами інформаційних ресурсів і технологій;

· використовувати засоби автоматизації управління службою інформаційних систем;

· управляти інформаційною безпекою підприємства;

· визначати економічну ефективність інформаційного менеджменту.

	Анотація дисципліни з ОПП підготовки фахівця


Мета, завдання та предмет дисципліни викладені вище.

Зміст дисципліни розкривається у темах:
1. Сутність, цілі, завдання та особливості інформаційного менеджменту.
2. Інформаційні потреби та інформаційне забезпечення суб’єктів управління підприємством.
3. Інформація як ресурс управління підприємством.

4. Управління інформаційними ресурсами: концепції, технології, інструментальні засоби.

5. Інформаційні системи як базова компонента інформаційного менеджменту.

6. Архітектура інформаційної системи підприємства.

7. Стратегічне планування інформаційних систем.

8. Корпоративні інформаційні системи.

9. Організаційна структура служби інформаційних систем.

10. Управління службою інформаційних систем.

11. Управління взаємодією служби інформаційних систем із користувачами інформаційних ресурсів і технологій.

12. Засоби автоматизації управління службою інформаційних систем.

13. Управління інформаційною безпекою підприємства.
14. Економічна ефективність інформаційного менеджменту.

	Структурно - логічна схема дисципліни



[image: image1]

	СТРУКТУРА ЗАЛІКОВОГО КРЕДИТУ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ „ІНФОРМАЦІЙНИЙ МЕНЕДЖМЕНТ ” 


	Змістові модулі
	Назва теми
	Кількість годин відведених на:

	
	
	лекційні заняття
	лабораторні роботи
	самостійна робота студента
	всього

	Модуль 1. Інформаційний менеджмент як базовий компонент ефективної системи управління

	ЗМ 1
	Тема 1. Сутність, цілі, завдання та особливості інформаційного менеджменту.
	2/1
	-/-
	4/5
	6/6

	
	Тема 2. Інформаційні потреби та інформаційне забезпечення суб’єктів управління підприємством.
	2/1
	2/-
	3/5
	7/6

	
	Тема 3. Інформація як ресурс управління підприємством.
	2/1
	-/-
	4/6
	6/7

	
	Тема 4. Управління інформаційними ресурсами: концепції, технології, інструментальні засоби.
	2/0,5
	2/-
	3/5
	7/5,5

	ЗМ 2
	Тема 5. Інформаційні системи як базова компонента інформаційного менеджменту.
	2/0,5
	-/-
	4/6
	6/6,5

	
	Тема 6. Архітектура інформаційної системи підприємства.
	2/0,5
	2/2
	3/5
	7/7,5

	
	Тема 7. Стратегічне планування інформаційних систем.
	2/0,5
	1/1
	3/5
	6/6,5

	Всього за І модуль
	14/5
	7/3
	24/37
	45/45

	Модуль 2. Інформаційна система управління підприємством

	ЗМ 3
	Тема 8. Корпоративні інформаційні системи.
	2/1
	-/-
	4/5
	6/6

	ЗМ 4
	Тема 9. Організаційна структура служби інформаційних систем.
	2/1
	1/1
	3/5
	6/7

	
	Тема 10. Управління службою інформаційних систем.
	2/1
	-/-
	4/6
	6/7

	
	Тема 11. Управління взаємодією служби інформаційних систем із користувачами інформаційних ресурсів і технологій.
	2/0,5
	2/-
	3/5
	7/5,5

	
	Тема 12. Засоби автоматизації управління службою інформаційних систем.
	2/0,5
	2/-
	4/6
	8/6,5

	
	Тема 13. Управління інформаційною безпекою підприємства.
	2/0,5
	2/2
	3/5
	7/7,5

	ЗМ 5
	Тема 14. Економічна ефективність інформаційного менеджменту.
	2/0,5
	-/-
	3/5
	5/5,5

	Всього за ІІ модуль
	14/5
	7/3
	24/37
	45/45

	Всього з дисципліни:
	28/10
	14/6
	48/74
	90/90

	Форма підсумкового контролю  – екзамен


	Зміст лекційного матеріалу відповідно до структурування


	Номер

лекції
	Назва теми і її зміст
	Кількість годин 
	Література

	1. 
	Сутність, цілі, завдання та особливості інформаційного менеджменту
Актуальність, мета та завдання курсу. Сутність, предмет і завдання інформаційного менеджменту. Концепції інформаційного менеджменту. Роль інформаційного менеджменту у побудові інформаційного суспільства. Інформаційна економіка.
	2/1
	[1], [3], [4]

	2. 
	Інформаційні потреби та інформаційне забезпечення суб’єктів управління підприємством
Інформація в управлінському процесі. Інформаційний ресурс – базова складова інформаційного менеджменту. Проблеми забезпечення інформаційними ресурсами. Системний підхід до інформаційної підтримки підприємства.
	2/1
	[1], [4], [5]

	3. 
	Інформація як ресурс управління підприємством
Роль інформації у процесі прийняття рішення. Поняття «управління». Інформаційний характер управління та інформаційний підхід до пізнання.
	2/1
	[3], [4], [5]

	4. 
	Управління інформаційними ресурсами: концепції, технології, інструментальні засоби.
Основні положення концепції інформаційного управління. Структура діяльності у галузі інформаційного менеджменту. Інформаційне забезпечення діяльності підприємства; управління процесами опрацювання інформації; використання інформації для цілеспрямованого формування зовнішньої і внутрішньої комунікативної політики організації. Характеристика інформаційно-управлінської діяльності. Інформаційні ресурси – визначення та специфічні особливості.
	2/0,5
	[1], [3], [4]

	5. 
	Інформаційні системи як базова компонента інформаційного менеджменту
Основні визначення й особливості інформаційних систем менеджменту. Три стадії процесу прийняття рішення: інформаційна, проектна, стадія вибору. Характеристика діяльності на кожній стадії. Поняття життєвого циклу для інформаційних систем менеджменту. Моделі життєвого циклу – каскадна, поетапна, спіральна. Основні етапи життєвого циклу – аналіз вимог, проектування, програмування / вибір, впровадження, тестування й налагодження, експлуатація і супровід. Задачі кожного етапу і їх характеристика.
	2/0,5
	[1], [4], [5]

	6. 
	Архітектура інформаційної системи підприємства
Компоненти інформаційної системи: апаратна складова, програмна складова, дані, люди. Локальні та розподілені інформаційні системи, хмарні сервіси. Технологія клієнт-сервер. Види серверів: сервер даних, сервер додатків. Види клієнтів: тонкий та товстий.
	2/0,5
	[1], [8], [9]

	7. 
	Стратегічне планування інформаційних систем
Організація взаємовідносин у сфері інформаційних систем та інформаційних технологій. Принципи організації ІТ-підрозділів на підприємстві. Управління інформаційними ресурсами на підприємстві.
	2/0,5
	[4], [5], [9]

	8. 
	Корпоративні інформаційні системи
Канали руху інформації в корпоративних інформаційних системах. Розмежування доступу до даних відповідно до ролі працівника підприємства. Види корпоративних інформаційних систем та провідні світові виробники.
	2/1
	[1], [5], [11]

	9. 
	Організаційна структура служби інформаційних систем
Організація опрацювання інформації на підприємстві. Організація діяльності служби інформаційних систем. Забезпечувальна функція служби інформаційних систем. Технологія централізованого управління інформаційним забезпеченням на основі координаційно-інформаційного центру компанії.
	2/1
	[2], [4], [5]

	10. 
	Управління службою інформаційних систем
Особливості управління персоналом у сфері інформатизації. Проблеми персоналу інформаційних систем. Роль інформаційних менеджерів в організації. Значення інформації у діяльності менеджера. Менеджмент змін.
	2/1
	[3], [4], [5]

	11. 
	Управління взаємодією служби інформаційних систем із користувачами інформаційних ресурсів і технологій
Стандарт ITIL надання інформаційних послуг. Help-desk системи для опрацювання звернень користувачів 
	2/0,5
	[2], [4], [5]

	12. 
	Засоби автоматизації управління службою інформаційних систем
Модель процесів управління інформаційною структурою ITIL – Information Technology Infrastructure Library. ITSM - Information Technology Service Management. IPW – Implementation of Process-oriented Workflow. ISM – Integrated Service Management.
	2/0,5
	[1], [3], [4]

	13. 
	Управління інформаційною безпекою підприємства
Поняття про службову таємницю організації. Комерційна та персональна таємниця, методи захисту інформації. Міжнародні стандарти і методології захисту інформації.
	2/0,5
	[3], [4], [8]

	14. 
	Економічна ефективність інформаційного менеджменту
Поняття економічної ефективності інформаційної системи та проблеми її оцінювання. Методики оцінювання ефективності впроваджених на підприємстві інформаційних технологій. Економічна ефективність діяльності інформаційної служби організації. Вимірювання результативності інформаційної служби і збалансована система показників (BSC). Управління капіталовкладеннями у сфері інформатизації.
	2/0,5
	[1], [4], [5]

	Всього годин лекцій з дисципліни
	28/10


	Тематика лабораторних робіт


	Номер

ЛР
	Тема лабораторного (практичного, семінарського) заняття
	Кількість годин

	1. 
	Дослідження змісту і структури інформаційних потоків підприємства. [1]
	2/2

	2. 
	Виконання комунікативного аудиту організації в інтернет. Формування висновку стосовно ефективності комунікативної політики організації. [4]
	2/-

	3. 
	Розробка плану регулювання інформаційних потоків організації. [4]
	2/2

	4. 
	Економічна ефективність діяльності інформаційної служби організації та її вимірювання методом BSC Збалансованої системи показників. [4]
	2/2

	5. 
	Інформаційні системи управлінського призначення. Роль інформатизації в удосконаленні управління соціальними системами. [1], [3], [5]
	2/-

	6. 
	Розробка методів захисту інформації на підприємстві. [1]
	2/-

	7. 
	Методи дослідження інформаційних потреб персоналу. [4]
	2/-

	Всього годин лабораторних робіт з дисципліни
	14/6


	Зміст самостійної роботи


	Номер теми
	Зміст самостійної ( індивідуальної ) роботи
	Кількість годин

	Тема 1. 
	Змістовий модуль 1

Сутність інформаційного суспільства та інформаційної економіки. Фактори розвитку економіки та інформаційних технологій. Тенденції розвитку бізнес-середовища в інформаційній економіці. Сучасні технології та інструменти менеджменту. Передумови зміни концепції менеджменту. Вплив інформаційних технологій на ефективність менеджменту. [1], [5], [9].
	4/5

	Тема 2. 
	Формування технологічного середовища інформаційної системи. Планування діяльності і розвитку інформаційної системи. Формування інноваційної політики. Організаційні структури управління інформаційними системами. Управління персоналом в інформаційній сфері. Управління інвестуванням. Забезпечення комплексного захисту інформаційних ресурсів. [7], [8], [9].
	3/5

	Тема 3. 
	Інформаційні потоки в організації. Вивчення інформаційного потоку. Характеристики інформаційного потоку. Види інформаційних потоків. Бар’єри на шляху інформаційних потоків в організації. Поняття інформаційного забезпечення як організації масивів інформації та інформаційних потоків. Категорії управлінської інформації. Критерії відбору. Аналітична діяльність, типи аналітичних досліджень – моніторингові, ініційовані, кумулятивні, їх визначення. Оглядово-аналітична діяльність, її цілі. [3], [4], [5]
	4/6

	Тема 4. 
	Системний підхід до вирішення ділових проблем. Основні вимоги системного підходу – системне охоплення, системне подання, системна організація досліджень. Поняття суб’єкта та об’єкта управління, прямих та зворотних зв’язків. Загальні обмеження при прийнятті управлінського рішення: інформація, допущення, знання і час. [2], [3], [4].
	3/5

	Тема 5. 
	Змістовий модуль 2
Сутність та види інформаційних систем. Поняття системи, характеристики та властивості системи. Місія, цілі і завдання, компоненти інформаційних систем. Взаємозв’язок інформаційних систем та технологій. Економічні інформаційні системи, їх класифікація. Критерії вибору інформаційної системи. Нові можливості підприємства, що виявляються із використанням інформаційних технологій. [8], [9], [10].
	4/6

	Тема 6. 
	Інформаційна система підтримки прийняття управлінських рішень. Інформаційні моделі підтримки прийняття рішень з вибору асортименту продукції. Імітаційні моделі у системах прийняття рішень. Інтелектуальні системи прийняття рішень. [6], [8], [9].
	3/5

	Тема 7. 
	Місце інформації у документології управлінської діяльності. Безпаперова технологія. Інформаційне забезпечення прийняття управлінських рішень. [3], [5], [8].
	3/5

	Тема 8. 
	Змістовий модуль 3
Принципи проектування і впровадження інформаційних систем. Основні підходи до розробки систем управління компанією. [3], [8], [9].
	4/5

	Тема 9. 
	Змістовий модуль 4
Нове покоління робітників. Типи робітників в інформаційній економіці. Вимоги до ІТ-менеджерів. Особливості використання кадрового потенціалу. Найм, навчання та підвищення кваліфікації працівників. Оцінка результатів праці персоналу, зайнятого в інформаційній сфері. [1], [5], [9].
	3/5

	Тема 10. 
	Інформаційне, технічне, програмне забезпечення і функції автоматизованої інформаційної системи. Класифікація систем за типом підтримки, яку вони забезпечують організації. Системи першого класу – системи забезпечення операцій, системи другого класу – системи забезпечення менеджменту. Структура автоматизованої інформаційної системи. Функціональна підсистема та забезпечувальна. Архітектура автоматизованої інформаційної системи. АРМ менеджера як елемент системи управління в організації. [3], [8], [9].
	4/6

	Тема 11. 
	Ресурси телекомунікацій. Технічне та програмне забезпечення зв’язків в інформаційній системі. [8], [9], [10].
	3/5

	Тема 12. 
	Складові інформаційних установ: документальні фонди, довідково-пошуковий апарат, професійні кадри, матеріально-технічна база. Зміна поколінь інформаційних систем. Вибір програмного і апаратного забезпечення «електронного офісу». [3], [4], [9].
	4/6

	Тема 13. 
	Законодавство України про інформацію та охорону інтелектуальної власності. Галузі та види інформації відповідно до Закону України «Про інформацію». Комерційна та некомерційна інформація. Класифікація інформації згідно з режимом доступу до неї. Об’єкти та суб’єкти правових відносин в інформаційній сфері. Поняття інтелектуальної власності та необхідність її охорони. Об’єкти інтелектуальної власності. Авторське право. Роль держави у регулюванні правових відносин з інтелектуальної власності. Положення міжнародного права про інформацію та охорону інтелектуальної власності. [2], [3].
	3/5

	Тема 14. 
	Змістовий модуль 5
Показники ефективності інформаційних систем, які прийняті у міжнародній практиці. Економічний аналіз. Виявлення резервів шляхом порівняння техніко-економічних показників з аналогічними показниками, де функціонує інформаційна система. Аналіз показників за різні періоди часу роботи підприємства. Недоліки економічного аналізу. Методологія і умови використання експертних методів. Імітаційні методи. Функціонально-статистичний аналіз. [4], [5].
	3/5
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Шифр групи ПКм-51, семестр 9, курс V
	Вид навчальної роботи
	Годин в семестрі
	Розподіл годин по тижнях
	Вид підсумкового контролю

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	

	Лекційні заняття
	28
	2

ЛК1
	2

ЛК2
	2

ЛК3
	2

ЛК4
	2

ЛК5
	2

ЛК6
	2

ЛК7
	2

ЛК8
	2 ЛК9


	2

ЛК10
	2

ЛК11
	2

ЛК12
	2

ЛК13


	2

ЛК14
	екзамен

	Лабораторні заняття
	14
	
	2

ЛР1
	
	2

ЛР2
	
	2

ЛР3
	
	2
ЛР4
	
	2
ЛР5


	
	2
ЛР6
	
	2

ЛР7
	

	Практичні заняття
	-
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Самостійна робота
	74
	5
	6
	5
	6
	5
	6
	5
	6
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	

	Проміжні форми контрольних заходів
	
	
	ЗЛР*
	
	ЗЛР
	
	ЗЛР
	ЗМ1
	ЗЛР
	
	ЗЛР
	
	ЗЛР
	
	ЗЛР
ЗМ2*
	

	Всього годин 
	90
	7
	10
	7
	10
	7
	10
	7
	10
	7
	9
	7
	9
	7
	9
	


 *ЗЛР – захист лабораторних робіт; ЗМ – захист модуля.
Лектор                               ___________      Кареліна О.В.     Затверджено на засіданні кафедри, протокол № __ від ____________ 

                                                                                      підпис

Завідувач кафедри          ____________       Дмитрів Д. В.
                                                                                      підпис

Декан факультету           ____________        Ціх Г.В.

                                                          підпис                        
	Розподіл балів, що нараховуються студенту за різні види робіт


	Модуль 1
	Тест по модулю 1
	Модуль 2
	Тест по модулю 2
	Екзамен
	Сума

	Аудиторна робота – лекції, практичні заняття та контрольні заходи
	
	Аудиторна робота – лекції, практичні заняття та контрольні заходи
	
	
	

	ЗМ1
	ЗМ2
	
	ЗМ4
	ЗМ5
	ЗМ6
	
	
	

	Т1
	Т2
	Т3
	Т4
	Т5
	Т6
	Т7
	
	Т8
	Т9
	Т10
	Т11
	Т12
	Т13
	Т14
	
	
	

	2
	3
	2
	3
	2
	3
	3
	20
	2
	3
	2
	3
	2
	3
	3
	20
	25
	100


Приклад екзаменаційного білету
Форма № Н-5.05
Тернопільський національний технічний університет імені Івана Пулюя

                      Освітньо-кваліфікаційний рівень «магістр».

Спеціальність «Економіка». Семестр ІХ.

Навчальна дисципліна «Інформаційний менеджмент»

                                            ЕКЗАМЕНАЦІЙНИЙ БІЛЕТ № 1

1. Розкрийте суть системного підходу до оцінки ефективності інформатизації підприємства.
2. Назвіть міжнародні стандарти та методи захисту інформації.
3. Побудуйте схему інформаційних потоків ВАТ ЖФНМ «Тетерів».
Затверджено на засіданні 

кафедри економічної кібернетики

Протокол №____  від „____” ________________ 2017 року

Завідувач кафедри 


          __________________     доц. Дмитрів Д. В.

                                                                                                                    (підпис)                                         
 Екзаменатор 



          __________________     доц. Кареліна О. В.

                                                                                            ( підпис)                                    
ПИТАННЯ ДЛЯ ПІДСУМКОВОГО КОНТРОЛЮ

1. Поняття інформацйного менеджменту.
2. Напрямки розвитку інформацйного менеджменту.
3. Задачі та цілі інформацйного менеджменту.
4. Інформаційні потоки організації.

5. Інформаційні потреби організації та механізм їх забезпечення.

6. Інформаційне забезпечення управління підприємством.

7. Управлінська інформація та закономірність її руху.

8. Види інформаційно-аналітичної діяльності.

9. Класифікація видів інформації згідно із Законом України «Про інформацію».

10. Основні положення концепції інформаційного управління.

11. Системний підхід до вирішення ділових проблем.

12. Система інформаційного забезпечення менеджменту.

13. Управління інформаційними ресурсами на підприємстві.

14. Інформаційні системи та їх класифікації.

15. Поняття управлінських інформаційних систем.

16. Особливості інформаційних систем менеджменту.

17. Засоби автоматизації інформаційного менеджменту.

18. Інформаційна система сучасного підприємства.

19. Сутність і компоненти СППР.

20. Архітектура систем підтримки прийняття рішень, інтерфейс та вибір сфер застосування.

21. Впровадження та функціонування інформаційних систем.

22. Взаємозалежність інформаційних систем та інформаційних технологій.

23. Принципи організації ІТ-підрозділів на підприємстві.

24. Особливості управління персоналом у сфері інформатизації.

25. Проблеми персоналу інформаційних систем.

26. Роль інформаційних менеджерів в організації.

27. Значення інформації у діяльності менеджера.

28. Менеджмент змін у прикладних сферах при їх інформатизації.

29. Характеристика умов введення змін.

30. Організація діяльності служби інформаційних систем.

31. Виконання забезпечувальної функції службою інформаційних систем.

32. Централізована система управління інформаційним забезпеченням.

33. Координаційно-інформаційний центр компанії.

34. Загальна характеристика корпоративних інформаційних систем.

35. Локальні, середні та великі інтегровані інформаційні системи.

36. Інформаційна підтримка планування та реалізації виробничої програми.

37. Автоматизація документообігу.

38. Технічне забезпечення інформаційних систем.

39. Моделі процесів управління інформаційною інфраструктурою.

40. Інформаційна структура організації та процеси управління.

41. Ресурси телекомунікацій.

42. Поняття про службову таємницю організації.

43. Комерційна та персональна таємниця, методи захисту інформації.

44. Міжнародні стандарти та методології захисту інформації.

45. Поняття економічної ефективності інформаційних систем та проблеми її оцінювання.

46. Методики оцінювання ефективності впровадження інформаційних технологій.

47. Економічна ефективність діяльності інформаційної служби організації.

48. Вимірювання результативності роботи інформаційної служби згідно із методологією BSC – Система збалансованих показників.
49. Управління капіталовкладеннями у сфері інформатизації.
50. Процесний підхід до управління.
51. Основи моделювання бізнес-процесів.
	Список рекомендованої літератури


Основна
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