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ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ

Актуальність дослідження. Проблема ефективності функціонування підприємства супроводжує еволюцію розвитку економік країн на всіх етапах. Саме удосконалення та винайдення нових методів забезпечення ефективності створюють передумови для зміни етапів розвитку суспільства. Економічна еволюція та розвиток можливі завдяки постійному удосконаленню та пошуку нових способів та шляхів досягнення ефективності. Проблема забезпечення ефективності є актуальною в будь-якій галузі економіки, зокрема і у банківському секторі. Особливо гостро дана потреба відчувається в період економічних криз та політичної нестабільності, в час коли від ефективності банківського сектору залежить рівень та одночасно вихід із економічної кризи.
Дослідженням питання ефективності займались такі вчені: 
К. В. Прокоф’єва, М. А. Полегенька, О. А. Кравченко, Т. І. Батракова, В. М. Тебенко, Ю. Г. Ємець, А. В. Кваско, С. М. Пилипенко, М. М. Аджавенко.
У своїх роботах поняття ефективності банківської діяльності розглядали такі вчені: Л. М. Єріс, Н. Ю. Фітас, Д. В. Шараєвський, Н. Г. Маслак, А. В. Буряк, 
Н. М. Пантєлєєва , В. В. Коваленко, С. П. Прасолова, С. О. Хайлук, Л. П. Гуляєва, 
У.І. Штибель, Л. М. Прийдун, Є. Ю. Данилюк, Дж. Сінкі.
Мета і завдання дослідження. Метою дипломної роботи є розробка методології забезпечення ефективності банку в умовах зовнішньої та внутрішньої нестабільності. 
Реалізація мети дослідження обумовила поставлення та розв’язання таких завдань: 

· проаналізувати стан дослідження проблеми в економічній теорії і практиці діяльності банківських установ та сутність понять «методологія», «ефективність діяльності підприємства», «ефективність банківської діяльності»;

· дослідити методи визначення ефективності банківської діяльності та здійснити аналіз їх практичного застосування;

· обґрунтувати методологію забезпечення ефективності банку;

· на основі результатів оцінювання ефективності діяльності ПАТ КБ «Приватбанк» розробити рекомендації із забезпечення ефективності.

Об’єктом дослідження дипломної роботи є ефективність функціонування банківських установ.

Предметом дослідження є забезпечення ефективності банку в умовах внутрішньої та зовнішньої нестабільності.

Методи дослідження. В процесі дослідження використано загальнонаукові методи пізнання: порівняння, системний аналіз, фінансовий аналіз, моделювання. Також були використанні коефіцієнтні, параметричні та непараметричні методи оцінювання ефективності банківської діяльності.
Нормативно-правовою базою дослідження є Закон України “Про банки і банківську діяльність”, Закон України Про Національний банк України, Нормативно-правові та інші акти Національного банку України. Інформаційною основою дипломної роботи є праці вітчизняних та зарубіжних вчених з питань визначення ефективності банківської діяльності, статистична і бухгалтерська звітність банків, ресурси Іnternet.

Наукова новизна роботи:

· Вперше розроблено методологію забезпечення ефективності банківської діяльності.

· Сформульовано визначення ефективності банківської діяльності, особливістю якого є пріоритет соціально-економічних потреб суспільства у формуванні прибутку банку та врахування фактору функціонування банків в інформаційній економіці.

· Удосконалено визначення методу інтегральної оцінки ефективності, а саме включено показники, які деталізують ефективність банківської діяльності: рентабельність власного капіталу, чистий спред, ефективність комісійної діяльності, коефіцієнт чистого непроцентного доходу.
Практичне значення дослідження полягає у застосуванні моделі DuPont у специфікації I. Kalluci для аналізу ефективності ПАТ КБ “Приватбанк”. На основі результатів моделювання розроблені рекомендації для забезпечення ефективності банку.
Апробація результатів дослідження. Основні положення та результати дослідження обговорювалися та були схвалені на VII Міжнародній науково-методичній конференції форумі молодих економістів-кібернетиків "Моделювання економіки: проблеми, тенденції, довід" (Тернопіль, 2016), Міжнародна науково-практична конференція студентів і молодих учених „Соціально-економічні аспекти розвитку економіки” (Тернопіль, 2017), всеукраїнська студентська конференція «Кібернетичне управління економічними об’єктами» (Вінниця, 2017), на VIIІ Міжнародній науково-методичній конференції форумі молодих економістів-кібернетиків "Моделювання економіки: проблеми, тенденції, довід" (Львів, 2017), VI Міжнародної науково-технічної конференції молодих учених та студентів „Актуальні задачі сучасних технологій“ (Тернопіль, 2017).
Структура роботи. Дипломна робота складається із вступу, 6-ти розділів, висновків, списку використаних джерел із 102 найменувань, п'яти додатків. Робота містить 28 рисунків і 54 формул. Обсяг основного тексту становить 159 сторінок, перелік використаних джерел 11 сторінок, додатки 10 сторінок. Загальний обсяг дипломної роботи складає 180 сторінок.
ОСНОВНИЙ ЗМІСТ РОБОТИ
У вступі обґрунтовано актуальність проблеми, визначено об’єкт і предмет дослідження, сформульовано його мету, завдання, розкрито теоретичну та методологічну основу, методи дослідження; висвітлено наукову новизну, практичне значення роботи; подані відомості про апробацію результатів дослідження.

У першому розділі — “Теоретичне  обґрунтування ефективності банківської діяльності” — проаналізовані підходи до трактування поняття ефективності діяльності підприємства, ефективності банківської діяльності. Проаналізовано визначення поняття методології, розроблено методологію забезпечення ефективності банківської діяльності.
Дослідженням питання ефективності займались такі вчені: 
К. В. Прокоф’єва, М. А. Полегенька, О. А. Кравченко, Т. І. Батракова, В. М. Тебенко, Ю. Г. Ємець, А. В. Кваско, С. М. Пилипенко, М. М. Аджавенко.
Визначено поняття «ефективність» як ступінь досягнення цілей при мінімальному споживанні ресурсів для їх досягнення на всіх етапах та складових процесу із врахуванням балансу задоволення інтересів зацікавлених сторін як критерію для вірного окреслення цілей.

Теоретичний аналіз визначення поняття ефективності банківської діяльності був розглянутий в працях вчених Л. М. Єріс, Н. Ю. Фітас, Д. В. Шараєвський, 
Н. Г. Маслак, А. В. Буряк, Н. М. Пантєлєєва, В. В. Коваленко, С. П. Прасолова,
С. О. Хайлук, Л. П. Гуляєва, У. І. Штибель, Л. М. Прийдун, Є. Ю. Данилюк, 
Дж. Сінкі.
Аналізуючи визначення у розрізі думок вчених, можна стверджувати про певні особливості ефективності банківської діяльності, які притаманні саме даному сектору. Робота банку із залученими коштами створює необхідність врахування установою ризику при здійсненні фінансових операцій. Тому необхідно брати до уваги фактори фінансової стійкості, ліквідності та платоспроможності, які є запорукою довгострокової роботи та забезпечують фінансову стабільність банку, і, як наслідок, довіру клієнтів. Дані фактори є класичними критеріями ефективності банку.  
Дуалістична природа банку передбачає забезпечення ефективності як для акціонерів банку, так і для суспільства та економіки в цілому як фінансового інституту. Характерною рисою роботи банку є його функціонування одночасно як комерційної установи так і інституту. В даному контексті важливим питанням для визначення ефективності є окреслення пріоритету роботи банку. Одним із критеріїв, за яким оцінюють ефективність банку, є величина отриманого прибутку. Особлива функція фінансових установ, а саме акумулювання коштів, передбачає отримання банком доходу від кредитної діяльності а також від інвестування. В період кризи банки схильні до зловживання пасивним доходом та фінансовою підтримкою НБУ, в той час коли вихід із економічної кризи, розвиток та зростання економіки у значній мірі залежить від ефективної роботи банків. Таким чином фактор цільових джерел отримання прибутку був врахований нами при формулюванні визначення ефективності банківської діяльності, зважаючи на природу функціонування банку.
Крім даного фактору в епоху інформаційної економіки важливою складовою ефективного функціонування банку є слідування інтеграційним процесам в інформаційному просторі, а саме перехід від простої пропозиції послуг до активної боротьби за клієнта. Інструментами в такій боротьбі є цілодобова присутність банку у форматі 24/7/365, передбачаючи очікування та запити клієнтів. Даний фактор не суперечить базовим критерієм ефективності, оскілки є вигідним в плані зменшення витрат та зібільшення прибутку як для банку, так і для вартості послуг для клієнтів.
Аналіз причин сучасної економічної кризи і пошук шляхів виходу зумовили формулювання такого визначення ефективності банківської діяльності – це показник діяльності банку, який характеризує співвідношення рівня прибутку та затрат на його отримання, пріоритетними джерелами формування якого є задоволення соціально-економічних інтересів суспільства на прозорих засадах роботи із врахуванням ризику при збережені ліквідності, використовуючи надбання інформаційних технологій у функціонуванні каналів обслуговування, переходячи до цілодобової віртуальної присутності, в результаті чого встановлюється стійка довгострокова співпраця із клієнтом.
Для забезпечення ефективності банківської діяльності ми розробили методологію. Передумовою розробки методології була необхідність в системному підході до вирішення поставлених завдань. Дослідженням проблеми методології займались такі вчені: А. Є. Конверський, Г. О. Бірта, Ю. Г. Бургу, І. М. Рассоха, 
Д. В. Чернілевський. Тлумачення змісту даного визначення лежить в площині як філософського процесу мислення науковця, так і застосування конкретно-наукового підходу до проведення дослідження. Найбільш повним ми вважаємо наступне визначення: методологія – це система, в процесі застосування якої визначається сукупність методів, правил, принципів дослідження, вибір яких залежить від мети та результату дослідження, динамічність якої передбачає самоудосконалення в результаті одержання принципово нових методів пізнання. В контексті нашої роботи поняття методології об’єднує застосування сукупності обґрунтованих методів, принциповою ознакою відбору яких є результат та мета їх використання, а саме оцінка ефективності діяльності банку. Практична реалізація розробленої методології забезпечення ефективності банківської діяльності була здійснена на прикладі ПАТ КБ «Приватбанк».
Таким чином розроблення методології забезпечення ефективності банківської діяльності є вимогою обґрунтованого та конструктивного підходу управління банком. Розроблена нами методологія передбачає чотири етапи. Зважаючи на різні тлумачення та види банківської ефективності, перше, що необхідно з’ясувати, в контексті якого поняття ефективності банківської діяльності проводиться дослідження, після цього необхідно виділити основні ознаки даного твердження, які окреслять пошук моделей та даних за визначеними критеріями. Наступний етап є пошук даних та відбір моделей, які задовільняють критеріям попереднього етапу, у разі необхідності модифікація моделі для потреб дослідження. Після цього потрібно здійснити двоетапну оцінку ефективності. Перший етап ґрунтується на визначенні внутрішньої ефективності банку, на даному етапі виявляються системні проблеми та стан фінансової установи, тенденція зміни основних показників, застосовуються методи оцінювання внутрішньої ефективності банку. На даному етапі необхідно визначити інтегральний та часткові показники, застосовуючи у єдності двосторонній підхід у вимірі: аналіз – синтез, синтез – аналіз. Після цього необхідно сформулювати попередню гіпотезу про стан банку, в результаті оцінки ефективності першого етапу, вироблення попередніх рекомендацій. 

Другим етапом є порівняльний аналіз банку у конкурентному середовищі, виявлення резерву або дефіциту ресурсних можливостей у співставленні, використовуються методи моделювання на основі порівняння. Формування гіпотези та рекомендацій за підсумками другого етапу. В результаті отриманих даних потрібно перевірити гіпотезу сформульовану на першому етапі, виявити ступінь узгодженості із рекомендаціями та гіпотезою першого етапу, сформувати загальну оцінку. Заключним етапом є розроблення рекомендацій на основі підсумкової оцінки визначення ефективності. 
Був здійснений аналіз зовнішніх умов функціонування банку. Відповідно до проведеного дослідження можна констатувати скорочення протягом 2013-2017 років кількості банківських установ маже вдвічі із 180 на початку кризи у 2014 році до 96 у 2017 році. Закриття банків відбувалося внаслідок заходів НБУ, спрямованих на очищення банківського сектору. Спричинили реформи банківського сектору як системні проблеми, що визрівали не один рік, так і події, що відбулись у 2014 році, які фактично стали каталізатором кризи. Війна на сході України, окупація значної частини території спричинили кризові явища всередині країни. Золотовалютні резерви станом на 2014 рік становили 7,5 млрд., дол., даний факт змусив НБУ перейти на гнучкий курс гривні, в результаті чого національна валюта девальвувалась втричі протягом 2014-2017 року. Підтвердженням системних проблем у вітчизняному банківському секторі є факт значного скорочення банків, в той час коли кількість банків із 100% іноземним капіталом від початку реформи скоротилась на незначну величину  із 19 у 2014 до 17 у 2017 році.  
До основних проблем, які спричинили кризу в банківському секторі, можна віднести:

· нерозкриття банками кінцевих власників;

· кредитування банками пов’язаних осіб;

· виведення фінансових ресурсів закордон;

· подача неправдивих звітів до Національного банку;

· нецільове використання ресурсів рефінансування. 

· наявність у банків незабезпечених кредитів.

Останній фактор демонструє невтішну статистику. Станом на 01.10.2017 частка проблемних кредитів у банківському секторі становила 588 215 млн. грн. або 56,44%, частка непрацюючих кредитів надана корпоративному секторі становила 57,72% та фізичним особам 55,41%.
Проаналізовані чинники створили умови зовнішньої нестабільності функціонування банківського сектору.
У другому розділі — “Методи оцінювання ефективності діяльності ПАТ КБ “Приватбанк” — ми проаналізували методи оцінювання ефективності банківської діяльності. За основу класифікації методів ми взяли поділ, наведений у праці науковців С. О. Хайлук  та С. М. Новака. Згідно даної класифікації методи оцінювання ефективності банківської діяльності поділяються на три види: коефіцієнті методи, параметричні та непараметричні методи. 
Коефіцієнті методи передбачають оцінювання на основі співвідношення різних статей балансу та розрахунку відповідних показників. Горизонтальний та вертикальний аналіз статей балансу є складовою оцінювання коефіцієнтних методів. Застосування вертикального аналізу дозволяє оцінити структуру балансу банку за допомогою відсоткового співвідношення. Горизонтальний аналіз використовується для визначення зміни показників у динаміці, за допомогою знаходження коефіцієнтів зростання та приростів. Основу коефіцієнтних методів становлять розрахунки класичних показників фінансового аналізу. 
Застосування параметричних методів ґрунтуються на економетричному аналізі, використання даних методів вимагає від дослідника знання специфікації функції витрат або виробничої функції. До даних методів належать:

· Метод найменших квадратів (Ordinary Least Squares, OLS)
· Метод корегованих найменших квадратів (Corrected Ordinary Least Squares, COLS)
· Метод стохастичної границі (Stochastic Frontier Approach, SFA)
· Метод без специфікації розподілу (Distribution-Free Approach, DFA)
· Метод щільної границі (Thick  Frontier Approach, TFA)
Методам OLS та COLS притаманні певні недоліки, зокрема технічна ефективність за допомогою методу OLS оцінюється як ступінь відхилення фактичних значень від середніх розрахованих за допомогою моделі. Даний недолік усувається у моделі COLS, за допомогою зміщення границі ефективності, проте оцінювання ефективності за цим методом не враховує випадкової складової у визначенні величини неефективності. Методи DFA та TFA також не потребують специфікації розподілу. Таким чином для проведення дослідження нами було обрано метод SFA, який передбачає врахування випадкової складової у визначенні ефективності банку, оскільки будь-яка вибірка спостережень не позбавлена випадкової складової. Виробничу функцію моделі SFA можна подати у вигляді:
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− випадкова компонента знаходиться поза контролем банку, відображає зовнішні збурення; 
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− компонента, що відображає неефективність банку.
Оцінювання ефективності за методом SFA грунтується на визначенні відстані досліджуваного банку відносно межі ефективності, яку складають банки-еталони із максимальною ефективністю у сукупності.

Непараметричні методи оцінювання ефективності ґрунтуються також на визначенні технічної ефективності шляхом обчислення відстаней від границі ефективних банків. Відмінністю непараметричних методів від параметричних є відсутність необхідності задавати специфікацію розподілу границі ефективності та випадкової компоненти. До переваг даних методів можна віднести можливість використання більше ніж одного виходу разом, на відміну від параметричних методів, де можливий лише один вихід (ендогенна змінна). До даних методів належать:
· Аналіз поверхні обгортання (Data Enveluoment Analysis, DEA) 

· Метод вільного розташування оболонки (Free Disposal Hull, FDH)

Метод вільного розташування облонки є частковим випадком DEA, метод відрізняється припущенням про опуклість межі виробничих можливостей. Межа виробничих можливостей у методі FDH має вигляд ступінчастої кривої, позначення на лінії, що сполучають ефективні фірми, не є складовою межі ефективності. Таким чином в даній моделі використовується виробнича функція леонтієвського типу, де ресурси є незамінними. Аналіз за допомогою методу FDH є дещо вужчим за метод DEA. Доцільність використання данного методу обумовлюється застосуванням його до неефективних підприємств, з метою бенчмаркінгу кращих технологій та методів підприємства-еталону.

У нашій роботі ми використали для оцінювання ефективності банківської діяльності модель згортки даних DEA із орієнтацією на вхід. Таким чином буде оцінюватися ефективність банку відносно межі ефективності із врахуванням величини затрачених ресурсів при незмінному значенні виходів моделі. Межа ефективності будується розв’язанням N кратної задачі лінійного програмування для кожного банку. При цьому для постановки задачі орієнтованої на вхід (input-oriented) задача буде мати наступний функціональний вигляд:
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де 
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 - є показником ефективності і банку;
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 - вектор констант із розмірністю N. 
Окреслені методи ефективності були використані нами для оцінювання ефективності ПАТ КБ “Приватбанк”. Варто додати, що проаналізована класифікація може бути розширена влюченням рангових методів оцінювання, проте параметричні та непараметричні в певній мірі реалізують дану функцію. 
У третьому розділі − “Методологія забепечення ефективності діяльності ПАТ КБ «Приватбанк»”− подано загальну характеристику фінансової установи, застосовано методи оцінювання ефективності банку, на основі отриманих результатів розроблено рекомендації із забезпечення ефективності його діяльності. 
Згідно розробленої методології, на першому етапі оцінювання ефективності ми обрали метод аналізу DuPont. Даний метод ґрунтується на декомпозиції показника рентабельності власного капіталу із подальшою деталізацією показника рентабельності активів. Декомпозиція моделі DuPont була вибрана в специфікації, яка була застосована у роботі автора I. Kalluci. Згідно даної моделі показник ROE можна розкласти:
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(3.1)
де PM – коефіцієнт маржинального прибутку; 
AU – показник використання активів;

EM – мультиплікатор капіталу.

Показник рентабельності активів ROA згідно моделі можна розділити на складові:
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де ER –коефіцієнт витрат.
Ще один спосіб деомпозиції ROA:
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     (3.3)
де NIM – чиста процентна маржа;

EAR – коефіцієнт робочих активів;

B – коефіцієнт чистого непроцентного доходу;
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  – коефіцієнт резерву покриття сумнівних боргів;
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  – коефіцієнт податку.

Декомпозиція показника чистої процентної маржі буде мати вигляд:


[image: image13.wmf]EA

PL

PL

IE

EA

IR

LEA

COL

REA

NIM

×

-

=

×

-

=





   (3.4)

Де REA – рентабельність робочих активів;
COL – коефіцієнт вартості зобов’язань;

LEA – відношення зобов’язань до робочих активів.

Для знаходження зростання показників ROE та ROA була використана модифікована модель  V. Vensel автором I. Kalluci. Даний підхід декомпозиції ґрунтується на знаходженні матриці, складові частини якої представляють входи та виходи банківської діяльності. Фінансові коефіцієнти матриці розташовані під діагоналлю дорівнюють добутку елементів що складають  діагональ. Сформована матриця буде містити 28 коефіцієнтів, за допомогою яких можна простежити вплив та динаміку зміни значень.
Наступним етапом оцінювання ефективності є застосування методики таксономічного аналізу. Застосування даного методу робить можливим визначення інтегрального показника ефективності, одночасно простежуючи вплив часткових показників на зміну інтегрального значення. За основу дослідження були взяті показники використані у роботі О.М. Рац, при цьому коефіцієнти ефективності були замінені на  наступні показники: рентабельність власного капіталу, чистий спред, коефіцієнт чистого непроцентного доходу, ефективність комісійної діяльності. Всього було використано 14 показників які відносились до таких груп: показники фінансової стійкості, ділової активності, ліквідності, показники ефективності. Суть методу полягає у визначені відстаней від вектора еталону, формуючи на даній основі інтегральний показник.
Другий етап оцінювання складався із застосування порівняльного моделювання із застосуванням DEA та SFA моделей. Для моделювання DEA методом був використаний операційний підхід застосований у специфікації 
В. М. Долгіх. Тобто моделювання проводилося із орієнтацією на вхід, використовуючи такі вхідні змінні моделі: процентні витрати, комісійні витрати, адміністративні та операційні витрати; вихідні змінні: процентні доходи, непроцентні доходи. Складовою частиною моделювання було також визначення індекса Малмквіста, для простеження динаміки зміни технічної ефективності ПАТ КБ «Приватбанк».
SFA моделювання здійснювалося за посередницьким підходом, був використаний підхід авторів О. В. Васюренко, В. В. Ляшенко, В. Ю. Подчесова, таким чином вхідними змінними були обсяг коштів на рахунках юридичних осіб, обсяг коштів на рахунках фізичних осіб, адміністративні та інші операційні витрати. Вихідною змінною була обрана величина наданих кредитів. Таким чином рівняння має вигляд:
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де KR – кредитний портфель;

DYL – обсяг коштів на рахунках юридичних осіб;

DFL – обсяг коштів на рахунках фізичних осіб;

AOV – адміністративні та інші операційні витрати.

За підсумками застосування комплексу методів були отримані результати оцінювання ефективності ПАТ КБ «Приватбанку». Дослідження рентабельності банку за моделлю DuPont дозволяють сформулювати наступні висновки: показники ROE та ROA банку протягом 2012-2016 року, демонстрували змінну тенденцію. У 2012 та 2013 році банк показував найвищі показники рентабельності які відповідно становили ROE – 8,47%, ROA – 1,02% у 2012 році та  ROE – 9,22%, ROA – 0,99% у 2013 році. Із початком кризи у 2014 році показники рентабельності зменшились до таких значень ROE – 0,19%, ROA – 0,02%, майже непомітне зростання відбулось у 2015 році коли показники становили відповідно  ROE – 0,86%, ROA – 0,09%. Збільшення ROE із 8,47% у 2012 р. до 9,22% у 2013р., внаслідок збільшення показник PM на 5,82% який зріс завдяки зібльшенню показника NENII на 16,5%, тобто зростання ROE відбулось завдяки зменшенню витрат, а саме розміру відрахування до резервів. Зниження у 2014 році показників рентабельності, було спричинене зменшенням показника PM на 98,19% внаслідок зменшення показника NIIR на 25,14%, тобто збільшилась величина процентних витрат про що свідчить також збільшення показника COL, також на зменшення показників рентабельності вплинуло збільшення відрахувань до резервів. Незначне збільшення рентабельності у 2015 році було спричинене збільшенням значення PM на 305,55% в основному за рахунок збільшення показника чистих непроцентних доходів до 1,55%, оскільки процентні витрати та відрахування до резервів продовжували збільшуватися у данному році. У 2016 році спостерігалось рекордне падіння рентабельності ПАТ КБ «Приватбанку», показники ROE та ROA становили -278,11% та -85,89% відповідно. Падіння значень рентабельності було спричинене зменшенням показника PM до -370,64% внаслідок збільшення коефіцієнта резерву знецінених кредитів до 75,35%. Середні значення показників рентабельності банків, вибраних для порівняння, співставних за масштабом діяльності  у 2012-2016 роках становили: 5,85%, 4,08%, -59,83%, -87,66% -53,80% – ROE та 1,19%, 1,05%, -12,26%, -6,33%, -5,75% – ROA. 
Показники рентабельності ПАТ КБ «Приватбанку» під час кризи, крім останього року, були вищими середніх значень порівнювальних банків, даний факт говорить про здатність банку протистояти кризовим явищам. Проте, падіння показників відносно перших двох аналізованих  років та значні від’ємні значення рентабельності у 2016 році свідчать про певні проблеми у роботі банку. Постійне зростання від початку кризи процентних витрат та відрахувань до резервів, спричинили падіння показників рентабельності, в свою чергу рекордне падіння рентабельності у 2016 році говорить про значно глибші проблеми банку чим просто зниження ефективності.
Розрахований інтегральний показник ефективності протягом аналізованого періоду 2012-2016 років становив наступні значення: 0,79; 0,74; 0,73; 0,73; 0,001. За результатами моделювання можна стверджувати, що зниження ефективності почало відбуватися із 2013 року внаслідок зміни від вектора еталону таких показників: коефіцієнт надійності, коефіцієнт фінансового важеля, чистий спред, мультиплікатор капіталу. Збільшення відносно еталону даних показників свідчить про непропорційне нарощення кредитного портфеля за рахунок позикових коштів. 
Результати DEA моделювання протягом 2012-2016 років показали  такі значення ефективності банку: 0,97; 0,82; 0,77; 0,46; 0,83; Дані показники говорять про необхідність скорочення витрат, зокрема процентних, зважаючи на масштаб діяльності банку.

Моделювання методом SFA також підтверджує необхідність скорочення депозитного портфеля, дані технічної ефективності ПАТ КБ «Приватбанку» в результаті моделювання становили  01.01.17 – 61; 01.04.17 – 0,64; 01.10.17 – 0,67.
ВИСНОВКИ
Проблема ефективності функціонування підприємства супроводжує еволюцію розвитку економік країн на всіх етапах. Саме удосконалення та винайдення нових методів забезпечення ефективності створюють передумови для зміни етапів розвитку суспільства. Економічна еволюція та розвиток можливі завдяки постійному удосконаленню та пошуку нових способів та шляхів досягнення ефективності. Проблема забезпечення ефективності є актуальною в будь-якій галузі економіки, зокрема і у банківському секторі. Особливо гостро дана потреба відчувається в період економічних криз та політичної нестабільності, в час коли від ефективності банківського сектору залежить рівень та одночасно вихід із економічної кризи.
Ефективність − ступінь досягнення цілей при мінімальному споживанні ресурсів для їх досягнення на всіх етапах та складових процесу із врахуванням балансу задоволення інтересів зацікавлених сторін як критерію для вірного окреслення цілей.

Ефективності банківської діяльності – це показник діяльності банку, який характеризує співвідношення рівня прибутку та затрат на його отримання, пріоритетними джерелами формування якого є задоволення соціально-економічних інтересів суспільства на прозорих засадах роботи із врахуванням ризику при збережені ліквідності, використовуючи надбання інформаційних технологій у функціонуванні каналів обслуговування, переходячи до цілодобової віртуальної присутності, в результаті чого встановлюється стійка довгострокова співпраця із клієнтом.
Найбільш повним вважаємо таке визначення, методологія – це система, в процесі застосування якої визначається сукупність методів, правил, принципів дослідження, вибір яких залежить від мети та результату дослідження, динамічність якої передбачає самоудосконалення в результаті одержання принципово нових методів пізнання.

Для проведення дослідження розроблено методологію забезпечення ефективності банківської діяльності: 
1. Окреслення поняття ефективності банківської діяльності

· виділення істотних ознак поняття та формулювання критеріїв для відбору;

· відбір даних та моделей для дослідження (за необхідності модифікація моделей);

2. Перший етап оцінювання ефективності 

· внутрішнє оцінювання банку із застосуванням підходів: синтез – аналіз, аналіз – синтез;

· розроблення попередньої гіпотези про стан банку на основі оцінки, формування рекомендацій першого етапу.

3.  Другий етап оцінювання ефективності

· оцінювання ефективності банку у співставленні з іншими банками, використання моделювання на основі методу порівняння;

· формування гіпотези на основі оцінки другого етапу, виявлення ступеня узгодженості  із рекомендаціями та гіпотезою першого етапу, визначення підсумкової оцінки ефективності.

4. Формування рекомендацій на основі загальної оцінки ефективності.
Аналіз методів оцінювання ефективності обумовив доцільність їх застосування. Таким чином для першого етапу оцінювання ефективності було вибрано декомпозиційну модель рентабельності DuPont та визначення інтегрального показника ефективності на основі класичних коефіцієнтних показників. Для другого етапу оцінювання були вибрані DEA та SFA моделі.
В результаті застосування DuPont моделі у ПАТ КБ «Приватбанку» була виявлена тенденція до збільшення процентних витрат та відрахувань до резервів у кризовий період, посиленням негативної тенденції став 2016 рік коли відрахування у резерви становили 154 617 млн., грн. в результаті показники рентабельності у даному році були від’ємними. Підтвердженням показників DuPont моделі стали результати інтегрального показника ефективності, зменшення якого протягом аналізованого періоду також були спричинені збільшенням процентних витрат та зростанням зобов’язань і активів банку. 
За оцінками порівняльного DEA аналізу ПАТ КБ «Приватбанку» була виявлена маcштабна неефективність витрат протягом 2012-2016 років.

Відповідно до отриманих оцінок, можна стверджувати, про необхідність 
ПАТ КБ «Приватбанку» скорочення процентних витрат, тобто зменшення депозитного портфеля банку.

Виявлений дефіцит банку у 2016 році був наслідком визнання більше 90% кредитів корпоративним клієнтам як таких, що були надані пов’язаним особам. Таким чином, банку також необхідно відновлювати кредитування корпоративного сектору, а саме, в контексті нашого визначення, малого та середнього бізнесу, підтвердження данного факту є результати технічної ефективності кредитування SFA моделі. Варто додати, що пришвидшення процессу відновлення  кредитування можливе завдяки врегулюванні законодавства із захисту прав кредиторів та створення ефективної структури по роботі із проблемними активами банків.
У грудні 2017 року ПАТ КБ «Приватбанк» подав позов проти колишніх акціонерів із метою повернути виведені кошти, дефіцит яких став причиною націоналізації установи. Високий суд Лондона видав наказ про арешт активів колишніх власників на суму 2,5 млрд., дол. на час ведення судового розгляду. Таким чином вирішення питання повернення виведних коштів ПАТ КБ «Приватбанку» лежить у правовій площині. ПАТ КБ «Приватбанку» необхідно продовжувати юридичну боротьбу за повернення активів через судові процеси у закордоних інстанціях, зважаючи на недосконалість вітчизняної правової системи.

АНОТАЦІЇ

Лечаченко Т. Методологія забезпечення  ефективності діяльності банку в умовах зовнішньої і внутрішньої нестабільності (на прикладі ПАТ КБ «ПРИВАТБАНК»). Дослідження проводилось на прикладі ПАТ КБ «Приватбанк», який є державним банком. Метою роботи є розробка методології забезпечення ефективності банку в умовах зовнішньої та внутрішньої нестабільності. 

В даній роботі було розроблено методологію забезпечення ефективності ПАТ КБ «Приватбанку», на основі розробленої методології здійснено оцінювання ефективності ПАТ КБ «Приватбанку». Для оцінювання ефективності функціонування банку був застосований DuPont метод, метод побудови таксономічного показника розвитку, DEA та SFA методи. За результатами моделювання розроблені рекомендації щодо забезпечення ефективності банку.
Ключові слова: ефективність, ефективність банківської діяльності, методологія, моделювання, ПАТ КБ «Приватбанк».

Lechachenko T. Methodology for ensuring the efficiency of the bank's activity in conditions of external and internal instability (for example, PJSC KB "PRIVATBANK"). The research was conducted on the example of PJSC CB "Privatbank", which is a state bank. The purpose of the work is to develop a methodology for ensuring the bank's efficiency in conditions of external and internal instability.

In this paper, a methodology for ensuring the efficiency of PJSC CB "PrivatBank" was developed, based on the developed methodology, the performance evaluation of PJSC KB "Privatbank" was performed. The DuPont method, the method for constructing a taxonomic development index, DEA and SFA methods were used to evaluate the bank's performance. According to the results of the simulation, recommendations were made to ensure the bank's efficiency.

Key words: efficiency, efficiency of banking activity, methodology, modeling, PJSC KB "Privatbank".
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