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Методичний посібник для проведення лекційних занять з дисципліни “Системний аналіз і прийняття інноваційних рішень” (для студентів-магістрів денної форми навчання напряму “Менеджмент” спеціалізації “Управління інноваційною діяльністю”) / Укл.: Нагорняк Г.С. – Тернопіль: ТНТУ, 2017. – 260 с.
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Відповідальний 

за випуск: 

Розглянуто й затверджено на засіданні кафедри менеджменту інноваційної діяльності та підприємництва. Протокол № 11 від 14 березня 2017 р.

Схвалено й рекомендовано до друку методичною комісією факультету економіки та менеджменту. Протокол № 7 від 29 березня 2017 р.
Складено з урахуванням робочої програми вивчення курсу, методичних розробок інших вузів, а також матеріалів літературних джерел, наведених у рекомендованій літературі.
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РЕКОМЕНДОВАНА ЛІТЕРАТУРА
ВСТУП

Дисципліна “Системний аналіз і методи прийняття інноваційних рішень” передбачає ознайомлення та набуття знань в царині теоретичних основ розроблення, прийняття та реалізації інноваційних рішень, класифікації та типології інноваційних рішень, методів вирішення проблемних ситуацій шляхом застосування інновацій, технології та моделюванні процесу розроблення рішень, в підходах у прийнятті інноваційних рішень різними школами управління, евристичних методах розроблення інноваційних рішень; дає можливість набути знання по використанню аналітичних методів обґрунтування інноваційних рішень, прийомів розроблення та вибору інноваційних рішень в умовах невизначеності та ризику, аналізу та прогнозуванню стану внутрішнього та зовнішнього середовища підприємства; забезпечує вивчення питань з економічної оцінки інноваційно-інвестиційних проектних рішень, їх ефективності, організації та контролю за виконанням рішень тощо.

Мета: формування системи знань щодо сучасних методів системних досліджень у сфері управління економічними процесами, а також отримання студентами практичних навичок використання сучасних методів розробки і прийняття інноваційних рішень.

Завдання: вивчення понятійного апарата дисципліни; вивчення сутності системи і системного аналізу; освоєння теоретичних і методичних основ теорії дослідження операцій, теорії черг, теорії ігор і методів експертних оцінок; одержання теоретичних знань щодо дослідження об’єкта аналізу, прямого та зворотного процесів системного аналізу; вивчення теоретичних основ щодо прийняття рішень в управлінні інноваційними процесами; освоєння логічних і кількісних підходів до вивчення інноваційних проблем, аналізу альтернатив і прийняття управлінських рішень.

У результаті вивчення навчальної дисципліни студент повинен 

знати: 

- методи і моделі теорії систем і системного аналізу, закономірності побудови, функціонування і розвитку систем цілеформування;

- методологічні основи теорії та практики прийняття інноваційних рішень рішень; 

- методи вибору інноваційних рішень, відносини переваг, функції корисності, критерії; 

- особливості багатокритеріальних задач;

- методи відомості багатокритеріальної задачі до однокритерійним.

вміти: 

- вибирати методи моделювання систем; 

- структурувати і аналізувати цілі та функції систем управління; 

- проводити системний аналіз прикладної області; 

- застосовувати отримані знання з теорії та методів прийняття рішень для вироблення і прийняття керуючих рішень в умовах визначеності, неповної визначеності і конфлікту;

- знаходити обґрунтовані рішення при нечітких вихідних даних;

- вирішувати як абстрактні, так і конкретні, реальні проблемні ситуації підприємств; 

- творчо вирішувати економічні, організаційні та виробничі завдання господарської діяльності інноваційного підприємства;

- ранжувати альтернативи за декількох критеріїв або на основі переваг кількох експертів. 

ТЕМА 1. СИСТЕМА ЯК МЕТОДОЛОГІЧНИЙ ЗАСІБ ДЛЯ 

ПІДГОТОВКИ ТА ОБҐРУНТУВАННЯ ІННОВАЦІЙНИХ РІШЕНЬ

1.1. Поняття, основні властивості та класифікація систем.

1.2. Типологія структур.

1.3. Морфологічний та інформаційний опис системи.

1.4. Управління в системі та управління системою.

1.5. НТР як система. Якісні аспекти розвитку техніки.

1.6. Системний аналіз в теорії прийняття рішень.

1.7. Традиційні методи економічного аналізу.

1.8. Математичні методи в економічному аналізі.

1.9. Багатопланові аналітичні методи.

1.1. Поняття, основні ознаки та класифікація систем

Вирішення питання про сутність системного підходу, на відміну від будь-якого іншого типу наукового аналізу, значною мірою зумовлюється тим, що потрібно розуміти під поняттям “система”.

Термін “система” використовується в науковій літературі в багатьох значеннях. Л. Берталанфі під системою розуміє комплекс елементів, що знаходяться у взаємодії.

Топоров В.Н. визначає систему як “сукупність елементів, організованих таким чином, що зміна, виключення або введення нового елемента закономірно відбиваються на решті елементів”.

У свою чергу, Вільям Р. Ешбі під системою розуміє “щось таке, що може змінюватися з часом”, система – це “будь-яка сукупність змінних, властивих реальній машині”.

Напевно, найправильніше було б сказати, що на сьогодні взагалі не існує широко прийнятного поняття системи. У цих умовах будь-яка спроба узагальнити все або принаймні всі основні означення терміна “система” неминуче призводять до того, що під системою починають розуміти все що завгодно. Але з метою визначення сутності системного підходу існує дуже велика необхідність конкретизації поняття «система».

Система (від грецьк. Σύστημα – “складене з частин”) – сукупність сутностей (об’єктів) і зв’язків між ними, виділених із середовища на певний час і з певною метою.

Як і будь-яке фундаментальне поняття, система краще за все конкретизується в процесі розгляду її основних властивостей. Таких властивостей можна виділити чотири:
1. Система є насамперед сукупністю елементів. За певних умов елементи можуть розглядатися як системи.
2. Наявність істотних зв’язків між елементами і (або) їх властивостями, що перевершують за потужністю (силою) зв’язку цих елементів з елементами, що не входять до цієї системи. Під істотними зв’язками розуміють такі, що закономірно, необхідним чином визначають інтеграційні властивості системи. Вказана властивість відрізняє систему від простого конгломерату і виділяє її з навколишнього середовища у вигляді цілісного об’єкта.
3. Наявність певної організації, що виявляється в зниженні ступеня невизначеності системи в порівнянні з ентропією системоформуючих чинників, що визначають можливість створення системи. До цих чинників відносять число елементів системи, число істотних зв’язків, якими може володіти елемент, число квантів простору і часу.
4. Існування інтеграційних властивостей, тобто властивих системі в цілому, але не властивих жодному з її елементів окремо. Їх наявність показує, що властивості системи хоча і залежать від властивостей елементів, але не визначаються ними повністю. 

Система не зводиться до простої сукупності елементів, і, розділивши систему на окремі частини, не можна пізнати всі властивості системи в цілому.
Таким чином, у найзагальнішому випадку поняття «система» характеризується:
- наявністю безлічі елементів;
- наявністю зв’язків між ними;

- цілісним характером даного пристрою або процесу.
Властивості систем можна поділити на такі групи:

1. Властивості, які пов’язані з цілями і функціями системи:

- синергічність – односпрямованість (цілеспрямованість) дій компонентів підсилює ефективність функціонування системи;

- пріоритет інтересів системи ширшого (глобального) рівня перед інтересами її компонентів;

- емерджентність – цілі (функції) компонентів системи не завжди збігаються із цілями (функціями) системи;

- мультиплікативність – позитивні й негативні ефекти функціонування компонентів у системі володіють властивістю множення, а не складання;

- цілеспрямованість;

- альтернативність шляхів функціонування і розвитку.

2. Властивості, які пов’язані зі структурою системи:
- цілісність – первинність цілого по відношенню до частин;

- неадитивність – принципова неможливість зведення властивостей системи до суми властивостей складових її компонентів; 

- структурність – можливість декомпозиції системи на компоненти та встановлення зв’язків між ними;

- ієрархічність – кожен компонент системи може розглядатися як система (підсистема) ширшої глобальної системи.

3. Властивості, які пов’язані з ресурсами і особливостями взаємодії з середовищем:

- комунікативність – існування складної системи комунікацій із середовищем у вигляді ієрархії;

- взаємодія і взаємозалежність системи й зовнішнього середовища;

- адаптивність – прагнення до стану стійкої рівноваги, яка припускає адаптацію параметрів системи до параметрів зовнішнього середовища, що змінюються (проте “нестійкість” не у всіх випадках є дисфункціональною для системи, вона може виступати і як умова динамічного розвитку);

- надійність – функціонування системи при виході з ладу однієї з її складових, можливість збереження проектних значень параметрів системи протягом запланованого періоду;

- інтерактивність.

4. Інші властивості системи:

- інтегративність – наявність системоутворюючих, системозберігаючих чинників;

- еквіфінальність – здатність системи досягати станів, не залежних від початкових умов і таких, що визначаються тільки параметрами системи;

- спадковість;

- розвиток;

- порядок;

- самоорганізація.

Відомо, що класифікацією називається розподіл деякої сукупності об’єктів на класи за найбільш істотними ознаками. Ознака або їх сукупність, за якими об’єкти об’єднуються в класи, є підставою класифікації. Клас – це сукупність об’єктів, що володіють деякими ознаками спільності.

Основними вимогами до побудови класифікації є:
- в одній і тій самій класифікації необхідно застосовувати одну й ту саму підставу;
- обсяг елементів сукупності, що класифікується, повинен дорівнювати обсягу елементів усіх створених класів;
- члени класифікації (створені класи) повинні взаємно виключати один одного, тобто повинні бути непересічними;
- поділ на класи (для багатоступінчастих класифікацій) повинен бути безперервним, тобто при переходах з одного рівня ієрархії на інший необхідно наступним класом для дослідження брати найближчий за ієрархічною структурою системи.

Отже, з точки зору характеру зв’язків параметрів системи із навколишнім середовищем розрізняють:
· закриті системи – який-небудь обмін енергією, речовиною і інформацією з навколишнім середовищем відсутній;

· відкриті системи – вільно обмінюються енергією, речовиною і інформацією з навколишнім середовищем. У відкритих системах можуть відбуватися явища ускладнення або спонтанного виникнення порядку.

За рангом системи розрізняють як:

· підсистему – система, що є частиною іншої системи і здатна виконувати відносно незалежні функції, має підцілі, спрямовані на досягнення загальної мети системи;

· надсистему – більша система, частиною якої є дана система.

За формою наведення системи поділяють на:

- абстрактні – умоглядне подання образів або моделей матеріальних систем, які підрозділяються на описові (логічні) й символічні (математичні);

- матеріальні.

Логічні системи є результатом дедуктивного або індуктивного подання матеріальних систем. Їх можна розглядати як системи понять і визначень (сукупність уявлень) про структуру, про основні закономірності станів і про динаміку матеріальних систем.
Символічні системи є формалізацією логічних систем, вони підрозділяються на класи:
- статичні математичні системи або моделі, які можна розглядати як опис засобами математичного апарату стану матеріальних систем (рівняння стану);
- динамічні математичні системи або моделі, які можна розглядати як математичну формалізацію процесів матеріальних (або абстрактних) систем;
- квазістатичні (квазідинамічні) системи, що знаходяться в нестійкому положенні між статикою і динамікою, які при одних діях поводяться як статичні, а при інших – як динамічні.

За походженням системи (елементів, зв’язків, підсистем) розрізняють: 
- штучні (знаряддя, механізми, машини, автомати, роботи і так далі); 

-  природні (живі, неживі, екологічні, соціальні і так далі); 

- віртуальні (уявні, і хоча вони в дійсності реально не існують, але функціонують так само, як і у разі, якщо б вони реально існували); 

-  змішані (економічні, біотехнічні, організаційні і так далі). 

За характером змінних системи можуть бути: 
- системи з якісними змінними (що мають тільки змістовний опис);

-  системи з кількісними змінними (що мають дискретно або безперервно описувані кількісно змінні); 

- системи змішаного (кількісно – якісного) опису. 

За типом опису закону (законів) функціонування системи:
- типу “Чорний ящик” (невідомий повністю закон функціонування системи; відомі тільки вхідні і вихідні повідомлення системи); 

- не параметризовані (закон не описаний, описуємо з допомогою хоча б невідомих параметрів, відомі лише деякі апріорні властивості закону); 

-  параметризовані (закон відомий з точністю до параметрів і його можна віднести до деякого класу залежностей); 

- типу “Білий (прозорий) ящик” (повністю відомий закон).

За способом управління системою (у системі): 
- керовані ззовні системи (без зворотного зв’язку, регульовані, керовані структурно, інформаційно або функціонально); 

- керовані зсередини (саморегульовані або самокеровані – програмно керовані, регульовані автоматично, адаптовані - пристосовані за допомогою керованих змін станів і самоорганізовані - змінюють у часі і в просторі свою структуру найбільш оптимально, упорядковують свою структуру під впливом внутрішніх і зовнішніх чинників); 

- з комбінованим управлінням (автоматичні, напівавтоматичні, автоматизовані, організаційні). 

Англійський кібернетик С. Вір підрозділяє всі системи на три групи – прості, складні й дуже складні. При цьому він вважає дуже істотним способом опису системи – детермінований або теоретико-ймовірнісний (табл. 1.1).

Усі існуючі насправді сукупності об’єктів (а будь-яка система є такою сукупністю, хоча не кожна сукупність є системою) можна розбити на три великі класи: неорганізовані сукупності, неорганічні системи, органічні системи.
Неорганізована сукупність (прикладами її можуть служити купа каменів, випадкове скупчення людей на вулиці) позбавлена якихось істотних рис внутрішньої організації. Зв’язки між її складовими носять зовнішній, випадковий, неістотний характер.
Таблиця 1.1 – Класифікація систем за С. Віру
	За методом

опису
	За рівнем складності

	
	Прості
	Складні
	Дуже складні

	Детерміновані
	“Віконний засув”.

Проект механічних майстерень
	ЕОМ.
Автоматизація
	-

	Ймовірнісні
	“Підкидання монети”.

Систематичний контроль якості продукції
	Зберігання запасів.
Умовні рефлекси.
Прибуток промислового підприємства
	Економіка.

Мозок.
Фірма


Входячи до складу такого об’єднання або покидаючи його, складові не зазнають якихось змін, що говорить про відсутність у подібної сукупності цілісних, інтеграційних властивостей. Властивості сукупності в цілому, по суті, збігаються з сумою властивостей частин (складових), узятих ізольовано. Отже, така сукупність позбавлена системного характеру.
Два інших класи сукупностей – неорганічні й органічні системи – характеризує наявність зв’язків між елементами і появу в цілісній системі нових властивостей, не властивих елементам окремо. Зв’язок, цілісність і зумовлена ними стійка структура – такі відмінні ознаки будь-якої системи.

В основі відмінності органічних і неорганічних цілісних систем лежать особливості властивих ним процесів розвитку; структура ж системи є результатом цих процесів і пояснюється ними. Органічна система є ціле, що саморозвивається, яке в процесі свого індивідуального розвитку проходить послідовні етапи ускладнення і диференціації. Цим пояснюються такі специфічні особливості органічних систем, що відрізняють їх від систем неорганічних:
1. Органічна система має не тільки структурні, але й генетичні зв’язки.
2. Органічна система має не тільки зв’язки координації (взаємодії елементів), але і зв’язки субординації, обумовлені походженням одних елементів з інших, виникненням нових зв’язків тощо.
3. Органічна система має особливі механізми, що управляють, через які цілісна структура впливає на характер функціонування і розвитку частин (біологічні кореляції, центральна нервова система, система норм у суспільстві, органи управління тощо).
4. У неорганічному цілому внаслідок менш тісної залежності між системою і її складовими основні властивості частин визначаються їх внутрішньою структурою, а не структурою цілого. Зв’язки всередині цілого не викликають корінних якісних перетворень частин. Із цим пов’язана здатність частин неорганічного цілого до самостійного існування. У органічному ж цілому основні властивості частин визначаються закономірностями, структурою цілого. Залежність між системою і її компонентами така тісна, що елементи системи позбавлені здатності до самостійного існування.

5. Якщо в неорганічних системах елемент часто активніший за ціле (наприклад, іон хімічно активніший за атом), то з ускладненням організації активність усе більшою мірою передається від частин до цілого.
6. Органічне ціле утворюється не з тих частин, які функціонують у розвиненому цілому. В ході розвитку органічної системи відбувається якісне перетворення частин разом із цілим. Первинні компоненти всередині системи зазнають трансформації, якими визначається їх сучасна форма.
7. Стійкість неорганічних систем обумовлена стабільністю елементів, і навпаки, необхідною умовою стійкості органічних систем є постійне оновлення їх елементів.
8. Усередині органічного цілого існують своєрідні блоки (підсистеми). Їх гнучка освоєність до виконання команд керуючої системи базується на тому, що елементи підсистем функціонують імовірнісним чином і мають певний ступінь свободи. 

1.2. Типологія структур

Структура (від лат. structūra – побудова) – це все те, що вносить порядок до безлічі об’єктів, тобто сукупність зв’язків і відносин між частинами цілого, необхідні для досягнення мети.

Поняття структури – одне із найбільш важливих понять як в абстрактному розумінні, так і при його конкретизації. 

Прикладами структур можуть бути: структура мозку, структура студентів на курсі, структура державного устрою, структура кристалічної решітки речовини, структура мікросхеми тощо. Кристалічна решітка алмазу – структура неживої природи; бджолині стільники, смуги зебри – структури живої природи; озеро – структура екологічної природи; партія (суспільна, політична) – структура соціальної природи; всесвіт – структура як живої так, і неживої природи. 

Структури систем бувають різного типу, різної типології (або ж просторової структури). 

На рис. 1.1-1.5 розглянемо основні типології структур. 
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Рисунок 1.1 – Структура лінійного типу

Прикладом лінійної структури є структура станцій метро на одній незакільцьованій лінії.

Часто поняття системи передбачає наявність ієрархічної структури, тобто систему іноді визначають як ієрархічну цілісність.
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Рисунок 1.2 – Структура ієрархічного (деревоподібного) типу

Прикладом ієрархічної структури є структура управління вузом: “ректор – проректори – декани – завідувачі кафедр і начальники підрозділів – викладачі кафедр і співробітники інших підрозділів”.
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Рисунок 1.3 – Структура мережевого типу

Приклад мережевої структури – структура організації будівельно – монтажних робіт під час спорудження будинку: деякі роботи, наприклад, монтаж стін, впорядкування території тощо можна виконувати паралельно. 

Прикладом матричної структури є структура працівників відділу НДІ, що виконують роботи з однієї теми.

Окрім зазначених основних типів структур використовуються й інші, що утворюються за допомогою їх коректних комбінацій – з’єднань і вкладань.

“Вкладання один в одного” площинних матричних структур може привести до складнішої структури – структури просторової матричної (наприклад, речовини кристалічної структури типу, зображеного на рис. 1.5).
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Рисунок 1.4 – Структура матричного типу

Структура сплаву і навколишнього середовища (макроструктура) можуть визначати властивості й структуру сплаву (мікроструктуру): 
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Рисунок 1.5 – Структура кристалічного 

(просторово-матричного) типу

Такого виду структури часто використовуються в системах з тісно пов’язаними і рівноправними (“по вертикалі” і “по горизонталі”) структурними зв’язками. Зокрема, таку структуру можуть мати системи відкритого акціонерного типу, корпорації на ринку з дистриб’ютерною мережею та інші. 

З комбінацій матрично-матричного типу (утворювану комбінацією “площинних”, наприклад, тимчасових матричних структур) можна отримати, наприклад, час – вікову матричну “просторову” структуру. Комбінація мережевих структур може дати знову мережеву структуру. Комбінація ієрархічної і лінійної структур може привести як до ієрархічної (при “навішуванні” деревоподібної структури на деревоподібну), так і до невизначеності (при “навішуванні” деревоподібної структури на лінійну). 

З однакових елементів можна отримувати структури різного типу. 

З одних і тих самих складових ринку (ресурси, товари, споживачі, продавці) можна утворювати ринкові структури різного типу: ПАТ, ТОВ, ПрАТ тощо. При цьому, структура об’єднання може визначати властивості, характеристики системи. 

Структура є сполучною, якщо можливий обмін ресурсами між будь-якими двома підсистемами системи (передбачається, що якщо є обмін i-ї підсистеми з j-ю підсистемою, тобто і обмін j- ї підсистеми з i-ю.

1.3. Морфологічний та інформаційний опис системи

Опис (специфікація) системи – це опис усіх її елементів (підсистем), їх взаємозв’язків, мети, функцій при деяких ресурсах, тобто всіх допустимих станів.

Морфологічний опис системи – опис будови або структури системи: опис сукупності А елементів цієї системи і необхідного для досягнення мети набору відносин R між ними. Морфологічний опис задається кортежем

                                                
[image: image7.wmf]Q

V

R

B

A

S

,

,

,

,

=

,                                                   (1.1)

де А – безліч елементів і їх властивостей;

     В – безліч відносин із навколишнім середовищем;

     R – безліч зв’язків в А;

     V – структура системи, тип цієї структури;

     Q – опис, подання системи якою-небудь мовою.

З морфологічного опису системи отримують функціональний опис системи (тобто опис законів функціонування, еволюції системи), а з неї – інформаційний опис системи (опис інформаційних зв’язків як системи з навколишнім середовищем, так і підсистем системи) або ж так звану інформаційну систему, а також інформаційно-логічний опис системи.

Морфологічний опис системи залежить від зв’язків, що враховуються, їх глибини (зв’язки між головними підсистемами, між другорядними підсистемами, між елементами), структури (лінійна, ієрархічна, мережева, матрична, змішана), типу (прямий зв’язок, зворотний зв’язок), характеру (позитивна, негативна). 

Інформаційний опис системи часто дозволяє отримувати додаткову інформацію про систему, витягувати нові знання про систему, вирішувати інформаційно-логічні завдання, досліджувати моделі систем.

Дві системи називаємо еквівалентними, якщо вони мають однакові цілі, складові елементи, структуру. Між такими системами можна встановити зв’язок (зв’язки) деяким конструктивним чином. 

1.4. Управління в системі та управління системою

Управління в системі – внутрішня функція системи, здійснювана в системі незалежно від того, яким чином, якими елементами системи вона повинна виконуватися.

Управління системою – виконання зовнішніх функцій управління, що забезпечують необхідні умови функціонування системи.

У загальному вигляді схему управління будь-якої системою можна подати за допомогою рис. 1.6:

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Рисунок 1.6 – Загальна схема управління системою

Важливий аспект управління системою безпосередньо виражається через принцип Ешбі (принцип необхідної різноманітності): керуюча система повинна мати вищий рівень організації (більша різноманітність, більший вибір), ніж керована система, тобто різноманіття може бути кероване (зруйноване) лише різноманіттям.

Примітка

Менеджер фірми повинен бути підготовлений, більш грамотний, організований, вільний у своїх рішеннях, ніж, наприклад, продавець фірми.

Управління системою (у системі) використовується з метою реалізації таких цілей:

- збільшення швидкості передачі повідомлень; 

- збільшення обсягу переданих повідомлень; 

- зменшення часу обробки повідомлень; 

- збільшення ступеня стислості повідомлень; 

- збільшення (модифікація) зв’язків системи; 

- збільшення інформації (інформованості). 

Функції і завдання управління системою: 
- організація системи – повне, якісне виділення підсистем, опис їх взаємодій і структури системи (як лінійної, так і ієрархічної, мережевої або матричної). 

- прогнозування поведінки системи, тобто дослідження майбутнього системи. 

- планування (координація в часі, просторі, за інформацією) ресурсів і елементів, підсистем і структури системи, необхідних (або достатніх, - у разі оптимального планування) для досягнення мети системи. 

- облік і контроль ресурсів, що приводять до тих або інших бажаних станів системи. 

- регулювання – адаптація і пристосування системи до змін зовнішнього середовища. 

- реалізація тих або інших спланованих станів, рішень. 

Примітка
Функції і завдання управління системою взаємозв’язані, а також взаємозалежні. Не можна здійснювати повне планування в економічній системі без прогнозування, обліку і контролю ресурсів, без аналізу попиту і пропозиції - основних регуляторів ринку. Економіка будь-якої держави – завжди керована система, хоча підсистеми управління можуть бути організовані по-різному, мати різні елементи, цілі, структуру, відносини.

Виявлення керуючих параметрів і їх використання для управління системою може зменшити складність системи. У свою чергу, зменшення складності системи може зробити систему повністю керованою. 

Чим різноманітніші вхідні сигнали (параметри) системи, число різних станів системи, тим різноманітніші зазвичай вихідні сигнали, складніша система, тим актуальніша проблема пошуку інваріантів управління.

1.5. НТР як система

Пізнанню суті науково-технічної революції (НТР), що є основним завданням теоретичного мислення, передував опис цього ще мало вивченого феномену шляхом порівняння, зіставлення і відбору фактів, їх впорядковування і систематизації. Такий підхід дозволив виявити істотні ознаки НТР:

- злиття наукової революції з технічною за випереджаючого розвитку науки;

- перетворення науки на безпосередню продуктивну силу;

- органічне об’єднання елементів виробничого процесу в єдиній автоматизованій системі;

- тенденція до заміни безпосередньої діяльності та праці людини функціонуванням “упредметненого” знання у всіх ланках виробничого процесу;

- формування нового типу працівника;

- перехід від екстенсивного до інтенсивного розвитку виробництва.

Література 50-х – початку 60-х рр. фіксувала зовнішні прояви НТР. З такої точки зору НТР виступає всеосяжним, універсальним феноменом. Дійсно, сучасну людину у всіх формах її життєдіяльності оточують події та явища, породжені НТР: нові тканини, продукти побутової хімії, телебачення, нові лікарські препарати, побутова техніка, техніка транспорту, зв’язку, торгівлі, виробнича техніка і тому подібне. Ці численні прояви НТР ототожнювалися з її суттю. Лише поступово дослідники дійшли думки про те, що за зовнішніми поверхневими подіями прихований переворот у всій структурі продуктивних сил. До того ж в основі цього перевороту лежить новий глибинний, внутрішній зв’язок науки, техніки і виробництва як особливої системи, що склалася саме в нашу епоху.
Це дозволило підійти до розкриття суті науково-технічної революції. Можна говорити про два рівні суті НТР. Перший рівень пов’язаний із визначенням НТР як корінного перевороту в продуктивних силах суспільства, що здійснюється за визначальної ролі науки. Якісні зміни в них мали безліч різних проявів, і, перш за все, у створенні принципово нових засобів виробництва. У 1960-х рр. революція в продуктивних силах ототожнювалася з “кінцевою сутністю” НТР, що дозволяло на початкових етапах наукового дослідження пояснити багато соціальних процесів і явищ. Проте надалі сама ця “кінцева сутність” виявилася похідною від сутності глибшого порядку – сутність другого рівня, яка включила першу у вигляді необхідного, але складового елемента. Такою системою і стала єдність науки, техніки і виробництва. Непостійні, випадкові у минулому зв’язки тільки в епоху НТР стають органічними, організованими та структурно закріпленими, тобто системними. Виникнення такої системи є найбільш загальним якісним результатом науково-технічної революції, у міру розвитку елементів і зв’язків цієї системи розвивається й НТР.
Як система НТР повинна відповідати ряду умов, властивих будь-якій системі:

1. Будь-яка система існує в часі й просторі і знаходиться в русі. Якщо ми розглядаємо НТР тільки в часі й просторі, але поза розвитком, то можна говорити тільки про потенціал, оскільки всі її якості можуть виявлятися в розвитку і функціонуванні.

2. Число об’єктів (елементів) будь-якої системи, автономних в організаційному відношенні і залежних один від одного у функціональному, є кінцевим. У НТР як системі таких елементів три: наука, техніка і виробництво.

3. Для кожної системи характерна наявність єдиної підстави класифікації її елементів. У НТР такою підставою є діяльність суспільства, яка виявляється в різних видах: науковому, науково-технічному і матеріально-виробничому.

4. Система володіє єдністю. НТР – це цілісний комплекс організаційно і функціонально пов’язаних елементів.

5. Система знаходиться в єдності з середовищем. НТР, її темпи розвитку, цілі, характер наслідків і т.п. залежать від соціального середовища, в якому вона розвивається і функціонує.
У той же час аналіз системи “наука – техніка – виробництво” є неповним без урахування її соціальних наслідків. Тільки в цьому випадку дотримуватимуться найважливіші методологічні принципи всебічності й конкретності.

Всебічність підходу має на увазі облік різних умов, за яких можливі формування і функціонування НТР і з якими пов’язані її соціальні наслідки, тобто зміни всіх сторін життя сучасного суспільства – освіти, культури, способу життя, психології людей, взаємовідношення між природою і суспільством. У свою чергу, і суспільство впливає на НТР – наростання процесів НТР значною мірою залежить від умов і характеру соціально-економічного ладу, в якому проходять революційні перетворення в науці, техніці й виробництві.
Один із найважливіших моментів соціальних наслідків НТР належить до перетворення особи. Відбувається воно у двох різних площинах: по-перше, зміна особового елемента всередині наукової, науково-технічної або виробничої діяльності; по-друге, розвиток людини в позавиробничій сфері через створення нового життєвого середовища.
Система “наука – техніка – виробництво” як глибинна суть НТР, або суть другого рівня, є до деякої міри умовно-абстрактною і тому вимагає доповнення її елементами, в яких відбиті соціальні наслідки НТР. Ними є суспільство і людина. Таким чином, у широкому розумінні НТР можна подати як систему “наука – техніка – виробництво – суспільство – людина”. 

1.6. Системний аналіз в теорії прийняття рішень

Теорія прийняття рішень орієнтується на розробку та пошук оптимальних результатів з досить складних проблем, зі значною кількістю зв’язків і залежностей, обмежень і варіантів рішень. Методологічною базою рішення подібних проблем виступає системний підхід, що передбачає певну логіку дій. По суті, він являє собою основу вивчення та упорядкування проблеми, що розглядається для подальшого вирішення, як із застосуванням економіко-математичних методів і обчислювальної техніки, так і в ручному режимі роботи. Зупинимося на деяких характеристиках системного підходу (аналізу) більш детально.

У шістдесяті роки XX ст. намітився новий підхід до постановки та рішення задач управління, який отримав назву системного. Це сталося не випадково, а в результаті умов господарської діяльності, що змінилися: збільшення масштабів і складності керованих систем, підвищення вимог до якості управлінських рішень, розвитку загальної теорії управління (кібернетики), можливості використання обчислювальної техніки.

Принципова особливість системного підходу перебуває в розгляді об’єкта управління як складної системи з різноманітними внутрісистемними зв’язками між її окремими елементами та зовнішніми зв’язками з іншими системами.

Перевагами системного підходу є можливість врахування невизначеності поведінки елементів і системи загалом, а також забезпечення та узгодженість безлічі цілей при прийнятті рішення, зокрема елементів підсистем із загальними (наприклад, цілей заводу, цехів і дільниць).

У рамках системного підходу з’явилися поняття “велика” або надсистема, що підкреслює різноманіття впливових факторів і самі масштаби задач, що вирішуються. Так, в будівництві великого заводу задіяні десятки підприємств-суміжників, виконуються сотні й тисячі окремих робіт-операцій, пов’язаних між собою технологією, ресурсами, природними умовами, фінансами, законодавчими положеннями. При здійсненні подібних проектів традиційні методи планування та управління неефективні.

Мета системного аналізу полягає в з’ясуванні реальних цілей рішення, що приймається, можливих варіантів досягнення цих цілей, встановленні умов появи проблеми, обмежень і наслідків рішення. Логічний системний аналіз доповнюється математичним аналізом системи.

Характерними ознаками системного аналізу є:

- рішення приймаються, як правило, відносно окремих елементів системи, тому необхідно враховувати взаємозв’язок елемента з іншими й загальну мету системи (тобто реалізовувати системний підхід);

- аналіз здійснюється за принципом – від загального до особистого, спочатку для всього комплексу проблем, а далі для окремих складових;

- першорядне значення мають такі фактори, як час, вартість, якість роботи;

- нерідко дані аналізу орієнтують на вибір відповідного рішення;

- по відношенню до логічних думок системний аналіз є допоміжним елементом;

- системний аналіз дозволяє виділити області, де приймаються логічні думки і визначити значення кожного з можливих варіантів рішення;

- використання ЕОМ необов’язкове, вони застосовуються в окремих випадках як технічні засоби.

Досягнення поставленої мети майже завжди можна забезпечити, використовуючи ресурси різними способами. Ці способи необхідно оцінити та порівняти між собою. Початком для цього є: передусім світогляд ЛПР, знання вимог економічних законів, політичних цілей, прийнятих в суспільстві, стратегії розвитку підприємства. Вельми корисно в цьому плані є оволодіння методами дослідження операцій.

Дослідження операцій (ДО) окремі автори розглядають як додаток сучасної науки до рішення складних задач, що виникають при управлінні великими об’єктами (системами людей, машин, матеріалів, грошових коштів в сфері виробництва, комерції, державного управління, оборони).

Специфіка даної групи методів полягає в тому, що в розробку науково-обґрунтованої моделі системи включають оцінку таких чинників, як вибір і ризик. Це дає можливість визначати і порівнювати наслідки різних рішень, стратегій і способів регулювання.

1.7. Традиційні методи економічного аналізу

Аналіз – (розклад, розчленування, розбір) – це логічний прийом, метод дослідження, суть якого полягає в уявному розчленуванні досліджуваного об’єкта на складові частини, кожна з яких досліджується окремо з подальшим їх об’єднанням з допомогою синтезу для отримання потрібної інформації.

Традиційні методи економічного аналізу наступні:

- Метод абсолютних величин. Аналіз показників економічних явищ, процесів починається з абсолютних величин (характеризують явища абсолютно, взяті без будь-якого зв’язку, з яких можна отримати інформацію);

- Метод відносних величин. Означає встановлення в порівнянні, у співставленні з чим-небудь іншим. Використовується при аналізі динаміки явищ і характеризує зміну показника явища в часі.

- Метод середніх величин. Середні величини узагальнюють відповідні однорідні показники, явища, процеси та дозволяють абстрагуватися від випадкових коливань. У розрахунках приймається середнє арифметичне значення, середня зважена, мода тощо.

- Метод порівняння. Порівняння означає аналіз одного явища у зв’язку з іншим для встановлення подібності чи відмінності або переваг чи недоліків між ними (як правило порівняння з плановими показниками або показниками минулих років та встановлення і аналіз відхилень).

- Метод групування. Групування – це розподіл на групи за ознаками. Дозволяє виявити та визначити взаємозв’язки і взаємозалежності різних економічних явищ, і найбільш суттєві фактори, що притаманні цим явищам.

- Індексний метод. Індекс – це числовий показник, що виражає у % зміну якогось економічного явища (індекс цін, індекс продуктивності праці). Метод базується на відносних показниках, що визначають відношення рівня певного явища до його рівня в минулому або базового значення.

- Метод ланцюгових підстановок. Метод дозволяє отримати ряд проміжних значень узагальнюючого показника послідовною заміною базисних значень факторів на фактичні. Різниця двох проміжних значень узагальнюючого показника в ланцюгу підстановок рівна зміні узагальнюючого показника, що викликане зміною відповідного фактора. Метод використовується для розрахунку впливу окремих факторів на відповідний сукупний показник чи функцію і застосовується при встановленій функціональній залежності між досліджуваними об’єктами.

- Балансовий метод. Баланс – співвідношення взаємопов’язаних показників певної діяльності чи процесу. Використовується в бухгалтерському обліку, статистиці, плануванні, аналізі економічної діяльності тощо.

- Графічні методи. Використовують графічне зображення функціональної залежності з допомогою ліній на площині, що відтворюють існуючі зв’язки між окремими економічними чи іншими показниками.

- Метод аналізу ефективності інвестицій. В основу методу покладено порівняння обсягу інвестицій (витрат) і майбутніх грошових надходжень. При цьому визначаються та аналізуються показники терміну окупності інвестицій, чистої приведеної вартості, норми прибутковості та інші.

1.8. Математичні методи в економічному аналізі

Математичні методи проведення економічного аналізу сприяють більш точному врахуванню впливу факторів на результати діяльності та покращення точності розрахунків.

Економічні методи базуються на синтезі трьох областей знань: економіки, математики та статистики. Основа економетрії – економічна модель, тобто схематичне представлення економічного явища або процесу, відображення їх характерних рис з допомогою наукової абстракції (наприклад, метод “витрати виробництва – випуск продукції”). 

Застосування математичних методів вимагає:

- системного підходу по дослідженню об’єкта;

- врахування взаємозв’язків та взаємовпливів з іншими об’єктами;

- розробки математичних моделей, що відображають кількісні показники діяльності, процеси, які проходять в організаціях;

- вдосконалення системи інформаційного забезпечення управління.

До математичних методів відносять:

- методи елементарної математики;

- класичні методи математичного аналізу;

- статистичні методи;

- методи математичного програмування;

1. Дослідження операцій.

Методи елементарної математики використовуються в традиційних економічних розрахунках при обґрунтуванні потреб у ресурсах, розробці планів, проектів тощо.

Класичні методи математичного аналізу (диференціювання, інтегрування) використовуються в рамках інших методів (математичної статистики, математичного програмування тощо).

Статистичні методи є основою для дослідження часто повторюваних явищ. Якщо зв’язок між досліджуваними явищами не детермінований, а стохастичний, то статистичні та ймовірнісні методи стають практично єдиним інструментом дослідження. Для вивчення економічних явищ використовують методи множинного і парного кореляційного аналізу; для вивчення одноразових статистичних сукупностей використовують закони розподілу, варіаційний ряд, вибірковий метод; для багатомірних статистичних сукупностей використовують кореляції, регресії, дисперсійний, коваріаційний, спектральний, компонентний, факторний та інші види аналізу.

Методи математичного програмування використовуються для вирішення задач оптимізації виробничо-господарської діяльності. Вони дозволяють оцінювати напруженість планових завдань, дефіцитність результатів, визначати лімітуючи види сировини, груп обладнання та інших ресурсів.

Методи дослідження операцій використовуються для отримання, завдяки ціленаправленим діям (операціям), найкращих економічних результатів при відповідних поєднаннях взаємопов’язаних елементів системи.

Економічна кібернетика аналізує економічні явища та процеси як складні системи з точки зору законів управління. Методи моделювання та системного аналізу найбільш розроблені в цій області.

Застосування математичних методів дозволяє здійснювати глибокий кількісний аналіз явищ і процесів, який неможливо провести без обчислювальної техніки. ЕОМ – необхідний атрибут дослідження операцій, що й відрізняє дану групу методів від системного аналізу. Нагадаємо, що останній виступає як методологія з’ясування й упорядкування проблем, без відносного застосування математики та ЕОМ, які в значній мірі враховують вплив якісних чинників та інтуїтивний підхід у розробці рішень. Однак при розробці рішень кількісні методи не можуть бути вичерпними, зокрема для стратегічних рішень. Реальні системи включають основоположний компонент – людей, тому кількісний аналіз завжди повинен доповнюватися врахуванням впливу соціально-психологічних чинників (моралі, традицій, звичок тощо).

Математична модель задачі – це спеціальна логічна конструкція, що цілеспрямовано описує в термінах математичної теорії об’єктивний процес або явище, який лежить в основі конкретної задачі. Процес рішення такої моделі є своєрідним аналогом розумового процесу фахівця, що приймає рішення.

Процедура моделювання пропонує суворі логічні правила здійснення моделювання стосовано до будь-яких ситуацій і будь-якими математичними засобами. Процес моделювання передбачає визначення одного варіанта рішення.

Оптимізація – це вибір кращого варіанта рішення. При оптимізації навіть нескладних задач потрібно перебрати багато тисяч або мільйони варіантів рішень в прийнятний час. Особливо важливе значення, при цьому, має розробка критеріїв ефективного пошуку оптимуму, що звужують область пошуку до мінімального набору варіантів рішень, близьких до оптимального. Помітимо при цьому, що оптимальне – не означає правильне рішення. До досягнення мети, як відмічалося, можна прийти різними способами-рішеннями. Правильних рішень для конкретної ситуації може бути декілька, а оптимальне – одне. Причому, воно носить розрахунковий характер і має кількісне вираження. Суб’єктивні оцінки типу “хороший план”, “малі витрати” не підходять. Щоб ухвалити оптимальне рішення, необхідно з сукупності показників, що характеризують ситуацію, вибрати самий важливий. Потім прийняти такий варіант рішення, при якому даний показник отримує найкраще кількісне вираження (наприклад, максимум прибутку або мінімум витрат, часу – в залежності від поставленої задачі). Задачі по пошуку оптимальних рішень, як правило, вельми трудомісткі й вимагають використання економіко-математичних методів і ЕОМ. Оптимальні рішення дозволяють досягати мети при мінімальних витратах трудових, матеріальних і фінансових ресурсів.

Методи пошуку оптимальних рішень розглядаються в розділах класичної математики. До застосування ЕОМ практичне використання математичних методів при пошуку оптимальних рішень було обмежене. А без них і моделювання, і знаходження реальних оптимальних рішень практично неможливі. При пошуку оптимальних рішень необхідно визначити критерії оптимальності. Ними можуть бути: собівартість продукції, продуктивність праці, витрати сировини, темпи зростання виробництва, забезпеченість ресурсами, витрати виробництва та інше. Ефективне управління забезпечує максимальне або мінімальне (або близьке до них) значення критерію ефективності. Величина критерію залежить від ряду параметрів. У процесі управління параметри змінюються, враховуються обмеження, що дозволяє забезпечувати необхідні значення критерію ефективності. Математичні моделі об’єктів або процесів управління – це рівняння, що зв’язують критерій ефективності з керованими параметрами при врахуванні обмежень. На практиці іноді оцінка рішення проводиться з різних точок зору, враховуючи багато факторів. У таких ситуаціях моделі оптимізації рішень будуються одночасно по декількох критеріях. У подібних випадках вводиться принцип оптимальності рішення. Заздалегідь принцип оптимальності в моделях прийняття рішень жорстко не фіксується (оскільки навіть в одній ситуації оптимальність може розумітися по-різному).

Для рішення будь-якої задачі управління в загальному випадку потрібно два взаємопов’язаних алгоритми:

- алгоритм прийому і обробки інформації, необхідної для рішення задачі,

- алгоритм прийняття рішення, що отримується з моделі задачі.

Вибір алгоритму прийняття рішення – це складання математичної моделі. При цьому враховується можливість забезпечення його відповідною інформацією. Конкретний зміст інформаційних масивів, форми та способи їх зберігання, оновлення багато в чому залежать від вигляду алгоритму. На це звертається увага при автоматизації управління. Модель, заздалегідь запрограмована на основі рішення, записується в пам’ять ЕОМ. Щоб особи, що приймають рішення, могли звертатися до них (моделей), в машину вводиться інформація про об’єкт управління. Таким чином, прийняття рішення є математична модель, яка реалізується через алгоритм (метод рішення) і відповідні програми.

При математичному моделюванні прийняття рішень на психологічному рівні не є ізольованим процесом. Воно включене в контекст реальної діяльності людини. При побудові моделей прийняття рішень важливо знати, як розгортаються процеси, що передували йому та наступлять за ним. Необхідно дослідити зовнішній і внутрішній стан, включаючи пошук, виділення, класифікацію та узагальнення інформації про стан, сформувати альтернативи й зробити вибір.

Існує велика різноманітність математичних моделей, що відображають реальні процеси, що протікають в економічному житті підприємства, які відрізняються цільовим призначенням, характером задачі, ступенем адекватності, математичним апаратом та інше. Їх можна класифікувати по різних ознаках. Потрібно відмітити, що питання про класифікації моделей в теорії прийняття рішень продовжує залишатися спірним. Коротка характеристика та напрям використання конкретних моделей зводяться до наступного. У моделях можуть відбиватися інтереси учасників економічного процесу. Якщо вони (інтереси) однакові (хоч би при декількох дійових особах), то моделі називаються моделями з одним учасником; якщо інтереси .учасників розходяться – ігровими моделями. У ринковій економіці ігрові моделі мають значне поширення. 

Якщо в моделях відсутній фактор часу, розглядається процес в конкретний момент або на фіксованому відрізку часу, то такі моделі називаються статичними. Область застосування цих моделей обмежується короткостроковим прогнозуванням. У динамічних моделях з’являється можливість відобразити у часі процес функціонування та розвитку об’єкта управління. Чинник часу присутній у явному вигляді (наприклад, довгострокове прогнозування розвитку попиту з використанням методу екстраполяції; у цьому випадку тенденція розвитку явища, що склалася в минулому часі, переноситься в майбутнє).

У детермінований моделях кожному значенню чинника (набору початкових даних) суворо відповідає єдине значення результату, тобто існує функціональний зв’язок. Окремим випадком цього класу моделей є квазірегулярні моделі. Це моделі динаміки середніх величин, що описують процес на основі середньозважених значень параметрів моделі. Вони досить широко застосовуються в соціально-економічних дослідженнях, їх особливість полягає в тому, що кожному значенню аргументу відповідає певна величина функції, тобто за допомогою моделі можна отримати цілком певний результат (наприклад, залежність об’єму попиту від величини купівельних фондів населення).

Стохастичні моделі характеризуються більш повним відображенням дійсності; вони ближче до реальних процесів, де відсутня жорстка детермінація. Наприклад, на однаковому обладнанні може бути різна продуктивність праці. Даний клас моделей носить ймовірнісний характер, оскільки вони підказують результат з деякою упевненістю. У даному класі моделей виділяють два різновиди: ймовірнісні і статистичні моделі.

Ймовірнісні моделі використовують ймовірнісні значення параметрів процесу. Однак математична структура ймовірнісних моделей суворо детермінована. Для кожного набору початкових даних в моделях визначається єдиний розподіл ймовірностей випадкових подій в процесі, що розглядається. Для реалізації ймовірнісних моделей необхідно, щоб кожному стану окремого елемента системи відповідала ймовірність його попадання в цей стан. Для відображення цією моделлю динаміки функціонування підприємства необхідно розділити траєкторію можливих станів кожного елемента системи на певне (дискретне) число станів і визначити ймовірності переходу цього елемента з одного стану в інший із урахуванням взаємного впливу елементів.

У статистичних моделях кожному набору початкових даних відповідає в моделі який-небудь випадковий результат з безлічі можливих. Таким чином, кожне рішення пропонує одну випадкову реалізацію результатів процесу, що моделюється.

Одним з ефективних прийомів дослідження економічних систем, що використовуються в процесі прийняття управлінських рішень, є динамічне моделювання. Воно являє собою створення умовної математичної моделі діяльності підприємства та її ефективності, по якій простежуються зміни, що відбуваються в керованому об’єкті під впливом заходів, що навмисно робляться в процесі управління, а також під реальним впливом внутрішнього й зовнішнього середовища. Технологія динамічного моделювання включає:

- визначення проблеми, яка має бути вирішена;

- встановлення факторів, які можуть виявити себе при розв’язанні проблеми, тобто виявлення причинно-слідчих зв’язків і їх впливи на результати роботи підприємства;

- визначення кількісного вираження цих зв’язків.

Математична модель динамічного моделювання являє собою систему цих зв’язків і їх кількісне вираження. Створення такої моделі – складна й трудомістка робота. Представляється виправданим використання типових моделей з подальшим їх пристосуванням до потреб конкретного підприємства.

Необхідність використання динамічного моделювання викликана наступними причинами:

- думки керівників про рішення, наслідки, які вони можуть викликати, в значній мірі суб’єктивні;

- проведення експериментів за рішеннями, що приймаються, для їх перевірки, в економічному та соціальному плані є складною задачею;

- ряд обставин, пов’язаних з реалізацією рішень, важко врахувати логічним шляхом;

- дію зовнішнього середовища важко передбачувати;

- позитивний ефект на одній дільниці підприємства може відбиватися негативно на інших дільницях об’єкта управління.

Особливість динамічного моделювання полягає в тому, що, якими б не були первинний стан і первинне рішення, всі подальші рішення повинні вийти зі стану, отриманого внаслідок попереднього рішення.

Сіткове моделювання досить ефективне на всіх етапах розробки рішень: в ході пошуку рішень, вибору оптимального варіанта та контролю за реалізацією рішень. Позитивними його ознаками є деталізування проблеми, конкретизація відповідальності, поліпшення оперативного керівництва та контролю, раціональне використання ресурсів і часу.

У системі моделювання господарських явищ часто використовуються матричні моделі, в яких поєднуються математичні засоби з наочним відображенням взаємозв’язку розділів плану (або звіту) підприємства. У матричній моделі ресурси (виробничі потужності, трудові, матеріальні ресурси, технологічні нормативи тощо) виражаються в поєднанні з обсягами виробництва, витратами (трудовими, фінансовими, матеріальними) за певний період, мірою використання ресурсів по їх видах. Матрична модель ефективно використовується для виявлення взаємозв’язків між різними сторонами діяльності підприємств, що виникають внаслідок виконання якого-небудь управлінського рішення. По суті матрична модель являє собою один з видів балансових моделей.

Після створення математичної моделі виробляють пробні розрахунки (в тому числі за допомогою обчислювальних машин) для перевірки міри близькості моделі до реальної дійсності. За результатами порівняння здійснюється коректування моделі, якщо вона не відповідає дійсності, або міняються взаємовідносини в організації та правила прийняття управлінських рішень, якщо модель виявила їх недосконалість. Одним з їх різновидів є імітаційні моделі, розраховані на використання ЕОМ. Імітаційне моделювання – це складна ділянка інтелектуальної діяльності, націлена на розв’язання виробничих проблем із застосуванням людинно-машинних процедур. Шляхом імітаційного моделювання вирішуються задачі проектування об’єктів, вибору пропускної спроможності, правил управління, оцінки реальності розроблених програм і планів та інше. 

Позитивними характеристиками методу імітаційного моделювання є:
- можливість побудови алгоритму будь-яких ситуацій;

- порівняно незначні тимчасові витрати на аналіз ситуації;

- врахування факторів зовнішнього середовища ймовірнісного характеру;

- можливість аналізу та пошуку рішень найскладніших виробничих систем;

- рішення задач виробництва, що не піддаються формалізації;

- виключення експериментів у виробничих умовах.

Структура моделі при прийнятті управлінських рішень в умовах імітаційного моделювання має вигляд, представлений на рис. 1.7.
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Рисунок 1.7 – Структура моделі при прийнятті 

управлінських рішень в умовах імітаційного моделювання

Використовуючи в управлінській практиці сучасні технічні засоби, необхідно представляти структуру та послідовність робіт, що ними виконуються. Внаслідок ймовірнісного характеру досліджуваного процесу, крім обліку ризику, передбачається також аналіз результатів на критичність (еластичність) і адаптивність (випадковість). Аналіз адаптивності здійснюється при зміні критерію, або даних про стан зовнішньої середовища тощо. Аналіз результату на критичність передбачає розрахунок критичних значень вхідних параметрів, за межами яких можна отримати нову стратегію.

Особливість моделей машинної імітації полягає у тому, що нерідко з’являється можливість втручатися в процес обрахунку особам, що приймають рішення. Це досягається за рахунок використання режиму діалогу з ЕОМ.

1.9. Багатопланові аналітичні методи

Метод морфологічного аналізу. Метод полягає у розділенні задачі на складові, в рамках яких здійснюється пошук найбільш раціональних ідей і способів їх здійснення. Далі створюється багатомірна таблиця, що дозволяє оцінити доцільність можливих комбінацій рішення задачі. Наприклад, підприємство має вирішити проблему підвищення ефективності торгової діяльності. Прийнявши як узагальнюючий показник ефективності (Е) відношення прибутків (Д) до витрат (З) (Е = Д / З), аналізують прибуткоутворюючі елементи та елементи витрат, а потім здійснюється пошук варіантів збільшення прибутків і зниження витрат. Для цього складається таблиця за формою:

Таблиця 1.2

	Ефективність
	1 варіант
	2 варіант
	3 варіант

	Прибуткоутворюючі елементи:
	
	
	

	- збільшення об’єму товарообігу

- збільшення торгової націнки
	Збільшення закупки
	Залучення в това-рообіг товарних запасів
	Вивчення спожив-чого попиту

	Елементи зниження витрат
	
	
	

	- скорочення транс-портних затрат


	Заключення дого-ворів з місцевими постачальниками
	Зменшення витрат на автотранспорт
	Введення центра-лізованої доставки вантажів


Аналіз Парето (АВС-аналіз). Метод названий у честь італійського дослідника, який при вивченні розподілу багатства в Мілані встановив наступне, що 20% населенню належить 80% багатств, а 80% населенню належить 20% багатств. Згідно аналізу Парето розроблена класифікація АВС, по якій до рішень А відносять задачі, що мають значення важливості 65% при їх питомій вазі – 15%, до рішень В відповідно – 20% і 20%, і С – 15% і 65%.

Викликає інтерес підхід до організації розробки рішень за методом Зайверта, який пов’язує проблему прийняття рішень з делегуванням повноважень. Згідно методу, всі задачі по мірі пріоритетності діляться на три групи. На основі власних висновків, використовуючи відомий принцип Парето, що відносно невелика кількість факторів (20%) викликає великий відсоток (80%) всіх наслідків, автор пропонує наступний розподіл задач:

Таблиця 1.3

	Задачі А
	Задачі Б
	Задачі В

	Дуже важливі
	Важливі
	Менш важливі

	15% всіх задач

65% загальної важливості
	20% всіх задач

20% загальної важливості
	65% всіх задач

15% загальної важливості

	Виконувати самому,

не передоручати
	Частково доручати іншим
	Доручати іншим, скорочувати, витримувати


Метод аналізу ієрархії. Розроблений Сааті і передбачає групування окремих проблем, факторів і предметів, розпреділяючи їх по рівнях складності з допомогою відповідних варіантів.
Принцип Ейзенхауера. За цим принципом усі задачі поділяються на 3 групи:

- задачі, які необхідно виконувати без затримки;

- задачі, для яких потрібно встановити термін виконання;

- задачі, які необхідно передати іншим виконавцям.

Визначення еталона (бенчмаркенг). Передбачає оцінку певної діяльності по відношенню до еталона в своїй або в іншій організації. Ціль методу – встановлення стандарту, по якому оцінюється діяльність організації та приймаються рішення.

Причинно-наслідкові діаграми. Метод розроблено японським професором Ішікавою. Суть методу полягає у врахуванні великої кількості факторів, що впливають на спричинення проблеми. Для цього проблему та фактори, що її спричинюють, відтворюють графічно, а це, в свою чергу, дозволяє здійснювати більш ефективний аналіз та приймати виваженіше рішення (рис. 1.8). 
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Рисунок 1.8 – Приклад причинно-наслідкової діаграми

SWOT-аналіз. За допомогою SWOT-аналізу оцінюють поточний стан фірми. Він дозволяє провести оцінку внутрішнього потенціалу та виявляти вплив зовнішнього середовища. Дозволяє розробляти стратегічні напрямки розвитку організації. Проводять SWOT-аналіз у вигляді матриць (рис. 1.9), в яких проводиться аналіз сильних і слабких сторін фірми, її можливостей та загроз на ринку.

	Внутрішні фактори
	Сильні сторони
	“S”
	Слабкі сторони
	“W”

	Зовнішні фактори
	Можливості
	“O”
	Загрози
	“T”


Рисунок 1.9 – Матриця SWOT-аналізу

До сильних сторін фірми відносять:

- достатній фінансовий потенціал;

- високий імідж;

- можливість економії постійних витрат за рахунок масштабів виробництва;

- високий технічний рівень;

- низькі витрати;

- високий інноваційний потенціал;

- ефективне управління;

- відомість торгової марки;

- солідна система розповсюдження;

- утримання великої кількості ринків збуту;

- широкий асортимент продукції.

До слабких сторін фірми відносять:

- послаблення конкурентної позиції на ринку;

- застаріле обладнання;

- недостатньо ефективний менеджмент;

- наявність внутрішніх операційних проблем;

- слабкий імідж;

- слабка система розповсюдження;

- висока собівартість;

- низький рівень нововведень;

- низька якість продукції.

Цей метод дозволяє проводити аналіз конкурентних переваг, на базі якого розробляються перспективи розвитку організації.

Функціонально-вартісний аналіз (ФВА) – метод техніко-економічного дослідження, направлений на зниження витрат управління чи собівартості продукції. Передбачає зниження собівартості при підвищенні або стабільній якості продукції.

Завдання ФВА:

- досягнення найкращого співвідношення між ефективною роботою апарату управління та витратами на його утримання;

- зниження собівартості продукції та підвищення її якості;

- підвищення ефективності праці управлінських працівників і працівників виробничих підрозділів;

- оптимізація використання матеріальних, трудових, фінансових ресурсів;

- скорочення та усунення браку.

Етапи реалізації ФВА:

- на підготовчому етапі вибирається об’єкт дослідження, визначаються конкретні задачі та складається план проведення дослідження;

- на інформаційному етапі здійснюється збір, систематизація та вивчення даних, що характеризують систему управління, її окремі підсистеми, а також інші дані по аналогічних передових структурах;

- на аналітичному етапі проводиться формулювання, аналіз і класифікація функцій, їх декомпозиція (перестановка), аналіз зв’язків між підрозділами, вартісна оцінка фунуцій;

- на творчому етапі здійснюється пошук шляхів покращення роботи управлінського персоналу, вибирають ідеї, формулюються варіанти виконання функцій;

- на дослідницькому етапі розробляється проект і проводиться оцінка вартості та ефективності рішень;

- на рекомендаційному етапі проводиться підготовка проекту до впровадження;

- на етапі впровадження описується методика проведення соціально-психологічної, технологічної, матеріально-технічної підготовки працівників до реалізації рішень.

Суть методу прийняття рішень “за оцінкою кількісних показників” перебуває в наступному. У правій таблиці вказується група позитивних чинників прийняття рішення, у лівій – негативних. Кожний з чинників оцінюється в балах від 1 до 10. По кожній з груп визначається загальна сума балів і середнє її значення. Далі середні величини порівнюються. Рішення приймається, якщо середнє значення позитивних чинників перевищує, або навпаки – не приймається, якщо середня величина значень негативних чинників виявилася вищою. У табличній формі це може виглядати наступним чином:

Таблиця 1.4

	№ п/п
	Позитивні фактори прийняття рішення
	Оцінка в балах
	№ п/п
	Негативні фактори прийняття рішення
	Оцінка в балах

	1.

2.

3.

4.
	
	
	1.

2.

3.

4.
	
	

	5.
	Разом балів (сума рядків)
	
	5.
	Разом балів (сума рядків)
	

	6.
	Середнє значення
	
	6.
	Середнє значення
	


Аналогічну роботу можна виконувати на двох чистих листах паперу, окремо по кожній групі чинників, а потім порівняти їх. Переважання позитивних чинників визначить прийняття даного рішення, і навпаки - перевага негативних чинників зніме необхідність подальших дій.

При рішенні з двома альтернативами потрібно глибоко вивчити проблему та, можливо, звести її до ситуації “робити – не робити”, а далі використати вищезгадані методи вибору. Але можуть застосовуватися й інші способи, наприклад, рейтингова система. Це особливо зручно при нестачі інформації. Суть її полягає у тому, що використовується тест з десятибальною системою оцінок. Найвищим балом (10) оцінюється саме позитивне відношення, низька оцінка (одиниця) привласнюється, відповідно, негативній відповіді. Наприклад, для рішення про відкриття магазину в даному пункті може бути поставлені питання для оцінки покупцями: “Як Ви відноситеся до відкриття магазина в даному місці (оцінити балом від 1 до 10)? Чому Ви здійснюєте оцінку таким чином?” Аналогічно може звучати питання про якість обслуговування, товари, що пропонуються тощо. Отримані оцінки є основою для аналізу та прийняття відповідного рішення.

Існує метод вибору рішень, запропонований Бенджаміном Франкліном. Він характеризується тим, що на листі паперу, розділеного пополам, зліва пишеться “за” (прийняття рішення), праворуч – “проти”. Протягом трьох-чотирьох днів внаслідок обдумування рішення заносяться доводи відповідно в ліву або праву частини. Після закінчення даного терміну аналізуються записи. Якщо одному доводу “за” відповідають два аргументи “проти”, пропозиція та аргументи “проти” виключаються. Також, якщо двом доводам «за» відповідають три “проти”, всі п’ять виключаються. Таким чином, залишається кількість збалансованих аргументів. Якщо в додаткові один-два дні ніяких думок не з’являється, рішення приймається.

Метод блок-схем послідовності виконання задач полягає у схематичному відображенні всіх альтернативних варіантів рішень поетапно, з допомогою яких вони можуть бути вирішені (рис. 1.10).
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Рисунок 1.10 – Приклад блок-схеми для вироблення рішення

При наявності альтернативних варіантів застосовується для вибору рішень і аналітично-цифровий метод. Для цього заздалегідь виділяються найбільш важливі ознаки рішень, які оцінюються далі за десятибальною системою по кожному з варіантів. Наприклад, має бути побудувати магазин в одному з двох населених пунктів – А і Б. В якому почати будівництво? Щоб зробити вибір, оцінимо поваріантно стан ряду ознак в кожному з пунктів. Різниця в сумі балів по кожному з варіантів допоможе вибрати найбільш переважний. У нашому прикладі вибір падає на пункт А, де доцільніше здійснити будівництво, бо з таблиці розв’язку цьому рішенню ми надали 40 балів із 60, а рішенню про відкриттю магазину у пункті Б лише 33.

Таблиця 1.5 – Вибір варіантів рішень

	№

п/п
	Ознаки
	Пункт А
	Пункт Б

	1.

2.

3.

4.

5.

6.
	Зручність розташування

Стан доріг

Наявність материально-технічної бази

Прибутки населення, що обслуговується

Наявність конкурентів
	9

10

5

6

3

7
	6

8

6

5

3

5

	
	Разом
	40
	33


Як зробити правильний вибір при наявності декількох альтернатив? Розрахунок незначно ускладнюється і складається з наступних етапів:

- виділити основну мету рішення та часткові підцілі;

- оцінити їх пріоритетність за десятибальною системою;

- встановити ймовірності досягнення кожної з цілей (“коефіцієнт приведення”) у кожному варіанті;

- визначити загальний результат по кожному з варіантів (шляхом добутку пріоритетів цілей і ймовірності їх досягнення);

- порівняти варіанти та вибрати варіант з найбільшим значенням результату.

Процедура розрахунку може оформлятися таблицею вибору альтернатив досягнення цілей:

Таблиця 1.6

	№ п/п
	Цілі
	Пріорите-тність цілей
	Імовірність досягнення
	Результат

	
	
	
	Варіанти
	Варіанти

	1.

…

n.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Разом
	
	х
	х
	х
	х
	х
	
	
	
	
	


Розповсюдженим методом порівняння варіантів рішень є оцінкові бали. Суть його полягає:

- у встановленні на суб’єктивній основі коефіцієнта значимості (ваги) кожного з прийнятих критеріїв оцінки ефективності;

- визначенні кожного з результатів у взаємозв’язку з коефіцієнтом значимості (вагою);

- підсумовуванні результатів за кожним критерієм наявних варіантів (альтернатив).

Покажемо це на прикладі. Проводиться вибір місцерозташування гуртового складу будівельних матеріалів. Розглядаються дві альтернативи: м. Тернопіль, вул. Промислова 6; с.Підгороднє, Тернопільського району. Провести аналіз нецінових факторів, зокрема: наявність переважних видів транспорту; близькість до житлових масивів; місцерозташування конкурентів; наявність і вартість трудових ресурсів. Бальна шкала оцінюється наступним чином: відмінно – 10; дуже добре – 8; добре – 6; задовільно – 4; погано – 2.

Рішення.

	Значення
	Фактори
	м. Тернопіль
	с. Підгороднє

	40
	Наявність переважних видів  транспорту
	10
	4

	30
	Наявність і вартість трудових ресурсів
	8
	10

	20
	Близькість до житла
	10
	4

	10
	Місцерозташування конкурентів
	2
	6


Визначення кращої альтернативи проводиться за формулою:
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де Pj – загальний рахунок для розміщення J;

     Зі – значення фактора;

     Фij – факторний рахунок для і-того фактора в j-тому розміщенні;

     n – кількість розміщень (альтернатив);

     m – кількість факторів.

P1 = 40·( 10 + 30·( 8 + 20·( 10 + 10·( 2 = 860;  

P2 = 40·( 4 + 30·( 10 + 20·( 4 + 10·( 6 = 600.

Отже, краща альтернатива по місцерозташуванню гуртового складу належить приміщенню на вулиці Промисловій 6, м. Тернопіль.

Існують і інші способи визначення найкращого варіанта рішень. Доусоном рекомендується, в залежності від ситуації, керуватися одним з п’яти правил гри:

- не кидатися від варіанта до варіанта, а визначити час обмірковування кожного, послідовно розглянути їхні позитивні та негативні сторони;

- визначити лінію поводження, особливо по принципових питаннях: чи співвідноситься прийняте рішення з вашою життєвою позицією, життєвими цінностями;

- глибоко аналізувати сформовану ситуацію для визначення об’єктивності суджень;

- при наявності значної кількості варіантів (більш двох, трьох) варто керуватися принципом здорового глузду;

- у пошуках рішення нових проблем доцільно виявляти творчість, ініціативне відношення, що часто завершується успіхом.

Контрольні питання:

1. У чому полягає особливість системного підходу?

2. Які є характерні ознаки системного аналізу?

3. У чому полягає суть методів дослідження операцій?

4. Що таке аналіз?

5. Які є традиційні методи економічного аналізу?

6. Розкрийте суть методу абсолютних величин.

7. Розкрийте суть методу відносних величин.

8.  Розкрийте суть методу середніх величин.

9. Розкрийте суть методу порівняння.

10. Розкрийте суть методу групування.

11. Розкрийте суть індексного методу.

12. Розкрийте суть методу ланцюгових підстановок.

13. Розкрийте суть балансового методу.

14. Розкрийте суть графічного методу.

15. Розкрийте суть методу аналізу ефективності інвестицій.

16. Яка суть математичних методів проведення економічного аналізу?

17. Які існують математичнв методи?

18. Розкрийте суть оптимізації.

19. Розкрийте суть методу морфологічного аналізу.

20. Розкрийте суть аналізу Парето.

21. Розкрийте суть методу аналізу ієрархії.

22. Розкрийте суть принципу Ейзенхауера.

23. Розкрийте суть використання причинно-наслідкові діаграм.

24. Розкрийте суть SWOT – аналізу.

25. Розкрийте суть функціонально-вартісного аналізу.

26. Розкрийте суть методу блок-схем.

ТЕМА 2. ТЕОРЕТИЧНІ ТА МЕТОДИЧНІ 

ЗАСАДИ СИСТЕМНОГО АНАЛІЗУ

2.1. Сутність та принципи системного аналізу.

2.2. Категорійний апарат системного аналізу.

2.3. Етапи системного аналізу.

2.4. Поняття проблеми, симптоми, тенденції, вирішення проблеми системного аналізу. Основні компоненти системного аналізу.

2.5. Методи та процедури системного аналізу.

2.6. Сутність та зміст власних інструментів системної методології. 

2.7. Поняття моделі, її види та етапи побудови.

2.8. Методи моделювання систем.

2.1. Сутність та принципи системного аналізу

Системний аналіз виник в епоху розроблення комп’ютерної техніки. Успіх його застосування під час вирішення складних завдань загалом визначається сучасними можливостями інформаційних технологій. Мойсеєв М.М. наводить досить вузьке визначення системного аналізу: “Системний аналіз – це сукупність методів, що базуються на використанні ЕОМ і орієнтованих на дослідження складних систем – технічних, економічних, екологічних тощо. Результатом системних досліджень, як правило, є вибір досить визначеної альтернативи: плану розвитку регіону, параметрів конструкції тощо. Тому витоки системного аналізу, його методичні концепції – у тих дисциплінах, які займаються проблемами прийняття рішень: теорії операцій та загальної теорії управління”.

Основними рисами системного аналіз є:

1. Системний аналіз пов’язаний з ухваленням оптимального рішення з багатьох можливих альтернатив.
2. Кожна альтернатива оцінюється з позиції тривалої перспективи.
3. Системний аналіз розглядається як методологія поглибленого з’ясування (розуміння) і впорядкування (структуризації) проблеми.
4. У системному аналізі наголос робиться на розроблення нових принципів наукового мислення, що враховують взаємозв’язок цілого і суперечливі тенденції. Конкретніше – систематично на всіх етапах життєвого циклу будь-якої технічної системи здійснюється зіставлення альтернатив, по можливості в кількісній формі, на основі логічної послідовності кроків.
5. Загострюється інтуїція фахівців. 
6. Застосовується передусім для вирішення стратегічних проблем.
Отже, системний аналіз – науковий метод пізнання, який являє собою послідовність дій з установлення структурних зв’язків між змінними чи елементами досліджуваної системи, спираючись на комплекс загальнонаукових, експериментальних, природно-наукових, статистичних, математичних методів.

Цінність системного підходу полягає в тому, що розгляд категорій системного аналізу створює основу для логічного і послідовного підходу до проблеми ухвалення рішень. Ефективність вирішення проблем за допомогою системного аналізу визначається структурою вирішуваних проблем.

Усі проблеми поділяються на три класи:

- добре структуровані (well-structured), або кількісно сформульовані проблеми, в яких істотні залежності з’ясовані дуже добре; 

- неструктуровані (unstructured), або якісно виражені проблеми, що містять лише опис важливих ресурсів, ознак і характеристик, кількісні залежності між якими зовсім невідомі; 

- слабоструктуровані (ill-structured), або змішані проблеми, які містять як якісні елементи, так і маловідомі, невизначені сторони, які мають тенденцію домінувати. 

Системний аналіз тісно пов’язаний із синергетикою. Синергетика – міждисциплінарна наука, що досліджує загальні ідеї, методи і закономірності організації (зміни структури, її просторово-часового ускладнення) різних об’єктів і процесів, інваріанти (незмінна суть) цих процесів. “Синергетичний” у перекладі означає “сумісний, такий, що узгоджено діє”. Це теорія виникнення нових якісних властивостей, структур на макроскопічному рівні.

Системний аналіз тісно зв’язаний і з філософією. Філософія дає загальні методи змістовного аналізу, а системний аналіз – загальні методи формального, міжпредметного аналізу предметних галузей, виявлення і опису, вивчення їх системних інваріантів. 

Системний аналіз надає до використання в різних науках, системах такі системні методи і процедури: 

- абстрагування і конкретизація; 

- аналіз і синтез, індукція і дедукція; 

- формалізація; 

- композиція та декомпозиція; 

- лінеаризація і виділення нелінійних складових; 

- структуризація та реструктуризація; 

- реінжиніринг; 

- алгоритмізація; 

- моделювання й експеримент; 

- розпізнавання й ідентифікація; 

- класифікація; 

- верифікація;

- інші методи та процедури.

Відповідно до принципу системного підходу кожна система впливає на іншу систему. Весь навколишній світ – взаємодіючі системи. Мета системного аналізу – з’ясувати ці взаємодії, їх потенціал і спрямувати їх на службу людини.

Предметний аналітик (предметно-орієнтований або просто аналітик) – людина, професіонал, який вивчає і описує деяку предметну галузь, проблему відповідно до принципів і методів, технологій цієї галузі. Це не означає “вузький” розгляд цієї проблеми, хоча подібне часто зустрічається.

Системний (системно-орієнтований) аналітик – людина, професіонал високого рівня, експерт, який вивчає та описує системи відповідно до принципів системного підходу, аналізу, тобто вивчає проблему комплексно. Йому властивий особливий склад розуму, що базується на мультизнаннях, достатньо великому кругозорі й досвіді, високому рівні інтуїції передбачення, умінні ухвалювати доцільні ресурсозабезпечені рішення. Його основне завдання – допомогти предметному аналітикові ухвалити правильне рішення під час вирішення предметних проблем, виявлення і вивчення критеріїв їх ефективності.

Необхідні атрибути системного аналізу як наукового знання:

- наявність предметної сфери - системи і системні процедури;

- виявлення, систематизація, опис загальних властивостей і атрибутів систем;

- виявлення й опис закономірностей та інваріантів у цих системах;

- актуалізація закономірностей для вивчення систем, їх поведінки і зв’язків з навколишнім середовищем;

- накопичення, зберігання, актуалізація знань про системи (комунікативна функція).

Системний аналіз базується на загальних принципах, до яких можна віднести:

1. Принцип дедуктивної послідовності – послідовного розгляду системи за етапами: від оточення і зв’язків із цілим до зв’язків частин цілого.
2. Принцип мети орієнтує на те, що під час дослідження об’єкта необхідно перш за все виявити мету його функціонування. Принцип мети конструктивний за дотримання двох умов:
- мета повинна бути сформульована так, щоб ступінь її досягнення можна було оцінити (задати) кількісно;
- у системі повинен бути механізм, що дозволяє оцінити ступінь досягнення заданої мети.
3. Принцип узгодження ресурсів і цілей розгляду, актуалізації системи.
4. Принцип безконфліктності – відсутність конфліктів між частинами цілого, цілей цілого і частин, що призводять до конфлікту.
5. Принцип подвійності випливає з принципу мети й означає, що система повинна розглядатися як частина системи більш високого рівня і в той же час як самостійна частина, що виступає як єдине ціле у взаємодії з середовищем. У свою чергу, кожен елемент системи володіє власною структурою і також може розглядатися як система.
Взаємозв’язок із принципом мети полягає в тому, що мета функціонування об’єкта повинна бути підпорядкована вирішенню завдань функціонування системи більш високого рівня. Мета – категорія зовнішня по відношенню до системи. Вона ставиться їй системою більш високого рівня, куди ця система входить як елемент.
1. Принцип цілісності вимагає розглядати об’єкт як щось виділене з сукупності інших об’єктів, що є цілим по відношенню до навколишнього середовища, має свої специфічні функції і розвивається за властивими йому законами. При цьому не заперечується необхідність вивчення окремих сторін.
2. Принцип складності вказує на необхідність дослідження об’єкта, як складного утворення і, якщо складність дуже висока, потрібно послідовно спрощувати представлення об’єкта так, щоб зберегти всі його істотні властивості.
3. Принцип множинності вимагає від дослідника подавати опис об’єкта на безлічі рівнів: морфологічному, функціональному, інформаційному.
4. Принцип історизму зобов’язує дослідника розкривати минуле системи і виявляти тенденції та закономірності її розвитку в майбутньому.
Системний аналіз є наслідком науково-технічної революції, а також необхідності вирішення її проблем за допомогою однакових підходів, методів, технологій. Такі проблеми виникають і в економіці, і в інформатиці, і в біології, і в політиці тощо.

Новизна системного аналізу полягає в тому, що він розглядає проблему в цілому, з постійним наголосом на ясність аналізу, на кількісні методи і на виявлення невизначеності. Новими також є схеми або моделі, де зв’язки не можуть бути адекватно виражені за допомогою математичної моделі.
Практичне значення системного аналізу полягає в тому, що він дозволяє систематично й ефективно поєднувати думки та інтуїцію експертів у відповідних галузях.
Тобто системний аналіз повинен розглядатися не як зіставлення суб’єктивним думкам, а як структурна основа, яка забезпечує використання думок експертів у різних сферах для отримання результатів, що перевершують будь-які індивідуальні думки. 

Системний аналіз має і деякі обмеження, як й інші способи дослідження.
Обмеженість системного аналізу зумовлена:
- неминучою неповнотою аналізу;
- наближеністю міри ефективності;
- відсутністю способів точного прогнозу майбутнього.
Недоліки системного аналізу полягають у такому:

- багато чинників, що мають фундаментальне значення, не піддаються кількісній обробці і можуть бути упущені з розгляду або умисно залишені для подальшого розгляду, а потім забуті;

- чинникам можуть надаватися неправильні вагомості в самому аналізі або в рішенні, що базуються на такому аналізі;
- дослідження може зовні виглядати до такого ступеня науковим і кількісно точним, що йому може бути приписана абсолютно невиправдана обґрунтованість, незважаючи на те, що вона містить багато суб’єктивних думок;

- системний аналіз знаходиться на початковій стадії свого розвитку, його методологію ще ніяк не можна назвати сталою, а практична застосовність і ефективність багато в чому залежать від досконалості економічних, математичних, логічних методів і рівня конкретних знань про складні суспільно-політичні й соціально-економічні процеси, від можливостей отримання відповідної інформації про них.
Корисність нових методів аналізу й управління і в першу чергу системного аналізу полягає в такому:
- у більшому розумінні й проникненні в суть проблеми: практичні зусилля виявити взаємозв’язки і кількісні цінності допоможуть виявити приховані точки зору за тими або іншими рішеннями;
- у більшій точності: чіткіше формулювання цілей, завдань знизить, хоча й не усуне, неминуче неясні сторони багатопланових цілей;
- у більшій порівнянності: аналіз (політика) може бути здійснений таким чином, що плани для однієї країни або району можуть бути з користю пов’язані й порівняні з планами і політикою стосовно інших районів; при цьому можна виявити загальні елементи;
- у більшій корисності, ефективності: розроблення нових методів має привести до розподілу грошових ресурсів більш упорядкованим чином і повинна надати допомогу в перевірці цінності інтуїтивних думок.
2.2. Категорійний апарат системного аналізу
На сьогодні категорійний апарат системного аналізу повністю ще не досліджений. Лише останнім часом розпочаті спроби виявити сутність деяких понять системного підходу в їх специфічному вживанні. Основними причинами необхідності формування категорійного апарату системного аналізу є такі:

- по-перше, дійсне констатування системного підходу можливе лише на основі розробки адекватної категоріальної бази;
- по-друге, через те, що системні дослідження вимушені користуватися поняттями, в переважній більшості почерпнутими з науки минулого, а істотне нове вживання цих понять, звичайно, не фіксується, виникає небезпека “розмивання” проблематики; саме звідси народжуються сумнівні спекуляції і далеко не завжди вдалі зрощення нових слів зі старими проблемами.
Основними визначеннями, пов’язаними з використанням системного підходу, отриманими на основі узагальнення науково-технічної і філософської літератури є поняття системи, структури, зв’язку, елемента, цілісності, системності, комплексності.
Поняття “система” і “структура” ототожнювати не можна. Якщо під структурою слід розуміти мережу взаємозв’язаних елементів, якісна природа яких не враховується, і головна увага спрямована на їх зв’язок, то під системою розуміють об’єкт у цілому зі всіма властивими йому внутрішніми і зовнішніми зв’язками і властивостями. Кажучи про систему, ми перш за все підкреслюємо цілісний характер матеріального об’єкта, в якому головна увага спрямована на якісну специфіку елементів.
Найбільше смислове навантаження в системному аналізі відводиться поняттю “зв’язок”. Виявлення зв’язків дозволяє пізнавати предмети не безпосередньо, а через інші предмети, що знаходяться з ними в тому або іншому зв’язку.
Одним з шляхів трактування поняття “зв’язок” є складання емпіричної класифікації можливих зв’язків у будь-якій системі:
1. Зв’язки взаємодії (координації), серед яких можна розрізнити зв’язки властивості (такі зв’язки фіксуються, наприклад, у формулах фізики типу pv = const) і зв’язку об’єктів (наприклад, зв’язки між окремими нейронами в тих або інших нервово-психічних процесах). Особливий вид зв’язків взаємодії становлять зв’язки між окремими людьми, а також між людськими колективами або соціальними системами. Специфіка цих зв’язків полягає в тому, що вони опосередкують цілями, які переслідує кожна зі сторін взаємодії. В рамках цього типу зв’язків можна розрізнити кооперативні й конфліктні зв’язки.
Необхідно зазначити, що зв’язки взаємодії становлять найбільш широкий клас зв’язків, що так або інакше проявляється у всіх інших типах зв’язків.
2. Зв’язки породження (генетичні), коли один об’єкт є підставою, що викликає до життя інший (наприклад, зв’язок типу “А батько В”).
3. Зв’язки перетворення, серед яких можна розрізнити: зв’язки перетворення, що реалізовуються через певний об’єкт, що забезпечує це перетворення (така функція притаманна хімічним каталізаторам), і зв’язки перетворення, що реалізовуються шляхом безпосередньої взаємодії двох або більше об’єктів, у процесі якої ці об’єкти окремо або разом переходять з одного стану в інший (наприклад, взаємодія організмів і середовища в процесі видоутворення).
4. Зв’язки будови (структурні зв’язки). Природа цих зв’язків з достатньою ясністю розкривається на прикладі хімічних зв’язків.
5. Зв’язки функціонування, що забезпечують реальну життєдіяльність об’єкта або його роботу, якщо мова йде про технічну систему. У найзагальнішому вигляді зв’язки функціонування можна підрозділити на зв’язки станів (коли наступний за часом стан є функцією від попереднього) і зв’язки енергетичні, трофічні, нейронні й тому подібне (коли об’єкти зв’язані єдністю функції, що реалізовується).
6. Зв’язки розвитку, які можна розглядати як модифікацію функціональних зв’язків станів, з тією різницею, що розвиток істотно відрізняється від простої зміни станів.
7. Зв’язки управління, які залежно від їх конкретного вигляду можуть утворювати різновид функціональних зв’язків або зв’язків розвитку. 
Особливу увагу звертаємо на три види зв’язків.
Рекурсивний зв’язок – необхідний зв’язок між економічними явищами та об’єктами, при якому зрозуміло, де причина і де наслідки. Наприклад, витрати в економіці завжди виступають як причина, а їх результати – як наслідки. Між витратами і результатами існує рекурсивний зв’язок. Але є і деякі винятки в сучасному НТП.
Синергетичний зв’язок визначається як зв’язок, який при сумісних діях незалежних елементів системи забезпечує збільшення їх загального ефекту до значення, більшого, ніж сума ефектів цих елементів, що діють незалежно.
Саме із синергетичних зв’язків випливають інтегральні (емерджентні) властивості, тобто властивості цілісної системи, які не властиві елементам, що складають її і розглядаються поза системою.
Циклічний зв’язок – складний зворотний зв’язок, при якому розвиток науки рухає виробництво, а воно створює основу для розширення наукових досліджень.

Під поняттям цілісність у системному аналізі мають на увазі системно ефективну дію, уміння вибирати одну маленьку дію, яка приведе до максимальних результатів.
Поняття елемента зазвичай видається інтуїтивно ясним, оскільки елемент виступає як своєрідна межа можливого розчленовування об’єкта. Його власну будову (або склад) зазвичай не беруть до уваги і в характеристиці системи: елементи вже не розглядаються як компоненти цієї системи. Можна стверджувати, що в загальному випадку елемент не може бути описаний поза його функціональними характеристиками: з погляду системи важливо в першу чергу не те, який субстрат елемента, а те, для чого потрібен елемент у рамках цілого. У системі, що становить органічне ціле, елемент і визначається перш за все за його функцією як мінімальна одиниця, здатна до відносно самостійному здійсненню певної функції. З такою функціональною характеристикою пов’язане уявлення про активність, самостійність елемента в системі, причому ця активність зазвичай розглядається як одна з вирішальних його характеристик.
У теорії і науковій практиці системного аналізу широко використовують поняття “системний підхід”. Часто зустрічається словосполучення «комплексний, системний підхід». Поняття “системність” і “комплексність” уживаються як синоніми, хоча між ними є деякі відмінності. Наприклад, поняття “системність” характеризує цілеспрямованість, упорядкованість, організованість, тоді як поняття “комплексність” відображає взаємозв’язаність, взаємообумовленість, різносторонність, широту дослідницького обхвату проблеми.
Поняття “системність” ширше за поняття “комплексність”. Якщо системність як властивість однаковою мірою охоплює зв’язки всередині одного рівня (горизонтальні) і між різними рівнями (вертикальні), то комплексність, як вимога враховувати взаємозв’язані чинники, що впливають на проблему (систему), охоплює переважно зв’язки одного або суміжних рівнів ієрархічної структури цієї системи. 

Порівняльний аналіз комплексного і системного підходів наведені в табл. 2.1.

Таблиця 2.1 – Порівняльний аналіз комплексного і системного підходів

	Характеристика підходу
	Комплексний підхід
	Системний підхід

	Цільова настанова
	На синтезуванні відображення об’єктивної реальності

	Механізм реалізації настанови
	Прагнення синтезу на базі різних дисциплін (у подальшому, як правило, додаванням отриманих результатів)
	Прагнення синтезу в рамках однієї наукової дисципліни на рівні нових знань, які носять системоутворюючий характер (встановлення зв’язків, принципів, законів)

	Цільова настанова
	На синтезуванні відображення об’єктивної реальності

	Об’єкт дослідження
	Будь-які явища, процеси, стани, системи
	Лише системні об’єкти, тобто цілісні системи, які складаються із закономірно структурованих та функціонально завершених елементів

	Метод
	Міждисциплінарний – враховує два чи більше показників, що впливають на ефективність
	Системний – у просторі та часі враховує всі показники, що впливають на ефективність



	Понятійний апарат
	Базовий варіант, нормативи, експертиза, додавання, ділення для вираження критеріїв
	Тенденції розвитку, аналітичні залежні, перевірка критерію, вибір оптимальної форми

	Принципи
	Відсутні
	мети, дедуктивної послідовності, узгодження ресурсів і цілей, безконфліктності, подвійності, цілісності, складності, множинності, історизму


	Теорія і практика
	Теорія відсутня, а практика - неефективна
	Системологія – теорія, системотехніка – практика, СА – методологія


	Загальна характеристика
	Організаційно-методичний (зовнішній) приблизний, різно-сторонній, взаємопов’язаний, взаємообумовлений, передує СП
	Методологічний (внутрішній), ближче до природи об’єкта, цілеспрямований, впорядкований, організований




	Характерні особливості
	Широта охоплення проблеми при детермінованості вимог
	Широта охоплення проблеми, але в умовах ризику і невизначеності


	Розвиток
	У рамках існуючих знань багатьох наук
	У рамках однієї науки (системології), на рівні нових знань, що носять системоутворюючий характер (становлення зв’язків, принципів, законів)

	Результат
	Економічний ефект
	Системний ефект

	Приклади реалізації
	Техніко-економічне пояснення, комплексна оцінка заходів НТП, закон прибутку як мета сучасної технології
	Правильне дотримання принципів екології і безпеки для здоров’я умов праці, нове розуміння багатства суспільства як мети сучасної технології, ІSО серії 
9000 тощо

	Стандартність рішення
	Є
	Немає


2.3. Етапи системного аналізу
У більшості випадків практичного застосування  системного аналізу для дослідження властивостей і подальшого оптимального управління системою можна виділити такі основні етапи (рис. 2.1). 

У кожному конкретному випадку етапи системного аналізу мають різну питому вагу в загальному обсязі робіт за часовими, витратними й  інтелектуальними показниками. До того ж дуже часто важко провести чіткі межі і вказати, де закінчується один етап і починається наступний.

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Рисунок 2.1 – Етапи системного аналізу

2.4. Поняття проблеми, симптоми, тенденції, вирішення проблеми 

системного аналізу. Основні компоненти системного аналізу

В основу методології системного аналізу покладені три концепції: проблема, вирішення проблеми і система.
Проблема – це невідповідність або відмінність між існуючим і необхідним станом справ у якій-небудь системі.

Як необхідний стан може виступати необхідне або бажане. Необхідний стан диктується об’єктивними умовами, а бажане визначається суб’єктивними передумовами, в основі яких лежать об’єктивні умови функціонування системи.
Проблеми, що існують в одній системі, як правило, не рівнозначні. Для порівняння проблем, визначення їх пріоритету використовуються атрибути: важливість, масштаб, спільність, актуальність і так далі.
Виявлення проблеми здійснюється шляхом ідентифікації симптомів, що визначають невідповідність системи своєму призначенню або недостатню її ефективність. Симптоми, що систематично виявляються, утворюють тенденцію.
Ідентифікація симптомів проводиться шляхом вимірювання й аналізу різних показників системи, нормальне значення яких відомі. Відхилення показника від норми і є симптомом.
Вирішення проблеми полягає в ліквідації відмінностей між існуючим і необхідним станом системи. Ліквідація відмінностей може проводитися або шляхом удосконалення системи, або шляхом її заміни на нову.
Рішення про вдосконалення або заміну ухвалюється з урахуванням таких положень. Якщо напрям удосконалення забезпечує істотне збільшення життєвого циклу системи і витрати незрівнянно малі стосовно до вартості розроблення системи, то рішення про вдосконалення виправдане. Інакше слід розглядати питання про її заміну нової.
Основними компонентами системного аналізу є:
1. Мета системного аналізу.
2. Мета, яку повинна досягти система в процесі функціонування.
3. Альтернативи, або варіанти, побудови або вдосконалення системи, за допомогою яких можливе вирішення проблеми.
4. Ресурси, необхідні для аналізу і вдосконалення існуючої системи або створення нової.
5. Критерії або показники, що дозволяють порівнювати різні альтернативи і вибирати найбільш переважні.
6. Модель, яка зв’язує воєдино мету, альтернативи, ресурси і критерії.
2.5. Методи та процедури системного аналізу
Абстрагування – уявне відособлення від тих або інших сторін, властивостей або зв’язків предметів (явищ) для виділення істотних ознак. Це один з основних процесів розумової діяльності людини, що спирається на знакове опосередковування і дозволяє перетворити на об’єкт розгляду різні властивості предметів. Це теоретичне узагальнення дозволяє відобразити основні закономірності досліджуваних об’єктів або явищ, вивчати їх, а також і прогнозувати нові, невідомі закономірності. 

Види абстракції за видами неістотного:
- примітивна абстракція – відволікається від одних властивостей предмета або явища, виділяючи інші його властивості або якості (виділення форми предмета, відштовхуючись від його кольору або навпаки). Через нескінченне різноманіття дійсності ніяке сприйняття не в змозі охопити всі її сторони, тому примітивна абстракція здійснюється в кожному процесі сприйняття і неминуче пов’язана з ним;

- узагальнююча абстракція – дає узагальнену картину явища, відвернуту від часткових відхилень. У результаті такої абстракції виділяється загальна властивість досліджуваних об’єктів або явищ. Цей вид абстракції вважається основним у математиці та математичній логіці;

- ідеалізація – заміщення реального емпіричного явища схемою, що ідеалізується, позбавленою реальних недоліків. У результаті утворюються поняття “ідеальних» об’єктів” (“ідеальний газ”, “абсолютно чорне тіло”, “пряма” тощо);

- ізолююча абстракція – пов’язана з мимовільною увагою, оскільки при цьому виділяється той зміст, на якому зосереджується увага;

- абстракція актуальної нескінченності – відштовхування від принципової неможливості зафіксувати кожен елемент нескінченної множини, тобто нескінченні множини розглядаються як кінцеві;

- конструктивізація – відвернення від невизначеності меж реальних об’єктів, їх «грубе», наближене подання.

За цілями:

- формальна абстракція – виділення таких властивостей предмета, які самі по собі й незалежно від нього не існують (форма або колір). Цей тип абстракції служить основою засвоєння знань для опису предметів за їх зовнішніми властивостями, що служить передумовою теоретичного мислення;

- змістовна абстракція – вичленення тих властивостей предмета, які самі по собі володіють відносною самостійністю (клітина організму). Цей тип абстракції розвиває здатність оперувати ними.

Поняття “абстрактне” протиставляється «конкретному», наприклад, конкретне мислення – абстрактне мислення. Абстрактне мислення (за нього відповідає ліва півкуля головного мозку) має на увазі операції з абстракціями (“людина взагалі”, “число три”, “дерево” тощо), конкретне мислення (за яку відповідальна права півкуля головного мозку) має справу з конкретними об’єктами і процесами (“брат Вася”, “три яблука”, “дуб у дворі” тощо). Здатність до абстрактного мислення є однією з відмінних рис людини, яка сформувалась одночасно з мовними навичками і багато в чому завдяки мові.
Конкретизація (від concretus – густий, твердий) – метод дослідження предметів у всій їх різнобічності, у якісній багатосторонності реального існування на відміну від абстрактного вивчення предметів. При цьому досліджується стан предметів у зв’язку з певними умовами їх існування та історичного розвитку.

Процес конкретизації спрямований на відновлення в мисленні об’єктивної цілісності, що існує через зв’язки одиничних речей.

Конкретизація сприяє наповненню когнітивної систематизованої картини якого-небудь предмета (явища, системи) певними відмітними ознаками та характеристиками.
Композиція (лат. compositio – складання, скріплення, з’єднання) – побудова цілісного об’єкта, всі елементи якого знаходяться в гармонійній єдності.
Декомпозиція – науковий метод, що використовує структуру завдання і дозволяє замінити рішення одного великого завдання вирішенням серії менших завдань. Декомпозиція має на увазі закріплення цілей, завдань, критеріїв їх досягнення і відповідних числових показників за структурними елементами організації різного ієрархічного рівня.

Глибина декомпозиції обмежується. Якщо при декомпозиції з’ясовується, що модель починає описувати внутрішній алгоритм функціонування елемента замість закону його функціонування у вигляді “чорного ящика”, то в цьому випадку відбулася зміна рівня абстракції. Це означає вихід за межі мети дослідження системи і зумовлює припинення декомпозиції.

У сучасних методиках типовою є декомпозиція моделі на глибину 5-6 рівнів. На таку глибину декомпозується зазвичай одна з підсистем. Функції, які вимагають такого рівня деталізації, часто дуже важливі, і їх детальний опис дає ключ до основ роботи всієї системи. 

У загальній теорії систем доведено, що більшість систем можуть бути декомпозовані на базові підсистеми. До них відносять: послідовне (каскадне) з’єднання елементів, паралельне з’єднання елементів, з’єднання за допомогою зворотного зв’язку.

Проблема проведення декомпозиції полягає в тому, що в складних системах відсутня однозначна відповідність між законом функціонування підсистем і алгоритмом, що його реалізовує. Тому здійснюється формування декількох варіантів (або одного варіанта, якщо система відображена у вигляді ієрархічної структури) декомпозиції системи.

Найбільш часто вживані стратегії декомпозиції:

- функціональна декомпозиція – базується на аналізі функцій системи. При цьому ставиться питання, що робить система незалежно від того, як вона працює. Підставою розбиття на функціональні підсистеми служить спільність функцій, виконуваних групами елементів;

- декомпозиція за життєвим циклом. Ознака виділення підсистем – зміна закону функціонування підсистем на різних етапах циклу існування системи “від народження до загибелі”. Для життєвого циклу управління організаційно-економічної системи виділяють етапи планування, ініціації, координації, контролю, регулювання. Для інформаційних систем розділяють етапи обробки інформації: реєстрацію, збір, передачу, обробку, відображення, зберігання, захист, знищення;

- декомпозиція за фізичним процесом. Ознака виділення підсистем – кроки виконання алгоритму функціонування підсистеми, стадії зміни станів. Хоча ця стратегія корисна при описі існуючих процесів, результатом її часто може стати дуже послідовний опис системи, який повною мірою не враховуватиме обмеження, що диктуються функціями одна одній. При цьому може виявитися прихованою послідовність управління. Застосовувати цю стратегію слід тільки за умови, що метою моделі є опис фізичного процесу як такого;

- декомпозиція за підсистемами (структурна декомпозиція). Ознака виділення підсистем – сильний зв’язок між елементами за одним із типів відносин (зв’язків), що існують у системі (інформаційних, логічних, ієрархічних, енергетичних тощо). Силу зв’язку за інформацією можна оцінити коефіцієнтом інформаційного взаємозв’язку підсистем:
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де N – кількість взаємовикористованих інформаційних масивів в підсистемах; 

     N0 – загальна кількість інформаційних масивів.

Для опису всієї системи повинна бути побудована складена модель, що об’єднує всі окремі моделі:

- декомпозиція за критерієм входу в організаційно-економічні системи. Ознака виділення підсистем: джерело дії на систему, це може бути вища або нижча система, а також внутрішнє чи зовнішнє середовище.

- декомпозиція за типами ресурсів, споживаних системою. Формальний перелік типів ресурсів складається з енергії, матерії, часу й інформації (для соціальних систем додаються кадри і фінанси);

- декомпозиція за кінцевими продуктами системи. Підставою можуть служити різні види продукту, що виробляються системою;

- декомпозиція діяльності людини. Виділяється суб’єкт діяльності; об’єкт, на який спрямована діяльність; засоби, використовувані в процесі діяльності; навколишнє середовище, всі можливі зв’язки між ними.

Зазвичай декомпозиція здійснюється за декількома підставами, порядок їх вибору залежить від кваліфікації і переваг системного аналітика.

Приклад
Спроба вивчити діяльність підприємства, лише розчленувавши його на підрозділи, приречена на невдачу. Ми ніколи не зможемо зрозуміти, чому та або інша компанія досягає успіху, якщо вивчатимемо кожен її цех окремо, поза зв’язком з іншими підрозділами підприємства. Лише загальний дух корпорації, моральні й матеріальні стимули і реакції, що діють на підприємстві в цілому, злагодженість у взаємодії підрозділів, обумовлені загальною стратегією, пояснюють результат її роботи. Він зумовлений інтегральною якістю системи загалом, яка відсутня в кожній частині окремо, якщо частини роз’єднати. 

Аналіз (від др.-грецьк. ἀνάλυσις “розкладання, розчленовування”) – операція уявного або реального розчленовування цілого (речі, властивості, процесу, системи або відношення між предметами) на складові частини, виконувана в процесі пізнання або наочно-практичної діяльності людини.

На додаток до синтезу метод аналізу дозволяє отримати інформацію про структуру об’єкта дослідження.

Вивчення складних систем вимагає не лише аналітичного підходу, що розчленовує, але й іншого – цілісного, що досліджує систему в єдності всіх її частин. Цей підхід бере за основу не звичний нам аналіз, а протилежний дослідницький прийом – синтез, тобто об’єднання частин, виявлення системної якості, властивої лише всій системі в цілому.
Призначення синтезу полягає в тому, аби на основі знань про систему, отриманих при вирішенні завдань аналізу та декомпозиції, створити модель системи, визначити її структуру, параметри, що забезпечують ефективне функціонування системи, вирішення завдань і досягнення поставлених цілей.

Примітка
Системний підхід дає можливість розглянути з іншого ракурсу ефективність функціонування систем: взаємодія між частинами системи виявляється набагато важливішою, ніж результативна робота окремих її частин. Наприклад, точна, ефективна робота відділу маркетингу фірми не дасть позитивного результату, якщо не налагоджена його взаємодія з виробничими підрозділами, фінансовим відділом, керівництвом фірми тощо. Жоден з елементів складної системи не може бути пізнаний без урахування його зв’язків з іншими елементами. 

Синтез спрямований на виконання таких основних завдань:

- розроблення моделі системи;

- структурний синтез;

- параметричний синтез;

- оцінювання системи.

Для використання прийомів синтезу в першу чергу потрібно сформулювати причини, що об’єднують різні частини в ціле. Часто для досягнення яких-небудь цілей недостатньо застосувати окремі розрізнені засоби, що є в наявності. Тоді ці засоби об’єднують у систему засобів, яка, завдяки своїй інтегральній, новій якості володіє великими можливостями для реалізації цілей, ніж розрізнені засоби. Здійснюється досягнення цілей за рахунок виконання системою певної функції, ролі в іншій, ширшій системі, в яку вона входить як частина. Так, робітник виконує певні функції в бригаді, бригада – в цеху, цех – на підприємстві, підприємство – на ринку. Об’єднання елементів у ціле, яке дозволяє виконувати певну роль, функцію системи в ширшій системі і є здійсненням синтезу

Індукція (лат. inductio – наведення) – висновок від фактів до деякої гіпотези (загального твердження), метод міркування від часткового до загального.
Дедукція (лат. deductio – виведення) – метод мислення, при якому часткове положення логічним шляхом виводиться із загального, висновок за правилами логіки; ланцюг висновків (міркування), ланки якого (вислови) пов’язані відношенням логічного проходження.

Метод міркування від загального до часткового. Початком (посилками) дедукції є аксіоми, постулати або просто гіпотези, що мають характер загальних тверджень («загальне»), а кінцем – наслідки з посилок, теорем (“приватне”). Якщо посилки дедукції істинні, то істинні і її наслідки. 

Формалізація (formalization):

- процес подання інформації про об’єкт, процес, явище у формалізованому вигляді;

- метод відображення певної сфери у вигляді формальної системи, коли форма виділяється в особливий предмет дослідження незалежно від змісту.

За допомогою формалізації відбувається відображення результатів мислення в точних поняттях або твердженнях.

Протиставляється інтуїтивному мисленню і пов’язана з процесом абстракції. Формалізація відіграє істотну роль в аналізі й уточненні наукових понять. Невідповідність між формалізацією і змістовним знанням є важливим джерелом розвитку науки, призводить до послідовної зміни одних елементів формалізму іншими, що точніше відображають досліджувані об’єкти і явища.

Лінеаризація (лат. linearis – лінійний) – метод наближеного подання замкнутих нелінійних систем, при якому дослідження нелінійної системи замінюється аналізом лінійної системи, в деякому розумінні еквівалентної початкової. Методи лінеаризації мають обмежений характер, тобто еквівалентність початкової нелінійної системи і її лінійного наближення зберігається лише для обмежених просторових або тимчасових масштабів системи, або для певних процесів, причому якщо система переходить з одного режиму роботи на інший, то слід змінити і її лінеаризовану модель. Застосовуючи лінеаризацію, можна з’ясувати багато якісних і особливо кількісних властивостей нелінійної системи.

Структуризація – це розподіл системи на ієрархічні підсистеми і компоненти та встановлення між ними зв’язків і відносин, що дозволяє здійснювати управління такою системою.

Основні завдання структуризації :

- розподіл системи на блоки, які підлягають управлінню;

- розподіл відповідальності за різні елементи системи, визначення зв’язків між різними структурними елементами;

- визначення витрат – часу, грошей, матеріальних ресурсів;

- створення єдиної бази для планування, складання кошторисів, контролю за витратами тощо;

- встановлення взаємозв’язків між елементами системи;

- визначення комплексу робіт та завдань.

У перекладі з англійської “реструктуризація” (restructuring) – це перебудова структури чого-небудь.

Реструктуризація компанії – це зміна структури компанії (порядку розташування її елементів), а також елементів, що формують її бізнес, під впливом чинників зовнішнього або внутрішнього середовища. Реструктуризація включає: вдосконалення системи управління, фінансово-економічної політики компанії, її операційної діяльності, системи маркетингу і збуту, управління персоналом.

Основною причиною реструктуризації зазвичай є низька ефективність їх діяльності, яка виражається в незадовільних фінансових показниках, у нестачі оборотних коштів, у високому рівні дебіторської і кредиторської заборгованостей.

Успішні компанії також часто проводять структурні перетворення. Адже будь-яка модифікація масштабів бізнесу або ринкових умов вимагає адекватної зміни системи управління і проведення програм реструктуризації.

Реінжиніринг бізнес-процесів (РБП) – фундаментальне переосмислення і радикальне перепроектування ділових процесів для досягнення різких, стрибкоподібних покращань у вирішальних, головних показниках діяльності компанії (фірми, підприємства), таких як вартість, якість, швидкість виконання. На відміну від інших технологій поліпшення бізнесу (виробництва) головна риса РПБ – створення абсолютно нових і більш ефективних процесів (бізнесу, виробництва), без урахування того, що було раніше.

Алгоритмізація (algorithmization) – метод опису систем або процесів шляхом створення алгоритмів їх функціонування. Алгоритмізація процесів – опис процесів мовою математичних символів для одержання їх алгоритму.

Алгоритм:

- строго детермінована послідовність дій, що описує процес перетворення об’єкта з початкового стану в кінцевий, записана за допомогою зрозумілих команд;

- це послідовність дій, спрямованих на отримання певного результату за кінцеве число кроків.

Алгоритми мають ряд важливих властивостей:

- скінченність – алгоритм має завжди завершуватися після виконання скінченої кількості кроків. Процедуру, яка має решту характеристик алгоритму, можливо, без скінченності, називають методом обчислень;

- дискретність – процес, що визначається алгоритмом, можна розчленувати (розділити) на окремі елементарні етапи (кроки), кожен з яких називається кроком алгоритмічного процесу чи алгоритму;

- визначеність – кожен крок алгоритму має бути точно визначений. Дії, які необхідно здійснити, повинні бути чітко та недвозначно визначені для кожного можливого випадку;

- вхідні дані – алгоритм має деяку кількість (можливо, нульову) вхідних даних, тобто величин, заданих до початку його роботи або значення яких визначають під час роботи алгоритму;

- вихідні дані – алгоритм має одне або декілька вихідних даних, тобто величин, що мають досить визначений зв’язок з вхідними даними; 

- ефективність – алгоритм вважають ефективним, якщо всі його оператори досить прості для того, аби їх можна було точно виконати за скінчений проміжок часу з допомогою олівця та аркуша паперу.

Моделювання – метод дослідження явищ і процесів, що ґрунтується на заміні конкретного об’єкта досліджень (оригіналу) іншим, подібним до нього (моделлю).

Основні види моделювання – фізичне і математичне.

Фізичне моделювання, при якому модель і об’єкт, що моделюється, мають одну і ту саму фізичну природу.

Математичне моделювання – моделювання, при якому модель являє собою систему математичних співвідношень, що описують певні технологічні, економічні чи інші процеси. Найчастіше застосовуються два способи математичного моделювання:

- аналітичний, що передбачає можливість точного математичного опису строго детермінованих систем,

- ймовірнісний, що дозволяє отримати не однозначне рішення, а його імовірнісну характеристику параметрів.

Експеримент (від лат. experimentum – проба, досвід) – метод дослідження деякого явища в керованих умовах. Відрізняється від спостереження активною взаємодією з об’єктом, що вивчається. Зазвичай експеримент проводиться в рамках наукового дослідження і служить для перевірки гіпотези, встановлення причинних зв’язків між феноменами. 

Ідентифікація (лат. identifico – ототожнювати) – ототожнення, прирівнювання, уподібнення, розпізнавання. Наприклад, ідентифікація мінералів (англ. mineral identification).

Ідентифікація – це процес розпізнавання системою (людиною, дослідником, операційною системою) іншої системи або об’єкта (людини, користувача, предмета, процесу тощо).

Класифікація (лат. classis – клас і facio – роблю) – система розподілення об’єктів (процесів, явищ) за класами (групами тощо) відповідно до визначених ознак. Інколи вживають термін “категоризація” у значенні “розподілення об’єктів на категорії”. Оскільки у результаті класифікації утворюється хоча б один клас (група), принаймні з одним елементом, – можна визначати класифікацію як групування.

Тестування застосовується для визначення відповідності предмета випробування заданим специфікаціям. До завдання тестування не входить визначення причин невідповідності заданим вимогам (специфікаціям). Тестування – один із розділів діагностики.

Технологія тестування складається з таких частин:

- зовнішня дія;

- реакція випробовуваного;

- оцінка реакції та висновки.

Верифікація (лат. verificatia – підтвердження; лат. verus – істинний, facio – роблю) – логіко-методологічна процедура встановлення істинності наукової гіпотези (так само, як і поодинокого, конкретно-наукового твердження) на основі їхньої відповідності емпіричним даним (пряма або безпосередня верифікація) або теоретичним положенням, що відповідають емпіричним даним (непряма верифікація).

2.6. Сутність та зміст власних 

інструментів системної методології

Внесок методології системного аналізу в розвиток точних методів економіко-математичного моделювання відносно невеликий. Новизна, що вноситься системною методологією, полягає у підході не від методу, а від завдання, у вимозі комплексного використання цілої серії методів або їх системного використання для вирішення різних частин і етапів проблеми.
До власних інструментальних досягнень системної методології належать методи сценаріїв, отримання та аналізу експертних оцінок (метод Делфі) і методи побудови та аналізу дерева цілей. Тісно пов’язані з розвитком системного аналізу також і діагностичні методи. Розглянемо їх детальніше.
Метод сценаріїв є засобом первинного впорядкування проблеми, отримання і збору інформації про взаємозв’язки вирішуваної проблеми з іншими і про можливі й імовірні напрями майбутнього розвитку. 

Сценарій (у прогнозуванні) – переважно якісний опис можливих варіантів розвитку досліджуваного об’єкта при різних поєднаннях певних (заздалегідь виділених) умов. Він не призначений для “прогнозу” майбутнього, а лише в розгорненій формі показує можливі варіанти розвитку подій для їх подальшого аналізу і вибору найбільш реальних і сприятливих.

Іншими словами, написання сценарію – це спроба встановлення логічної послідовності розгортання подій з тим, щоб спрогнозувати, показати, як, виходячи з існуючої ситуації, можна крок за кроком розвивати майбутній стан. Опис зазвичай виконується в явно виражених тимчасових координатах. Наприклад, послідовний розгляд альтернатив ділових переговорів при різному поєднанні чинників, що роблять вплив на висновок операцій, договорів. Його особливість, з погляду теорії ухвалення рішення, полягає в тому, що автор сценарію намагається побудувати варіанти майбутнього розвитку подій, виходячи з інформації про розвиток подій у минулому і поточному станах. Найчастіше пишуть сценарії, що розгортаються в часі. Картина майбутнього стану об’єкта дослідження наочно обговорюється, виникає поступово, послідовно, в тісному зв’язку з подіями й умовами, що супроводжують цей процес і які впливають на нього у вигляді взаємообумовленого ланцюга подій (кожна подія залежить від попередніх і впливає на подальші).

Кожна проблема і підпроблема розглядаються в декількох аспектах, з різних точок зору. Вибираючи той або інший подальший шлях у кожній критичній точці сценарію (точка, де робиться вибір один із декількох можливих варіантів розвитку подій), відсікаючи всі інші варіанти в цій точці, менеджер або дослідник вимушений аналізувати ці відкидані варіанти достатньо ретельно. 

Різні розділи сценарію зазвичай пишуться різними групами людей, де розгортається імовірнісний хід подій у часі. Використання різних професіоналів дозволяє простежити його розгалуження, взаємозв’язки з іншими проблемами і так далі. 
Сценарій повинен відповідати меті. Його виконання вимагає обмеження безлічі подій такими, які здатні вплинути на результат досягнення мети подій і числа зв’язків, значущих для досліджуваного процесу. Коректування сценарію виконується експертами з метою зближення сценарію з дійсністю.

Використання методу дозволяє: 

- встановити логічну послідовність подій, починаючи із заданої ситуації до майбутнього стану і уявити хід вирішуваного завдання; 

- визначити головну мету розвитку процесу вирішення завдання з урахуванням основних чинників середовища. 

Застосовується за недостатності інформації з проблемного питання. Це не метод вибору рішення, а швидше опис моделі ухвалення рішення. Є ефективним засобом отримання повного уявлення про вирішуване завдання.

Сценарії можуть бути використані на різних етапах системного аналізу, коли потрібно зібрати й упорядкувати надзвичайно різнорідну інформацію. Але головною сферою застосування цього інструменту є етапи аналізу проблеми, прогнозування розвитку проблеми, оцінки можливих наслідків проблеми та визначення їх актуальності.

Метод Делфі, на відміну від методу сценаріїв, припускає попереднє ознайомлення експертів із ситуацією за допомогою якої-небудь моделі.
У системному аналізі основною формою моделі, яка підлягає удосконаленню і насиченню інформацією за допомогою експертних оцінок, є дерево цілей. Фахівцям пропонується оцінити структуру моделі в цілому і дати пропозицію про включення в неї неврахованих зв’язків. При цьому використовується анкетний метод. Результати кожного дослідження надаються кожному експерту, що дозволяє їм далі коректувати свої думки на основі знов отриманої інформації. Метод Делфі вважають найнадійнішим засобом отримання даних.
Вершини дерева цілей (ДЦ) інтерпретуються як цілі, а ребра або дуги – як зв’язки між ними. Це головний інструмент зв’язку цілей верхнього рівня з конкретними засобами їх досягнення на нижчому рівні.

У програмно-цільовому плануванні (коли цілі плану зв’язуються з ресурсами за допомогою програм) ДЦ виступає як схема, що показує розчленовування загальних (генеральних) цілей народногосподарського плану або програми на підцілі, останніх – на підцілі наступного рівня і так далі).
Подання цілей починається з верхнього рівня, далі вони послідовно конкретизуються. Причому основним правилом розширення цілей є повнота: кожна мета верхнього рівня повинна бути подана у вигляді підцілей наступного рівня вичерпним чином, тобто так, щоб об’єднання понять підцілей повністю визначало поняття початкової мети. 
Діагностичними методами є добре відпрацьовані прийоми масового обстеження підприємств і органів управління з метою удосконалення форм і методів їх роботи. Про діагностичні методи існують різні думки: одні розглядають їх як самостійні методи, інші - як методи системного аналізу. Проте ці розмежування не мають особливого значення.
Матричні форми уявлення й аналізу інформації не є специфічним інструментом системного аналізу, проте широко застосовуються на різних етапах його як допоміжний засіб.

Матриця – не тільки надзвичайно наочна форма подання інформації, але і форма, що розкриває внутрішні зв’язки між елементами, допомагає з’ясувати і проаналізувати спостережені частини структури. Приклад використання властивостей матриці – періодична система Д.І. Менделєєва.

2.7. Поняття моделі, її види та етапи побудови

Модель у загальному значенні є створюваний з метою отримання і (або) зберігання інформації специфічний об’єкт (у формі уявного образу, опису знаковими засобами або матеріальної системи), що відображає властивості, характеристики і зв’язки об’єкта-оригіналу довільної природи, істотні для завдання, що вирішується суб’єктом. Для теорії ухвалення рішень найбільш корисні моделі, які виражаються формулами, алгоритмами та іншими математичними засобами.

При побудові будь-якої моделі процесу ухвалення рішення потрібно дотримуватися такого плану дій:

1. Сформулювати цілі вивчення системи; 

2. Вибрати ті чинники, компоненти і змінні, які є найбільш істотними для даного завдання; 

3. Врахувати сторонні, не включені в модель чинники; 

4. Здійснити оцінку результатів, перевірку моделі, оцінку повноти моделі.

Моделі можна розподілити на такі види:

- функціональні моделі – виражають прямі залежності між ендогенними й екзогенними змінними;

- моделі, виражені за допомогою систем рівнянь щодо ендогенних величин. Виражають балансові співвідношення між різними економічними показниками (наприклад, модель міжгалузевого балансу);

- моделі оптимізаційного типу. Основна частина моделі – система рівнянь щодо ендогенних змінних. Але мета – знайти оптимальне рішення для деякого економічного показника (наприклад, знайти такі величини ставок податків, щоб забезпечити максимальний приплив засобів до бюджету за заданий проміжок часу);

- імітаційні моделі – дуже точне відображення економічного явища. Математичні рівняння при цьому можуть містити складні, нелінійні, стохастичні залежності.

З іншого боку, моделі можна поділити на керовані й прогнозні.
Керовані моделі відповідають на запитання “Що буде, якщо ...?”; “Як досягти бажаного?”, і містять три групи змінних:

- змінні, що характеризують поточний стан об’єкта;

- дії, що керують, – змінні, що впливають на зміну цього стану і піддаються цілеспрямованому вибору;

- початкові дані й зовнішні дії, тобто параметри, що задаються ззовні, і початкові параметри.

У прогнозних моделях управління явно не виділене. Вони відповідають на питання “Що буде, якщо все залишиться по-старому?”

Моделі можна розподілити за способом вимірювання часу на безперервні і дискретні. У будь-якому випадку, якщо в моделі наявний час, то модель називається динамічною. Найчастіше в моделях використовується дискретний час, оскільки інформація надходить дискретно: звіти, баланси й інші документи надходять періодично. Але з формальної точки зору безперервна модель може виявитися більш простою для вивчення. 

2.8. Методи моделювання систем

Постановка будь-якого завдання полягає у тому, щоб перевести його словесний, вербальний опис у формальний. У випадку відносно простих завдань такий перехід здійснюється у свідомості людини, яка не завжди навіть може пояснити, як вона це зробила. Якщо отримана формальна модель (математична залежність між величинами у вигляді формули, рівняння, системи рівнянь) спирається на фундаментальний закон або підтверджується експериментом, то цим доводиться її адекватність до поточної ситуації і модель рекомендується для вирішення завдань відповідного класу.

У міру ускладнення завдань отримання моделі ускладнюються і доказ її адекватності. Стосовно соціально-економічних об’єктів експеримент стає практично нереалізованим, а завдання переходить у клас проблем ухвалення рішень. Постановка завдання, формування моделі, тобто переведення вербального опису у формальний, стає важливою складовою частиною процесу ухвалення рішення.
Переведення вербального опису у формальний, осмислення, інтерпретація моделі й отримуваних результатів стають невід’ємною частиною практично кожного етапу моделювання складної системи.
Для вирішення проблеми переведення вербального опису у формальний у різних сферах діяльності почали розвиватися спеціальні прийоми і методи. Так виникли методи типу “мозкової атаки”, сценаріїв, експертних оцінок, “дерева цілей” тощо.

У свою чергу, розвиток математики йшов шляхом розширення засобів постановки і вирішення завдань, що важко формалізуються.

Разом із детермінованими, аналітичними методами класичної математики виникли теорія ймовірності і математична статистика як засіб доказу адекватності моделі на основі представницької (репрезентативної) вибірки і поняття ймовірності, правомірності використання моделі й результатів моделювання.
Для завдань із більшим ступенем невизначеності інженери почали застосовувати теорію множин, математичну логіку, математичну лінгвістику, теорію графів, що багато в чому стимулювало розвиток цих напрямів. Математика почала поступово накопичувати засоби роботи з невизначеністю, із сенсом, який класична математика виключала з об’єктів свого розгляду.

Перш, ніж почати розглядати конкретні моделі процесів ухвалення рішень, необхідно визначити основні терміни, такі як:

- компоненти системи – частини системи, які можуть бути відокремлені з неї і розглянуті окремо;

- незалежні змінні – вони можуть змінюватися, але це зовнішні величини, не залежні від процесів, що відбуваються в системі;

- залежні змінні – значення цих змінних є результатом (функцією) дії на систему незалежних зовнішніх змінних;

- керовані змінні – ті, значення яких можуть змінюватися дослідником;

- ендогенні змінні – їх значення визначаються в ході діяльності компонентів системи (тобто “усередині” системи);

- екзогенні змінні – визначаються або дослідником, або ззовні, тобто у будь-якому випадку діють на систему ззовні.

Під час побудови будь-якої моделі процесу ухвалення рішення бажано дотримуватися такого плану дій: 

- сформулювати цілі вивчення системи; 

- вибрати ті чинники, компоненти і змінні, які є найбільш істотними для даного завдання; 

- врахувати тим або іншим способом сторонні, не включені в модель чинники; 

- здійснити оцінку результатів, перевірку моделі, оцінку повноти моделі.

Таким чином, між неформальним, образним мисленням людини і формальними моделями класичної математики склався ніби спектр методів, які допомагають отримувати й уточнювати (формалізовувати) вербальний опис проблемної ситуації, з одного боку, й інтерпретувати формальні моделі, пов’язувати їх з реальною дійсністю, з іншого. Цей спектр умовно зображений на рис. 2.2.
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Рисунок 2.2 – Спектр методів опису моделі

Існують різні модифікації зазначених на рис. 3.1 методів. Їх по-різному об’єднують в групи, тобто дослідники пропонують різні класифікації (в основному – для формальних методів). Найчастіше прийнято розділяти методи моделювання систем на три великі класи: методи формалізованого подання систем, методи активізації інтуїції фахівців та спеціальні методи (рис. 2.3). 

Методи активізації інтуїції фахівців. До методів експертних оцінок відносять методи “мозкового штурму”, синектики, асоціацій, записника, дискусії, ліквідації тупикових ситуацій, сценаріїв, аналогій, програмного та евристичного прогнозування.

Метод “мозкового штурму” (“мозкова атака”) має наступні етапи: 

- підготовчий; 

- генерації ідей; 

- аналізу та оцінки ідей. 
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Рисунок 2.3 – Методи моделювання систем

Вважається, що гальмом на шляху оригінальних рішень, що виникають у мозку людини, є критичність. Людина, особливо в діловому середовищі, боїться здатися смішною через нестандартність свого рішення. Щось подібне до синдрому “страху мати безглуздий вигляд”. Наділений таким синдромом фахівець (а їх більшість у реальному професійному середовищі) поступово втрачає здатність думати “не як усі”, пропонувати зухвалі, оригінальні ідеї. Тому одна з головних умов “мозкової атаки” – уникнення критичних зауважень.

Метод “мозкового штурму” (“мозкової атаки”) – це системно організована інтелектуальна діяльність підготовлених фахівців, що використовують прийоми і способи роботи мозку для колективної генерації ідей.

Результат досягається використанням фахівцями групової роботи, відповідними правилами формування групи і ходу обговорення проблем, певними процедурними вимогами до поведінки учасників. 

Під час створення групи враховується неоднорідність знань, досвіду і соціально-функціонального складу її членів. Остання вимога має на увазі не тільки різноманітність посадового складу учасників, але і характер їх залежності від організацій, яким доведеться реалізовувати ухвалені рішення. Більшість членів групи повинна бути не залежна один від одного, не пов’язана з майбутніми виконавцями особистими інтересами. 

Під час створення колективу використовується принцип змагальності: до групи вводять представників різних наукових шкіл або організовується паралельна група. Склад групи періодично оновлюють, вводять до неї нових членів, що пожвавлює функціонування колективу, підвищує ініціативу, творчий настрій решти членів групи.

Організовуючи хід обговорення проблеми, членів групи інформують про тему роботи, а не про саму проблему. Цим добиваються спонтанного підходу до її рішення. Під час виступу члена колективу подається одна ідея, критика будь-яких ідей забороняється, спори не проводяться, порівняльні оцінки не робляться. Дозволяється використовувати і чужі ідеї, і найутопічніші.

На етапі оцінки критика й оцінка проводяться за спеціальними критеріями: задоволення конкретних вимог, можливість і час реалізації ідей в інших сферах діяльності.

Штурм починається з призначення ведучого. Він відповідає за організацію і процедурну частину роботи. Його функції: 

- формулювання і переформулювання завдання; 

- підбір учасників для подальших етапів роботи; 

- вирішення організаційних питань (приміщення й організація просторового середовища, магнітофон або відеокамера, розподіл ролей серед учасників тощо). 

Учасники мозкового штурму поділяються на дві групи: 

- “генераторів” – людей з позитивною установкою на творчість, що володіють яскравою фантазією, здатних швидко підхоплювати чужі ідеї і розвивати їх; 

- “аналітиків” – фахівців, що володіють великою кількістю знань із досліджуваного питання, здатних критично оцінити висунуті ідеї. 

Умови проведення мозкового штурму:

1. Перевага віддається кількості висловлених ідей, а не їх якості.

2. Ідеї висловлюються короткими пропозиціями.

3. Під час висунення ідей, як уже було відмічено, заборонені їх критика, несхвальні зауваження, іронічні або саркастичні репліки.

4. Схвалюються зовні і приймаються всі висловлені ідеї, причому перевага віддається не систематичному логічному мисленню, а осяянням, неприборканій і безмежній фантазії в найрізноманітніших напрямах.

5. Створюється і підтримується така обстановка, в якій допустимі жарт, каламбур і сміх.

6. Висловлені раніше ідеї будь-який учасник мозкового штурму може розвивати, комбінувати, отримувати від них нові асоціативні комбінації.

7. Між учасниками мозкового штурму підтримуються демократичні і дружні відносини; ідеї можуть висуватися без обґрунтування.

8. Допускається висунення свідомо нереальних, фантастичних, жартівливих ідей. 

Процес генерування нових ідей, що заохочується ведучим, відбувається, як правило, протягом 15-25 хвилин. Чисельний склад групи – 6-10 осіб. Всі ідеї записуються на магнітофон або стенографуються. Група за сеанс може видати більше 100 ідей. 

Обов’язки ведучого полягають у тому, щоб під час генерування ідей забезпечити психологічну підтримку учасників і керувати творчим процесом для розширення або звуження поля пошуків; упродовж усього штурму вводити “генераторів” у стан максимальної творчої розкутості, душевного підйому, концентрації думки на даному об’єкті.

Завдання “аналітиків”: розвивати висунуті на етапі генерації ідеї для їх конкретизації, узагальнювати ідеї, здійснювати їх експертизу. 

Повна тривалість мозкового штурму становить півтори-дві години з таким регламентом:

- представлення учасників і ознайомлення їх з правилами, розподіл на групи “генераторів” і “аналітиків” – 5-10 хв.;

- завдання ведучим та інструктаж із відповідями на питання – 10-15 хв.;

- генерація ідей – 10-15 хв.;

- перерва – 10 хв.;

- аналіз ідей – 10-15 хв.;

- складання відредагованого списку ідей – 10-15 хв. 

Дуже підвищують продуктивність мислення різні заходи щодо психологічного настроювання і психоевристичного стимулювання: чай, кава та інші напої, неголосна фонова музика, натуральний зразок, макет або ескіз об’єкта, які потрібно поліпшити, і так далі.

За допомогою мозкового штурму доцільно розвивати осіб, зайнятих збутом, науковими дослідженнями, фінансовими й інженерними обов’язками, маркетологів і фахівців з реклами, комерційних директорів.

Синектика – найбільш сильна зі створених за кордоном методик психологічної активізації творчості – є подальшим розвитком мозкового штурму.

Слово “синектика” в перекладі з грецької означає “поєднання різнорідних елементів”. Мета синектики – спрямувати спонтанну діяльність головного мозку і нервової системи на дослідження і перетворення проектної проблеми. Організація проведення сесії синектиків (синектичного засідання) запозичена з мозкового штурму, проте відрізняється від нього використанням деяких прийомів психологічного настроювання, зокрема дуже активним застосуванням аналогій.

Група синектиків – 2-3 фахівці ззовні, що представляють різні професії, декілька працівників основної організації, що володіють гнучким мисленням, мають широкий діапазон знань і великий практичний досвід. Бажані контрастні психологічні типи учасників. 

Синектика починається з формулювання проблеми. Після визначення основного формулювання проблеми починається дискусія, мета якої – очищення від очевидних рішень. Члени групи з’ясовують свої погляди на очевидні рішення, які навряд чи дадуть щось більше, ніж просте поєднання існуючих рішень. 

Наступний крок – перетворення незвичайного у звичне. Пошук аналогій, що дозволяють виразити задану проблему в термінах, добре знайомих членам групи з досвіду їх роботи.

Потім іде крок – вирішення проблеми. Обговорюється її розуміння (хто як зрозумів), при цьому визначаються головні труднощі й суперечності, що перешкоджають вирішенню проблеми. 

Черговий крок – навідні питання. Синектор (ведучий) пропонує користуватися одним із типів аналогій для ухвалення нового рішення. 

Коли з’являється перспективна ідея, її розвивають словесно до того моменту, коли члени групи зможуть виготовити і випробувати грубі прототипи пристрою або моделі. Аналогії можна розглядати як засоби для зсуву процесу дослідження структури проблеми з рівня усвідомленого мислення на рівень спонтанної активності головного мозку. Метод синектики корисний для навчання бізнесменів, підприємців і менеджерів, фінансистів і маркетологів, фахівців з реклами тощо. 

Асоціативний метод активізації творчого мислення ґрунтується на застосуванні у творчому процесі семантичних аналогій і вторинних смислових відтінків. Основними джерелами для генерування ідей служать асоціації, метафори і випадково вибрані поняття. 

Між двома абсолютно різними, непов’язаними поняттями можна здійснити логічний зв’язок, тобто встановити асоціативний перехід у чотири-п’ять етапів. Наприклад, два різні поняття – “деревина” і “м’яч”. Під час здійснення асоціативного переходу виходить ланцюжок: “деревина” – “ліс”, “ліс” – “поле”, “поле” – “футбольне”, “футбольний” – “м’яч”. Для виникнення асоціацій і генерування ідей можна використовувати різні метафори.

Зручніше застосовувати прості види метафор:

- бінарні метафори-аналоги (“дзвоник заливається”, “дуги брів”);

- метафори-катахрези, що містять суперечності (“сухопутний моряк”, “круглий квадрат”);

- метафори-загадки (“туман над лісом” – косинка).

Перевагою метафоричного мислення є його високий рівень оригінальності. Генерування метафор розвиває творче мислення.

Метод записника. До записника заноситься формулювання проблеми, яку потрібно вирішувати, і всі відомі факти, що мають пряме або непряме відношення до її вирішення.

Потім починається ґрунтовний роздум з приводу різних шляхів вирішення проблеми, при цьому кожного разу робляться записи в записнику з приводу нових думок або ідей. Щодня цьому присвячується певний час. Кількість записаних варіантів зростає. У кінці місяця аналізуються всі записи і складається список найкращих ідей і пропозицій. Цей метод можна використовувати і для колективної роботи з генерування ідей, але тоді записник повинен бути у кожного учасника творчого процесу. Головний координатор у кінці місяця збирає всі записи і зводить всі кращі ідеї в загальний список, уникаючи однакових пропозицій, а потім проводить колективне обговорення та експертизу пропонованих ідей. Вибираються кращі. Для того щоб привнести в роботу об’єктивність, доцільно заздалегідь визначити критерії відбору ідей, наприклад за ступенем новизни і конструктивністю, за  ступенем обґрунтованості або ресурсного забезпечення реалізації, за появою потенційних проблем після впровадження.

Використання методу дозволяє:

- виявляти і визначати значущість проблеми, чинників, що впливають на неї, і концепцій її рішення;

- долати недоліки традиційних способів вирішення проблемних ситуацій (наприклад, нарад);

- в обмежений час знайти підхід до вирішення раптово виниклого завдання. 

Метод дискусії. Це метод підготовки рішень за участю широкого кола учасників, ознайомлення їх з поглядами один одного, виявлення різних точок зору, інтересів, їх узгодження та інтеграції. Це сумісний пошук оптимальних шляхів вирішення проблем, що спирається на результати практики і на її наукове осмислення. 

Дискусія припускає вільний виклад учасниками своїх позицій, зіставлення різних підходів, публічне обговорення переваг і недоліків суперечливої проблеми. Досягається це відповідною організацією спільної роботи учасників, застосуванням необхідних методичних прийомів і способів. 
Використання методу дозволяє: 

- вирішити важливі наукові, державні й господарські проблеми;

- виявити й погоджувати інтереси різних соціальних груп, довести до кожного члена організації і суспільства в цілому необхідність певного порядку дій; 

- сформувати необхідну організаційну культуру фірми. 

Ліквідація тупикових ситуацій (метод ліквідації “глухого кута”). Аналіз творчої діяльності виявляє ряд способів зміни підходу до вирішення проблеми, коли робота зайшла в безвихідь. Ці способи не відповідають послідовній методиці і їх можна розділити на декілька типів:

- правила перетворень, що дозволяють модифікувати наявне незадовільне рішення або які-небудь його частини;

- пошук нових взаємозв’язків між частинами наявного незадовільного рішення;

- переоцінка управлінської ситуації;

- розгляд ситуації з іншої позиції, сторони. 

Відомі такі можливі перетворення:

- використовувати по-іншому; пристосувати;

- модифікувати;

- підсилити;

- ослабити;

- замінити;

- обернути;

- об’єднати, тобто тезаурус може бути багатим джерелом зіставлень груп різних відвернутих понять, які, будучи синонімами, здатні “підказати” вихід із безвихідного стану.

Пошук нових взаємозв’язків між частинами, що мають незадовільне рішення, здійснюється з використанням матриці, яка дозволяє досліджувати, які впливи робить зв’язок кожної частини елемента рішення з рештою всіх частин. 

Наприклад, альтернативне рішення під впливом системи чинників. Або використання так званих примусових відносин, за якими здійснюється пошук уявних асоціацій шляхом попарного зіставлення всіх елементів деякого комплексу.

Переоцінка управлінської ситуації – зміна погляду на результати своєї діяльності і поточну ситуацію. Досягти цього можна, написавши речення, що характеризує ускладнення, і замінюючи в ньому кожне слово на його синонім, знаходячи нове, що наводить на думку; або неодноразово повертатися до «первинної функціональної потреби», яка повинна бути виконана, щоб продовжити процес управління.

Використання методу дозволяє знайти нові напрями пошуку, якщо очевидна сфера пошуку не дала прийнятного рішення. Застосовується при недостатньому ознайомленні зі сферою пошуку, вимагає використання “розумових трюків” та деяких зусиль. 

Метод аналогій – полягає у застосуванні організаційних форм, що виправдали себе у функціонуючих системах управління зі схожими економіко-організаційними характеристиками. Суть методу полягає в розробленні типових рішень (наприклад, типової оргструктури управління персоналом) і визначенні меж і умов їх застосування. 

Ефективним методом використання типових рішень при вдосконаленні управління персоналом є блоковий метод типізації підсистем лінійно-функціональних і програмно-цільових структур. Типові блокові рішення ув’язуються разом із оригінальними організаційними рішеннями в єдиній системі управління. Блоковий метод прискорює формування нової системи управління і підвищує ефективність функціонування системи з найменшими витратами.

Метод аналогій базується на багатократному використанні зафіксованого в тезаурусі організації досвіду розв’язання тих або інших ситуацій, вирішень звичних виробничих завдань. 

Вирішення завдання або проблеми здійснюється спеціальною групою фахівців, що використовують обговорення аналогій як засіб для орієнтування свого спонтанного мислення на поставлену проблему. 

Зазвичай використовуються аналогії чотирьох типів: 

- прямі аналогії (реальні), що знаходяться в біологічних системах; 

- суб’єктивні аналогії – це уявлення себе, як можна використати власне тіло для досягнення результату; 

- символічні (абстрактні) аналогії – це поетичні метафори і порівняння, в яких характеристики одного предмета ототожнюються з характеристиками іншого; 

- фантастичні (нереальні) аналогії дозволяють уявити собі речі такими, якими їх хотіли б бачити, а не такими, якими вони є. 

При використанні цього методу серед фахівців, що входять до групи, повинна бути створена довірлива атмосфера. 

На практиці застосовується така послідовність вирішення проблеми: 

1. Формулювання проблеми,  керівниками організації. 

2. Проведення дискусії з метою з’ясування поглядів з очевидних рішень та їх поєднань.

3. Перетворення незвичайного у звичайне, тобто пошук аналогій, що дозволяють виразити задану проблему в термінах, знайомих всім членам групи. 

4. Виявлення головних перепон, що перешкоджають вирішенню проблеми. 

Кожним членом групи пропонується варіант вирішення з використанням одного типу аналогій. Результат застосування методу залежить від інтенсивності й широти пошуку аналогічних ситуацій. 

Для забезпечення пошуку аналога необхідне узагальнення відомостей про досвід роботи персоналу управління, тобто створення запасу рішень аналогічно. Це робить необхідним володіння спеціальним пошуковим апаратом, здатним за певними ознаками здійснити пошук аналога.

Застосування методу вимагає спеціальної натренованості членів групи і кваліфікованого керівництва. Використовувані в методі аналогії можуть розглядатися як метамова, що дозволяє обговорювати не тільки структуру проблеми і моделі альтернативних рішень, але і порівняльні структури в навколишній дійсності, в мові й у функціях людського організму.

Мислення, що стимулюється в процесі ухвалення рішення, є синтезом активності мозку і нервової системи членів групи, що працюють за типом універсальних аналогових обчислювальних машин. Ці “машини” виявляються здатними досліджувати і зіставляти різні моделі.

Метод програмного прогнозування. Метод використовується для визначення ймовірності настання тих або інших подій і оцінки ймовірного часу їх настання. Цей метод є узагальненням методу Делфі з методом мережевого планування і управління “Перт”. 

Метод евристичного прогнозування (МЕП). Суть методу полягає в отриманні й спеціалізованій обробці прогнозних оцінок об’єкта шляхом систематизованого опитування висококваліфікованих фахівців у вузькій сфері діяльності. 

Експертні оцінки відображають індивідуальну думку фахівця, що ґрунтується на мобілізації професійного досвіду та інтуїції.

МЕП схожий за технікою методу колективної генерації ідей із методом колективної експертної оцінки. Схожість виявляється в самому факті збору і обробки думок експертів. Відмінністю ж є чіткіша теоретична основа, способи формування анкет і таблиць, порядок роботи з експертами і порядок обробки отриманої інформації. 

Застосування МЕП знаходить у виявленні уявлень про перспективи розвитку однієї з галузей науки, техніки системи управління. 

Метод екстраполяції. Екстраполяційним методом пошуку рішень називають групу прийомів і способів, що базуються на логічній процедурі перенесення висновків, отриманих у межах спостереження за якийсь проміжок часу, на явища, що знаходяться поза відрізанням спостереження. 

Часто розрізняють два види екстраполяції: 

- тимчасову (тобто поширення закономірностей розвитку об’єкта у минулому на розвиток цього об’єкта в майбутньому); 

- просторову (тобто перенесення властивостей однієї частини об’єкта управління на цілий об’єкт або інші його частини). 

Суть цього методу полягає у вивченні історії поведінки (розвитку, зміни) системи у минулому й сьогоденні, перенесенні закономірностей її розвитку на майбутнє. Наприклад, погода минулого липня була такою, змінювалася певною закономірністю, в нинішньому липні картина погоди повторилася і є велика ймовірність, що і в подальші роки зберігатиметься ця тенденція (потепління на земній кулі, наприклад). 

При цьому, дії відмічених закономірних явищ екстраполюються в майбутнє й отримують інформацію, необхідну для ухвалення рішення. Екстраполяція може здійснюватися на основі статистично встановлених тенденцій зміни якісних характеристик об’єкта, або екстраполюються і самі тенденції, що формуються на кількісному, описовому рівнях. 

Виділяють такі види екстраполяції: 

- екстраполяція кількісних характеристик;

- екстраполяція функціональних характеристик;

- екстраполяція системних і структурних характеристик. 

На практиці використовуються різні форми екстраполяції. Найчастіше бувають: функціональні залежності, ймовірнісні залежності, зразкові якісні характеристики або емпірично побудовані криві. Наприклад, крива залежності швидкості та розвитку транспортних засобів.

Метод екстраполяції найчастіше застосовується для прогнозування параметрів керованої системи. Прогнозування базується на гіпотезі, що в майбутньому розвиватиметься тенденція, зафіксована у минулому або сьогоденні. Ця упевненість ґрунтується на припущенні того, що надалі не очікується зміна впливу чинників, які обумовлюють цю тенденцію. Це уявлення не завжди виявляється правильним, оскільки збереження тенденції залежить від взаємодій її з іншими тенденціями. 

Урахування цих взаємодій далеко не завжди можливе. Проте метод екстраполяції тенденцій набуває великого поширення в теорії і практиці управління. Найуспішніше він застосовний в умовах стабільності розвитку прогнозованого явища, монотонності зміни його характеристик.

Спеціальні методи моделювання систем:

Імітаційне моделювання. У широкому сенсі термін означає цілеспрямовані серії багатоваріантних досліджень, що виконуються на ЕОМ із застосуванням математичних моделей. Відомі різні підходи до імітаційного моделювання. Але в будь-якому варіанті цей напрям відповідає основній ідеї системного аналізу - поєднанню можливостей людини як носія цінностей, генератора ідей для ухвалення рішень з формальними методами, що забезпечують можливості застосування ЕОМ.

Імітаційне динамічне моделювання. Запропоноване в 50-х рр. XX ст. Дж. Форрестером. Метод використовує зручну для людини структурну мову, що допомагає виражати реальні взаємозв’язки, які відображають у системі замкнуті контури управління й аналітичні уявлення. Дозволяє реалізовувати формальне дослідження отриманих моделей на ЕОМ з використанням спеціалізованої мови DYNAMO.

Ситуаційне моделювання. Ідея запропонована Д.А. Поспєловим. Цей напрям базується на відображенні в пам’яті ЕОМ й аналізі проблемних ситуацій із застосуванням спеціалізованої мови, що розробляється за допомогою виразних засобів теорії множин, математичної логіки і теорії мов.

Структурно-лінгвістичне моделювання. Підхід виник у 70-ті рр. XX ст. в інженерній практиці й базується на використанні для реалізації ідей комбінаторики структурних уявлень різного роду, з одного боку, і засобів математичної лінгвістики – з іншого. У розширеному розумінні підходу як мовні (лінгвістичні) засоби використовуються й інші методи дискретної математики, мови, що ґрунтуються на теоретико-множинних уявленнях, на використанні засобів математичної логіки, математичної лінгвістики, семіотики.

Методи формалізованого подання систем:

Аналітичними названі методи, які відображають реальні об’єкти і процеси у вигляді точок (безрозмірних, у строгих математичних доведеннях), що здійснюють які-небудь переміщення в просторі (або що взаємодіють між собою) чи володіють якоюсь поведінкою, за допомогою оператора (функції, функціонала). Поведінка окремих точок або їх взаємодія описується строгими співвідношеннями, що мають силу закону.
Основу понятійного (термінологічного) апарату складають поняття класичної математики (величина, формула, функція, рівняння, система рівнянь, логарифм, диференціал, інтеграл і так далі).
Аналітичні методі мають багатовікову історію розвитку, для них характерна не тільки строгість термінології, але і закріплення за деякими спеціальними величинами певних символів і значень (наприклад, π = 3,14, основа натурального логарифма е = 2,7 і так далі).
На базі аналітичних уявлень виникли і розвиваються математичні теорії різної складності – від апарату класичного математичного аналізу (методів дослідження функцій, їх вигляду, способів уявлення, пошуку екстремумів функцій тощо) до таких нових розділів сучасної математики, як математичне програмування (лінійне, нелінійне, динамічне і тому подібне), теорія ігор (матричні ігри з чистими стратегіями, диференціальні ігри тощо).
При моделюванні систем застосовується широкий спектр символічних уявлень, що використовують “мову’ класичної математики. Проте далеко не завжди ці символічні уявлення адекватно відображають реальні складні процеси.
Більшість із напрямів математики не містять засобів постановки завдання і доведення адекватності моделі. Адекватність доводиться експериментом, який у міру ускладнення проблем стає також усе більш складним, дорогим і не завжди реалізовується.
Аналітичні методи застосовуються в тих випадках, коли властивості системи можна відобразити за допомогою детермінованих величин або залежностей, тобто коли знання про процеси і події в деякому інтервалі часу дозволяють повністю визначити поведінку їх поза цим інтервалом. Ці методи використовуються під час вирішення завдань руху і стійкості, оптимального розміщення, розподілу робіт і ресурсів, вибору якнайкращого шляху, оптимальної стратегії поведінки, зокрема в конфліктних ситуаціях тощо.
В той же час при практичному застосуванні аналітичних уявлень для відображення складних систем потрібно мати на увазі, що вони вимагають встановлення всіх детермінованих зв’язків між компонентами і цілями системи у вигляді аналітичних залежностей. Для складних багатокомпонентних, багатокритеріальних систем отримати необхідні аналітичні залежності вкрай важко. Більше того, навіть якщо це і вдається, то практично неможливо довести правомірність застосування таких виразів, тобто адекватність моделі даному завданню. У таких ситуаціях слід звернутися до інших методів моделювання.

Графічні методи. До класу графічних методів віднесено різноманітні засоби: графи (у класичному розумінні теорії графів), структури (деревоподібні, мережеві), гістограми, діаграми, графіки. Графічні методи дозволяють наочно відображати структури складних систем і процесів, що відбуваються в них. Класифікація застосованих графіків за ознаками і видами наведена у табл. 2.2. Ці методи дозволяють ставити і вирішувати питання оптимізації процесів організації, управління, проектування і є математичними методами в традиційному сенсі.

Таблиця 2.2 – Класифікація графіків за ознаками і видами
	Група
	Вид

	Графіки, що виражають структури
і зв’язки (оргаграми)
	Класифікаційні схеми

	
	Схеми організаційних структур

	
	Оргасхеми табличного та інших типів

	
	Схеми проходження інформації

	
	Схеми робочих процесів (оперограми)


	Графіки, що виражають розташування предметів і явищ у часі (хронограми) і в просторі (томограми)
	Контрольно-планувальні графіки

	
	Гармонограми

	
	Маршрутні графіки

	
	Плани розташування предметів і робочих місць тощо

	Графіки, що виражають кількісні відносини
	Графіки порівняння величин, прості і групові

	
	Гістограми

	
	Графіки, що виражають структурні порівняння

	
	Графіки зміни і розподілу величин

	Графіки розрахункового характеру
	Номограми

	
	Шкілограми тощо


Графо-семіотичне моделювання – різновид структурно-лінгвістичного моделювання. У структурно-лінгвістичному моделюванні застосовуються, як правило, структури типу “розчленовування в просторі”. У графо-семіотичних моделях формується кінцевий граф послідовності проходження інформації в часі, подібний мережевому, побудований автоматизовано і більш повно відображає характеристики елементів моделі.

Примітка

У математичній теорії графів та інформатиці граф – це сукупність об’єктів із зв’язками між ними.

Комбінаторика (комбінаторний аналіз) вивчає дискретні об’єкти, множини (поєднання, перестановки, розміщення і перерахування елементів) і відносини між ними (наприклад, часткового порядку). 
Для формулювання і вирішення комбінаторних завдань використовують різні моделі комбінаторних конфігурацій. Прикладами комбінаторних конфігурацій є:
- розміщенням з n елементів по k називається впорядкований набір з k різних елементів деякої n-елементної множини;

- перестановкою з n елементів (зазвичай чисел 1,2 … n) називається будь-який упорядкований набір із цих елементів. Перестановка також є розміщенням з n елементів по n;

- поєднанням з n по k називається набір k елементів, вибраних з даних n елементів. набори, що відрізняються тільки порядком проходження елементів (але не складом), вважаються однаковими, цим поєднання відрізняються від розміщень;

- композицією числа n називається будь-яке подання n у вигляді впорядкованої суми цілих позитивних чисел;

- розбиттям числа n називається будь-яке подання n у вигляді неврегульованої суми цілих позитивних чисел.

Прикладами комбінаторних завдань є наступні:

1.  Скількома способами можна розмістити n предметів по m ящиках так, щоб виконувалися задані обмеження?

2.  Скільки існує функцій F з m-елементної множини в n-елементну, що задовольняють задані обмеження?

Статистичні методи застосовуються в тих випадках, коли попередній аналіз проблемної ситуації показує, що вона не може бути подана у вигляді добре організованої системи. У таких випадках рекомендується зобразити ситуацію у вигляді погано організованої (дифузнї) системи і звернутися перш за все до статистичних методів.
Основу методу становить відображення явищ і процесів за допомогою випадкових (стохастичних) подій і їх поведінки, які описуються відповідними ймовірнісними (статистичними) характеристиками і статистичними закономірностями.
Статистичні відображення системи в загальному випадку (за аналогією з аналітичними) можна подати ніби у вигляді “розмитої” точки (“розмитої” ділянки) в n-вимірному просторі, в яку переводить систему  оператор F(S). “Розмиту” точку слід розуміти як деяку ділянку, що характеризує рух системи (її поведінку), при цьому межі ділянки задані з деякою ймовірністю Р (під ймовірністю події А розуміють р(А) = m/n, де m – число прояв події А, n – загальне число експериментів; якщо n → ∞, тоді m/n=const).
На базі статистичних уявлень розвивається ряд математичних теорій:
- теорія ймовірності й математична статистика, яка об’єднує різні методи статистичного аналізу (регресійний, дисперсійний, кореляційний, факторний і тому подібне);
- теорія статистичних випробувань, основою якої є метод Монте-Карло, а розвитком – теорія статистичного імітаційного моделювання;
- теорія висунення та перевірки статистичних гіпотез, що виникла для оцінки процесів передачі сигналів на відстані і базується на загальній теорії статистичних вирішальних функцій А.Вальда. Окремим випадком теорії висунення гіпотез, важливим для теорії систем, є байєсівський підхід до дослідження процесів передачі інформації в процесах спілкування, навчання і інших ситуаціях в організаційних системах.

Можливість використання конкретного інструменту значною мірою залежить від етапу проведення системного аналізу. Розподіл інструментів системного аналізу залежно від етапу проведення аналітичних робіт відображений у табл. 2.3.

Таблиця 2.3 – Розподіл інструментів системного аналізу залежно від етапу проведення аналітичних робіт
	Етап системного аналізу
	Інструмент

	1. Опис системи
	1.1. Визначення мети системного аналізу
	Метод експертних оцінок, описові моделі, метод Делфі, морфологічний метод, метод дерева цілей, портфельний аналіз

	
	1.2. Визначення цілей, призначення і функцій системи
	

	
	1.3. Визначення ролі й місця в системі більш високого рівня
	

	
	1.4. Функціональний опис
	

	
	1.5. Структурний опис 
	

	
	1.6. Інформаційний опис
	

	
	1.7. Опис життєвого циклу системи
	

	2. Виявлення та опис проблеми
	2.1. Визначення складу показників ефективності й методик їх обчислення
	Метод експертних оцінок, діагностичні методи, нормативні імітаційні моделі (оптимізація, імітація, ігри), метод Делфі, економічний аналіз, статистичне моделювання, сценарний метод

	
	2.2. Встановлення невідповідності між бажаним і фактичним станом справ та його оцінка
	

	
	2.3. Історія виникнення невідповідності та аналіз причин її виникнення 
	

	
	2.4. Формулювання проблеми
	

	
	2.5. Виявлення зв’язків досліджуваної проблеми з іншими проблемами
	

	
	2.6. Прогнозування розвитку проблеми
	

	
	2.7. Оцінка можливих наслідків проблеми та визначення їх актуальності
	


	3. Вибір і реалізація напряму

вирішення проблеми
	3.1. Структуризація проблеми
	Економічний аналіз, статистичне моделювання, сценарний метод, метод Делфі, метод експертних оцінок, морфологічний метод, кібернетичний метод, нормативні імітаційні моделі (оптимізація, імітація, ігри)

	
	3.2. Визначення вузьких місць у системі
	

	
	3.3. Дослідження альтернативи “вдосконалення системи – створення нової системи”
	

	
	3.4. Визначення напрямів вирішення проблеми
	

	
	3.5. Оцінка можливості реалізації напрямів вирішення проблеми
	

	
	3.6. Порівняння альтернатив і вибір найефективнішого напряму
	

	
	3.7. Узгодження і затвердження обраного напряму
	

	
	3.8. Виділення етапів вирішення проблеми
	

	
	3.9. Реалізація обраного напряму
	

	
	3.10. Перевірка його ефективності
	


Розширення можливостей відображення складних систем і процесів у порівнянні з аналітичними методами можна пояснити тим, що у випадку застосування статистичних методів процес постановки завдання частково замінюється статистичними дослідженнями, що дозволяють, не виявляючи всі детерміновані зв’язки між об’єктами (подіями), що вивчаються, або компонентами складної системи, що враховуються, на основі вибіркового дослідження (дослідження репрезентативної вибірки) отримувати статистичні закономірності і поширювати їх на поведінку системи у цілому.
Проте, не завжди можна отримати статистичні закономірності, не завжди може бути визначена репрезентативна вибірка, доведена правомірність застосування статистичних закономірностей. Якщо ж не вдається довести репрезентативність вибірки або для цього потрібний неприпустимо великий час, то застосування статистичних методів може призвести до неправильних результатів.
У таких випадках доцільно звернутися до методів, що об’єднуються під загальною назвою “методи дискретної математики”, які допомагають розробляти мови моделювання, моделі й методики поступової формалізації процесу ухвалення рішення.

ТЕМА 3. ПРИЙНЯТТЯ ІННОВАЦІЙНИХ РІШЕНЬ 

В УПРАВЛІННІ ІННОВАЦІЙНИМИ ПРОЦЕСАМИ

3.1. Теоретичні основи розробки, прийняття та реалізації інноваційних рішень.

3.2. Природа управлінських інноваційних рішень.

3.3. Класифікація і типологія інноваційних рішень.

3.4. Графічне зображення проблемної ситуації.

3.5. Місце і значення прийняття інноваційних рішень. Типологія інноваційних рішень.

3.6. Особливості прийняття інноваційних рішень в інноваційній діяльності.

3.1. Теоретичні основи розробки, прийняття

та реалізації інноваційних рішень

Управлінське інноваційне рішення – це вибір однієї з можливих альтернатив, тобто це модель, в якій із певного числа варіантів вибирається кращий. Рішення – це той пункт, у якому вибір робиться між альтернативними та, як правило, конкуруючими можливостями. Здається, що відправним моментом може бути та мить, коли дія вже робиться у певному напрямку, а решта можливостей відкидається. Саме дія, зроблена у визначеному напрямку, надає рішенню значущості.

Рішення має велике значення в управлінській інноваційній діяльності. Прийняття ефективного інноваційного рішення для підприємця є передумовою забезпечення конкурентоспроможності продукції та фірми на ринку, формування раціональних організаційних структур, проведення правильної кадрової політики та ефективного використання виробничих потужностей, регулювання соціально-психологічних відносин на підприємстві, створення позитивного іміджу тощо.

На рівні підприємств і об’єднань число документально оформлених інноваційних рішень досягає в середньому трьохсот в рік, на більш високих рівнях їх значно більше. Вибірковий аналіз показує, що четверту частину всіх інноваційних рішень (до 25%) можна було б не приймати через їх нездійсненність. Відбувається це з самим різних причин: безглуздості цілей, складності контролю, “обтічності” заходів, що приймаються, відсутності термінів виконання, браком ресурсів на їх реалізацію тощо. По суті відмічене свідчить про брак ефективних управлінських інноваційних рішень в управлінській діяльності, породжуючи серйозні економічні та соціальні наслідки (упущену можливість, нераціональні витрати часу та коштів, безвідповідальність, зниження трудової активності тощо). Тому організація глибокого опрацювання управлінських інноваційних рішень, грамотне оформлення та дотримання методологічних принципів проведення цієї роботи передбачають особливу актуальність. Виходячи з вищесказаного, результатом обраного інноваційного рішення повинна бути якась дія. Прийняття інноваційного рішення означає процес, завдяки якому обирається лінія поведінки, як вирішення певної проблеми.

Суть розробки прийняття інноваційного рішення полягає в діяльності людини, яка приймає рішення по виконанню основної функції керівника в процесі керування. Основна мета управлінського інноваційного рішення – забезпечити координуючий (регулюючий) вплив на систему керування, що реалізує рішення управлінських задач персоналом по досягненню цілей організації. Досягнення цих цілей передбачає рішення задач, що складають зміст і послідовність дій в прийнятті інноваційного рішення при виконанні безпосередніх обов’язків. Основними задачами є створення інформаційної бази для прийняття своєчасних інноваційних рішень, визначення обмежень і критеріїв прийняття інноваційних рішень, організація діяльності персоналу керування. Прийняття інноваційних рішень – творча, відповідальна задача керування. Вона полягає в тому, щоб у відповідності з обставинами, що склалися, визначити напрям наступних дій, які підлягають конкретній сфері керування (виробництва товару або надання послуг), задачі структурних підрозділів у системі діяльності, порядок їхньої взаємодії, забезпечення та керування. Рішення приймає керівник (лінійний менеджер) і несе за них особисту відповідальність. У підготовці даних для прийняття інноваційних рішень бере участь персонал керування конкретної організації. Відповідальність за групове рішення несуть ті, хто його прийняв, відповідно до їх повноважень.

Для своєчасного прийняття інноваційних рішень необхідно мати систему керування, що забезпечує реалізацію складної системної діяльності з прийняття інноваційних рішень, на науковій основі організувати роботу персоналу керування, що застосовує ефективні методи і використовує автоматизовані системи керування (АСУ). Персоналу керування, який залучається до прийняття інноваційних рішень, потрібні як професійні якості, так і особистісні. При цьому якість прийняття інноваційних рішень багато в чому залежить від злагодженості колективу, властивої йому організаційної культури, відносин між керівниками і виконавцями.

Прийняття інноваційних рішень в організаціях забезпечує створення вибору для зміни певного існуючого стану. Вибір однієї лінії поведінки з кількох можливих, мобілізацію певних організаційних та індивідуальних (технічних, фінансових) ресурсів на виконання інноваційних рішень і діяльність, спрямовану на досягнення бажаних результатів. Для організації процес прийняття інноваційних рішень передбачає використання певних ресурсів для успішного прийняття управлінських інноваційних рішень. Управлінське інноваційне рішення в організації – творчий акт суб’єкта управління (колектив, відділ, керівник), що визначає програму діяльності колективу по ефективному рішенню проблеми на основі знань об’єктивних законів функціонування керованої системи (об’єкта) та аналізу інформації про її стан.

Предмет прийняття інноваційного рішення досліджується з різних сторін, які складають окремі але взаємопов’язані аспекти. До основних аспектів відносяться: організаційний, психологічний, соціальний, інформаційний, економічний, технологічний, правовий.

Організаційний аспект проявляються в організації розробки та виконання управлінських інноваційних рішень. При цьому реалізується ряд функцій, зокрема направляюча, координуюча, мотивуюча.

Направляюча функція інноваційного рішення передбачає напрямок інноваційних рішень для реалізації окремих функцій (план, організація, контроль, мотивація), які реалізуються через посередників інноваційних рішень для досягнення цілей організації.

Координуюча роль інноваційного рішення відображається в необхідності узгодження дій виконавців при реалізації інноваційного рішення.

Мотивуюча функція Р реалізується через систему організаційних мір (накази, постанови, розпорядження), економічних стимулів (премії, надбавки), соціальних оцінок (самоствердження особистості, творча самореалізація).

Соціально-психологічні аспекти прийняття інноваційних рішень ілюструють різні сторони діяльності людей у процесі прийняття інноваційних рішень. До них відносяться удосконалювання структури усередині колективних зв’язків, вивчення поводження особистості в колективі і взаємин його членів у процесі прийняття інноваційних рішень.

Економічні аспекти прийняття інноваційних рішень показують вплив економічних факторів на ефективність існуючих і розроблювальних систем прийняття інноваційних рішень, на економічну підготовку персоналу керування, удосконалювання організаційних форм і методів прийняття інноваційних рішень на новій технічній базі.

Технологічні аспекти прийняття інноваційних рішень визначають рівень використовуваних і розроблюваних технологій прийняття інноваційних рішень у керуванні, перспективи розвитку автоматизованих і людино-машинних систем прийняття інноваційних рішень.

Правові аспекти прийняття інноваційних рішень висвітлюють відносини між різними ієрархічними рівнями системи керування й окремими посадовими особами у підготовці прийняття інноваційних рішень. Правові норми повинні бути закладені в основу організації управлінської діяльності.

3.2. Природа управлінських інноваційних рішень

Керівники в своїй діяльності при прийнятті інноваційних рішень досить часто покладаються на власний досвід, інтуіцію та почуття. Відомий спеціаліст по менеджменту Н. Енкельман говорив що: “в конфлікті почуття і розуму завжди перемагає почуття”. У даному контексті почуття, що базується на конкретних умовах про об’єкт управління, виражає відношення до рішення, що приймається. Залишатись незалежним від почуттів менеджеру заважає внутрішнє середовище та особисті якості. Крім того, для прийняття раціональних інноваційних рішень потрібно вдосконалості володіти математичним апаратом і проводити математичне моделювання розвитку об’єкта. 

Формальна (математизована) теорія прийняття інноваційних рішень у межах нормативного підходу аналізує, як повинні прийматися рішення, при яких умовах вони будуть найбільш раціональними.

З вищевказаного виходить, що менеджер повинен володіти різносторонніми теоретичними знаннями (теорії менеджменту, теорії організації, психології, соціології, інформатики, математики, інших наук) та практичними навичками, досвідом розробки управлінських інноваційних рішень, щоб забезпечити їх високу якість і ефективність. А математичний апарат, формалізовані структури теорії прийняття інноваційних рішень і сучасні інформаційні технології, будуть сприяти цьому.

Співвідношення формального і неформального аспектів розробки управлінських інноваційних рішень досить динамічне. Воно обумовлене як розвитком математичного апарату та технічних засобів, так і формалізацією психофізичних процесів людської поведінки. З розвитком науково-технічної революції область формального в розробці інноваційних рішень розширюється. За твердженням фахівців, психологія стоїть на порозі нового етапу розвитку – створення математичного апарату для опису психічних явищ і пов’язаної з ними людської поведінки. І це вельми важливе, оскільки психологічні (неформальні) аспекти – складова частина процесу розробки інноваційних рішень, що не враховується нормативними моделями.

Але не дивлячись на твердження, що в любій області знань рівно стільки науки, скільки в ній математики, пріоритетна роль при прийнятті Р належить особистості, її інтелекту, досвіду та інтуіції. 3 позиції менеджменту процес мислення включає наступні елементи (рис. 3.1).

На початку будь-якої справи лежить ідея, яка трансформується в думку і під впливом зовнішнього середовища та внутрішніх факторів особистості перетворюється в переконання. Переконання підсилене почуттями і увагою реалізуються в конкретних діях менеджера. При згоді з зовнішнім середовищем, виконувані дії ведуть до успіху. Повторення успіхів формує майстерність чи мистецтво прийняти Р.
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Рисунок 3.1 – Принципова схема процесу мислення

У повсякденній практиці менеджеру потрібно прийняти багато простих і складних інноваційних рішень. Здатність “видавати” ідеї, мислити та узгоджувати свою думку з керівництвом і колегами, досягати позитивного її впровадження в дію – це якості кращого менеджера.
Управлінське мислення повинно бути конкретним. Керівнику необхідно представляти складне ціле і бачити при цьому складові його елементи. Найважливішими властивостями управлінського мислення є здібність до ризику та особиста відповідальність за кінцевий результат. Кожне Р породжується в процесі мислення, яке співвідносить можливості особистості з ситуацією, що конкретно складається.

Мислення керівників має деякі особливості, зокрема:

- глибина мислення – свідчить про вміння передбачати найбільш віддалені від поверхні причинно-наслідкові зв’язки;

- широта мислення – відображає вміння бачити гамму (багатогранність) взаємозв’язаних явищ в цілому, не виділяючи з них яку-небудь проблему і не займаючись лише нею;

- гнучкість мислення – проявляється у вмінні відступати від улюблених та випробуваних стереотипів Р; вміння оригінально мислити;

- швидкість мислення – це “швидкість” думки від аналізу до формування рішення.

Психологи стверджують, що від того, хто приймає УР залежить ефективність діяльності організації. Американці твердять, що 80% успіху організації залежить від її керівництва. Оскільки не кожен в стані ефективно вирішувати та керувати, то доцільно розглянути основні психологічні особливості керівників (рис. 3.2).

Управлінські потреби можуть бути відсутні у людей, або мати різну збуджуючу силу. Немало є й таких, які бачать свою життєву перспективу якраз в керівництві людьми і концентрують зусилля для просування по службі. Наявність управлінських потреб – необхідна умова призначення кандидата на керівну посаду. 
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Рисунок 3.2 – Структура психологічного джерела 

управлінських інноваційних рішень

Крім потреб, керівник повинен володіти здібностями до управління. Найважливіші з них: діагностичні, творчі і організаторські. Діагностичні здібності дозволяють формувати чітке представлення про теперішнє і майбутнє організації; творчі – виробляти рішення, адекватні задачам організації; організаторські – забезпечувати їх реалізацію.

Індивідуальна управлінська концепція керівника – це спосіб розуміння і трактовки проблем управління. Вона залежить від життєвого кредо. Надзавдання представляє індивідуальний зміст діяльності людини у великі проміжки часу (юність, зрілість, старість). Воно визначає зв’язок і умови життєвого шляху людини, служить психологічним стереотипом навколо якого розвертаються різноманітні поступки і дії. Для керівника вона може виступати конкретною ціллю. Проблемне наповнення – це система завдань на рішення яких керівник направляє свою активність. Одні з проблем для керівника є в центрі його уваги, інші – на периферії. Від якості керівництва залежить які з них будуть пріоритетними. Управлінські задуми – стандартні та звичні для керівника способи розв’язання проблем. У різних керівників вони можуть бути різними. Наприклад, підвищення продуктивності праці досягається декількома шляхами: поліпшенням організації праці, зміною технології виробництва тощо. 

3.3. Класифікація і типологія інноваційних рішень

Необхідність класифікації управлінських інноваційних рішень викликане рядом причин: збільшенням кількості прийнятих інноваційних рішень на різних рівнях ієрархії керування; істотним розходженням у якісно-кількісних характеристиках інформації, яка використовується при прийнятті управлінських інноваційних рішень; необхідністю оперативності їхнього прийняття без порушення ритму функціонування елементів системи керування; розпреділеням функцій і обов’язків між персоналом керування, що бере участь у процесі прийняття інноваційного рішення тощо. У залежності від цілей і методів розробки рішення існує наступна класифікація управлінських інноваційних рішень:ь 

-за характером мети – стратегічні, що визначають головні лінії розвитку об’єкта; тактичні (поточні), що передбачають рішення більш приватних задач;

- за масштабом об’єкта – глобальні, що охоплюють усі ланки керованої системи; локальні, адресовані визначеному підрозділу;

- за характером мети – стратегічні, що визначають головні лінії розвитку об’єкта; тактичні (поточні), що передбачають рішення більш приватних задач;

- за джерелом виникнення рішення ділять на ініціативні, по розпорядженню, за пропозицією “знизу”. У психологічному аспекті найбільшу трудність представляє ситуація розробки рішення по розпорядженню, оскільки систематичне “нав’язування” інноваційних рішень може нанести збиток вияву ініціативи людей;

- за способом доведення інноваційних рішень – усні та письмові;

- за суб’єктом, що приймає рішення – індивідуальні, колективні та колегіальні. Перші приймаються особисто керівниками, другі – колективами підприємств і організацій, треті – колегіальними органами (радами, правлінням тощо);

- за мірою унікальності – традиційні та новаторські. Новаторські рішення відрізняються специфікою в побудові процесу прийняття інноваційних рішень і змістом окремих їх етапів;

- за методами розробки – кількісні рішення, що включають методи математичного програмування, статистичні методи; а також евристичні рішення, засновані на використанні логіки, інтуїції, досвіду, знань прийняття інноваційних рішень. Використання методів математичного програмування дозволяє по заздалегідь заданих параметрах знаходити оптимальне рішення;

- за наявністю інформації, що є в розпорядженні прийняття інноваційних рішень, рішення поділяють на детерміновані, які приймається в умовах володіння повною інформацією; ймовірністі – такі, що приймаються в умовах ймовірності визначеності (в умовах ризику); невизначені – рішення, які приймаються в умовах невизначеності, тобто при відсутності необхідної інформації з проблеми;

- за цільовою направленістю – одноцільові і багатоцільові;

- за функціональною ознакою (змісту) рішення бувають економічні, соціальні, технічні, політичні, організаційні. Економічні рішення пов’язані з підвищенням ефективності виробництва, вдосконаленням діяльності підприємства. Соціальні рішення направлені на поліпшення умов праці та відпочинку членів колективу підприємства і інше. Технічні рішення приймаються для вдосконалення технічної політики і технології виробництва, скорочення застосування ручної праці тощо. Організаційні рішення направлені на поліпшення організації праці, вдосконалення нормативів, норм;

- за періодами дії – довготривалі (перспективні) та оперативні. Перспективні рішення визначаються в загальних рисах, вони лише задають напрям для реалізації певної мети. Оперативні рішення передбачають заходи по реалізації прогнозів розвитку подій (конкретні види робіт, терміни їх виконання та виконавців);

- за станом свідомості прийняття інноваційних рішень – усвідомлені, прийняті в звичайному стані свідомості (раціональні, засновані на судженнях); малооусвідомленні, прийняті в звичайному стані свідомості, але обрані на основі інтуїції або “шостого почуття”; неусвідомлені, прийняті у трансовому стані свідомості (особливих гіпнотичних станах; стані віри або любові; стані ефекту; психоделічного гіпнозу, що виникає при застосуванні наркотиків, алкоголю; кодування).

Різноманіття управлінських інноваційних рішень, в залежності від характеру проблем і методів їх дозволу, можна умовно розділити на різні типи.

Так, за методами, що використовується, виділяються рішення стандартні та нестандартні. За даними зарубіжної практики, біля 90% інноваційних рішень приймаються по типових ситуаціях. До таких ситуацій відносяться ті, що пов’язані із закупівлею товарів, формуванням асортименту, підбором кадрів і інше. Для їх рішення застосовується відома модель з внесенням необхідних коректувань на специфічні особливості. Це робиться тому, що абсолютного повторення ситуації практично не буває. До тих, що не програмуються, відносяться рішення, які приймаються в нових ситуаціях. Вони можуть носити разовий, творчий характер, багато в чому залежать від здорового глузду та інтуїції (наприклад, розробка нових технологій, виробів, формування нової структури).

У залежності від творчого внеску менеджерів в розробку управлінського рішення є чотири рівні інноваційних рішень: рутинні, селективні, адаптаційні і інноваційні. Перший рівень – рутинні рішення. Вони приймаються згідно з відпрацьованим механізмом і програмою дій. Важливо вивчити особливості ситуації, проаналізувати фактори, що її спричиняють, прийняти відповідальність за конкретні дії. У вияві творчого підходу немає необхідності, оскільки всі процедури рішення відомі. Другий рівень – селективні рішення.

Ініціатива та свобода дій на даному рівні виявляється в обмежених межах. Наприклад, при оцінці різних відомих альтернатив і виборі з них оптимальних. Третій рівень – адаптаційні рішення. Вони розраховуються на додаткові, непередбачені труднощі. Як правило, при їх розробці поєднується використання творчого нестандартного підходу на основі нових ідей з відпрацьованими раніше можливостями. Має значення особиста ініціатива керівника для пошуку нового розв’язання відомої проблеми. Четвертий рівень – інноваційний. Рішення цього рівня пов’язані зі складністю та непередбачуваністю подій. Це викликає необхідність прийняття неординарних інноваційних рішень, що містять нововведення.

Характер проблеми лежить і в основі застосування системного аналізу, як одного з методів обґрунтування інноваційних рішень. У зв’язку з його використанням виділяються три типи проблем по степені формалізації: добре структуровані, слабо структуровані, неструктуровані. Під структуризацією розуміється можливість кількісного вираження залежностей між елементами ситуації. Міра формалізації проблеми, як ознака типізації, уперше була запропонована американськими фахівцями Г. Саймоном і А. Ньюеллом. Добре структуровані вважаються проблеми, в яких залежності між елементами ситуації можуть набувати чисельних значень або символів. При рішенні добре структурованих проблем використовуються кількісні методи аналізу: лінійного, нелінійного, динамічного програмування, теорії масового обслуговування, теорії ігор, методологія яких відома як “дослідження операцій”. Слабо структурованими є проблеми, як правило, складні, відмінні, насамперед, якісними залежностями елементів ситуації. Однак слабо структуровані (або змішані) проблеми містять як якісні, так і кількісні елементи при переважаючому складі перших. Це область застосування системного аналізу. У розв’язанні подібних проблем виключається можливість побудови моделей, але не завжди. Все залежить від конкретної ситуації та прийнятності поєднання кількісних і евристичних методів. Неструктуровані (або якісно виражені) проблеми містять лише описи найважливіших ресурсів, ознак і характеристик, кількісні залежності між якими абсолютно невідомі. Розв’язання проблем неструктурованих проводиться з використанням евристичних методів, заснованих на інтуїції, логіці, теоретичних міркуваннях, досвіді, професіоналізмі особи або колегіального органу суб’єкта управління. Це найбільш численний клас проблем. У процесі структуризації проблем необхідно звести до мінімуму кількість елементів, що не формалізуються, з таким розрахунком, щоб проблема придбала більш певний характер. 

3.4. Графічне зображення проблемної ситуації

Проблема з грецької означає перешкоду, трудність, задачу. У методології науки немає єдиної думки відносно визначення поняття “проблема”. У літературі відображено більше двадцяти визначень, в яких відмічається ряд загальних властивостей проблем:

- якщо це проблема, то її обов’язково потрібно вирішувати;

- неповторність ситуації вибору;

- наявність труднощів при розгляді альтернатив розв’язання проблеми;

- невизначеність наслідків прийняття рішення;

- необхідність обліку безлічі чинників;

- присутність людського чинника (прийняття інноваційного рішення або групи осіб, які розробляють рішення), а отже, суб’єктивних аргументацій приводу вибору інноваційних рішень.

Внутрішню структуру проблеми складають такі елементи, як предмет, об’єкт, суб’єкт, зв’язки, мета рішення.
Предмет проблеми характеризує головне протиріччя, що виникло, яке виражається в питанні: “У чому суть проблеми?”

Об’єкт проблеми відповідає на питання “Де виникла проблема?” (У бригаді, на дільниці, в цеху, обладнанні, колективі тощо).

Суб’єкт проблеми той, хто пов’язаний з проблемою (соціальний, інтелектуальний її елемент).

Зв’язки проблеми характеризують як структурні міжелементні зв’язки (обмеження), так і відносини з іншими проблемами. Вони відбиваються в питанні: “З чим пов’язана проблема?”

Мета розв’язання проблеми виражається в питанні: “Для чого необхідно вирішувати проблему?”

У описі проблеми повинні бути відображені вказані елементи. Наприклад, завелика кількість товарів в магазині: предмет –- зайве накопичення товарів; об’єкт – магазин; суб’єкт – директор; зв’язки – псування товарів, зростання витрат на зберігання (внутрішні), збільшення витрат звертання організації (зовнішні); мета розв’язання проблеми – привести товарні запаси до оптимальних меж.

Кожний елемент проблеми може мати під проблеми, тобто проблеми більш низького порядку.

Розв’язання проблем, як і управління, – це процес, що включає послідовність взаємопов’язаних кроків. Для глибокого вивчення і з’ясування особливостей проблеми корисно дотримуватися певних способів її продумання і послідовності міркувань.

Способи продумування проблеми включають:

1. Розділення проблеми на частини.

2. Виділення основних і другорядних характеристик проблеми.

3. Встановлення причинно-наслідкових зв’язків по всім можливим варіантам вирішення проблеми.

4. Прогнозування та аналіз необхідних дій.

5. Розробка рекомендацій до дій. 

При продуманні проблеми корисно поставити ряд контрольних питань:

1. Чи можливо зменшити об’єм проблеми, спростити її?

2. Що нагадує ситуація (які асоціації викликає)?

3. Чи були аналогічні проблеми і як вони вирішувалися?

4. Що можна замінити, стиснути, (змінити якість)?

5. В чому ризик?

6. Що є в наявності?

7. Які можливі варіанти розв’язання проблеми?

Послідовність міркувань містить наступні етапи:

	У чому проблема;

Які симптоми (ознаки, показники)?

Що не задовільняє в ситуації, яка склалася?

Яка ситуація краща?
	(
	Особливості проблеми:

Чого не вистарчає?

Що заважає?

Чиї інтереси зачеплені?

	
	
	(

	Дії в реальних умовах:

Конкретні міри.

Очікувані результати.
	(
	Як можна вирішити проблему:

Можливі стратегії.

Потенціальні результати.


Розглядаючи виниклу проблему, керівник повинен:

- визначити коло осіб, здатних розробити і реалізувати способи її вирішення для отримання позитивного ефекту;

- встановити термін вирішення проблемної ситуації;

- оцінити і утвердити способи дій;

- забезпечити виділення необхідних засобів розв’язання проблеми (трудових, матеріальних, фінансових);

- виявити внутрішні елементи проблеми, встановити ступінь їх впливу на розв’язання проблеми.

Для наглядності проблему можна зобразити графічно у вигляді кругової діаграми, матриці, графіка тощо. Прикладом графічного відображення проблеми є метод японського професора Ішікави, який пропонує проблему відображати у вигляді риб’ячого кістяка. Проблема поміщається на місце голови кістяка, а фактори, що її зумовили, на місця риб’ячих кісточок (рис. 3.3).

                Фактор1      Фактор2         Фактор3

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



                Ф.4    Ф.5    Ф.6        Ф.7       Ф.8    Ф.9

Рисунок 3.3 – Приклад графічного зображення проблеми

Важливим етапом аналізу проблеми є структуризація причин її появи. При цьому виявляється ієрархія причин, що викликали проблему.

Прикладом графічного відображення проблем є також контрольні карти, на яких відображають зміни ситуації з виділенням критичних рівнів.

3.5. Місце і значення прийняття інноваційних рішень. 

Типологія інноваційних рішень

В умовах ринкової економіки інноваційна політика суб’єктів господарювання є визначальним інструментом у конкурентній боротьбі, що забезпечує умови для досягнення встановлених господарських цілей та реалізації запитів споживачів. Причому найбільшого успіху досягають ті суб’єкти господарювання, у яких інноваційна діяльність, розроблення і впровадження ефективних інноваційних рішень є безперервним процесом управління інноваційною активністю.

Саме інноваційні рішення орієнтують підприємства на якісні зміни у всіх процесах господарювання і є основою досягнення позитивного результату.

Ухвалення і реалізація ефективних інноваційних рішень у сфері інновацій припускають створення спеціальної групи на чолі з лідером – генератором нових ідей, який може запропонувати і запровадити в життя нововведення. 

Необхідність розроблення інноваційної політики та впровадження інноваційних рішень обумовлюється тим, що зараз від промислових підприємств потрібні значний ризик в ухваленні інноваційних рішень і висока адаптивність до постійно змінних ринкових умов. Управлінські структури повинні сприяти постійному потоку ідей, інноваційних пропозицій, створенню атмосфери творчості й ініціативи в колективі.

Сам ринок та закони його розвитку обумовлюють необхідність інноваційного типу мислення. Підприємства, які нехтують інноваційною політикою, неминуче морально застарівають, йдуть на спад і вибувають з боротьби за споживача. 

Інноваційна політика – це підсумок інноваційних ідей і інноваційних рішень суб’єкта господарювання. Подібні ідеї і рішення є високонадійними індикаторами змін, які або відбулися, або відбудуться найближчим часом у діяльності суб’єкта.

У свою чергу, під поняттям інноваційне рішення потрібно розуміти результат розумово-психологічної та творчої діяльності однієї особи чи групи осіб, який призводить до вибору певної альтернативи дій щодо освоєння новітніх сфер діяльності, реалізації невикористаного потенціалу, впровадження та використання нових, нестандартних методик та технологій, що сприяють розвитку і підвищенню ефективності функціонування об’єктів, які їх використовують.

Імпульсом для інноваційного рішення є потреба у ліквідації, зменшення актуальності чи вирішення проблеми, тобто наближення в майбутньому дійсних параметрів об’єкта (явища, системи) до бажаних (прогнозованих).

Визначення сутності інноваційного рішення передбачає дослідження його класифікації шляхом виділення однотипних груп за допомогою встановлення певного критерію. На рис. 3.4 відображено авторський підхід до класифікації інноваційних рішень.
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Класифікаційна  ознака  

Тип інноваційного  рішення  

Сутність  

Не вимагають формування у виконавця нових  навичок та умінь  

Вимагають корекції у виконавця певних навичок та  умінь. Обумов люють природні та ледь помітні  зміни у поведінці виконавця  

Вимагають формування у виконавця нових навичок  та умінь  

Спадкоємне  

Динамічне  

Принципове  

    Ступінь   новизни для  виконавця  

Вносить кількісні і/або якісні з міни у товари;  впрова джують нові чи вилучають існуючі   товари  

Впроваджує нові технологічні ідеї, нове  конструкторське виконання, нові методи  виробництва, що змінюють технологічний  рівень господарської діяльності  

Передбачає створення і/або   освоєння нових  ринків (сегментів, ніш) збуту для існуючого  товару тощо  

Продуктове  

Технологічне  

Ринкове  

Організаційно - управлінське   Передбачає освоєння нових сфер діяльності,  впровадження та використання нових,  нестандартних  організаційно - управлінських  методик   тощо  

Передбачає освоєння нових видів сировини,  компл ектуючих, напівфабрикатів тощо  

Ресурсне  

…  

                Сфера використання   (типологія  результату)  

Нове для підприємства  

Нове для  регіону  

Нове для  галузі  

Нове для  країни  

Нове для  світу  

                  Масштаб новизни  

Успішні  

Часткові  

Неуспішні  

                    Успішність  

Результати  впровадження рішення покри вають  усі  витрат и  та забезпечують прибутковість   

Доходи від впровадження рішення покривають змінні  витрати та певну частку постійних витрат  

Доходи від впровадження рішення  не  покривають   змінних та  постійних витрат на розроблення та впровадження рішення  

Що фінансується   за  рахунок власних коштів  

Що фінансується за  рахунок залучених коштів  

Що фінансується за рахунок  запозичених коштів  

Що фінансується за  змішаною  формою  

                    Джерело  фінансування  

Передбачає мобілізацію власних коштів підприємства,  наприклад за рахунок реінвестування прибутку чи  інвестування амортизаційних відрахувань  

Передбачає мобілізацію залучених коштів, а саме:  розширення уставного фонду за рахунок додаткових  внесків, залученн я коштів від емісії цінних паперів тощо  

Передбачає мобілізацію запозичених коштів, а саме:  інвестиційних позик, кредитів, інвестиційного лізингу,  інвестиційного Селенгу тощо  

Передбачає комбінування попередніх трьох джерел  фінан сування у будь - якій пропорц ії залежно   від ситуації,  що склалася  


Рисунок 3.4 – Класифікація інноваційних рішень

Інноваційне рішення повинне відповідати таким вимогах (характеристиках, принципах) (рис. 3.5).
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Сутність принципів  

Принципи інновац ійного рішення  

Цільова  спрямованість  

Підставою для розроблення, прийняття та реалізації інноваційного  рішення повинна бути чітко сформульована мета його реалізації  

Своєчасність  

Розроб лення, прийняття та реалізація інноваційного рішення  повинне бути доцільним (актуальним) для підприємства в даний  момент часу. Тобто, інтервал часу між моментом діагностування  проблеми та реалізацією рішення повинен бути таким, щоб  впроваджуване рішення пр изводило до розв’язання проблеми, а не  до бездіяльності чи її загострення  

Реальність  

Інноваційне рішення повинно мати дійсну можливість бути  реалізованим, тобто  прийняте інноваційне рішення має бути  підкріплене відповідними ресурсами (матеріальними,  управлінськими, інформаційними, правовими тощо), технічними  можливостями, виробничим потужностями та психологічною  готовністю виконавців і оточення  

Наявність механізму  реалізації  

Впровадження інноваційного рішення повинне супроводжуватися  відповідними організаційними змінами  

Узгодженість  

Інноваційне рішення не повинне суперечити встановленій місії та  стратегії підприємства, а також заважати реалізації інш их  управлінських рішень  

Несуперечність  діючим державним  нормам  

Інноваційне рішення не повинне суперечити діючому законодавству  

Обґрунтованість   Обґрунтоване інноваційне рішення приймається на основі повної,  достовірної і систематизованої інформації та за рахунок  використання науково - обґрунтованих методів розроблення та  оптим ізації рішень  

Гнучкість  (адаптивність)  

Характеризується можливістю внесення змін чи корегування  сформованого інноваційного рішення в результа ті зміни середовища,  в якому воно реалізується  

Оптимальність   Інноваційне рішення повинне забезпечувати максимальну віддачу від  можливостей, що відкриваються в результаті реалізації такого  рішення  

Підконтрольніст ь   Розроблене інноваційне рішення повинне мати певний перелік контроль - них показників, дослідження яких надасть змогу визначити ефективність  впровадження такого рішення і/або виявити проблемні зони його реалізації  


Рисунок 3.5 – Принципи якісних інноваційних рішень

На основі підходу доктора економічних наук, професора Смирнова Е.О. сформовано складові процесу прийняття рішення:

- суб’єкт (ініціатор рішення – керівник, спеціаліст, відділ, компанія тощо);

- об’єкт (виконавець рішення – підлеглий, спеціаліст, відділ, компанія тощо);

- предмет рішення;

- мета розроблення та реалізації рішення;

- збудник рішення (причини розроблення, прийняття і реалізації рішення);
- фактори впливу: фактори позитивної дії (сприяють успішному здійсненню процесу розроблення, прийняття та реалізації рішення); фактори негативної дії (перешкоди, що виникають у процесі розроблення, прийняття та реалізації рішення);
- цільова група рішення, для якої розробляється чи реалізується рішення.
Взаємозв’язки, що виникають між складовими елементами процесу розроблення, прийняття та реалізації інноваційних рішень можна відобразити за допомогою рис. 3.6.

Процес розроблення, прийняття та реалізації інноваційних рішень характеризується складною структурою та комплексом взаємозв’язків, урахування специфіки яких є необхідною умовою прийняття адекватних та ефективних інноваційних рішень.
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Рисунок 3.6 – Взаємозв’язки між складовими елементами процесу

 розроблення, прийняття та реалізації інноваційних рішень

3.6. Особливості прийняття інноваційних 

рішень в інноваційній діяльності

У розвинених країнах інноваційна активність для виробничих підприємств, здатність і сприйнятливість до технологічних інновацій – це питання виживання в гострій конкурентній боротьбі. Саме інноваційна діяльність забезпечує підприємствам значні конкурентні переваги, стійкість розвитку, сприяє зміцненню їх положення на ринку, завоюванню нових ринкових ніш. Зниження технологічного потенціалу, втрата здатності до адаптації нових технологічних розробок неминуче призводить до погіршення позицій на ринку і, в стратегічному плані, до зниження обсягів продажів з очевидним несприятливим результатом.

Характер інноваційної поведінки підприємств значною мірою обумовлений внутрішніми, ніж зовнішніми обставинами:

- стан “виживання”, в якому з початку 90-х рр. знаходиться маса підприємств, занурення вищого менеджменту в “латання дір” об’єктивно призводить до суперечності між стратегічними і поточними завданнями;

- колишні, звичні механізми розроблення і реалізації нововведень виявилися зруйнованими, нові – не сформувалися;
- економічна підготовка більшості керівників підприємств залишається на дуже низькому рівні, більшість із них знаходяться під владою свого колишнього, радянського досвіду, звідси і недостатня увага до прорахунку можливих наслідків нововведення, слабке опрацювання фінансової сторони інноваційного проекту, а найчастіше – просто відсутність економічних розрахунків ефективності інноваційного проекту.

Стан особи, яка відповідає за ухвалення інноваційного рішення, можна класифікувати таким чином: 

1. Упевненість (функція володіння повною інформацією внаслідок ухвалення рішення).

2. Ризик (функція володіння інформацією про ймовірний розподіл наслідків вибору тієї або іншої альтернативи).

3. Невизначеність (функція неможливості визначення ймовірності настання того або іншого наслідку рішення або складність у встановленні приблизної ймовірності).

Дослідники відзначають, що інновація - це процес перетворення невизначеності в ризик. Ризик і невизначеність є функцією сприйняття індивідом інновації в контексті поточної соціальної ситуації.

Дія чинників динамічного навколишнього середовища, що констатують феномени ризиків і невизначеності, помітним чином може впливати на процес дифузії інновації і його кінцеві результати. У зв’язку з цим дослідники наполягають на тому, що значну увагу необхідно приділити вдосконаленню методів визначення результатів інноваційних процесів. Найвищі ступені ризиків характеризуються нововведеннями, пов’язані з новими галузями знань. 

Невизначеність може бути онтологічною (“у чому новизна даного об’єкта?”), технічною (“чи можна це здійснити?”) і маркетинговою (“чи можна буде продати це нововведення?”). Невизначеність породжує боротьбу інтересів соціальних груп, а будь-який процес соціальних нововведень - явище політичне. Ось чому фаза ініціації соціальних нововведень і інноваційного процесу часто пов’язана з феноменами соціального конфлікту і колективного торгу.

Контрольні питання:

1. Що таке управлінське рішення?

2. У чому полягає суть розробки УР?

3.  У чому полягає основна мета управлінського рішення?

4. Які основні задачі управлінського рішення?

5. Які основні аспекти ПР?

6. У чому полягає суть формальної теорії прийняття інноваційних рішень?

7. Які особливості має мислення керівників?

8. Що таке глибина мислення?

9. Що таке широта мислення?

10. Що таке гнучкість мислення?

11. Що таке швидкість мислення?

12. Як класифікуються УР?

13. Які є типи УР?

14. Що таке проблема?

15. Що складає внутрішню структуру проблеми?

16. Що дає графічне відображення проблеми?

ТЕМА 4. МЕТОДИКА ПРИЙНЯТТЯ ТА РЕАЛІЗАЦІЇ 

УПРАВЛІНСЬКИХ ІННОВАЦІЙНИХ РІШЕНЬ

4.1. Організаційна структура управління з підготовки, прийняття та реалізації управлінських інноваційних рішень.

4.2. Основні механізми прийняття інноваційних рішень.

4.3. Етапи прийняття та реалізації управлінських інноваційних рішень.

4.1. Організаційна структура управління з підготовки, 

прийняття та реалізації управлінських інноваційних рішень

Організаційну структуру управління з підготовки, прийняття та реалізації управлінських рішень на підприємстві потрібно розуміти як певну системну конструкцію різноманітних ланок (підрозділів, відділів, бюро і служб), між якими формуються і підтримуються зв’язки, що забезпечують злагодженість, погодженість і високу продуктивність спільної господарської діяльності.

При цьому у загальному вигляді організаційні схеми виконують такі функції:

- дають назву кожній управлінській роботі;

- показують рівні підзвітності;

- визначають керівників для кожного рівня управління;

- відзначають види створених підрозділів;

- ілюструють ланцюг просування управлінських розпоряджень;

- дають можливість кожному працівнику знати місце, права та обов’язки.

У теорії та практиці менеджменту виділяють різні способи організації організаційно-управлінських структур. Серед них найбільшого поширення набули підходи, які орієнтують організаційну побудову за такими ознаками: вертикальною, горизонтальною і дворівневою (табл. 4.1), а також змішані структури (функціонально-товарні, функціонально-територіальні, функціонально-споживацькі).

Таблиця 4.1 – Порівняльна характеристика способів організації організаційно-управлінських структур

	Спосіб
	Сутність
	Умови та особливості застосування
	Переваги
	Недоліки

	1
	2
	3
	4
	5

	Вертикальні ієрархічні організаційні структури

	Функціональний
	Спеціалісти об’єднуються у відповідні відділи, служби і бюро і відповідають за виконання певних функцій, і підпорядковані директору чи заступнику директора з НДДКР, тобто головним чинником, що впливає на специфіку конструкції управління, є функціональна спеціалізація працівників
	Якщо підприємства, які виготовляють обмежений асортимент товарів або послуг і реалізують їх на одному чи на невеликій кількості сегментів ринку
	1) є базовою для всіх інших варіацій архітектоніки організаційної побудови;

2)  простота управління;

3)  можливості конкретизувати коло обов’язків працівників;

4)  уникнення дублювання в діяльності суміжних підрозділів
	1) при розширенні підприємством асортименту товарів і/або ділових послуг простота управління і висока маневреність втрачаються і породжуються конфлікти між функціональними підрозділами за бюджет і статус;

2) слабка гнучкість корпоративної політики;

3) сприяє збереженню усталених параметрів господарської діяльності й системи внутрішніх фірмових зв’язків, ніж виявленням новаторства і динаміки розвитку

	Товарний
	Управління організується за окремими товарами чи марками і є додатковим рівнем управління, в якому спеціалізовані відділи проводять відповідні дослідження і здійснюють маркетингову діяльність одночасно щодо певної групи товарів або послуг
	Якщо випускається дуже різноманітна продукція, або функціональна організація не встигає контролювати її розроблення і просування, тобто має місце у великих і середніх диверсифікованих децентралізованих компаніях, у яких кожна дочірня фірма, філіал, представництво спеціалізується на певних видах продукції або на організації ідентифікованої системи обслуговування
	1)  глибша спеціалізація підрозділів і співробітників за продуктовою ознакою;

2)  збільшення швидкості й ефективності реакції на зміни, що виникають на обумовленому ринку
	1) дорогий спосіб, оскільки для формування і підтримки потрібно більше витрат на оплату праці через збільшення кількості працівників;

2) вірогідність дублювання функцій у роботі “підрозділів-близнюків” 

	Ринковий
	У цьому випадку: менеджер з ринку керує менеджерами з окремих ринків (менеджерами з розвитку ринку), які мають функціональних спеціалістів
	Якщо організація виготовляє однорідну продукцію, призначену для ринків різних типів
	1) концентрація діяльності підприємства на потребах конкретних ринкових сегментів
	1) застосовується для компаній, що мають можливість поділити своїх покупців на декілька груп за перевагами і поведінкою, що дуже складно

	Товарно-ринковий
	Оснований на поєднанні менеджерів з продуктів і менеджерів з ринків
	Коли у підприємства широкий асортимент продукції, що випускається, і збут здійснюється на різних ринках
	1) чітке закріплення за визначеними виконавцями всіх найважливіших функцій маркетингової діяльності за конкретними ринками і товарами 
	1) коштовна, складна і конфліктна структура;

2) потребує одночасного визначення суб’єктів організації торгового персоналу та встановлення цін для конкретних товарів і ринків

	Територіальний (регіональний чи географічний)
	Охоплення управлінським впливом певної географічної зони, тобто стосується управління маркетингом на внутрішньому ринку по вертикалі (менеджерам з продажу в національному масштабі підпорядковуються регіональні торгові менеджери, у кожного з них є зональні менеджери, яким підпорядковуються районні менеджери, яким у свою чергу підпорядковуються торговельні представники або продавці)
	Особливо ефективна ця форма роботи за принципом франчайзингу та найчастіше застосовується у сфері обслуговування, коли є вихід на міжнародний ринок, 
	1) висока адаптивність та оперативність щодо виділених територій (країн, регіонів, районів)
	1) можливість дублювання функцій 

	Орієнтований на споживача
	Обслуговується кожна окрема група споживачів
	Використовується малими та середніми підприємствами. Для великих виробників ця ознака може бути використана, якщо: товари або послуги, що реалізуються, не мають аналогів; загальна кількість спожива​чів велика, проте містить специфічно неоднорідні групи, розмі​щення членів яких розкидане на великій території
	1) адресність господарських зв’язків;

2) підвищена сегментація ринку;

3) у центр уваги ставляться запити конкретних замовників, що значно полегшує вирішення завдання маркетингу –  утримання споживачів;

4) розвиток індивідуалізації споживацьких очікувань і поведінки;

5) реалізація стратегії пошуку й створення технологічних ніш 
	1)надзвичайне дроблення маркетингу підвищує витрати на маркетинг і ускладнює внутрішньосис-темну та ринкову координацію діяль​ності відділів і служб, що входять до організаційної структури. Адже щодо кожної невеликої групи споживачів і навіть до окремих замовників, доводиться розробляти й застосовувати різні комплекси стратегій (товарних, цінових, збутових та інших)

	Горизонтальні організаційні структури

	Програмний (цільові програми, програми за товарами, регіонами, окремими сегментами ринку)
	Формування тимчасової команди спеціалістів для роботи за рядом напрямків діяльності, що мають вихід на досягнення поставленої мети або комплексу цілей. Призначається керівник програми (менеджер проекту) зі всією повнотою прав та обов’язків у рамках програми і заданої системи взаємовідносин з керівництвом компанії й іншими підрозділами. Відображає визначення видів і розмірів ресурсів, необхідних для роботи за програмою, і  виділення їх у вигляді  бюджету програми, визначаються точки початку та закінчення роботи над програмою з урахуванням варіанта дострокового закінчення програми, якщо ціль досягнута або стала зрозумілим  неможливість цього
	Є ефективним для невеликих компаній або компаній із мінливим характером роботи, для нових венчурних проектів, в умовах обмежених ресурсів. Для великих компаній застосовується як  тимчасовий захід або допоміжний засіб
	1) орієнтована на досягнення цілей;

2) висока гнучкість і адаптивність;

3) можливості розвитку творчого потенціалу;

4) командна організація роботи;

5) низькі сукупні витрати за рахунок жорсткого цільового характеру функціонування програми
	1) нетрадиційна організаційна структура – психологічні проблеми;

2) високі вимоги до керівника програми;

3) обмежений набір програм;

4) обмежена тривалість програм;

5) потребує бюджетного фінансування;

6) складність у пошуку і мотивації персоналу для роботи в програмі

	Дворівневі організаційні структури

	Матричний
	Дворівнева організаційна структура, в якій вертикальний рівень створюється ієрархічною структурою, а горизонтальний рівень – програмною. Керівникам програм підпорядковуються не тільки співробітники в рамках програми, а і працівники ієрархічних, а також інших підрозділів підприємства за необхідністю
	Застосовується для великих компаній зі значним масштабом господарської діяльності, оскільки дозволяє збільшити кількість об’єктів управління
	1) значне охоплення робіт і об’єктів управління;

2) наявність декількох рівнів відповідальності;

3) висока адаптивність;

4) можливість розподілу об’єктів управління на групи (постійно актуальні, змінні)
	1) проблема розподілу прав, обов’язків і відповідальності;

2) складність управління;

3) проблема подвійного фінансування

	Дивізіональ-ний
	Управління поділяється між стратегічними господарськими підрозділами, кожне з яких відповідає за досягнення цілей у певному бізнесі. Система управління поділена на два рівня: перший – вищий менеджмент (вирішує питання регулювання і координації бізнес-портфеля і виробляє стратегічні рішення для компанії в цілому), другий – відділ стратегічного менеджменту і маркетингу (має декілька стратегічних господарських підрозділів, кожне з яких у свою чергу покликане розробляти і реалізувати програму для конкретного товару, ринку, споживача)
	Застосовується диверсифікованими великими компаніями 
	1) управління через упорядкованість усієї маси товарів і послуг у вигляді бізнес-портфеля, значно полегшує ухвалення рішень;

2) підвищується ефективність чітко сфокусованих рішень на ринку
	1) складний характер управління;

2) високі витрати у зв’язку з відсутністю спеціалізації;

3) значні обсяги робіт;

4) роздутість штатів;

5) дублювання функцій


Крім поданого підходу до створення організаційних структур, їх можна поділяти ще на інтегровані і не інтегровані, жорсткі та м’які.

Інтегровані оргструктури здійснюють свою діяльність комплексно і управляються з одного координуючого центру. Вони можуть бути побудовані за функціональним або товарним принципами, з орієнтацією на споживачів чи ринки, з вертикальною або матричною взаємозалежністю окремих підрозділів, але все це інтегровано впливає на результат.

Неінтегровані оргструктури – це сукупність відповідних підрозділів, не скоординованих у своєму впливі на результат.

Жорсткі організаційні структури найбільш ефективні у двох ситуаціях. По-перше, в умовах відносної стабільності зовнішнього середовища, що має місце в крайніх випадках. 
По-друге, в умовах ринку, що швидко зростає, коли між потенційними конкурентами ще не дійшло до відкритого зіткнення інтересів, і кожний з них намагається освоїти максимальну частку ринку, котрий екстенсивно розвивається. За таких обставин для господарських систем пріоритетними є авторитарні методи управління.
З числа основних особливостей функціонування жорстких оргструктур можна виділити такі:
- система управління дуже централізована;

- коло прав і обов’язків співробітників чітко визначене відповідними трудовими контрактами;

- управлінські й виконавчі функції гранично спеціалізовано, у зв’язку з чим працівники виконують лише те, що передбачене посадою та комплексом внутрішньосистемних нормативів;

- процес управління супроводжується виникненням великої кількості формальних проявів: наказів, інструкцій, розпоряджень тощо.

Формувати м’які організаційні структури доцільніше за ринкових умов, які швидко й радикально змінюються, коли зовнішнє середовище характеризується підвищеною невизначеністю. Така ситуація трапляється найчастіше, чому сприяють такі чинники, як конкуренція, нестабільність кон’юнктури, динамічність споживацьких очікувань, слабка уніфікація якісних параметрів продукції (або її відсутність) та ін.
Головними особливостями функціонування м’яких оргструктур є властивості, протилежні жорстким системам:
- у системі управління переважає децентралізація повноважень;

- управлінські й виконавчі функції спеціалізовані лише в тій мірі, щоб визначити посадове положення, при цьому у випадку потреби практикується взаємозамінність працівників;

- коло прав і обов’язків визначено приблизно (контурно), що зумовлює виконання співробітниками робіт, суміжних з основною діяльністю;

- зміст робіт часто змінюється, а керівництво чекає від персоналу ініціатив щодо поліпшення діяльності;

- процес управління не обтяжений формальними проявами (наказами, інструкціями), оскільки пріоритетами внутрішньосистемних відносин є сумісність кадрів, довіра, колективне прагнення до загальної мети та корпоративний патріотизм.

У м’яких організаційних структурах формується більш сприятливий клімат для генерації нових ідей і втілення нововведень.
Як правило, на практиці не віддається перевага тільки одній із цих моделей, а вводиться та, що відповідає сучасному розвитку компанії. 

Принципи організації служб визначаються особливостями менеджменту, спрямуванням організаційних структур на забезпечення ефективної діяльності. До принципів організації структур належать:

- цілеспрямованість щодо вирішення проблем відповідно до місії, цілей і стратегії підприємства;

- простота та чіткість організаційної побудови, яка забезпечує розподілення операцій, недопущення дублювання функцій, єдність керівництва;

- пропорційність, що забезпечує рівні можливості продуктивності праці структурних підрозділів підприємства;

- паралельність, що забезпечує певне перекриття виконання окремих функцій у часі;

- чітке формування завдань інноваційної діяльності до підрозділу і виконавця;

- гнучкість, яка забезпечує своєчасне реагування оргструктури на зміну в середовищі завдяки надійному зворотному зв’язку;

- скоординованість дій для отримання спільними зусиллями в одному напряму функціональних підрозділів (синергетичний ефект);

- достатня фінансова підтримка, як в забезпеченні інноваційних дій, так і в мотивації працівників служб;

- економність щодо функціонування оргструктури;

- кваліфікація персоналу;

- творчий підхід, що орієнтує на інноваційну діяльність;

- активна інноваційна політика в пошуку організаційних підходів при вирішенні інноваційних завдань.

4.2. Основні механізми прийняття інноваційних рішень

Нововведення на промисловому підприємстві є іманентною характеристикою його існування. Незалежно від того, чи констатують це керівники підприємств на вербальному рівні, їх поведінка свідчить про те, що інновації і розвиток – явища одного порядку.

Проте механізм ухвалення інноваційного рішення і процес опрацювання інноваційного проекту при значній схожості їх елементів відрізняються. Ці відмінності, зокрема, залежать від двох обставин:

Перша – це ступінь “інноваційності” менеджменту, що знаходить свій прояв у формуванні чіткої системи розподілу функцій усередині команди управлінців. Там, де відсутня така система, ми маємо приклад типово волюнтаристського підходу до проблеми нововведень. На таких підприємствах інноваційні рішення найчастіше не проробляються належним чином. Нерідкісні випадки, коли вище керівництво, яке володіє всією повнотою влади на підприємстві, прагне реалізувати свої ідеї, не маючи серйозного обґрунтування нововведення, проте ця ідея видається до виконання у вигляді наказу і потім втілюється. Якщо ж якийсь план нововведення розробляється, він навіть може називатися бізнес-планом, фінансова сторона проекту найчастіше не прораховується.

Політика керівництва такого типу підприємств є консервативною, тобто зосередженою на завданнях збереження наявного стану.

На підприємствах, де склалася система чіткого розподілу функцій, процес ухвалення рішення про інновацію більш формалізований, відпрацьовані спеціальні процедури для кожного з етапів процесу: від пошуку ідеї до розробки технічної документації. На таких підприємствах існує довгостроковий план стратегічного розвитку підприємства, у тому числі план нововведень, діють спеціальні органи управління – технічна група, рада, центр тощо, до складу якого, крім директора, входять провідні фахівці.

Політику керівництва таких підприємств можна визначити як прогресивну, тобто спрямовану в майбутнє.

Друга – масштабність (вартість) інновації. На підприємствах, що здійснюють консервативну інноваційну політику, коли йдеться про можливості реалізації масштабного, дорогого інноваційного проекту, або ж планується залучення засобів ззовні, складаються бізнес-плани, часто, за зауваженням багатьох дослідників, формальні – для «відписки».

І на традиційних, і на інноваційних підприємствах ініціатива нововведення найчастіше належить керівництву підприємства: директору, його заступникам. Рідше ініціаторами інновацій є аутсайдери – партнери, зовнішні власники, керівництво холдингу.

Велика частина традиційних підприємств має зв’язки з НДІ, тобто не володіє достатнім науково-технічним й інтелектуальним потенціалом для самостійного розроблення інноваційних проектів. Є підприємства, які займаються лише науковою розробкою проекту, а створенням дослідного зразка і запуском продукту в серійне виробництво займається інше підприємство. І навпаки: підприємство надає свої виробничі площі, свій потенціал (інженерно-технічний і робочий) для реалізації інноваційного проекту зі сторони. Якщо перші, як правило, надають звітність із інновацій в органи держстатистики, то другі здебільшого вважають даремно витраченим час, що пішов на заповнення необхідних форм.

Далі розглянемо існуючі методики, що визначають певний механізм ухвалення рішення. Одну з найбільш відомих і корисних моделей ухвалення рішень запропонували Чарлз Х. Кепнер і Бенджамін Трего. У 1958 р. у Прінстоні вони заснували міжнародну консалтингову фірму Kepner-Tregoe Inc., що інструктувала компанії долати проблеми і приймати рішення. У книзі “The Rational Manager” (“Раціональний керівник”) Кепнер і Трего виділили три основні компоненти ефективного ухвалення рішень: 

- якість рішення стосовно чинників, що вимагають уваги; 

- якість оцінки альтернатив; 

- якість розуміння того, що можуть дати альтернативи. 

До числа основних елементів їх методики аналізу рішень входять: опис проблеми; ідентифікація цілей (обов’язкових або бажаних критеріїв); пошук альтернатив і оцінка наслідків обраного варіанта. 

Отже, метод Кепнера-Трего можна коротко описати такою послідовністю етапів: 

1. Формулювання рішення, визначення рівня ухвалення рішення (на думку авторів моделі, це краще за все робити в групі).

2. Постановка цілей і їх розподіл на “обов’язкові” й “бажані” (“бажані” оцінюються ступенем важливості за шкалою від 1 до 10 балів).

3. Розроблення й оцінка альтернатив. Якщо альтернатива не відповідає критеріям “обов’язковості”, то вона відкидається. Для альтернатив, що залишились, обчислюються коефіцієнти на підставі критерію “бажаності”.

4. Оцінний бал для кожної альтернативи виводиться із суми коефіцієнтів, помноженої на відповідний показник за шкалою від 1 до 10. Альтернатива, що набрала максимальну кількість балів, вважається попереднім варіантом рішення.

5. Попередній варіант вивчається з точки зору оцінки пов’язаних з ним ризиків, що не піддаються кількісному визначенню. Якщо такий ризик здається дуже високим, цей варіант потрібно відхилити і розглянути наступну за ним альтернативу. 

Примітка
Сьогодні роботи Кепнера-Трего перекладені на 17 мов, а їх методика застосовується всюди у світі мільйонами співробітників і керівників, які прагнуть досягнути стійких результатів.

Модель “кошик для сміття”. Таку назву отримала модель ухвалення рішень в організації, вперше описана американським професором Джеймсом Марчем. Стикаючись із необхідністю ухвалення рішення, члени організації виробляють безперервний потік проблем і рішень. Більшість з них “відкидаються’ в “кошик для сміття” і лише дуже незначна частина рішень приймається як остаточні. 

В основу цієї моделі покладені спостереження Марча за поведінкою людей в організації. Він з’ясував, що співробітники схильні віддавати перевагу певному типу дій, так званим “улюбленим рішенням”, що застосовуються практично в будь-якій ситуації. Це, у свою чергу, впливає як на процес ухвалення рішення, так і на кінцевий результат. 

Модель “кошик для сміття” дозволяє також розглядати організацію як набір конкуруючих рішень, що чекають свого часу. Рішення – це те, що відбувається, якщо в якому-небудь вузлі виникає певне поєднання проблем, рішень і альтернатив. Тим самим остаточне рішення є не більше ніж побічним продуктом поєднувальних процесів, що проходять у “кошику для сміття”. 

Модель Ringi або “прохання про вирішення”. Японські компанії дотримуються іншого погляду на ухвалення рішень. Процес ringisei має на увазі, що пропозиції циркулюють по організації і “візуються” сторонами. Ця система демонструє японський підхід до ухвалення рішень “знизу вгору” і, можливо, є найбільш відомим прикладом колективного ухвалення рішень у бізнесі.

У Японії корпоративні рішення традиційно приймалися «знизу вгору», а не навпаки. Японський підхід полягає в досягненні консенсусу. Тому будь-які зміни процедур і порядків, тактики або навіть стратегії виходять від тих, кого безпосередньо зачіпають ці зміни. Остаточне рішення приймається на вищому рівні після ретельного поетапного вивчення пропозиції у всіх секторах управлінської ієрархії. Ухвалення рішення або відмова від нього є результатом угоди, досягнутої в кожній ланці.

Ringi (прохання про рішення) – це письмова рекомендація, яка спонукає до конкретної дії. Ringi проходить дорогу знизу вгору по всіх відділах, що мають відношення до даної проблеми, поки не потрапляє на стіл до вищого керівництва. Воно, у свою чергу, передає вниз рішення про те, чи приймається врешті-решт пропозиція чи ні. Ця система дозволяє всім співробітникам брати участь у корпоративному процесі ухвалення рішень. 

Коли менеджер нижньої або середньої ланки стикається з проблемою і хоче запропонувати рішення, начальник (kacho) даної ділянки скликає збори. Якщо його підлеглі доходять висновку, що ідею слід розвивати, їм може знадобитися загальна підтримка компанії. Начальник ділянки повідомляє про це начальника або менеджера відділу (bucho) і радиться з ним. Якщо той підтримує пропозицію ділянки, починається тривала процедура досягнення загального консенсусу. 

Процес досягнення угоди щодо остаточного рішення називається nemawashi – це спілкування і консультації, які передують складанню письмового прохання ringi. Перш за все, до угоди приходять люди, які будуть прямо або опосередковано займатися реалізацією рішення у відділі. Потім у всій компанії досягається загальний, неформальний консенсус. Керівник відділу може організувати зустріч із представниками інших зацікавлених відділів. 

Зазвичай кожен відділ представляє його глава, а також керівник дільниці й один-два супервайзери (kakaricho), тому що саме вони займатимуться реалізацією рішення. Якщо необхідна думка фахівців або експертів з цеху, присутні і вони. По суті, мета зустрічі полягає в обміні інформацією для майбутньої реалізації плану. 

У ході дискусій можуть знадобитися додаткові відомості. У цьому випадку керівники переходять від ділянки до ділянки, від відділу до відділу, аби зібрати необхідну інформацію і підготувати документ для наступної зустрічі. 

Коли відділ переконається в тому, що неофіційна згода від всіх зацікавлених відділів уже отримана, починається формальна процедура. Спочатку ініціатор і його колеги під керівництвом начальника дільниці складають офіційний документ-прохання (ringisho), що описує проблему і деталі плану з її рішення. Додаються також додаткова інформація і матеріали. Ringisho проходить через усі ланки організації, від нижчих до вищих, з метою дістати схвалення кожного керівника. Якщо хто-небудь з керівників знаходить в документі недоліки або невідповідності досягнутому раніше консенсусу, документ буде повернений ініціаторові для звірення та корегування. Нарешті ringisho потрапляє до рук вищих керівників, які офіційно санкціонують реалізацію плану. Якщо пропозиція прийнята на стадії nemawashi, воно рідко стикається із запереченнями або відмовою на стадії ringi.

Система ringi дозволяє переконатися в тому, що всі елементи неузгодженості були усунені на стадії nemawashi. Вона гарантує, що відповідальність буде розподілена за всіма учасниками процесу, що схвалили план. Складати ringi мають право лише особи, що займають ключові пости, тому що ringi вважається рекомендацією працівників керівництву щодо заходів, які потрібно прийняти не лише на конкретній ділянці, але і у всій компанії в цілому. Ця система вимагає повної згоди всіх, кого зачіпає це рішення. 

Як тільки ringi отримує схвалення, воно набуває статусу незаперечного рішення, яке компанія повинна негайно привести у виконання. Таким чином, незважаючи на тривалість процедури ухвалення рішення, воно швидко виконується, тому що ті, хто його втілює, знають, яка їх роль у плані, і повністю присвячують себе швидкій і бездоганній роботі з його реалізації. 

4.3. Етапи прийняття та реалізації

управлінських інноваційних рішень

Ключовою властивістю ефективного рішення потрібно вважати обов’язкову наявність альтернатив, які забезпечують доцільність і усвідомленість вільного вибору. Формальною підставою ухвалення ефективних рішень є використання алгоритму, узагальнювального досвіду в ухваленні управлінських рішень значною кількістю успішних підприємств. У основі взятого для розгляду алгоритму покладена процедура, розроблена американськими дослідниками Л. Планкетом і Г. Хейлом, що перегукується з алгоритмами інших авторів і включає виконання таких пунктів:

1. Визначення мети і напряму розв’язання проблемної ситуації

Визначення мети, напряму розв’язання проблемної ситуації повинно проводитися в тому самому порядку, що й реалізація стратегічної мети. При реалізації дрібних проектів мета розв’язання проблемної ситуації і стратегічна мета, як правило, збігаються.

2. Встановлення критеріїв вирішення проблеми

При встановленні критеріїв розв’язання проблеми мають бути вироблені такі контрольні показники, які максимально повно охоплюють найкращі умови реалізації поставленої мети.

Наприклад, під час вибору місця для розміщення громадської приймальні мають бути враховані такі умови, які набувають значень критеріїв: мінімальна площа приміщення, максимальні витрати (розміри орендної плати), місцезнаходження (включаючи під’їзні шляхи, автостоянку тощо).

3 .Розподіл критеріїв (обмеження та бажані характеристики)

Виділяють бажані характеристики та обмеження, критерії ухвалення рішення з точки зору відношення до них суб’єкта управління. Встановлення цифрових значень мінімальної площі, максимальних витрат, характеру місцевості якраз і виступають обмеженнями, що визначають практичний діапазон вибору в ухваленні рішення, пов’язаного з проблемою вибору місця для оренди приміщення. Бальні значення бажаних характеристик, що приймаються з метою ефективного ухвалення рішення, можуть бути розподілені між різними критеріями: близькістю до постачальників продукції, легкістю під’їзду клієнтів, розташуванням у великій промисловій зоні з інтенсивним рухом, мінімальними витратами на будівництво і завезення устаткування тощо.

4. Розроблення альтернатив

Альтернативи є ключовим компонентом ефективного рішення. Ефективність рішення багато в чому визначається тим, з якої кількості альтернативних варіантів вибраний даний варіант рішення.

Відсутність альтернативних варіантів свідчить або про недостатню інформованість особи, що приймає рішення, або про дефіцит часу, що відводиться на ретельну перевірку емпіричної бази для цього вирішення. А це підвищує ймовірнісність помилковості в ухваленні рішення, робить більш складним вибір оптимального варіанта. При виробленні альтернатив обов’язкове дотримання таких вимог:

- альтернативи повинні виключати одна одну;

- альтернативи повинні передбачати максимальні відмінності за виділеними критеріями;

- альтернативи мають бути однаково ймовірні. 

5. Порівняння альтернатив

Альтернативні варіанти управлінських рішень повинні наводитись у зіставному вигляді за декількома чинниками: часом, якістю об’єкта, масштабом (обсягом) виробництва об’єкта, очікуваною матеріальною вигодою, відповідністю профілю діяльності організації, залученню додаткової інформації, а також чинником ризику і невизначеності.

При цьому порівнянність альтернативних варіантів управлінського рішення повинна відповідати ряду правил:

- кількість альтернативних варіантів має бути не менше трьох;

- за базовий варіант рішення повинен прийматися останній за часом варіант. Останні варіанти наводяться до базового за допомогою коригувальних коефіцієнтів;

- формування альтернативних варіантів повинне відображати весь можливий спектр можливостей. 

Після цього виробляються і порівнюються наявні альтернативи рішення. За основу порівняння береться питання про те, яка альтернатива краще за все відповідає встановленим критеріям. З врахуванням цієї обставини кожній альтернативі присуджується свій бал, у значення якого входить характер можливих наслідків прийнятого рішення. Оцінка кожної альтернативи може бути здійснена стосовно кожного з критеріїв за порядковою (ранговою) шкалою.

Таким чином, установлюються пріоритети у виборі альтернатив, а разом із ними і обґрунтованість в ухваленні оптимального рішення.

Ефективність вибору становить не лише оцінка альтернативи за основними критеріями, але і допустима міра ризику.

6. Оцінка ризику

Ризик – це ситуативна характеристика діяльності соціальних суб’єктів, що полягає в невизначеності її результату і настанні можливих несприятливих наслідків.

Сутність ризику можна розглядати як у статичному, так і в динамічному сенсі.

У статичному сенсі сутність ризику полягає в способі його вираження, що диференціюється залежно від сфери його появи. Відповідно до цього розуміння ризик підрозділяється на різні види: економічний, соціальний, політичний, екологічний, фінансовий тощо.

Оцінка ризику – це оцінка результату певної події з точки зору несприятливих наслідків цієї події для його основних учасників.

Основними параметрами ризику є:

- розмір можливого збитку, настання страхової події;

- показник імовірності настання страхового випадку;

- показник можливих витрат, пов’язаних з ліквідацією наслідків страхової події і відновлення колишнього положення;

- вартість упущеної вигоди. У цьому випадку ризик характеризується суб’єктивною оцінкою імовірної, очікуваної величини максимального доходу в разі використання відхиленої альтернативи;

- ступінь несприятливості наслідків від настання страхової події для кожного з його учасників. 

З точки зору характеру прояву ризику, виділяють систематичний і випадковий ризики. Систематичний ризик викликається постійно існуючою можливістю настання, пов’язаною, наприклад, із професійною діяльністю учасників діяльності, наявністю стійкої групи чинників, що сприяють прояву цієї події. Випадковий ризик викликається унікальним збігом обставин, викликаних настанням події, вірогідність якої значно менша, ніж в разі систематичного. Проте наслідки, зумовлені випадковими подіями, можуть виявитися набагато небезпечнішими за наслідки систематичних ризиків.

Розрізняють якісну і кількісну оцінки ризику.

Якісний аналіз передбачає:

- ідентифікацію (встановлення) всіх можливих ризиків та факторів, що впливають на їх ступінь;

- виявлення джерел і причин ризиків;

- виявлення практичних вигод і можливих негативних наслідків, які можуть настати під час реалізації рішення, що містить ризик;

- розроблення способів зниження ризиків.

У процесі якісного аналізу важливе значення має як повне виявлення і ідентифікація всіх можливих ризиків, так і виявлення можливих втрат ресурсів, які супроводжують настання ризикових подій. 

Кількісний аналіз передбачає чисельну оцінку ризиків, визначення їх ступеня і вибір оптимального рішення. Кількісна оцінка ризиків проводиться з використанням методів математичної статистики, теорії ймовірності й математичного програмування, які дозволяють передбачати виникнення несприятливої ситуації і по можливості знизити її негативний вплив. Кількісна оцінка ймовірності настання окремих ризиків дозволяє виділити найбільш імовірні за виникненням і вагомі за величиною втрат ризики, які будуть об’єктом подальшого аналізу для ухвалення рішення про доцільність реалізації ситуації.

7. Вибір альтернативи

Головним питанням у проведенні процедури вибору альтернативи є критерій такого вибору, відповідно до якого задаються пріоритети в ухваленні управлінських рішень.

До характерних для оптимального вибору альтернативного рішення критеріїв можна віднести надійність, технологічність, оперативність, екологічність, економічність, продуктивність, якість, корисність тощо.
8. Аналіз плану реалізації рішення

Головне призначення аналізу плану полягає в тому, що необхідно уявляти собі критичні етапи в реалізації прийнятого рішення. Якщо буде прийняте оптимальне рішення, але не передбачений механізм його реалізації і не враховані можливі чинники, що перешкоджають цій реалізації, то результати ухвалення такого рішення будуть негативні.

До аналізу плану потрібно включити такі розділи:

- короткий виклад плану;

- перелік і розгляд етапів плану з виявленням критичних моментів;

- виявлення потенційних проблем і можливостей;

- визначення найбільш імовірних причин основних потенційних проблем і можливостей;

- вироблення застережливих або спонукальних заходів;

- вироблення підстраховуючих заходів;

- розроблення умов для введення в дію підстраховуючих заходів. 

Таким чином, завершується процедура ухвалення рішення, змодельована на основі узагальнення досвіду в ухваленні ефективного рішення.

При визначенні критеріїв ухвалення ефективних рішень необхідно враховувати не лише алгоритм, який узагальнює відповідний досвід, але і способи практичного втілення рішень.

Успішність рішення може бути оцінена з трьох боків, що відповідають стадіям процесу ухвалення рішення: розроблення, прийняття і реалізації.

У процесі розроблення рішення головна увага приділяється оцінці проблемної ситуації, стосовно до якої виробляється вибір оптимального рішення. Ключовим критерієм ефективності рішення на цій стадії є повнота в описі проблемної ситуації, адекватність засобів її вираження, що передують вибору найкращого варіанта дії на проблему. 

Настання стадії безпосереднього ухвалення рішення передбачає організацію обліку всіх можливих варіантів ухвалення рішення, прогнозування очікуваних вигод і ризиків у разі того або іншого вибору.

На стадії реалізації рішення ефективність досягається залученням організаційних і технологічних ресурсів, можливістю виконання рішень, кваліфікацією персоналу, відповідального за його виконання, а також наявністю умов, здатних вплинути на результат.

У ході розроблення рішень найважливішим моментом є формулювання критеріїв, оцінка їх значущості по відношенню один до одного, що дозволяє адекватно оцінити кожну з альтернатив вирішення проблемної ситуації.

ТЕМА 5. ТЕХНОЛОГІЯ І МОДЕЛІ ПРОЦЕСУ 

РОЗРОБЛЕННЯ УПРАВЛІНСЬКИХ ІННОВАЦІЙНИХ РІШЕНЬ

5.1. Технологія розробки інноваційних рішень.

5.2. Моделювання процесу розробки інноваційних рішень.

5.3. Підходи в прийнятті інноваційних рішень різними школами управління.

5.4. Умови і фактори якості інноваційних рішень.

5.5. Стратегічні і тактичні інноваційні рішення, їх особливості та взаємозв’язок.

5.6. Вплив факторів зовнішнього середовища на прийняття управлінських інноваційних рішень.

5.7. Вплив факторів внутрішнього середовища на функціонування підприємства.

5.8. Прогнозування стану зовнішнього середовища.

5.1. Технологія розробки інноваційних рішень

Процес управління реалізовується через управлінські інноваційні рішення, підготовку та прийняття яких умовно можна назвати технологією розробки (прийняття) іноваційних рішень. Вона представляє собою сукупність дій, що послідовно повторюються, що складаються з окремих етапів, процедур, операцій.

Існує багато схем розробки та реалізації управлінських інноваційних рішень, що розрізнюються між собою мірою деталізації окремих процедур і операцій, але всі вони в тій чи іншій мірі включають 5-ть етапів наведених в так званій традиційній схемі (рис. 5.1).

Вибір методу розв’язання проблеми впливає на перелік етапів і процедур технологічного процесу пошуку іноваційного рішення. Так, з позиції системотехніки (науки про способи прийняття інноваційних рішень в людино-машиних системах) етапи розв’язання проблеми включають:

- уточнення задачі і вибір цілей;

- перелік або розробка альтернатив;

- аналіз альтернатив;

- вибір найкращого інноваційного рішення;

- надання результатів.
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Рисунок 5.1 – Традиційна схема розробки та реалізації

управлінських інноваційних рішень

Так званий “типовий” процес розробки інноваційних рішень, в якому використовуються наукові методи, включає наступні етапи:

І – попереднє формулювання задачі;

II – вибір критерію оцінки ефективності інноваційного рішення;

III – збір даних для уточнення поставленої задачі та точну постановку задачі;

IV – розробку можливих варіантів інноваційного вирішення задачі;

V – складання математичних моделей;

VI – зіставлення варіантів по критерію ефективності та вибір альтернатив;

VII – прийняття інноваційного рішення.

Розглянемо зміст етапів даної технологічної схеми більш детально.

І. Щоб сформулювати задачу необхідно мати ясність з наступних питань:

- причини постановки задачі, до якого типу задач вона відноситься та терміновість її інноваційного рішення;

- фактори, що впливають на ситуацію, та вплив останньої на діяльність підприємства загалом;

- цілі, які повинні бути досягнуті при рішенні задачі.

Причини постановки задач можуть бути внутрішніми та зовнішніми. Зокрема, це може бути випадкове відхилення від заданих норм, наявність серйозних недоліків (перевитрата сировини, фонду заробітної плати тощо), необхідність рішення тактичних і стратегічних інноваційних задач, а також зміна кон’юнктури ринку і потреба в розробці прогнозів її розвитку.

Проблемну ситуацію можуть визначати керовані і некеровані фактори, що залежить від можливості впливу на них керівника.

Враховується склад і пріоритетність цілей, визначаються обмеження по них.

На першому етапі застосовуються в основному логічний інструментарій з використанням різних методів (аналізу, синтезу, порівнянь, індукції, дедукції, аналогії, узагальнення, абстрагування) і інтуїція розробників.

II. Для формування інноваційного рішення повинні бути визначені критерії його ефективності. Вони необхідні при зіставленні різних варіантів інноваційних рішень і вибору найкращого з них, а також для оцінки міри досягнення поставленої мети.

Критерій оцінки ефективності інноваційних рішень повинен мати кількісне вираження, найбільш повно відображати результати інноваційних рішень, бути простим і конкретним. Правильний вибір критерію ефективності, на думку фахівців, еквівалентний правильному формулюванню задачі, оскільки нерідко сам критерій сприяє визначенню напрямів інноваційного вирішення задачі. 

Невірно вибраний критерій може призвести до помилкових висновків, до дезорганізації в роботі, тому необхідно враховувати деякі рекомендації:

- критерієм може бути як один, так і декілька показників. Однак приватні критерії (для окремих підсистем підприємства) повинні бути пов’язані з загальносистемним (відносно інтересів підприємства в цілому);

- як критерії можуть бути не тільки максимальні або мінімальні значення показників, але й границі допустимості, за межами яких підвищення ефективності або неістотне, або пов’язане зі значними труднощами;

- якщо кількість критеріїв досить велика, їх потрібно згрупувати і з більш важливої групи вибрати основний критерій.

Робота по вибору критерію проводиться на рівні логічних міркувань і інтуїції.

III. Збір даних для уточнення поставленої задачі і точна постановка задачі – необхідна умова для її успішного рішення. При цьому треба мати на увазі, що обсяг інформації залежить від складності задачі та від кваліфікації і досвіду ЛПР. У будь-якому випадку вона повинна бути повною, достовірною, своєчасною. Джерела отримання інформації можуть бути самі різні. Тому потрібно враховувати і можливість свідомого її спотворення.

У точно сформульованій задачі повинні бути чітко відображені:

а) повна об’єктивна характеристика ситуації, що склалася, у тому числі:

- фактори, що впливають на прийняття інноваційних рішень;

- причини небажаних явищ;

- засоби вирішення задачі (реально існуючі);

- умови вирішення задачі (визначеність, ризик, невизначеність) тощо;

б) значимість задачі, що вирішується для діяльності підприємства та окремих його структур;

в) терміни виконання задачі;

г) мета, обмеження, як кількісні, так і якісні, при виборі альтернатив вирішення задачі;

д) конкретні критерії оцінки ефективності інноваційних рішень (кількісні та якісні).

IV. Розробка можливих варіантів починається вже при уточненні формулювання задачі, а також при виборі критерію оцінки ефективності. При формуванні набору варіантів потрібно враховувати досвід рішення аналогічних задач в минулому, однак не обмежуватися цим в інтересах пошуку найбільш раціональних способів вирішення задач.

На рівні логіки та інтуїції заздалегідь оцінюється корисність окремих варіантів, складність виконання інших (по таких причинах, як висока трудомісткість, потреба в фінансових ресурсах, матеріалоємність тощо). Далі відбираються варіанти, в реальності виконання яких немає сумнівів.

При евристичних методах вирішення задачі потрібно повторно перевіряти логічну послідовність дій і врахувати різноманітні фактори, що визначають специфіку проблемної ситуації. Потім варіанти зіставляються по критерію ефективності та вибирається найкращий.

V. Складання математичних моделей. Суть математичного моделювання полягає в підборі математичних схем, що в максимальній мірі відображають реальні виробничі процеси. Моделі по-різному можуть співвідноситися з дійсністю: повно, реально, або дуже умовно.

VI. Вибір альтернатив здійснюється із застосуванням різних методів. Складність розрахунків по зіставленню варіантів визначається кількістю факторів, що впливають на процес, що моделюється. Вони можуть бути відносно простими, при незначній кількості чинників і мірі їх впливу на ефективність інноваційного рішення. Для прийняття правильного інноваційного рішення необхідно заздалегідь виконати розрахунки витрат і втрат по кожному з варіантів і вибрати альтернативу з найменшою величиною збитку для підприємства. Враховуються також і соціальні наслідки, зв’язані з кожним з варіантів (простої, залежність суміжних виробництв, зрив замовлень споживачам).

Ситуації можуть бути і більш складними при значному впливі декількох факторів. Крім того,  на ситуацію можуть впливати і випадкові фактори. Усе це істотно ускладнює вибір, а для розрахунків вимагає використання методів вибору, заснованих на теорії імовірностей, теорії корисності тощо.

VII. Прийняття інноваційного рішення. При прийнятті інноваційного рішення керівник повинен враховувати рекомендації спеціалістів. Для цього можуть організовуватися обговорення на виробничих нарадах, робочих зборах. Керівник зобов’язаний врахувати і вплив якісних факторів, не охоплених математичною моделлю (престиж керівника та організації, сприйняття інноваційних рішень підлеглими, час).

У даній технологічній моделі не акцентується увага на етапах організації та контролю виконання інноваційного рішення. 

5.2. Моделювання процесу розробки інноваційних рішень
При глибокому вивченні великих проблем, що вимагають інноваційні рішення, використовуються наукові методи, такі як системний аналіз, дослідження операцій. Їх основу складає математичне моделювання. Математичне моделювання – універсальний і ефективний інструмент пізнання внутрішніх закономірностей, властивих явищам і процесам, суть якого полягає в підборі математичних схем, що адекватно описують процеси, які відбуваються реально. Воно дозволяє вивчити кількісні взаємозв’язки та взаємозалежності змодельованої системи та вдосконалити її подальший розвиток і функціонування.

Сувора формалізація соціально-економічних процесів функціонування підприємства практично неможлива. Тому всі моделі є спрощеним зображенням реальної системи, але якщо це спрощення виконано коректно, то отримане наближене відображення реальної ситуації дає змогу отримати достатньо точні характеристики досліджуваного об’єкта. Незважаючи на даний недорлік, математичне моделювання в соціально-економічній області часом виступає єдиною можливістю кількісного аналізу процесів і явищ, оскільки натурний експеримент або неможливий, або обмежений.

Використовуються з таких причин:

- моделі дешевші і вимагають менше витрат часу, ніж експериментування з реальними системами;

- дозволяють менеджерам змоделювати велику кількість альтернатив;

- дозволяють вводити дані, якими можна маніпулювати на нижчому рівні;

- дозволяють застосовувати системний підхід до аналізу проблеми;

- вимагають введення обмежень по факторах, які мають невеликий вплив на проблему.

Основні обмеження при використанні моделей:

- моделі можуть бути дорогими і вимагають значних витрат часу на їх розробку і тестування;

- можуть не використовуватися через математичну складність;

- вони зменшують роль та значення факторів, що математично не відображаються;

- досить часто занадто спрощують реальність.

Приклад моделі. Попит на автомобілі в магазині за останні 7 років представлено в табл. 5.1. Потрібно з допомогою тренду здійснити прогноз на наступний рік.

Таблиця 5.1

	Рік
	Період часу
	Попит
	х2
	xy

	2009
	1
	74
	1
	74

	2008
	2
	79
	4
	158

	2011
	3
	80
	9
	240

	2012
	4
	90
	16
	360

	2013
	5
	105
	25
	525

	2014
	6
	142
	36
	852

	2015
	7
	122
	49
	854

	2016
	(х=28
	(y=692
	(х2=140
	(ху=3063


Лінія тренда визначається за формулою:
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де у – розрахункове значення передбачуваної змінної;

     а – відрізок, що відсікається прямою на осі ординат; 

     b – нахил лінії регресії;

     х – незалежна змінна (час).

Нахил лінії регресії:
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де 
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 – середнє значення х і у;

      n – число точок даних чи спостереження.
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а = 98,86 – 10,54 ( 4 = 56,7;     у = 56,7 + 10,54 ( 8 = 141,02 (шт.)

Отже, попит на автомобілі в магазині на 2017 р. складе 141 одиницю.

Позитивними характеристиками моделювання також є:

- застосування більш довершеної технології розрахунку в порівнянні з іншими методами;

- висока міра обґрунтованості інноваційних рішень;

- скорочення термінів розробки інноваційних рішень;

- можливість виконання зворотної операції. Її особливість полягає в тому, що маючи модель і початкові дані, можна розрахувати результат. Але можна зорієнтуватися на необхідний результат і визначити, які початкові дані для цього необхідні. В управлінській діяльності ця можливість надзвичайно важлива. Так, наприклад, орієнтуючись на отримання прибутку в об’ємі N, можна встановити і кількісні значення інших показників, що прямо і непрямо впливають на досягнення результату, який планується.

Для більш кращого уявлень про математичне моделювання розділимо його умовно на декілька окремих і взаємозв’язаних етапів:

- постановка задачі;

- розробка формалізованої схеми;

- формалізація задачі в загальному вигляді;

- чисельне представлення моделі;

- розв’язування задачі на ЕОМ та післяоптимізаційний аналіз отриманих розрахунків.

При постановці задачі виявляються закономірності процесу в теоретичному і практичному планах, його структура, умови і фактори формування.

Формалізована схема розробляється на основі вищезгаданих даних, Вона менш суворо, ніж математична модель, описує процес, що моделюється (явище). У схемі називаються конкретні показники, що відносяться до характеристики об’єкта управління. Це можуть бути шукані величини, параметри процесу, фактори і умови, які неодмінно враховуються при виконанні розрахунків. У загальному вигляді задача представляється на основі формалізованої схеми. Однак існуючі залежності конкретизуються. Далі елементи моделі набувають кількісного вираження, модель перевіряється та у разі необхідності уточнюється. На базі використання обчислювальної техніки прораховується ефективність варіантів, що є по заданому критерію оцінки, і на цій основі визначається оптимальний варіант вирішення задачі.

При побудові математичної моделі виконуються такі види робіт, як:

- складання переліку всіх елементів системи, що впливають на ефективність її функціонування;

- розгляд міри впливу кожного з елементів переліку на функціонування організації при різних варіантах інноваційних рішень;

- елементи, що не впливають на вибір варіантів інноваційних рішень або вплив яких незначний, виключаються з переліку і не враховуються при побудові моделі;

- щоб спростити модель потрібно заздалегідь, по можливості, згрупувати деякі взаємопов’язані елементи (наприклад, витрати по оренді, вмісту приміщень тощо і об’єднати їх в умовно-постійні витрати);

- після уточнення переліку елементів визначається їх постійний або змінний характер впливу на систему. У складі змінних елементів встановлюються, в свою чергу, піделементи системи, що впливають на їх величину. Наприклад, транспортні витрати залежать від обсягу переміщених товарів, відстані, вартості пального та інше;

- за кожним піделементом закріпляється певний символ і далі складається рівняння або система рівнянь.

Операційні моделі інноваційних рішень мають вигляд рівняння або системи рівнянь. Вони можуть бути складними, з математичної точки зору, але структура їх досить проста. Наприклад, операційні моделі, що часто використовуються мають вигляд:
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де 
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 – означає міру загальної ефективності;
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 – функція, що задає співвідношення між 
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 – керовані змінні, що визначають поведінку системи;
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 – некеровані змінні, що визначають поведінку системи.

Керованими змінними (
[image: image36.wmf]i

x

), як вже відмічалося, є чинники, на які може впливати керівник підприємства. До них відносяться: чисельність працівників, кількість обладнання, технології виробництва продукції, що використовуються та інше. Деякі керовані змінні можуть мати обмеження, що потрібно враховувати в ході побудови моделі. Після встановлення переліку змінних чинників визначається значущість кожного з них.

Некерованими змінними (
[image: image37.wmf]i

y

) вважаються чинники, на які керівник не може впливати. Це дії споживачів, постачальників, установки державних органів тощо.

Оптимальне інноваційне рішення по даній моделі визначається шляхом пошуку значень керованих чинників (
[image: image38.wmf]i

x

), при яких міра загальної ефективності (
[image: image39.wmf]E

) буде максимальною (або мінімальною, якщо за міру ефективності прийнятий показник витрат на виробництво, втрати).

Моделювання, як метод розробки управлінських інноваційних рішень, використовується з середини XX ст. Перші моделі базувалися на нормативних теоріях і називалися нормативними. У них описується стратегія поведінки при виробленні інноваційного рішення, яка орієнтується на заданий критерій. Прикладом нормативних моделей є:

- моделі прийняття статистичних рішень з використанням теорії ймовірності та математичної статистики;

- інноваційні ігри, як варіант нормативної моделі поведінки в умовах конфлікту, наявності суперечних думок з проблем нововведення;

- моделі розробки рішень на основі теорії масового обслуговування, утримуючі нормативні критерії при рішенні конкретних задач.

Зміст процесу розробки інноваційного рішення, в цьому випадку, зводиться до пошуку оптимального інноваційного рішення, в найбільшій мірі відповідного заданому критерію. Досягається це зіставленням альтернатив інноваційних рішень, розрахованих для конкретних станів змінних факторів (умов зовнішнього середовища).

Однак нормативні моделі не враховують при прийнятті інноваційних рішень реальної поведінки людини, за якою залишається вибір остаточного варіанта. Цей “недолік” у певній мірі компенсують дескриптивні моделі розробки інноваційних рішень, засновані на теорії корисності, теорії ризику.

На даний час виділяється три основних підходи до побудови математичних моделей процесу розробки інноваційних рішень, заснованих на:

- теорії статистичних рішень;

- теорії корисності;

- теорії ігор.

Найбільш розроблені моделі на основі теорії статистичних рішень. У них вважаються заданими:

- можливий розподіл випадкового процесу, що вивчається;

- простір можливих остаточних рішень;

- вартість варіантів рішень;

- функція можливого збитку для кожного рішення, відповідного певному стану зовнішнього середовища.

У загальному вигляді можна констатувати, що інноваційні рішення приймаються, виходячи з максимуму прибутку або мінімуму втрат. У зв’язку з цим вводиться поняття ризику, по величині якого судять про цінності інноваційного рішення. У цій теорії розглядається ряд можливих критеріїв оптимальності інноваційних рішень, що приймаються. Так, інноваційне рішення, що мінімізує максимальний ризик (байєсовське рішення), описується як мінімаксне інноваційне рішення. Статистична теорія рішення застосовується при виборі рішень в умовах невизначеності зовнішнього середовища.

Другий напрям математичного моделювання пов’язаний з використанням теорії корисності, заснованої на індивідуальних перевагах, суб’єктивній оцінці ймовірностей настання подій зовнішнього середовища.

Третій напрям моделей розробки інноваційних рішень засновано на використанні теорії ігор. Дана теорія застосовується в умовах конфліктних ситуацій або при прийнятті колективних (спільних) інноваційних рішень. Основоположним є вибір відправної точки (гарантуючого рішення), з якого починається спільне вироблення кращого інноваційного рішення. Основний принцип цієї теорії – мінімакс. Схема теорії ігор описує принципи прийняття інноваційних рішень для широкого класу практичних ситуацій інноваційного характеру. Гра можлива з будь-яким числом учасників і різною мірою їх інформованості формалізації; зазнають лише правила гри, а не поведінка гравців.

Приведені теорії та підходи до моделювання процесу розробки інноваційних рішень відображають певні його сторони:

- статистична теорія інноваційних рішень – невизначеність середовища, вибір, ризик;

- теорія ігор – деякі характеристики поведінки людини в умовах взаємодії з іншими людьми і з середовищем;

- теорія корисності – психологічні уявлення про потреби людини і його мотивацію.

Різновидом розробки інноваційних рішень є евристичні моделі. Уперше автори Саймон і Ньюел використали термін “евристичний” (грецьке “еуріскеін” – роблю відкриття) для характеристики особливого підходу до вирішення задач і вибору інноваційних рішень. Основу евристичних моделей складають логіка і здоровий глузд, засновані на існуючому досвіді. Такі моделі використовуються в ситуаціях, коли неможливе застосування формальних аналітичних методів. Суть евристичних методів полягає в перетворенні однієї складної задачі в сукупність простих, що піддаються вивченню математичними способами. Евристичними моделями не вирішуються задачі оптимізації інноваційних рішень, але оцінюється відносна придатність конкретних стратегій з певними обмеженнями. На основі побудови моделі логічних зв’язків в ході міркувань ЛПР може вирішуватися широкий клас задач. Евристичні моделі використовуються при виборі  інноваційних рішень простих і складних, в яких не існує надії на використання при цьому математичного апарату. Практичне застосування евристичного підходу до моделювання процесу розробки та прийняття управлінських інноваційних рішень передбачає наявність у ЛПР пізнавальних здібностей і схильностей до узагальнень і висновків.

Використання математичних методів в прийнятті інноваційних рішень дає можливість здійснювати комплексний аналіз об’єктивних зв’язків між явищами, їх раціональний і наочний опис, встановлювати міру впливу одних факторів на інші при їх зміні. У результаті моделювання та оптимізація дозволяють своєчасно підключати додаткові ресурси у виробничий процес.

5.3. Підходи в прийнятті інноваційних рішень 

різними школами управління

Американська школа прийняття управлінських інноваційних рішень передбачає наступну технологію (рис. 5.2).
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Рисунок 5.2 – Американська технологія 

прийняття інноваційних рішень

В процесі раціонального інноваційного рішення проблеми американські керівники думають не стільки про саме інноваційне рішення, скільки про все, що пов’язано з ним і виходить з нього. При цьому кількість етапів в процесі прийняття інноваційного рішення визначається самою проблемою.

Діагноз проблеми. Це перший етап на шляху її рішення, на якому встановлюють причини (симптоми) затруднень чи наявність можливостей. Встановлення симптомів допомагає визначити проблему в загальному вигляді. Для виявлення причин виникнення проблеми збирається та аналізується інформація (внутрішння та зовнішня). Для оптимізації робіт і засобів на цьому етапі керівники стараються не допускати надлишку інформації і збирають лише релевантну (яка відповідає стану проблеми).

Формування обмежень і критеріїв прийняття інноваційних рішень. На цьому етапі визначають діапазон, інтервал, в межах якого в дальнійшому приймають управлінське інноваційне рішення. Обмеження пов’язані з наявністью ресурсів, конкуренцією та інші варірують в залежності від ситуації та конкретних менеджерів. У додаток до індентифікації обмежень визначають стандарти, що дозволяють оцінити альтернативні варіанти вибору (критеріїв).

Визначення альтернатив. Відбираються найкращі альтернативи вирішення проблеми.

Оцінка альтернатив. Визначаються переваги, недоліки і ймовірність реалізації кожної альтернативи.

Вибір альтернатив. Проводиться вибір раціональної.

Практика американських менеджерів показує, що прийняти оптимальне рішення при дефіциті часу досить важко. Тому керівник обмежується “задовільним” рішенням, а не “максимізуючим”.

Німецька школа ПУР розглядає процес ПР як складову частину процесів планування і контролю і включає наступні етапи (рис. 5.3).
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Рисунок 5.3 – Німецька технологія прийняття

 інноваційних рішень

Постановка проблеми (ідентифікація) передбачає: вивчення та формування проблеми; визначення негативних симптомів; вивчення справ і цілей та конкретизацію наступних; формування критеріїв інноваційного рішення, встановлення умовних границь і обмежень; організацію процесу ПУР.

Пошук інформації. Визначаються можливості вирішення проблеми, співставляються ймовірні дії, здійснюється попередній вибір.

Оцінка (оцінка можливостей впливів на ціль). Визначаються передумови для реалізації, прогнозуються та класифікуються результати, аналізується ризик.

Прийняття інноваційного рішення (встановлюється альтернатива дії, яку потрібно реалізувати). Визначається кращий варіант і розглядається в аспекті його реалізації; виконується операційний аналіз плану (встановлення термінів, фінансування тощо).

Японська школа ПУР передбачає три етапи в ПУР (рис. 5.4).


[image: image42.wmf]Постановка задачі

Розробка альтернативних рішень

Відбір та реалізація кращого


Рисунок 5.4 – Японська технологія 

прийняття інноваційних  рішень

Японці відійшли від існуючої теорії прийняття інноваційних рішень, але при цьому їх рішення на практиці є ефективними, що пояснюється самою культурою суспільства.

Постановка задачі. У постановці задачі задіяні різні групи спеціалістів, які вивчають задачу і дають рекомендації. Лише після досягнення консенсусу починається стадія реалізації.

Затвердження. На основі вибору готовиться різностороння доповідь, що виноситься на суд вищого менеджменту. На цьому рівні рішення з допомогою залучених експертів вивчається і затверджується.

Реалізація. Реалізують рішення дуже швидко, бо, як правило, кожен аспект детально проробляється при підготовці. Поскільки рішення прийняте одноголосно, всі зацікавлені в його реалізації. На противагу класичній теорії менеджменту, яка формулює принцип єдиноначальності, згідно якого кожен працівник в організації повинен отримувати доручення тільки від старшого адміністратора і відповідати за роботу лише перед ним, японська система передбачає відповідальність за прийняття інноваційних рішень не особи, а групи. Передбачається, що ні одна людина немає права особисто приймати інноваційні рішення.

Особливості системи прийняття інноваційних рішень. Перший етап – підготовка документів; 2-ий - ознайомлення з ним усіх зацікавлених осіб, які мають право вносити свої зауваження та корективи; 3-ій – затвердження керівником з врахуванням зауважень.

Українська школа прийняття інноваційних рішень передбачає, що після виявлення проблеми та встановлення умов і факторів, що мають вплив на неї, розробляються рішення з яких вибирається краще (рис. 5.5).
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Рисунок 5.5 – Українська технологія прийняття інноваційних рішень

5.4. Умови і фактори якості інноваційних рішень

Під якістю управлінського інноваційного рішення розуміють сукупність властивостей, що забезпечують їх виконання та отримання певного ефекту. До якісних сторін управлінського інноваційного рішення відносять обґрунтованість, своєчасність, ефективність, непротиречивість, конкретність, простоту, повноваженість та інше.

Обґрунтованість управлінського інноваційного проявляється у врахуванні всієї сукупності факторів і умов, пов’язаних з його розробкою. При цьому важливе місце відводиться якості використовуваної інформації, її достовірності та повноті, своєчасності поступлення.

Ефективність управлінського інноваційного рішення підкреслює обов’язковість відповідності очікуваного і досягнутого економічного та соціального ефекту з затратами на його розробку та реалізацію. Ефективний означає “діяльний, що приводить до потрібного результату”.

Непротиречивість управлінського інноваційного рішення виражає необхідність його попереднього узгодження з раніше прийнятими рішеннями в даній фірмі, а також перевірці його відповідності діючій нормативно-правовій базі.

Для того, щоб рішення було правомірним і повноважним, воно повинно бути прийняте особою, що має відповідні повноваження, тобто займає відповідну посаду.

Конкретність управлінського інноваційного рішення проявляється в чіткості вказівок: хто, що і коли повинен виконати. Рішення повинно бути простим за формою і ясним за змістом, щоб бути зрозумілим не тільки особі, що приймає рішення, але й тому хто його виконує.

З точки зору діловодства, управлінське інноваційне рішення (наказ, розпорядження, постанова, тощо) повинно визначати констатуючу та постановляючу частини. Перша відображає суть проблеми, її характеристики та особливості; друга – цілі рішення, засоби їх досягнення, встановлення осіб закріплених за його виконанням, терміни і форми виконання, зацікавлення та санкції.

Важливою передумовою якісних управлінських рішень є їх професійна розробка зі знанням справи, з урахуванням економічної та соціальної доцільності. Грамотний аналіз проблемної ситуації, правильна постановка мети і задач, підготовка альтернатив і вибір оптимального варіанта згідно з встановленими критеріями – необхідні складові якості та ефективності управлінських рішень.

В організаціях, на виробництві зіштовхуються безліч інтересів, бажань та намірів. Тому будь-яке управлінське інноваційне рішення має елементи суб’єктивності, що залежать від знань і особливостей керівника. Одночасно в управлінському інноваційному рішенні закладаються певні об’єктивні умови, з якими повинен рахуватися кожен керівник.

Об’єктивними економічними умовами розробки грамотних управлінських інноваційних рішень є:

- знання реальних тенденцій розвитку керованого об’єкта;

- володіння методами позитивного використання існуючих тенденцій, що мають вплив на виробництво;

- орієнтація в загальних тенденціях розвитку економіки країни в цілому;

- вміння своєчасно реагувати на зміну обставин і нові завдання, які висуваються ринком і економічною політикою держави.

Одне з основних питань при розробці та прийнятті управлінського інноваційного рішення є визначення факторів, що мають на нього вплив. Під факторами розуміють причини (рушійні сили), що проявляються при прийнятті інноваційних рішень і впливають на їх ефективність.

Фактори поділяють на внутрішні та зовнішні, ситуаційні і поведінкові та інші:

- ситуаційного характеру, пов’язані із розумінням проблеми, альтернатив її рішення та їх наслідків. До даної групи відноситься вивчення ситуації, аналіз і прогнози, використовувані методи, організація управління на підприємстві та інше;

- поведінкового характеру містять: мотиви, цінності, орієнтації, рівень вимог, ризикованість.

Фактори першої групи діють на етапі, що передує прийняттю рішень і допомагають формулювати проблеми. Фактори другої групи проявляються вповедінці керівника, його співробітників у ході розробки УР. 

Організаційно-психологічні передумови якості інноваційних рішень.

Основними причинами невиконання інноваційних рішень є:

- непередбачувані обставини – 40%;

- неякісні рішення – 30%;

- вина виконавців – 30%.

Причини, що мають вплив на якість інноваційних рішень:

- значний об’єм ПР (якщо в рік керівник приймає від 300 до 1000 і більше рішень, то важко забезпечити високий рівень їх обгрунтованості);

- прийняте рішення не узгоджується з попередніми, дублює його;

- трансформація мети рішення в процесі його руху по ієрархічних рівнях;

- прийняття псевдорішень, тобто рішень, що не мають конкретного змісту (розпливчаті, які неможливо провірити, що відображають загальні настанови типу “звернути увагу”, “підвищити”, “посилити вимоги”). Їх в загальному 10% і вони отримали назву “бюрократичне алібі". Псевдорішення – псевдоуправління;

- недостатність технологізації процесу підготовки і ПР. Не дивлячись на те, що більшість рішень (58%) стандартні, на їх підготовку та прийняття не розробляють стандартів;

- незбалансованість керівного впливу на різні підсистеми фірми;

- відсутність процедури узгодження рішень з виконавцями (не варто тратити час);

- встановлення нереальних термінів виконання робіт;

- низький рівень інноваційних рішень (до 10%);

- недостатня конкретизація виконавчого змісту (хто, що, якими засобами в які терміни);

- недостатність інформації для забезпечення прийняття рішення;

- прийняття рішень під впливом емоцій;

- ігнорування системного та комплексного підходів;

- вибір стереотипного рішення з великої кількості альтернатив;

- ПР без врахування можливого ризику;

- поспішність і недостатня проробка прийнятого варіанту дій;

- прийняття бажаного за дійсне, використання неправдивих передбачень.

Для ефективного впровадження інноваційного  рішення недостатньо його організаційного і технічного обґрунтування; також великий вплив у цьому мають психологічні критерії. Досвідчені керівники перед тим як оголосити своє рішення створюють сприятливий психологічний клімат в колективі, щоб викликати позитивні емоції у підлеглих. Не рекомендується “наганяти страху”, бо це створить опозицію керівнику.

Обґрунтованість рішення не повинна викликати сумнівів у виконавців. Поряд з відповіддю на головне питання – “Що потрібно зробити виконавцям?”, повинні бути ясні і наступні інші:

- чому потрібно зробити саме так, а не інакше;

- чим краще попереднього новий порядок речей;

- на скільки це відповідає не лише інтересам організації, а й працівників.

Своєчасність рішення – друга умова ефективності. Чим більше часу віддавати на підготовку рішення, тим менше залишається на його реалізацію.

Зміст рішення (Що потрібно робити?) може не відповідати очікуванням виконавців (підлеглих). В даному випадку розрізняють три психологічних варіанти рішення:

- забороняючі;

- дозволяючі;

- конструктивні

Найбільш складна психологічна ситуація складається при забороняючому рішені, коли керівник відмовляє в підтримці пропозиції, відміняє задумані підлеглим міри, забороняє окремі дії. Якщо це систематично повторюється, то керівник ризикує залишитись без підтримки колективу.

При дозволяючому рішенні керівникам потрібно глибше вникнути в суть справи і співставити пропозицію підлеглих з перспективними планами та краще оцінити думку підлеглого.

Конструктивні інноваційні рішення розроблені керівником доцільно оголошувати як підказку знизу (Ви запропонували і це є доцільно). У даному випадку честолюбність керівника задівається, але виграє ефективність інноваційного рішення.

Відповідність інноваційного  рішення силам та засобам його виконання є третім фактором його успішності. У зв’язку з цим керівників поділяють:

- з завищеною неадекватною самооцінкою (переоцінка сил та засобів);

- з заниженою неадекватною самооцінкою (недооцінка, підвищена скромність);

- з адекватно високою самооцінкою (знання власних великих можливостей);

- адекватно низькою самооцінкою (знання обмеженості власних можливостей).

У залежності від того, до якої групи відноситься керівник, він приймає інноваційне рішення:

- непосильні для себе і підлеглих;

- значно легші від реальних можливостей;

- які відповідають можливостям і напрузі;

- скромні, але які відображають наявні ресурси.

У загальному значне але посильне навантаження для колективу є найефективнішим, бо є вигідним економічно (при об’єктивній платні) та психологічно (розвиває колектив шляхом подолання наростаючих труднощів).

Жорсткість регламентації дії підлеглих – одна з умов ефективності інноваційного рішення. Розрізняють три рівня жорсткості:

- контурні інноваційні рішення – приблизно окреслюють схему дій підлеглих і дають їм право вибору в методах досягнення цілі;

- структуровані інноваційні рішення – в яких жорстко закріплені основні параметри, але по другорядним питанням допускається проявлення ініціативи;

- алгоритмічні інноваційні рішення – практично виключають ініціативу виконавців і жорстко регламентують їх діяльність.

Оцінка переваг якої-небудь із рівнів жорсткості розглядається у зв’язку з конкретною ситуацією.

Контурні інноваційні рішення ефективні, коли виконавці добре знають проблему, добросовісні, мають досвід в її розв’язанні. 

Алгоритмічні інноваційні рішення приймаються у надзвичайно відповідальних ситуаціях, або коли виконавці працюють без достатнього використання власних сил.

Психологами пропонується ряд популярних рекомендацій по прийнятті якісних управлінських інноваційних  рішень:

1. Перш, ніж вникати в деталі, намагайся краще представити проблему загалом.

2. Не приймай рішень, поки не розглянеш можливі варіанти.

3. Сумнівайся. Навіть загальновизнані істини повинні викликати сумнів.

4. Старайся поглянути на стоячу перед тобою проблему з самих різних точок зору, навіть якщо шанси на успіх здаються мінімальними.

5. Шукай модель або аналогію, яка допоможе тобі краще зрозуміти суть проблеми, що вирішується. Це може бути математична формула, графічна модель (схема, діаграма), словесна модель, репродукція тощо.

6. Задавай як можна більше питань. Правильно задане питання може радикально змінити зміст відповіді.

7. Не задовольняйся першим інноваційним рішенням, яке прийде тобі в голову. Пошукай інші. Знайди в обох інноваційних рішеннях слабкі місця, порівняй їх один з одним, вибери оптимальне.

8. Перед прийняттям остаточного інноваційного рішення поговори з ким-небудь про свої проблеми. Завжди варто послухати, що говорять інші. Вони нерідко бачать те, що може вислизнути від твоїх очей.

9. Не нехтуй своїми почуттями. Не можна зменшувати значення почуттів, переживань і інтуїції. Як правило, вони не обманюють.

10. Пам’ятай: кожна людина дивиться на життя і виникаючі проблеми зі своєї, особливої точки зору.

Слід зауважити, що для прийняття якісних управлінських рішень необхідне дотримання певної технології їх розробки.

5.5. Стратегічні і тактичні інноваційні рішення, 

їх особливості та взаємозв’язок
Стратегія компанії – це прийнятий її вищим керівництвом напрямок або спосіб діяльності, що має тривалу дію.

До основних функцій стратегічного управління відносять:
1. Управління людськими ресурсами – передбачає вирішення задач, пов’язаних з оплатою праці, зайнятістю, плинністю кадрів, підвищенням кваліфікації та професійно-освітнього рівня;

2. Виробничу (операційну) – вирішує питання з перетворення вхідних ресурсів у вихідні результати (існуючі та нові технології);

3. Маркетингову – вирішує питання, що пов’язані із збутом продукції (реклама, цінова політика, нові види продукції тощо);

4. Фінансову – передбачає розв’язок рішень із забезпечення організації ресурсами та їх розподілом;

5. Розвитку – направлена на вдосконалення та більш повне використання потенціалу підприємства.

При реалізації функцій управління створюється системна діяльність в організації, яку можна представити, як сукупність процесів підтримки системи в заданому стані та перевід в більш бажаний стан.

Структурно-стратегічні управлінські інноваційні рішення повинні бути представлені:

- задумом (місія, цілі, стратегія бізнесу, основні механізми реалізації стратегії);

- рекомендаціями (вказівками) по розробці функціональних стратегій та механізмів їх реалізації;

- розподілом відповідальності за організацію стратегічного управління між керівниками стратегічного рівня;

- загальними рекомендаціями по організації управління, взаємодії з організаційними структурами по загальних інтересах.

Розробка стратегічних управлінських інноваційних  рішень проводиться:

- при створенні нових підприємств, відкритті філій, дочірніх підприємств, представництв, впровадженні нових технологій, освоєнню нових видів продукції та ринків збуту, зміні видів діяльності тощо;

- в кризових ситуаціях, що пробуджують керівників до зміни стратегії.

Стратегічні інноваційні рішення приймаються для реалізації розроблених стратегій досягнення цілей. У них містяться способи реалізації цілей і необхідні для цього ресурси. Вони виконуються за допомогою комплексу тактичних рішень для практичного здійснення підцілей, передбачених стратегією. Стратегічні інноваційні рішення представляють собою набір правил, що визначають загальні напрями функціонування та розвитку фірм, зокрема:

- оцінки результатів діяльності фірми: орієнтири – для якісної, завдання – для кількісної;

- взаємодії фірми із зовнішнім середовищем (проведення відповідної конкурентної політики, збереження частки продажу на ринку товарів по регіонах);

- внутрішньої взаємодії підрозділів фірми;

- оперативного регулювання поточних змін, що відбуваються в діяльності фірм.

З урахуванням довготривалого характеру стратегічних інноваційних рішень в ході їх реалізації виникає необхідність внесення коректив, пов’язаних з поточними змінами у внутрішньому та зовнішньому середовищі. Це забезпечується наявністю зворотного зв’язку між об’єктами і суб’єктами управління.

Фірма, як правило, реалізовує декілька стратегічних інноваційних рішень (4-6), серед яких може виділятися головне (пріоритетне). Розробка стратегічних рішень відрізняється поглибленістю аналізу бази стратегічних даних: внутрішніх і зовнішніх чинників; сильних і слабих сторін підприємства; можливостей і загроз зовнішньої середовища, розробкою альтернатив і вибором оптимального варіанту. Організація розробки стратегічних рішень нерідко пов’язана з певними труднощами. Складність може стосуватися відсутності необхідного обсягу інформації чи фахівців необхідної кваліфікації, також можливої переорієнтації політики фірми, зміни номенклатури виробів, що випускаються тощо. Особливості розробки стратегічних рішень проілюстровані в таблиці 1.1 на фоні їх зіставлення з тактичними інноваційними рішеннями. 

Однак потрібно мати на увазі, що стратегічні інноваційні рішення самі по собі не вирішують існуючих проблем і намірів подальшого перетворення фірми. Успішна реалізація стратегічних інноваційних задач передбачає їх тісний контакт із тактичними інноваційними рішеннями, які визначають конкретні способи здійснення стратегій, необхідну лінію поведінки для їх досягнення. Рекомендується вже при розробці стратегій розглядати можливі варіанти тактики. Це диктується також і тією обставиною, що стратегічні інноваційні рішення розраховані на тривалий термін, протягом якого ефективність виконання тактичних рішень залежить від змін як в фірмі, так і за її межами. Чим триваліший термін стратегічного інноваційного рішення, тим менш точний прогноз розвитку подій. Тому при виборі варіанта стратегічного інноваційного рішення рекомендується орієнтуватися на тимчасову оптимізацію.

Таблиця 5.2 – Особливості стратегічних і тактичних інноваційних рішень
	№ п/п
	Ознаки 

інноваційних рішень
	Стратегічні

інноваційні рішення
	Тактичні 

інноваційні рішення

	1.
	Спрямованість
	Майбутній розвиток фірми
	Поточний розвиток фірми

	2.
	Масштабність
	Загальні для фірми
	Для реалізації конкретної мети

	3.
	Тимчасовий чинник
	Довготривалі
	Короткострокові

	4.
	Предметність
	Визначення цілей і коштів на їх досягнення
	Вибір коштів досягнення наміченої мети

	5.
	Змістовність (причинно-наслідковий зв’язок)
	Засіб реалізації політики фірми
	Засіб реалізації стратегії фірми

	6.
	Умови розробки
	Зміна у зовнішньому середовищі або вимог до діяльності фірми
	Інструмент

стратегії

	7.
	Існуючі орієнтири розробок
	Політика фірми
	Розроблена стратегія, існуючі правила та процедури

	8.
	Рівень розробки
	Вищий
	Середній

	9.
	Організація розробки
	Складання матричних структур
	Використання традиційних структур

	10.
	Оцінка ефективності
	Своєчасна реакція на кон’юнктуру ринку та інші фактори зовнішнього середовища
	Економічна і соціальна ефективність реалізації мети


5.6. Вплив факторів зовнішнього середовища

на прийняття управлінських інноваційних рішень

Наприкінці 50-х рр. у країнах з ринковою економікою змінився погляд на підприємство як закриту систему, відносно незалежну від навколишнього її середовища. Все більшого значення набували зовнішні фактори, серед яких виділялися державне регулювання, вплив інфляції, загострення конкуренції та інше. Ігнорування цих і інших факторів неминуче вело до банкрутства. Визначенню організації як відкритої системи, що залежить від зовнішнього світу, сприяло використання одного з розділів теорії систем - ситуаційного підходу. Сутність даного підходу полягає у врахуванні особливостей конкретної ситуації та умов зовнішнього середовища при прийнятті рішень. Модель підприємства як відкритої системи показана на рис. 5.6.
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Підприємство і його  внутрішнє середовище:     кадри (кваліфікація,  інтереси тощо);  виробничий потенціал  (організаційні,  операційні, техніко - технологічні  характеристики);  фінанси; маркетинг;  менеджмент;  організаційна культура  

  Зовнішнє середовище:     споживачі;   постачальники;   конкуренти;   посередники;   державні інститути;   фінансові організації;   середовище побічного  впливу  

Закрита система  

Відкрита система  


Рисунок 5.6 – Підприємство як відкрита система

Зовнішнє середовище цікаве не саме по собі (хоча і це має значення). У менеджменті досить важливо врахувати впливові фактори, що можуть створити визначені труднощі (загрози) у діяльності підприємства, або сприяти появі можливостей одержання позитивного результату при проведенні конкретних операцій. Таких факторів може бути безліч. У теорії менеджменту виділяються сім основних, від яких залежить успіх підприємства. У їхній склад входять економічні, політичні, технологічні, соціальні, конкурентні, ринкові, міжнародні. Кожний з факторів може представляти у відповідний час для одного або для різних підприємств або загрозу або нову можливість. Тому стан зовнішнього середовища повинний постійно аналізуватися, а результати аналізу - використовуватися при виборі альтернатив інноваційного рішення проблем.

У складі економічних факторів враховуються прогнози розвитку економіки в короткостроковій перспективі, а також оцінка діагнозу її функціонування в майбутньому. Вплив цих факторів досить актуальний для роботи вітчизняних підприємств у сучасних умовах; зокрема це такі, як темпи інфляції, рівні зайнятості населення, банківські кредити, податкова система і рівень податків, курси основних валют та інші.

Політичні фактори впливають через діяльність урядових інститутів, регіональних і місцевих органів влади на управління підприємствами та прийняття рішень. Держава прямо або побічно зачіпає діяльність підприємств. Прийняття нових законів, непередбачені політичні події можуть кардинально відбитися на їхньому розвитку. Політична нестабільність негативно виявляється на економічному стані країни в цілому, утрудняє розробку довгострокових стратегій. Внутрішня політика держави є одним з основних факторів зовнішнього середовища в розвитку підприємств.

Технологічні фактори впливають на управлінських інноваційних рішень за рахунок змін у технології виробництва товарів, надання послуг, у засобах зв’язку, у проектуванні, використанні інформаційних технологій, упровадженні ноу-хау і т.д. Ігнорування технологічних факторів може різко підірвати позиції підприємства на ринку та привести до безнадійного стану.

Соціальні фактори пов’язані зі зміною соціальних очікувань, відносин і моральності в суспільстві. Вплив даної групи факторів складний і досить суперечливий для держав, що переживають перехідний період до ринку. Криза в економіці відбивається на свідомості людей, соціальній сфері. Страйки, інші акти протесту, порушення принципів ділової етики в середовищі підприємців – ці та інші фактори повинні враховуватися керівниками при виборі оптимального варіанта інноваційного рішення проблеми. В умовах стабільного розвитку суспільства в дану групу факторів включаються також зміни соціальних установок менеджерів, розширення спектра соціальних методів керування, створення сприятливих умов праці, орієнтація на захист прав споживачів, національних меншостей, жіночої праці, соціальну відповідальність підприємства.

У складі конкурентних факторів зовнішнього середовища варто враховувати майбутні цілі конкурентів, оцінювати їхню поточну стратегію, перспективність положення в галузі, вивчати сильні та слабкі сторони. Корисна інформація для прийняття інноваційного рішення про ступінь задоволеності конкурента своїм теперішнім станом, його уразливість, наміри щодо використовуваної стратегії. Варто мати на увазі, що конкурентна боротьба не обмежується завоюванням ринку збуту і покупців. Вона включає і боротьбу за сировинні ринки, капітал, кадри, науково-технічні нововведення. В останні десятиліття мають місце факти не тільки різкого протистояння конкурентів, але і їхньої взаємодії на ринку. 

Ринкові фактори виявляються в змінах життєвого циклу товарів і послуг, рівня конкуренції, ціновому механізмі, рекламних компаніях, розподілі доходів населення, демографічної ситуації. Уміле використання впливу даних факторів дозволяє уникнути небажаних явищ, а часом і домогтися процвітання.

Вивчення міжнародних факторів при прийнятті управлінських інноваційних рішень необхідне, тому що з ними пов’язані потенційні зміни і на внутрішньому ринку. Зокрема, доцільно оцінювати прийняття політичних рішень у країнах-партнерах, зміну валютного курсу, появу нових сировинних джерел у країнах-інвесторах. Облік цих і інших факторів даної групи дає можливість вчасно приймати інноваційне рішення, щоб уникнути небажаних наслідків для діяльності підприємства. Конкретно це може виражатися в клопотанні перед урядовими органами по захисту внутрішнього ринку від іноземних конкурентів, або в посиленні міжнародної ділової активності на зовнішньому ринку.

У цілому вивчення й аналіз факторів зовнішнього середовища дозволяє скласти картину того, на якому якісному рівні знаходиться підприємство щодо конкурентів, що воно в стані досягти і що для цього необхідно зробити. А найважливіше – своєчасне виявлення зовнішніх факторів і визначення інтенсивності їхнього впливу дає виграш у часі, у гіршому випадку – для прийняття “профілактичних” заходів для усунення, попередження або ослаблення небажаних впливів (загроз), у кращому – для ефективного використання можливостей, що представилися.

Окремі автори поділяють усі фактори (елементи) зовнішнього середовища на дві групи: прямого впливу і непрямого впливу. У першу групу включаються споживачі, конкуренти, постачальники, урядові інститути, посередники, фінансові організації та джерела трудових ресурсів. В другу групу - загальний стан економіки, соціально-культурні, політичні, національні та деякі інші фактори.

5.7. Вплив факторів внутрішнього середовища 

на функціонування підприємства

Поряд з вивченням і оцінкою впливу зовнішнього середовища не менш важливим є глибоке знання власних можливостей підприємства, його невикористаних резервів, сильних і слабких сторін. Це має значення як для протистояння “зовнішнім небезпекам”, так і для успішної самоорганізації і саморозвитку. Діяльність по діагностиці внутрішніх проблем називають управлінським обстеженням, що рекомендується проводити по напрямках: маркетинг, фінанси, виробництво, кадри (людський фактор), організаційна культура та імідж підприємства.

В галузі маркетингу звертається увага на такі питання, як частка на ринку та конкурентноздатність, асортимент і якість продукції, що випускається, сегментація ринку й типологія споживачів. Досить важливі також наукові дослідження та розробки ринкової тематики, торговельне обслуговування покупців і післяпродажний сервіс, організація та проблеми збуту, реклама й заходи щодо стимулювання продажів, обсяг одержуваного прибутку.

Аналіз фінансового стану підприємства на основі постійного контролю дозволяє вчасно виявляти “вузькі місця”, сильні та слабкі сторони в роботі, приймати інноваційне рішення по коректуванні поточної діяльності та планів на перспективу.

Аналіз внутрішніх факторів включає й керування виробничого процесом. Зокрема, становлять інтерес питання ціноутворення, постачання сировини і матеріалів, взаємодії з постачальниками, стану виробничого парку устаткування, його продуктивності, можливості розширення ринку, ефективності системи контролю якості, проектування технологічного процесу, його модернізації.

Одним з найважливіших внутрішніх факторів у функціонуванні підприємства є людський фактор. У кінцевому рахунку все замикається на людині, на його кваліфікації, творчих можливостях, мотивації трудитися з найбільшою віддачею. Якими б потенційно ефективними не були би нововведення – їхня доля в руках, розумі, почуттях людини. Тому керівникам важливо сформувати мобільний колектив, що сторицею окупить вкладені витрати.

Немаловажним фактором внутрішнього середовища керування є культура підприємства, та його імідж. Він так чи інакше виявляється в характері, змісті прийнятих рішень. Культура керування, як і імідж, складається з багатьох відомих компонентів. Якщо культура керування характеризує насамперед “внутрішній” стан підприємства, то в іміджі відбивається сформована суспільна думка про фірму в зовнішньому середовищі, у діловому світі. Зміцнення позитивного іміджу, як і увага до питань підвищення культури керування, є предметом постійної турботи керівництва підприємства.

Отже, основна мета вивчення факторів зовнішнього середовища полягає у виграші часу для подолання неминучих загроз або використання шансів на користь підприємства. Вивчення та аналіз внутрішніх факторів спрямований на виявлення переваг і недоліків у роботі підприємства, рангування їх по ступені важливості для негайного реагування в інтересах підприємства, а також мобілізацію на виконання обраної альтернативи дій.

5.8. Прогнозування стану зовнішнього середовища

Розробка рішень в умовах невизначеності і ризику вимагає не тільки вивчення зовнішнього середовища, але і її прогнозування. Прогнозування – це припущення динаміки розвитку ситуації в майбутньому, засноване на наявній інформації. Прогнозування – це мистецтво і наука передбачення майбутніх подій. Прогнозування – це методи, в  яких використовується як накопичений досвід, так і текучі припущення стосовно майбутнього з метою його визначення. Якщо прогнозування виконане якісно, то результатом стане картина майбутнього, яку можна використати як основу для планування. У залежності від особливостей зовнішніх факторів, розрізняють прогнози економічні, розвитку технології, конкуренції, стану ринку, а також соціальне прогнозування. 

Економічні прогнози характеризують загальний стан розвитку економіки на прогнозований період (у країні, регіоні, галузі, компанії). У прогнозах розвитку конкурентів висвітлюється очікувана стратегія і тактика, частка їхньої продукції та продажу на ринку, наміри щодо випуску нових виробів і інше. Прогнози стану ринку товарів розробляються з урахуванням поточного стану та перспектив розвитку економіки, впливу політичних факторів, проведення цінової політики, стандартів по захисту навколишнього середовища (для ряду товарів), динаміки рівня доходів населення, демографічної ситуації тощо. Прогнози розвитку технології розкривають найближче і віддалене майбутнє технологічних процесів, у них оцінюються різні якісні характеристики нововведень на предмет ефективності, економічності, трудомісткості, енергоємності й інших параметрів. Соціальні прогнози свідчать про відношення людей до подій соціального життя, різних суспільних явищ. При розробці рішень важливо, зокрема, враховувати купівельні наміри та переваги щодо нових товарів, відношення покупців до різного роду послуг.

Корисно враховувати при прогнозуванні зовнішнього середовища деякі рекомендації методологічного характеру, що включають:

- чітке встановлення мети прогнозу,

- визначення переліку можливих альтернатив рішень на основі розрахованих прогнозів, а також рівня в системі керування, де вони будуть прийматися;

- визначення припустимих меж точності прогнозів. Варто мати на увазі, що чим вище управлінський рівень, тим вище повинна бути точність прогнозу.

За часом упередження прогнози бувають:

1. Короткострокові прогнози. Такі прогнози охоплюють період до одного року, але розробляються, як правило, до трьох місяців. Використовуються для планування закупок, робіт, використання трудових ресурсів, розподілу робіт і об’єму виробництва.

2. Середньострокові прогнози. Розраховані до трьох років. Використовуються в плануванні виробництва, збуту, розподілу бюджету та інше.

3. Довгострокові прогнози. Охоплюють період більше трьох років. Використовуються для планування нових товарів, витрат по основних фондах, у визначенні місця розташування підприємства та інше.

При розгляді життєвого циклу товару до стадій розробки і росту, як правило, застосовують довгострокові прогнози, а до інших стадій – середньострокові та короткострокові.

Методи прогнозування – це сукупність прийомів та способів мислення, які дозволяють  на основі ретроспективних даних екзогенних та ендогенних зв’язків об’єкта і їх змін вивести судження певної достовірності відносно розвитку об’єкта в майбутньому. В основному поділ методів проходить на неформальні, якісні і кількісні.

До неформальних методів відносять методи письмової та усної інформації, а також промислового шпіонажу.

Метод вербальної (усної) інформації базується на зборі усної інформації, що отримується через радіо, телебачення, розмови, телефонограми... Така інформація зачіпає всі основні фактори зовнішнього середовища і являє інтерес для організації. Вона має дуже перемінний характер, легко отримується і досить часто менеджери прогнозуючи наступні події повністю на неї покладаються.

Джерелами для методу письмової інформації є газети, журнали, бюлетні, звіти... Часто ця інформація є неповною і застарілою.

Прогнозування за результатами промислового шпіонажу базується на викрадені інформації у конкурентів.

До якісних методів відносяться різні методи експертних оцінок, метод Дельфі, методи “мозгової атаки” тощо:

1. Метод колективної експертної оцінки. Цей метод базується на опитуванні групи експертів, часто в поєднанні з статистичними моделями, результатом чого з’являється групова оцінка попиту.

2. Метод продаж. У цьому методі кожна особа, що продає товар, оцінює, які продажі будуть в його регіоні; прогнози потім розглядаються, щоб гарантувати  їх реальність.

3. Метод Дельфі. Цей інтегральний груповий процес дозволяє експертам, які можуть займати різні позиції, створювати прогнози. Метод здійснюється за декілька циклів, протягом кожного з яких проводиться опитування анонімних експертів, по завершенню чого їх відповіді табулюються і повертаються їм назад із статистичним значенням середнього арифметичного та стандартного відхилення. Процес повторюється від 3 до 6 разів, поки не буде досягнута узгодженість по питаннях, що і буде використане як прогнозування.

4. Огляд ринку покупців. Це метод отримання даних від покупців чи потенційних покупців, що розглядають майбутні плани своїх покупок.

До кількісних методів відносять моделі часових серій та причинні моделі. 

Моделі часових серій прогнозують майбутнє на базі припущення, що воно буде функцією минулого.

Причинні моделі працюють за принципом “причина – наслідок” між попитом та іншими змінними.

Вісім кроків системи прогнозування:

1. Визначення користі прогнозу, тобто які об’єкти розглядаються.

2. Відбір об’єктів, які будуть прогнозуватись.

3. Визначення часових горизонтів прогнозу (короткостроковий, середньостроковий, довгостроковий).

4. Відбір моделі (моделей) прогнозування.

5. Збір даних, необхідних для прогнозування.

6. Обґрунтування моделі прогнозування.

7. Виконання прогнозу.

8. Відслідковування результатів.

При багатократному складанні прогнозів з певної проблеми дані потрібно систематизувати для полегшення виконання прогнозів у наступний період.

Часові проміжки (серій) базуються на послідовності рівних проміжків (тиждень, місяць, квартал, рік) між точками даних. Аналіз часових серій ведеться через розбивку минулих даних на компоненти і потім проектуванням їх вперед.

Часові серії в загальному мають чотири компоненти: тренд, сезонність, цикли і випадкові варіації.

1. Тренд (Т) являється градацією підвищення чи пониження даних за період (нахил).

2. Сезонність (С) є моделлю даних, які повторюються через визначені проміжки (на протязі року). 

3. Цикл (Ц) – це моделі даних, які зустрічаються кожні декілька років.

4. Випадкові варіації (В) – це випадкові дані, пов’язані з випадковими і незвичайними ситуаціями. Вони не можуть використовуватись для моделей.

Наївний метод прогнозу передбачає, що попит в наступному періоді еквівалентний попиту в більшості минулих періодів. Наприклад, якщо попит в минулому періоді був 98 од. продукції, то в наступному прогнозується попит на рівні 98 од. продукції.

Метод змінного середнього є успішним, якщо попит на продукт стабільний. Математично проста змінна середня визначається за формулою:
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де n – число періодів в змінній середній.

Приклад. Попит на продукт і визначення змінної середньої за три періоди подано у табл. 5.3.

Таблиця 5.3

	Місяць
	Поточні продажі
	Змінна середня за три періоди

	Січень
	10
	

	Лютий 
	11
	

	Березень
	12
	

	Квітень
	12
	(10 + 11 + 12) / 3 = 11

	Травень 
	15
	(11 + 12 + 12) / 3 = 11,7

	Червень
	14
	(12 + 12 + 15) / 3 = 13

	Липень
	19
	(12 + 15 + 14) / 3 = 13,7

	Серпень
	21
	(15 + 14 + 19) / 3 = 16

	Вересень
	
	(14 + 19 + 21) / 3 = 18


Зважена змінна середня. Цей метод використовує ваги для надання більшого значення поточним даним. Вибір вагів частіше всього проводиться довільно. Зважена змінна середня може бути визначена математично:
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Приклад. Ваги для трьох періодів розподілені таким чином: 1,2,3. Сума вагів рівна 6.

Таблиця 5.4

	Місяць
	Поточні продажі
	Зважена змінна середня за три періоди

	Січень
	10
	

	Лютий 
	11
	

	Березень
	12
	

	Квітень
	12
	((10· 1)+(11· 2)+(12· 3) / 6 ( 11,3

	Травень 
	15
	((11· 1)+(12· 2)+(12· 3) / 6 ( 11,8

	Червень
	
	((12· 1)+(12· 2)+(15· 3) / 6 ( 13,5


Експоненціальне згладжування – це метод прогнозування, який використовує константу згладжування і визначається за формулою: 

          Новий прогноз = Прогноз минулого періоду + (· (Поточний попит      (5.3)

минулого періоду – Прогноз минулого періоду),

де ( – вага, чи константа згладжування, яка розташована між 0 і 1.

Математично рівняння зображується наступним чином:
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де Ft – новий  прогноз;

    Ft-1 – минулий прогноз;

    ( – константа згладжування (0
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1);

    Аt-1 – поточний попит минулого періоду.

При виборі константи згладжування визначається помилка прогнозу:

                                         Помилка прогнозу = Попит – Прогноз.                     (5.5)

Зміна всіх помилок прогнозів для моделі є середнім абсолютним відхиленням, яке визначається сумуванням абсолютних значень індивідуальних помилок прогнозів поділених на число періодів даних n:
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Приклад.

Таблиця 5.5

	Квартал
	Поточний попит
	Прогноз попиту з викорис-танням константи (=0,1
	CAB при (=0,1
	Прогноз при (=0,5
	CAB при (=0,5

	1
	180
	175
	5
	175
	5

	2
	168
	175+0,1(180-175)=176
	8
	178
	10

	3
	159
	176+0,1(168-176)=175
	16
	173
	14

	4
	175
	173
	2
	166
	9

	5
	190
	173
	17
	170
	20

	6
	205
	175
	30
	180
	25

	7
	180
	178
	2
	193
	13

	8
	185
	178
	4
	186
	4

	9
	?
	179
	
	185
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Так, як константа згладжування ( = 0,1 має менше середнє абсолютне відхилення порівняно з ( = 0,5, то її доцільніше використовувати при прогнозуванні майбутніх продаж  відносно вказаних даних. 

Трендове прогнозування. Даний метод використовується для складання довго- та середньострокових прогнозів. Для лінійного тренду використовують  метод найменших квадратів, з допомогою якого можна одержати пряму лінію, яку можна відобразити у вигляді формули:
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де y – розрахункове значення передбачуваної змінної (залежної змінної);

     a – відрізок, що відсікається прямою на осі y;

     b – нахил лінії регресії (або коефіцієнт зміни значення y по відношенню до зміни значення x);

     x – незалежна змінна (в даному випадку час).

Нахил лінії регресії знаходиться за формулою:

                                                 
[image: image54.wmf],

x

n

x

y

x

n

xy

b

2

2

-

-

=

å

å

                                                   (5.8)     

дe 
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– середнє значення x та y;

     n – число точок даних чи спостережень.

Відрізок а визначається за формулою:
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Приклад. Попит на газонокосарки за останні 7 років поданий у табл. 5.6. Потрібно визначити за допомогою тренду прогноз на 2017 р.

Таблиця 5.6

	Рік
	Період часу
	Попит на товар
	X2
	XY

	2010
	1
	74
	1
	74

	2011
	2
	79
	4
	158

	2012
	3
	80
	9
	240

	2013
	4
	90
	16
	360

	2014
	5
	105
	25
	525

	2015
	6
	142
	36
	852

	2016
	7
	152
	49
	1064
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Рівняння тренду: 
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На 2017 р. прогноз попиту складатиме: 
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, тобто 158 автомобілів.

Методи прогнозування сезонних коливань використовуються при існуванні певної закономірності зміни попиту в залежності від пори року. При цьому визначається середньомісячний попит і сезонний індекс. 

Приклад. Місячні продажі спінінгів у маркеті представлено в таблиці. Здійснити прогноз попиту по місяцях 2017 р.

Таблиця 5.7

	Місяць
	Продажі
	Середній попит за 2015-2016 рр.
	Середньомісяч- ний попит
	Сезонний індекс

	
	2015 р.
	2016 р.
	
	
	

	Січень
	80
	100
	90
	94,42
	0,953

	Лютий
	75
	85
	80
	94,42
	0,847

	Березень
	80
	90
	85
	94,42
	0,900

	Квітень
	90
	110
	100
	94,42
	1,059

	Травень
	115
	131
	123
	94,42
	1,303

	Червень
	110
	120
	115
	94,42
	1,218

	Липень
	100
	110
	105
	94,42
	1,112

	Серпень
	90
	110
	100
	94,42
	1,059

	Вересень
	85
	95
	90
	94,42
	0,953

	Жовтень
	75
	85
	80
	94,42
	0,847

	Листопад
	75
	85
	80
	94,42
	0,847

	Грудень
	80
	90
	85
	94,42
	0,900


Загальний середній попит = 1133;

Середньомісячний попит = 94,42;

                            Сезонний індекс = 
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Враховуючи, що в 2017 р. попит становитиме 1200 од., спрогнозуємо місячні попити.

Таблиця 5.8

	Місяць
	Попит
	Місяць
	Попит
	Місяць
	Попит

	Січень
	(1200/12) • 0,953=95
	Травень
	130
	Вересень
	95

	Лютий
	85
	Червень
	122
	Жовтень
	85

	Березень
	90
	Липень
	111
	Листопад
	85

	Квітень
	106
	Серпень
	106
	Грудень
	90


Методи регресійного і кореляційного аналізу. Ці методи використовуються як причинні моделі для складання прогнозів. У даних моделях визначаються основні фактори, що мають вплив на прогнозоване явище. Потім ці фактори і їх зміни використовуються для прогнозування.

Одним з найбільш  вживаних методів є регресія. Для регресійного методу перед збором даних і проведенням аналізу повинна бути означена модель. Найпростішим випадком є лінійна модель з однією змінною:
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де y – значення залежної змінної (як правило прогнозований об’єм продаж);

      a – відрізок, що відсікається на осі y;

      b – нахил лінії регресії;

      x – незалежна змінна (в даному випадку не час).

Рівняння багатофакторної регресії матиме вигляд:
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де b1,b2…bn – коефіцієнти регресії;

     x1, x2…xn – значення незалежних факторів.

У випадку нелінійної форми залежності рівняння необхідно привести до вигляду, що буде зручним для розв’язку.

Степеневе рівняння:
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Його приводять шляхом логарифмування до лінійного вигляду:
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де 
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Рівняння регресії – це один з шляхів встановлення природи взаємозв’язку між двома змінними. Рівняння показує, як одна змінна відображається на значенні і зміні другої змінної. Інший шлях встановлення взаємовідносин між двома змінними полягає в розрахунку коефіцієнтів кореляції. Цей вимірник тісноти зв’язку показує степінь лінійного взаємозв’язку між факторами і змінюється від –1 до +1:                                                                                                                                                 

                                                                                                                            (5.14)

Також існує коефіцієнт детермінації r2, який змінюється в межах 0
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1 і являється відсотковим вимірником змін, що залежать від вибраних факторів.

Для визначення точності регресійних оцінок визначається стандартна помилка прогнозу Sy,x (стандартне відхилення рівняння регресії):
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Приклад. Організація займається здачею складів в оренду. Необхідно визначити залежність зданих складів від розміщених рекламних оголошень на місцевому телебаченні при наступних даних.

Таблиця 5.9

	Реклама, х
	Задача, y
	Реклама, х
	Задача, y

	15
	6
	25
	13

	9
	4
	25
	9

	40
	16
	15
	10

	20
	6
	35
	16


Розв’язок.

Таблиця 5.10

	Реклама, х
	Задача, y
	X2
	XY
	Y2

	15
	6
	225
	90
	36

	9
	4
	81
	36
	16

	40
	16
	1600
	640
	256

	20
	6
	400
	120
	36

	25
	13
	625
	325
	169

	25
	9
	625
	225
	81

	15
	10
	225
	150
	100

	35
	16
	1225
	560
	256
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Отже, якщо на місяць буде 30 оголошень, то прогнозований попит на склади складатиме:
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Стандартне відхилення рівняння регресії:
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Коефіцієнт кореляції r = 0,9 означає, що існує тісний зв’язок між здачею складів і рекламою на телебаченні.
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Контрольні питання:

1. У чому полягає суть традиційної схеми розробки УР?

2. Які етапи містить “типовий” процес розробки УР?

3.  У чому полягає суть математичного моделювання?

4. Чому використовують моделі?

5. Які є нагативні та позитивні сторони моделей?

6. Які види робіт виконуються при побудові математичної моделі?

7. Розкрийте суть нормативних моделей.

8. Які Ви знаєте дескриптивні моделі розробки рішень?

9. У чому полягає суть американської технології прийняття рішень?

10. У чому полягає суть німецької технології прийняття рішень?

11. У чому полягає суть японської технології прийняття рішень?

12. У чому полягає суть української технології прийняття рішень?

13. Що відносять до якісних сторін УР?

14. Які є об’єктивні економічні умови розробки грамотних УР?

15. Що впливає на якість реалізації рішень?

16. Які Ви знаєте психологічні аспекти прийняття якісних УР?

ТЕМА 6. РЕАЛІЗАЦІЯ ІННОВАЦІЙНИХ РІШЕНЬ

6.1. Сутність контролю інноваційних рішень.

6.2. Контролінг інноваційних рішень.

6.3. Аудит інноваційної діяльності: сутність та процес.

6.4. Технологічний аудит як метод перевірки реалізації інноваційних рішень.

6.1. Сутність контролю інноваційних рішень

У процесі реалізації планів інноваційної діяльності під виливом факторів зовнішнього та внутрішнього середовища часто змінюється поточна ситуація, що спричиняє їх невиконання. Система контролю інноваційних рішень призначена для постійного спостереження за виконанням встановлених планів і відповідності поставлених у них цілей реальній господарській ситуації.

Контроль інноваційних рішень – періодична, всебічна, об’єктивна перевірка інноваційної діяльності фірми для здійснення коригувальних дій, які забезпечують досягнення встановлених цілей.

Виділяють три рівні контролю інноваційних рішень:

1. Рівень фірми.

2. Рівень окремого підрозділу фірми.

3. Зовнішній рівень.

Контроль інноваційних рішень на рівні фірми спрямований на отримання інформації, необхідної для оцінки рівня ефективності інноваційної діяльності й ухвалення подальших рішень із боку керівництва організації. Про результати контролю доповідають щомісяця на раді директорів. Такий вид контролю спрямований на оцінку: ефективності виконання стратегічного плану й річного плану організації; прогресу в галузі НДДКР; співвідношення: ціни – витрати – прибуток; результатів розроблення нових продуктів.

Оцінка прогресу інноваційної діяльності здійснюється на основі вивчення динаміки показників доходу, витрат і прибутку. Така оцінка на рівні організації в цілому здійснюється для окремих видів бізнесу, інколи – для окремих продуктів і ринків.

Розроблення нових продуктів, створення нових видів бізнесу – одна з найскладніших проблем управління на рівні фірми в цілому. Тому введення системи контролю за розробленням нових продуктів допомагає підвищити ефективність управління цією діяльністю. В основу такої системи покладено регулярний розгляд цих питань на засіданнях ради директорів або іншого вищого органу управління організацією.

На рівні окремих підрозділів контроль здійснюють на безперервній основі. Він спрямований на оцінку ефективності окремих аспектів інноваційної діяльності за короткі проміжки часу й оцінку компетентності керівництва даного підрозділу в довготерміновій перспективі.

Зовнішній контроль здійснюють, як правило, консультаційні фірми: можуть оцінити відповідність інноваційної діяльності та рішень конкретним ринковим умовам; проаналізувати порівняльну динаміку збуту й ставлення споживачів до інноваційних товарів організації. Аудиторські фірми можуть здійснити всеосяжний аналіз ефективності діяльності фірми в цілому.

Аналіз і контроль інноваційної діяльності та інноваційних рішень здійснюється на різних етапах за допомогою окремих елементів контрольно-аналітичної системи, яка містить:

- ситуаційний аналіз – попередній аналітичний етап планування інноваційної діяльності, що має на меті визначити становище підприємства на ринку. Використовується аналіз складових зовнішнього й внутрішнього середовища господарювання фірми у формі відповідей на заздалегідь підготовлені групи запитань;

- контроль інноваційної діяльності – сутність контролю інноваційних рішень планування, що має на меті виявити відповідність і результативність обраної стратегії й тактики реальним ринковим процесам. Здійснюється у вигляді контролю за виконанням річних планів, стратегічного, поточного контролю та контролю прибутковості з використанням стандартизованих форм;

- ревізію інноваційної діяльності – процедуру перегляду або істотного коригування стратегії й тактики інноваційної діяльності в результаті змін умов як зовнішнього, так і внутрішнього характеру. Здійснюються відповідні розрахунки й оцінки;

- аудит інноваційної діяльності – аналіз і оцінку інноваційної функції підприємства, що здійснюється фахівцями у формі незалежної зовнішньої перевірки всіх елементів інноваційної системи, будується на загальних принципах аудиту, спрямованих на виявлення упущених вигод від неадекватного використання інструментів інноваційної діяльності на підприємстві і використовує загальноприйняті процедури управлінського консультування (діагностика, прогноз тощо).

6.2. Контролінг інноваційних рішень

Система інноваційного контролю містить чотири види контролю: контроль за виконанням річних планів, оперативний (поточний) контроль, контроль результатів та стратегічний контроль. Розглянемо їх.

Контроль за виконанням річних планів полягає в порівнянні фахівцями поточних показників з контрольними цифрами річного плану інноваційної діяльності, а у випадку необхідності – у вживанні заходів щодо виправлення становища. Процес цього типу контролю містить 4 етапи:

- встановлюють контрольні показники за місцями або кварталами;

- заміряють показники інноваційної та ринкової діяльності фірми;

- виявляють причини серйозних збоїв у діяльності фірми;

- у випадку виявлення недоліків негайно вживають заходи щодо виправлення становища.

Серед заходів коригувальних дій у випадку сильних відхилень від цільових настанов можуть бути й жорсткі (накази про скорочення виробництва, вибіркове зниження цін, посилення тиску на персонал, зниження витрат на НДДКР тощо), і м’які заходи, але переважнішим є вибір рішучих і своєчасних заходів.

Оперативний (поточний) контроль спрямований на оцінку досягнення завдань інноваційної діяльності, виявлення причин відхилень, їх аналіз і коригування. 

Перевіряється також ефективність використання фінансових коштів, виділених на НДДКР, наприклад: кількість угод щодо комерціалізації інновацій, частка адміністративних витрат в обсязі продажу, витрати  на промоушн тощо.

Під час контролю прибутковості інноваційної діяльності, який багато фірм здійснюють на доповнення до контролю річних планів, отримують відомості про рентабельність інноваційної діяльності.

При стратегічному контролі здійснюють критичні оцінки інноваційної діяльності в цілому. З огляду на це кожна фірма повинна періодично переоцінювати свій загальний підхід. В умовах циклічного управління фірми цей контроль займає важливе місце.

Стратегічний контроль може виконуватися такими етапами:

- обґрунтування планових показників, які підлягають контролю;

- замірювання (збір даних) фактичних показників і результатів інноваційної діяльності;

- порівняння планових і фактичних показників інноваційної діяльності;

- аналіз можливих відхилень фактичних показників від планових;

- планування маркетингових заходів на основі аналізу результатів відхилень показників (коригування планів, розроблення нових планів).

Розгорнуте подання системи контролю інноваційної діяльності, основних відповідальних осіб за його проведення, цілі використання певного виду контролю, прийоми та методи контролю уточнює табл. 6.1.

Таблиця 6.1 – Види та механізми контролю інноваційної діяльності

	Вид
	Характерні особливості

	
	Основні відповідальні за виконання
	Мета

контролю
	Прийоми

й методи контролю

	Контроль за виконанням

річних планів
	Вище керівництво,

керівництво середньої ланки
	Переконатися в досягненні намічених результатів
	Аналіз можливостей збуту, частки ринку, співвідношень між витратами на маркетинг і збуту інновацій

	Оперативний (поточний) контроль
	Керівник відділу з управління інноваційною діяльністю
	Визначити фактичний стан підприємства
	Комплексний аналіз поточних показників інноваційної діяльності

	Контроль прибутковості
	Контроль відділу з управління інноваційною діяльністю
	З’ясувати, на чому фірма заробляла гроші і на чому втрачала
	Аналіз рентабельності: інноваційних товарів, нових сегментів ринку, нових каналів товароруху тощо

	Стратегічний контроль
	Вище керівництво;

ревізор
	З’ясувати, чи справді фірма використовує найкращі з наявних у неї інноваційних можливостей і наскільки ефективно вона це робить
	Ревізія інноваційної діяльності


Усі види контролю інноваційної діяльності завершуються розробленням пропозицій щодо коригування стратегічних планів та управлінських впливів щодо виправлення негативної ситуації.

6.3. Аудит інноваційної діяльності: сутність та процес

У загальному сенсі аудит (від англ. “аudit” – перевірка, ревізія) – це процес накопичення та оцінювання інформації, що належать до певної господарської системи, з метою зіставлення її зі встановленими критеріями. Тобто для виконання аудиту необхідними є, по-перше, інформація, зібрана по суб’єкту господарювання або якоюсь його підсистемою, по-друге, певні стандарти (критерії), за допомогою яких ця інформація може бути оцінена.

Аудит інноваційної діяльності – це цілеспрямоване управлінське консультування щодо виявлення упущених вигод від недостатнього застосування інноваційного потенціалу й розроблення адекватної інноваційної стратегії фірми. Іншими словами, аудит інноваційної діяльності – всеосяжна, систематична, незалежна й періодична перевірка середовища інноваційної діяльності, цілей, стратегій і окремих видів інноваційної діяльності для організації в цілому або для окремих господарських одиниць.

Метою аудиту інноваційної діяльності є виявлення ділянок, де існують проблеми й нові можливості, та розроблення рекомендацій щодо формування плану підвищення ефективності.

Розглянемо чотири принципові характеристики аудиту інноваційної діяльності.

Всеосяжність. Аудит охоплює всі головні види інноваційної діяльності й не обмежується аналізом лише окремих критичних моментів.

Систематичність. Аудит інноваційної діяльності містить упорядковану послідовність діагностичних кроків, які охоплюють зовнішнє середовище для цієї організації, внутрішні системи й окремі функції інноваційної діяльності. Після діагнозу йде розроблення плану коригувальних дій, що містить як короткострокові, так і довгострокові пропозиції щодо підвищення ефективності інноваційної діяльності.

Незалежність. Аудит інноваційної діяльності може бути реалізований такими способами: 

- самоаудит; 

- перехресний аудит;

- аудит з боку вищих підрозділів або організацій;

- аудит з боку спеціального аудиторського підрозділу;

- аудит, проведений спеціально створеною групою;

- зовнішній аудит. 

Періодичність. Зазвичай аудит інноваційної діяльності ініціюється після того, як ключові контрольні показники почали зменшуватись й організація зіткнулася з іншими проблемами. Але криза організації могла бути зумовлена частково тим, що керівництво не аналізувало ефективність інноваційної діяльності ще в той час, коли організація функціонувала ефективно. Отже, аудит інноваційної діяльності може бути корисним як для організацій процвітаючих, так і для тих, які переживають труднощі.

Оскільки аудит – це докладний аналіз усіх сторін інноваційної діяльності, то він має базуватися на продуманій процедурі виконання. Розглянемо докладніше етапи аудиту інноваційної діяльності.

1. Підготовка. Аудитор (консультант) розпочинає свою роботу з організацією-клієнтом. Ця стадія містить:

- перший контакт із вищим керівництвом організації; 

- обговорення того, що саме замовник бажав би змінити в організації та як аудитор може допомогти йому – попередній діагноз проблеми; 

- підготовку плану завдання на підставі попереднього аналізу проблеми; 

- переговори й укладання тимчасової угоди на консультативну допомогу. 

Фаза підготовки є надзвичайно важливою, тому що попередньо проведена теоретична робота задає всю конструкцію подальшого аналізу інноваційної діяльності підприємства. На цій самій фазі керівництво фірми-замовника визначає відділи підприємства, які повинні надати необхідну інформацію для аудитора або його команди. Для виключення витоку комерційно важливої інформації може бути підписана двостороння угода про конфіденційність.

2. Діагноз – виявлення існуючих фактів та їх ретельний аналіз. Під час аналітичної роботи встановлюється, наскільки взаємозалежні й виконуються на даному підприємстві всі необхідні складові інноваційної діяльності. Збираючи дані, аудитор уже починає впливати на систему замовника, оскільки працівники даної фірми можуть перебудовувати стиль своєї роботи вже в присутності аудитора під впливом його питань і бесід.

3. Планування дій. Мета – знайти прийнятні рішення для отриман​ня упущених вигод від нереалізованих дій або від відсутності інноваційної стратегії фірми-замовника. Найважливішим моментом у плануванні дій є розроблення, спільно з фахівцями замовника, обговорення й ухвалення обґрунтованої та цілеспрямованої інноваційної стратегії фірми.

4. Впровадження. Навіть за найсприятливішого ставлення замов​ника й аудитора аудитор має брати участь у підготовці й виконанні наміченого плану дій з реалізації прийнятої інноваційної стратегії фірми. Якщо ж замовник вважає, що він сам може виконати запропонований план дій, тоді функції аудитора можуть бути зведені до консультування вищих керівників фірми та навчання фахівців відповідних відділів.

5. Завершення. Виконується оцінка результатів проведеної роботи замовником. Аудитор подає кінцевий звіт про проведений аудит і відбувається розрахунок відповідно до взаємних зобов’язань. У випадку наявності перспектив подальшого співробітництва доцільним є проведення переговорів щодо майбутніх контактів і подальшої роботи.

6.4. Технологічний аудит як метод перевірки 

реалізації інноваційних рішень

Важливим методом оцінки поточного стану організації, її технологічного здоров’я і перспектив інноваційного розвитку є технологічний аудит. 

Технологічний аудит організації проедставляє собою перевірку технологічних методів, прийомів і процедур, що використовуються в організації з метою оцінки їх продуктивності та ефективності. 

Виконання технологічного аудиту є, як правило, більш складним завданням, ніж виконання інших видів аудиту, тому що ефективність операцій зазвичай набагато складніше об’єктивно оцінити, ніж, скажімо, відповідність фінансової звітності загальноприйнятим бухгалтерським принципам. Встановлені критерії для оцінки технологічної інформації менш жорсткі, ніж у випадку бухгалтерської звітності, мають більш суб’єктивний характер. Тому технологічний аудит певною мірою схожий на консалтинг адміністрації компанії. 

Основними особливостями технологічного аудиту є:

- акцент на ефективності й продуктивності технологій;

- орієнтація на перспективу господарської діяльності, на її майбутнє; 

- аудиторський висновок призначається в першу чергу менеджерам (адміністрації) організації, а не багатьом користувачам (акціонерам, банкірам). 

У процесі проведення технологічного аудиту в організації можна виділити три основні етапи (табл. 6.2). 

Охарактеризуємо більш детально кожен з етапів технологічного аудиту організації. 

На першому етапі для огляду використовуваних в організації технологій і оцінки їх реального стану формується аудит-група таким чином, щоб до неї увійшли як співробітники, що безпосередньо залучені в розроблення і здійснення технологічного проекту, так і ті, кого він безпосередньо не зачіпає.

Таблиця 6.2 – Етапи проведення технологічного аудиту

	Зміст етапу
	Управлінський інструментарій

	Огляд використовуваних в 

організації технологій
	Експертні (інтерв’ювання, анкетування тощо) та статистичні методи аналізу

	Огляд технологій, застосованих конкурентами, та виявлення технологічних еталонів
	Бенчмаркінг – аналіз 

технологічних еталонів

	Оцінка відносної ефективності використовуваних технологій
	Аналіз технологічного 

портфеля організації


Саме при такому способі формування аудит-групи в результаті її роботи може вийти найбільш об’єктивна картина технологічного стану організації. Керівник інноваційного проекту подає аудит-групі основні напрямки технологічного розвитку організації. Виділені стратегічні технологічні цілі, ключові технології допомагають аудит-групі оцінити позиції різних технологій в організації. 

Важливим інструментом на першому етапі технологічного аудиту організації є опитування її працівників, постачальників, споживачів, галузевих та інших експертів з метою отримання оцінки застосовуваних в організації технологій. Основні методи проведення цих опитувань, які довели свою ефективність, можуть бути розбиті на три основні групи: інтерв’ювання; анкетування; групові експертні методи (зокрема метод Делфі, метод генерації ідей, метод номінальних груп). 

На другому етапі технологічного аудиту основним управлінським інструментом для розгляду застосовуються конкурентами технологій та виявлення найкращої технологічної практики є аналіз технологічних еталонів або бенчмаркінг. Багато організацій на сьогоднішній день займаються виявленням своєрідних еталонів здійснення різних видів діяльності шляхом зіставлення своїх виробничих технологій, технологічних операцій і методів, тобто своєї практики здійснення основних виробничих та управлінських видів діяльності з практикою конкурентів, а іноді і організацій з інших галузей, які не є власне конкурентами, але ефективно здійснюють аналогічний вид діяльності або виробничий процес. Тут необхідно відзначити, що підприємство, яке виробляє той самий продукт, необов’язково є конкурентом, тому що підприємства з однаковими продуктами можуть торгувати на абсолютно різних ринках. І навпаки, конкуренти не завжди очевидні відразу (наприклад, підприємства, що виробляють продукти-замінники). Іншими словами, визначення технологічних еталонів полягає у виявленні того, наскільки добре різні організації здійснюють базисні виробничі технології, технологічні операції та функції, наскільки їхні технології ефективні. На цьому етапі технологічного аудиту під час аналізу технологій, що застосовуються конкурентами, а також виявлення найкращої з них можуть розглядатися питання про те, як здійснюється функція контролю якості, як проводиться інвентаризація, яким чином закуповуються матеріали, як здійснюється розрахунок із постачальниками, як навчаються службовці, як здійснюється прийом замовлень споживачів і відвантаження, як здійснюється супровід продуктів і послуг тощо.

Мета аналізу технологічних еталонів – виявити стандарт, критерій найкращого способу здійснення певної діяльності, тобто найкращу відповідну технологію, а також визначити, наскільки знижуються витрати під час переходу до цієї технології. Це дозволяє оцінити привабливість, ефективність і продуктивність використовуваної організацією технології щодо виявленого еталона. 

Примітка
Фактично вперше широко використовувати аналіз технологічних еталонів почала в 1979 р. американська компанія Хегох. Тоді японські виробники почали продавати в США копіювальні машини середньої потужності за вартістю навіть нижче рівня виробничих витрат компанії Хегох. Незважаючи на те, що керівництво Хегох підозрювало, що такий низький рівень цін є просто демпінгом, все ж таки команда менеджерів цієї компанії була направлена до Японії для вивчення технологічних процесів та рівня витрат конкурентів. Вирішити це завдання допомогли партнери по спільному підприємству в Японії Fuji-Хегох, які знали місцевих конкурентів досить добре. Команда менеджерів компанії Хегох виявила, що надмірні витрати їх компанії в порівнянні з конкурентами були причиною загальної неефективності виробничих технологічних процесів і комерційної практики їхньої компанії. У результаті була розроблена довгострокова програма компанії Хегох щодо поліпшення 67 ключових технологічних процесів на основі вивчення досвіду інших компаній, які досягли найкращих результатів у здійсненні цих видів діяльності. При цьому менеджерам Хегох швидко стало зрозуміло, що свої зусилля з виявлення технологічних еталонів не можна обмежувати лише конкурентами в галузі виробництва офісного обладнання. Вони розширили свої пошуки, вивчаючи всі компанії, які розглядалися як першокласні в плані здійснення того чи іншого виду діяльності. 

Щодо джерел інформації для аналізу технологічних еталонів необхідно відзначити, що в їх ролі можуть виступати публіковані звіти компаній і галузевих дослідницьких фірм; інтерв’ю з галузевими аналітиками, споживачами та постачальниками; купівля та аналіз продуктів і послуг конкурентів; вивчення реклами конкурентів; відвідування торгових виставок та т.д. Однак часто таких джерел інформації виявляється недостатньо. Як правило, аналіз технологічних еталонів вимагає спеціальних польових досліджень, тобто поїздок на підприємства конкуруючих або неконкуруючих організацій з метою спостереження та осмислення того, як здійснюються різні види діяльності. Це дозволяє порівнювати практику і хід технологічних процесів, обмінюватися даними щодо продуктивності, рівня кваліфікації персоналу, часу, необхідного для виконання різних технологічних операцій, та інших компонентів витрат різноманітних виробничих технологій. Природно, що такий аналіз містить інформацію, “чутливу” до конкурентної боротьби. Тому не можна очікувати, що інші організації будуть абсолютно відкриті в ході дослідження, навіть якщо вони погодилися на відвідування їх підприємств і відповідають на запитання. Складність проведення аналізу технологічних еталонів зумовлює те, що все частіше постачальники, клієнти, партнери по спільних підприємствах утворюють добровільні дослідні спілки для такого аналізу. 

Примітка
Широкий інтерес різних організацій до виявлення еталонних технологій (так, понад 80% компаній зі списку Fortune 500 на сьогодні залучено в аналіз технологічних еталонів) при значній складності його проведення стимулювали розвиток консалтигнових організацій, що спеціалізуються на наданні інформації про різні технологічні еталони (наприклад Best Practices Benchmarking & Consulting) сприяли появі спеціальних консалтингових спілок і асоціацій, наприклад, Міжнародний центр технологічних еталонів (International Benchmarking Clearinghous) або Спылка технологічних еталонів Інституту стратегічного планування (Strategic Planning Institute’s Council on Benchmarking). 

Ці організації збирають всебічну інформацію, проводять спеціальні дослідження еталонних технологій, тобто виявляють і вивчають найбільш ефективні способи та методи здійснення різних технологічних операцій та видів виробничої діяльності. Потім без ідентифікації джерел інформації вони надають своїм клієнтам (або членам асоціації) відповідні консалтингові та інформаційні послуги з виявлення технологічних еталонів. Оскільки діяльність цих організацій пов’язана з отриманням переважно конфіденційної інформації, вона зачіпає цілий ряд етичних проблем. Тому, наприклад, Міжнародний центр технологічних еталонів (International Benchmarking Clearinghous) розробив кодекс етичної поведінки в цьому бізнесі, в якому, зокрема, говориться:

“... Будьте готові надати ту ж інформацію про себе, яку ви просите про конкурента. ... Чи не запитуйте конфіденційну інформацію у конкурентів і не змушуйте партнерів з аналізу технологічних еталонів відчувати, що надання секретної інформації є необхідною умовою продовження вашого співробітництва. 

... Не передавайте третій стороні конфіденційну інформацію без попередньої згоди уповноважених осіб обох сторін. ... Не применшуйте значення бізнесу вашого конкурента або гідності його операцій перед третьою стороною …”

Таким чином, аналіз технологічних еталонів постає як ефективний управлінський інструмент для визначення того, наскільки ефективно в порівнянні з конкурентами здійснює організація окремі види виробничої діяльності і технологічні операції, чи знаходяться її витрати на рівні конкурентів, які технологічні процеси можна поліпшити і як. 

Крім того, одна з цілей використання аналізу технологічних еталонів полягає в тому, щоб ідентифікувати сильні технологічні сторони організації і надалі розвивати їх, а також виявити слабкі технологічні сторони, для того щоб виправити ситуацію. Перевагою аналізу технологічних еталонів можна відзначити те, що він за своїм характером є таким, що стимулює інноваційну активність, оскільки виявляє досягнення інших організацій. Цей аналіз дозволяє своєчасно ідентифікувати ті технологічні прориви в інших галузях, які можуть бути використані організацією (в цьому випадку опір новому може бути зменшено, оскільки це нове підкріплене досвідом розвитку інших галузей). Аналіз технологічних еталонів розширює базу технологічного досвіду персоналу організації, збільшує технологічні знання працівників. Порівняння використовуваної організацією технології з відповідним технологічним еталоном є засобом, за допомогою якого можуть бути встановлені цілі й пріоритети технологічної стратегії організації, що призводять до її конкурентної переваги.

Можна виділити чотири основних типи аналізу технологічних еталонів: внутрішній, конкурентний, функціональний і загальний аналіз.

Внутрішній аналіз технологічних еталонів припускає порівняння технологічних операцій, що застосовуються в межах організації (наприклад, компанія Моtоrоlа заохочує всіх своїх співробітників у пошуку відповідей на питання про те, який співробітник компанії найбільш ефективно здійснює певну операцію і як можна використовувати його методи). 

Конкурентний аналіз технологічних еталонів припускає порівняння одного конкурента з іншим з використовуваних ними технологічних процесів та методів. 

Функціональний аналіз проводиться на базі порівняння технологій здійснення різних функцій організаціями однієї галузі або по відношенню до галузевого лідера. 

При загальному типі аналізу технологічних еталонів порівнюються технологічні процеси або технології здійснення різних функцій безвідносно галузі. 

Еволюція аналізу технологічних еталонів в організації зазвичай проходить кілька стадій. Спочатку увага концентрується на окремих характеристиках конкурентоспроможності виробів або послуг. Подальший розвиток зміщує центр уваги на найкращу в галузі практику. Реальний прорив може статися, коли організація аналізує всі аспекти функціонування, всі технологічні функції. Основними кроками при аналізі технологічних еталонів і зіставленні з ними діяльності організації можна виділити наступні: 

- вибрати процеси, види діяльності для проведення аналізу технологічних еталонів;

- сформувати відповідні поставленим завданням аудит-групи;

- розробити методики збору та обробки інформації;

- намітити способи і форми взаємодії з іншими організаціями;

- провести збір та обробку інформації згідно з розробленими методикам;

- виявити найкращого конкурента, можливо використовуючи галузевих експертів, зворотний зв’язок зі споживачам;

- ідентифікувати еталонні технології;

- порівняти технології, що застосовуються в різних організаціях, використовуючи дані про еталонах;

- оформити порівняльну інформацію у вигляді каталогу, бази даних; створити центр компетенції;

- визначити параметри, стандарти нових способів діяльності;

- розробити перелік основних заходів щодо переходу на нові способи діяльності;

- розробити план дій для того, щоб перейти на нові технології та інтегрувати їх в організації;

- реалізувати розроблений план;

- здійснити моніторинг інноваційних проектів. 

Таким чином, аналіз технологічних еталонів є багатовимірним, багатофункціональним підходом до визначення планованих цілей і поліпшення діяльності організації.

На третьому етапі технологічного аудиту організації базисним інструментом зіставлення виступає метод, який отримав назву аналізу технологічного портфеля організації. Основною метою цього аналізу є виділення груп технологій за пріоритетністю і перспективам подальшого їх розвитку та використання з подальшим виділенням додаткових фінансових, науково-технічних та інших ресурсів на них. Аналіз технологічного портфеля організації виявляє також ті технологи, використання яких повинно підтримуватися на існуючому рівні, тобто для яких актуально підтримання статус-кво. Не менш важливими є отримані в результаті проведеного аналізу рекомендації щодо виключення певних технологій з технологічного портфеля організації. Таким чином, аналіз технологічного портфеля організації орієнтований у першу чергу на те, щоб виявити найбільш ефективні технології, які повинні скласти основу її технологічної стратегії. Аналіз технологічного портфеля компанії є різновидом матричного аналізу, який активно застосовується, наприклад, під час формування господарського портфеля диверсифікованих компаній. Родоначальником цього аналізу є Boston Consulting Group. 

Матричний аналіз своїм корінням сягає в методи класифікації багатовимірного статистичного аналізу. Матриця технологічного портфеля – це свого роду карта використовуваних в організації технологій, побудована в певній системі координат. Найчастіше аналіз технологічного портфеля проводиться у двовимірній системі координат, але за наявності програмного забезпечення його можна проводити в просторі будь-якої розмірності. Різні варіанти матричного аналізу технологічного портфеля відрізняються, головним чином, вибором показників для осей матриці. Незважаючи на різні варіанти, загальним є те, що одна вісь (вісь ординат) відображає важливість технологій, їх відносну ефективність, продуктивність у порівнянні з відповідною еталонною технологією, у той час як друга вісь (вісь абсцис) – положення організації щодо застосування цих технологій, тобто те, наскільки сильні позиції організації в плані їх використання. При цьому в одній матриці по осі ординат може фіксуватися комерційна привабливість технології, а по осі абсцис – конкурентне положення організації, тобто її позиції у плані використання цієї технології в порівнянні з основними ринковими конкурентами. В іншій технологічній матриці вісь ординат може відображати науково-технічну важливість технології, а вісь абсцис – відповідний науково-технічний рівень організації. У загальному вигляді матрицю портфеля технологій можна подати як таку, що складається з чотирьох квадрантів (рис. 6.1).
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Рисунок 6.1 – Загальна матриця технологічного портфеля організації

У верхні квадранти (I та II) потрапляють технології, найбільш важливі й менші порівняно з еталонною технологією, а в нижні квадранти (III і IV) – технології з невеликим значенням цього параметра, тобто технології з меншою важливістю і привабливістю. При цьому для технологій, що потрапили в ліві квадранти (I і IV), характерне слабке становище організації в їх використанні, а для технологій правих квадрантів (II і III) – сильне. Таким чином, у I квадрант потрапляють технології, які мають високу важливість і привабливість, тобто є найбільш актуальними для інноваційних проектів, але поточний стан організації у плані використання цих технологій відносно слабкий. 

Виникає багато питань щодо того, чи включати ці технології в інноваційні проекти організації, тому що майбутнє цих технологій у момент аналізу технологічного портфеля є досить невизначеним. Існує дві стратегічні можливості розвитку технологій I квадранта технологічного портфеля. 

Перша – це стратегія активних інвестицій у ці технології з метою посилити позиції організації з цими важливими і актуальними технологіями. Друга можливість – вилучення цих технологій з портфеля організації, за використання яких вона практично не має шансів наздогнати організації, що лідирують у цьому відношенні, та ризикує зазнати великих збитків, якщо буде інвестувати кошти в ці технології. В II квадрант технологічного портфеля організації потрапляють технології, які розглядаються як важливі й менші порівняно з еталонами і до того ж такі, з використання яких організація має сильні позиції. Ці технології обіцяють найбільшу віддачу, тому доцільно, щоб саме вони становили ядро інноваційних проектів в організації. Саме ці технології багато в чому визначають перспективи технологічного портфеля, всієї діяльності організації.

Розвиваючи ці технології в інноваційних проектах, організація прагне підтримувати їх високий статус. При цьому їй необхідно бути готовою до загострення конкуренції стосовно застосування цих технологій. Технологічний розвиток рано чи пізно призведе до падіння привабливості технологій, що потрапили в II квадрант, тобто до їх переходу в III квадрант. У III квадранті технологічного портфеля розміщуються технології, які не розглядаються як важливі й привабливі, але за якими організація займає міцні і стійкі позиції. Це, як правило, зрілі, досить старі технології, які виступають як своєрідні донори, тобто не вимагають вкладень у свій розвиток, але характеризуються достатньо високою віддачею, продуктивністю в даній організації. Хоча з точки зору перспектив розвитку організації технології III квадранта менш привабливі, ніж II, але вони дуже цінні для поточної діяльності організації, оскільки на сьогодні становлять її основу. У загальному випадку можна виділити два найбільш імовірні стратегічні управлінські рішення щодо технологій III квадранта. Перше рішення – це підтримання високого статусу цих технологій в організації та захист їхніх позицій на ринку. Друге рішення – це поступове вилучення застарілих і слабнучих технологій III квадранта з технологічного портфеля організації. Теоретично можливим є і перехід технології з III у II квадрант. Наприклад, якась технологія спочатку не обіцяла високої комерційної привабливості, а організація, що застосовувала її, займала провідне положення щодо її використання. Якщо ж відкриваються принципово нові комерційні перспективи цієї технології, то інтенсивні інвестиції в неї можуть перевести її в II квадрант технологічного портфеля. Однак такий перехід з III в II квадрант практично рідко здійсненний, оскільки в більшості випадків технологія характеризується високою привабливістю на ранніх стадіях розвитку та падінням її важливості та значущості в міру старіння технології. Технології, що потрапили в IV квадрант технологічного портфеля, мають як слабку привабливість, так і слабкі позиції організації щодо їх застосування. Очевидно, що зазвичай у ході технологічного аудиту ставиться питання про вилучення цих технологій з технологічного портфеля. Віднесення всіх технологій, що використовуються в організації, до одного з чотирьох квадрантів технологічного портфеля допомагає оптимізувати набір використовуваних технологій. Аналіз технологічного портфеля організації є важливим методом управління інноваційними проектами, оскільки він допомагає вирішити питання про розподіл ресурсів (у першу чергу фінансових), що направляються на розвиток технологій. При управлінні інноваційними проектами доцільно дотримуватися таких рекомендацій:

- кошти, що генеруються технологіями III квадранта, необхідно частково використовувати на розвиток і підтримку технологій II квадранта і тих технологій I квадранта, у яких є шанс перейти в II; 

- необхідно уникати надмірного інвестування в стабільні технології III квадранта; 

- необхідно уникати розпилення ресурсів на всі технології I квадранта , а краще зосередити ресурси на тих із них, у яких є шанс перейти в II квадрант; першими кандидатами на вилучення з технологічного портфеля можуть бути ті технології I квадранта, які не здатні перейти в II, оскільки, незважаючи на необхідність значних інвестицій в їх розвиток, вони приречені на сповзання в IV квадрант; 

- чим нижче і лівіше положення технології в IV квадранті, тим з більшою впевненістю потрібно застосовувати в її становлення стратегію вилучення з технологічного портфеля. 

Таким чином, при управлінні інноваційними проектами необхідно прагнути до такого просування технології по квадрантам технологічного портфеля: I => II => ІІІ. 

Навпаки, уникати при цьому необхідно таких життєвих шляхів технологій, як II (організація не витримує конкуренції) => 1 => IV; ІІІ (організація не витримує конкуренції, втрачає позиції на ринку) => IV. Таким чином, аналіз технологічного портфеля організації є важливим управлінським інструментом у розробленні та реалізації інноваційних проектів. 

Матриця “привабливість – конкурентоспроможність” використовується для ідентифікації конкурентної позиції підприємства і визначення пріоритетних напрямів розвитку його інноваційній діяльності.

Загальна схема побудови матриці «привабливість – конкурентоспроможність» виглядає таким чином. Розглядаються дві групи індикаторів: перша група (I1, I2 … Im) характеризує привабливість ринку, друга – (J1, J2 … Jn), – відображає конкурентоспроможність підприємства, або конкурентоспроможність групи товарів, що випускаються цим підприємством. Будуються агреговані індикатори I і J, що кількісно виражають привабливість ринку і конкурентоспроможність:
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де v1,v2 … vm – коефіцієнти, що відображають вагомість значень індикаторів I1, I2 … Im при оцінці значення агрегованого індикатора привабливості I;

     w1, w2 … wn – вагові коефіцієнти індикаторів J1, J2 ., Jn. 

Індикатори конкурентоспроможності I і J розраховуються як відносні позиції підприємства за певними показниками в порівнянні з головними конкурентами, причому вагові коефіцієнти v1,v2 … vm та w1, w2 … wn передбачаються позитивними і стандартизованими (нормованими), тобто повинні бути виконані співвідношення

v1 + v2 + … + vm = 1,                                                    (6.3)

w1 + w2 + … + wn = 1,                                                   (6.4)

Таким чином, матриця “привабливість – конкурентоспроможність” є двовимірною (по I і J) системою класифікації, аналогічною матриці БКГ. При цьому по кожному вимірюванню виділяються три рівні (низький – A, середній – B, високий – C), тобто формується дев’ять комбінацій, кожна з яких відповідає особливій стратегічній позиції. 

Для позиції, що відповідає високому рівню привабливості ринку і низькому рівню конкурентоспроможності (C, A), рекомендується стратегія селективного зростання. Для позиції (A, A) – деінвестування. Аналогічно, для позицій (A, С) і (С, С) рекомендуються відповідно низька активність і агресивне зростання. Решта проміжних зон (п’ять зон) відповідає менш чітким позиціям, які важко інтерпретувати, оскільки середня оцінка може означати поєднання високої оцінки за одним критерієм з низькою оцінкою за іншим або ж середні оцінки за всіма критеріями. 

Багато менеджерів вважають за краще використовувати матрицю “привабливість – конкурентоспроможність” не з дев’ятьма топологічними зонами, а з чотирма, за аналогією з матрицею БКГ (рис. 6.2). Така матриця використовує ті самі осі, але з відображенням поточних і майбутніх позицій підприємства з аналізованими групами товарів (продуктів або послуг), та отримала назву “матриці керованої політики”, або “матриці DPM”.
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Рисунок 6.2 – Матриця керованої політики (матриця DPM)

На рис. 6.2 різні СГП зображені у вигляді кругів з площею поверхні, пропорційною її частці в сукупному доході компанії.

У матриці DPM топологічна зона «агресивне зростання» аналогічна «зіркам» у матриці БКГ. Якщо привабливість і переваги знаходяться на низькому рівні, то стратегічна орієнтація – продовження діяльності без інвестицій або деінвестування, як у випадку “собак’ з БКГ.

У зоні “селективне зростання” конкурентна перевага слабка, але привабливість висока. Тут необхідне селективне зростання тих напрямів, які можуть із часом при певних зусиллях компанії перейти в зону агресивного зростання.

Стратегія “низької активності” припускає захист уже наявних позицій без істотних фінансових вливань. Це еквівалент «дійної корови» з матриці БКГ.

Побудова матриці DPM передбачає проходження таких етапів:

1. Визначення товарів для аналізованих ринків. 

2. Формування системи параметрів привабливості ринку. 

3. Складання критеріїв конкурентоспроможності продуктів/послуг по кожному товарному ринку. 

4. Відображення існуючих позицій товарів компанії по кожному ринку. 

5. На основі прогнозів відображаються майбутні позиції товарів компанії і вектора траєкторій руху. 

6. Визначення стратегій, які повинні бути реалізовані для досягнення бажаних (прогнозних) позицій. 

7. Формування фінансових висновків з точки зору «приріст частки ринку – прибутковість продажів.

Гіпотетичний приклад матриці DPM, побудованої відповідно до наведених вище етапів, поданий на рис. 6.3.
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Рисунок 6.3 – Приклад матриці DPM

Під час проведення технологічного аудиту організації необхідно постійно інформувати весь персонал про його хід, проводити відповідні брифінги, наради, інструктажі, семінари, “круглі столи” тощо, які дозволять виробити найбільш ефективні управлінські рішення. 

ТЕМА 7. ЛОГІЧНІ І КІЛЬКІСНІ ПІДХОДИ ДО 

ВИВЧЕННЯ ІННОВАЦІЙНИХ ПРОБЛЕМ

7.1. Інструменти аналізу альтернатив і прийняття управлінських інноваційних рішень. Критерії вибору інноваційних рішень.

7.2. Прийняття інноваційних рішень в умовах ризику та невизначеності.

7.3. Поняття умов невизначеності та ризику. 

7.4. Ризики та заходи по їх зменшенню.

7.5. Правила та критерії прийняття інноваційних рішень в умовах невизначеності та ризику.

7.6. Психологія поводження у ситуаціях ризику та використання механізму інтуїції для розробки інноваційних рішень.

7.1. Інструменти аналізу альтернатив і прийняття управлінських

інноваційних рішень. Критерії вибору інноваційних рішень

Альтернативи є ключовим компонентом ефективного інноваційного рішення. Ефективність інноваційного рішення багато в чому визначається тим, з якої кількості альтернативних варіантів вибраний даний варіант інноваційного рішення.

Відсутність альтернативних варіантів свідчить або про недостатню інформованість особи, що приймає інноваційне рішення, або про дефіцит часу, що відводиться на ретельну перевірку емпіричної бази для цього вирішення. А це підвищує імовірність помилковості в ухваленні інноваційного рішення, робить більш складним вибір оптимального варіанта. При виробленні альтернатив обов’язкове дотримання таких вимог:

- альтернативи повинні виключати одна одну;

- альтернативи повинні передбачати максимальні відмінності за виділеними критеріями;

- альтернативи мають бути однаково ймовірні. 

Альтернативні варіанти управлінських інноваційних рішень повинні наводитися у порівняльному вигляді за декількома чинниками: часом, якістю об’єкта, масштабом (обсягу) виробництва об’єкта, очікуваною матеріальною вигодою, відповідністю профілю діяльності організації, залученням додаткової інформації, а також чинником ризику і невизначеності.

При цьому порівнянність альтернативних варіантів управлінського інноваційного рішення повинна відповідати ряду правил:

- кількість альтернативних варіантів має бути не менше трьох;

- як базовий варіант інноваційного рішення повинен прийматися останній за часом варіант. Останні варіанти наводяться до базового за допомогою коригувальних коефіцієнтів;

- формування альтернативних варіантів повинне відображати весь можливий спектр можливостей. 

Після цього виробляються і порівнюються наявні альтернативи інноваційного рішення. За основу порівняння береться питання про те, яка альтернатива краще за все відповідає встановленим критеріям. З урахуванням цієї обставини кожній альтернативі присуджується свій бал, в значення якого входить характер можливих наслідків прийнятого інноваційного рішення. Оцінка кожної альтернативи може бути здійснена стосовно кожного з критеріїв за порядковою (ранговою) шкалою.

Таким чином, установлюються пріоритети у виборі альтернатив, а разом із ними і обґрунтованість в ухваленні оптимального інноваційного рішення.

Ефективність вибору полягає не лише в оцінці альтернативи за основними критеріями, але і допустимий ступінь ризику.

При виборі кращої альтернативи потрібно дотримуватися таких правил:

- обирається та альтернатива, яка має у своєму розпорядженні максимальну кількість експертних балів за визначеними критеріями;

- обирається та альтернатива, яка має оптимальний баланс між прибутковістю і ризиком;

- у відношенні реалізації інноваційного рішення обирається та альтернатива, яка передбачає максимально повну згоду експертів за виділеними критеріями.

Серед найбільш відомих методів, що дозволяють здійснювати ефективний вибір альтернатив в ухваленні інноваційних рішень, потрібно виділити:

- метод “згортання”, при якому розраховуються значення єдиного комплексного критерію для кожного альтернативного варіанта інноваційного рішення;

- принцип Парето, при якому зіставляються оцінки альтернативних варіантів інноваційних рішень за декількома критеріями і відкидаються “домінуючі” інноваційні рішення;

- лексикографічний вибір, при якому вибір здійснюється спочатку за найбільш важливими критеріями, а потім за менш важливими;

- правило максиміну, використовується при ігровому підході й реалізує стратегію гарантованого результату, коли вибирається варіант, що дає максимальний ефект при найменш сприятливих діях противника.

Ключовою властивістю ефективного управлінського інноваційного рішення слід вважати його обов’язкову відповідність ряду вимог (критеріїв) щодо його якості.

Основними вимогами, що ставлять до якості ефективних інноваційних рішень є наступні:

1. Обґрунтованість. Вибране з переліку можливих альтернатив, інноваційне рішення повинне враховувати вплив усіх покладених в основу його вибору критеріїв.

2. Реальність (придатність до реалізації). Реалізм інноваційних рішень може забезпечуватися послідовним розкладанням складних інноваційних рішень на підпорядковані їм більш прості інноваційні рішення.

3. Своєчасність. Інноваційні рішення має прийматися в той момент, коли його виконання (впровадження) є особливо доцільним для досліджуваної системи (об’єкта).

4. Гнучкість (варіабельність). Гнучкий характер інноваційних рішень підкріплюється здатністю змінювати алгоритм його прийняття при зміні внутрішніх і зовнішніх умов.

5. Врахування та узгодження інтересів усіх груп впливу на досліджувану систему (об’єкт).

6. Максимальність економічного результату, наприклад, прибуток, скорочення часу на проведення в рамках реалізації даного інноваційного рішення робіт, або виконання прийнятих норм і стандартів.

7.2. Прийняття інноваційних рішень в
умовах ризику та невизначеності

У більшості теоретичних завдань мова йде про постановку і методи вирішення завдань, що не містять невизначеностей. Проте, як правило, більшість реальних практичних завдань містять у тому або іншому вигляді невизначеність. Можна навіть стверджувати, що вирішення завдань з урахуванням різного виду невизначеностей є загальним випадком.

Накопичено достатньо велике число методів формалізації постановки і ухвалення інноваційних рішень з урахуванням невизначеностей. При використанні цих методів необхідно мати на увазі, що всі вони носять рекомендаційний характер і вибір остаточного інноваційного рішення завжди залишається за людиною, що відповідає за прийняття інноваційного рішення.

При вирішенні конкретних завдань з урахуванням невизначеності людини, що відповідає за прийняття інноваційного рішення, стикається з різними їх типами. У загальній практиці прийнято розрізняти три типи невизначеностей:

- невизначеність цілей;

- невизначеність природи (невизначеність наших знань про навколишнє середовище і чинники, що діють в досліджуваному явищі);

- невизначеність дій активного або пасивного партнера чи супротивника.

У наведеній вище класифікації тип невизначеностей розглядається з позицій того або іншого елемента математичної моделі. Так, наприклад, невизначеність цілей відбивається при постановці завдання на виборі або окремих критеріїв, або всього вектора корисного ефекту. З іншого боку, два інші типи невизначеностей впливають в основному на складання цільової функції рівнянь обмежень і методу ухвалення інноваційного рішення. Звичайно, наведене вище твердження є достатньо умовним, як, утім, і будь-яка класифікація. Ми подаємо його лише з метою виділити ще деякі особливості невизначеностей, які треба мати на увазі в процесі ухвалення інноваційних рішень.

Річ у тому, що, крім розглянутої вище класифікації невизначеностей, потрібно враховувати їх типологію з погляду відношення до випадковості. За цією ознакою можна розрізняти стохастичну (ймовірнісну) невизначеність, коли невідомі чинники статистично стійкі й тому є звичайними об’єктами теорії ймовірності – випадковими величинами (або випадкові функції, події і так далі). При цьому повинні бути відомі або визначені при постановці завдання всі необхідні статистичні характеристики (закони розподілу і їх параметри). Прикладом таких завдань можуть бути, зокрема, система технічного обслуговування і ремонту будь-якого виду техніки, система організації рубок відходу і так далі.

Іншим крайнім випадком може бути невизначеність нестохастичного вигляду, при якій ніяких припущень про стохастичну стійкість не існує.

Нарешті, можна говорити про проміжний тип невизначеності, коли інноваційне рішення ухвалюється на підставі яких-небудь гіпотез про закони розподілу випадкових величин. При цьому людина, що приймає інноваційне рішення, повинна мати на увазі небезпеку незбігання його результатів з реальними умовами. Ця небезпека незбігання формалізується за допомогою коефіцієнтів ризиків. Таким чином, невизначеність цілей вимагає залучення яких-небудь гіпотез, що допомагають отриманню однозначних інноваційних рішень. У даному разі облік чинника невизначеності мети приводить до необхідності розгляду іншої проблеми, яка формулюється у вигляді проблеми ухвалення оптимальних багатоцільових інноваційних рішень. 

Як зазначалося вище, з погляду знань про початкові дані в процесі ухвалення інноваційних рішень можна представити два крайні випадки: визначеність і невизначеність. У деяких випадках невизначеність знань є ніби “неповною” і доповнюється деякими відомостями про чинники, що діють, зокрема, знанням законів розподілу тих, що описують їх випадкові величини. Цей проміжний випадок відповідає ситуації ризиків.

Ухвалення інноваційних рішень в умовах ризику може ґрунтуватися на одному з таких критеріїв:

- критерії очікуваного значення;

- комбінації очікуваного значення і дисперсії;

- критерії граничного рівня;

- критерії найбільш імовірної події в майбутньому.

Розглянемо детальніше застосування цих критеріїв. 

1. Критерій очікуваного значення.

Використання цього критерію припускає ухвалення інноваційного рішення, що обумовлює максимальний прибуток за наявних початкових даних про ймовірність отриманого результату при тому або іншому інноваційному рішенні. По суті, критерій очікуваного значення – вибіркові середні значення випадкової величини.

Природно, що достовірність отриманого інноваційного рішення при цьому залежатиме від обсягу вибірки. Так, якщо позначити
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 – відповідно ймовірність і значення і-го результату;

      n – кількість можливих результатів.

Таким чином, критерій очікуваного значення може застосовуватися, коли однотипні інноваційні рішення у схожих ситуаціях доводиться приймати багато разів. 

2. Критерій “очікуваного значення – дисперсія”.

Як вказувалося вище, критерій очікуваного значення має сферу застосування, обмежену значним числом однотипних інноваційних рішень, що приймаються в аналогічних ситуаціях. Цей недолік можна усунути, якщо застосовувати комбінацію КОЗ і дисперсії σ2:
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3. Критерій граничного рівня.

Цей критерій не має чітко вираженого математичного формулювання і базується значною мірою на інтуїції і досвіді . При цьому людина, що приймає інноваційне рішення, на підставі суб’єктивних міркувань визначає найбільш прийнятний спосіб дій. Критерій граничного рівня зазвичай не використовується, коли немає повного уявлення про безліч можливих альтернатив. Урахування ситуації ризиків при цьому може здійснюватися за рахунок введення законів розподілів випадкових чинників для відомих альтернатив.

Незважаючи на відсутність формалізації критерієм граничного рівня користуються досить часто, задаючи їх значення на основі експертних або експериментальних даних.

4. Критерій найбільш імовірного результату.

Цей критерій припускає заміну детермінованої випадкової ситуації шляхом заміни випадкової величини прибутку (або витрат) єдиним значенням, що має найбільшу ймовірність реалізації. Використання цього критерію, також, як і у попередньому випадку, значною мірою спирається на досвід та інтуїцію. При цьому необхідно враховувати дві обставини, що роблять більш важким застосування цього критерію:

- критерій не можна використовувати, якщо найбільша ймовірність події неприпустимо мала;

- застосування критерію неможливе, якщо декілька значень імовірності можливого результату рівні між собою.

Метод статистичного моделювання. Наведені вище формули можуть бути використані для систем незалежних випадкових величин. Проте для технічних систем, як правило, випадкові параметри є залежними. Причому ця залежність не функціональна, а кореляційна. Тому для аналізу випадкових чинників, заданих розподілом, широке застосування знайшли теорія марківських процесів і метод статистичного моделювання (метод Монте-Карло). У завданнях ухвалення оптимальних інноваційних рішень широке застосування отримав метод Монте-Карло. Основними особливостями цього методу, що базується на багаторазовому повторенні одного і того самого алгоритму для кожної випадкової реалізації, є:
- універсальність (метод не накладає практично ніяких обмежень на досліджувані параметри, на вигляд законів розподілу);

- простота розрахункового алгоритму; 

- необхідність великого числа реалізацій для досягнення хорошої точності; 

- можливість реалізації на його основі процедури пошуку оптимальних параметрів проектування. 

Відзначимо основні чинники, що визначили можливість застосування методу статистичного моделювання в завданнях проектування та дослідження якості:

- метод застосовний для завдань, формалізація яких іншими методами складна або навіть неможлива;

- можливе застосування цього методу для машинного експерименту для не існуючої в дійсності системи, коли експеримент складний і вимагає великих витрат часу і засобів або взагалі не допустимий.

Облік невизначених пасивних умов. Невизначені чинники, закон розподілу яких невідомий, є найбільш характерними під час дослідження якості адаптивних систем. Саме на цей випадок потрібно орієнтуватися при виборі гнучких конструкторських інноваційних рішень. Методичний облік таких чинників базується на формуванні спеціальних критеріїв, на основі яких ухвалюються інноваційні рішення. Критерії Вальда, Севіджа, Гурвіца і Лапласа вже давно і міцно увійшли до теорії ухвалення інноваційних рішень.
Відповідно до критерію Вальда як оптимальна обирається стратегія, що гарантує виграш не менший, ніж “нижня ціна гри з природою”.

Правило вибору інноваційного рішення відповідно до критерію Вальда можна інтерпретувати таким чином: матриця рішень [Wij] доповнюється ще одним стовпцем з найменших результатів Wij кожного рядка. Вибрати слід той варіант, у рядку якого найбільше значення Wij цього стовпця. 

Обране таким чином інноваційне рішення повністю виключає ризик. Це означає, що прийняте інноваційне рішення не може зіткнутися з гіршим результатом, ніж той, на який він орієнтується. Які б умови Vj не трапилися, відповідний результат не може опинитися нижче W. Застосування цього критерію може бути виправдане, якщо ситуація, в якій ухвалюється інноваційне рішення, характеризується такими обставинами:

- про ймовірність появи стану Vj нічого не відомо;

- необхідно враховувати можливість появи стану Vj;

- реалізується лише мала кількість інноваційних рішень;

- не допускається ніякий ризик.

Критерій Байєса-Лапласа на відміну від критерію Вальда, враховує кожне з можливих наслідків усіх варіантів інноваційних рішень.

Відповідне правило вибору можна інтерпретувати таким чином: матриця інноваційних рішень [Wij] доповнюється ще одним стовпцем, що містить математичне очікування значень кожного з рядків. Обирається той варіант, у рядках якого найбільше значення Wij цього стовпця. Критерій Байєса-Лапласа відповідає ситуації, в якій для ухвалення інноваційного рішення ставляться такі вимоги:

- імовірність появи стану Vj відома і не залежить від часу;

- ухвалене інноваційне рішення теоретично допускає нескінченно велику кількість реалізацій;

- допускається деякий ризик при малих числах реалізацій. 

Відповідно до критерію Севіджа як оптимальна обирається така стратегія, при якій величина ризиків приймає найменше значення в найкращій ситуації.

Тут величину W можна трактувати як максимальний додатковий виграш, який досягається, якщо в стані Vj замість варіанта Ui вибрати інший, оптимальний для цього зовнішній стан, варіант. Відповідно до критерію Севіджа правило вибору таке: кожен елемент матриці інноваційних рішень [Wij] віднімається з найбільшого результату max Wij відповідного стовпця. Різниці утворюють матрицю залишків. Ця матриця поповнюється стовпцем найбільших різниць Wir. Обирається той варіант, у рядку якого найменше значення.

Згідно з критерієм Гурвіца обирається така стратегія, яка займає деяке проміжне положення між крайнім песимізмом і оптимізмом: де К – коефіцієнт песимізму, вибраний в інтервалі [0,1]. 

Правило вибору згідно з цим критерієм таке: матриця інноваційних рішень [Wij] доповнюється стовпцем, що містить середні зважені найменшого і найбільшого результатів для кожного рядка. Обирається той варіант, в рядках якого розміщені найбільші елементи Wij цього стовпця. При К = 1 критерій Гурвіца перетворюється на критерій Вальда (песиміста), а при К = 0 – у критерій азартного гравця. Звідси видно, яке значення має ваговий показник К. У практичному використанні правильно вибрати цей показник буває так само важко, як правильно вибрати критерій. Тому найчастіше ваговий показник К = 0.5 приймається як середнє значення.

Критерій Гурвіца відповідає ситуації, в якій для ухвалення інноваційного рішення ставляться такі вимоги: 

- про імовірність появи стану Vj нічого не відомо;

- необхідно враховувати можливість появи стану Vj;

- реалізується лише мала кількість інноваційних рішень;

- допускається деякий ризик.

Критерій Ходжа-Лемана базується одночасно на критеріях Вальда і Байєса-Лапласа.

Правило вибору, що відповідає цьому критерію, формулюється таким чином: матриця інноваційних рішень [Wij] доповнюється стовпцем, складеним із середніх зважених математичного очікування і найменшого результату кожного рядка. Обирається той варіант інноваційного рішення, в рядку якого найбільше значення цього стовпця.

При z = 1 критерій перетвориться в критерій Байєса-Лапласа, а при z = 0 перетворюється на критерій Вальда. Таким чином, вибір параметра z схильний до впливу суб’єктивізму. Крім того, без уваги залишається і число реалізацій. Тому цей критерій рідко застосовується при ухваленні інноваційних рішень. Критерій Ходжа-Лемана відповідає ситуації, в якій для ухвалення інноваційного рішення ставляться такі вимоги:

- про ймовірність появи стану Vj нічого не відомо, але деякі припущення про розподіл імовірності можливі;

- ухвалене інноваційне рішення теоретично допускає нескінченно велику кількість реалізацій; 

- допускається деякий ризик при малих числах реалізацій. 

Загальні рекомендацій з вибору того або іншого критерію дати важко. Проте відзначимо таке:

- якщо в окремих ситуаціях не допустимий навіть мінімальний ризик, то потрібно застосовувати критерій Вальда;

- якщо певний ризик цілком прийнятний, то можна скористатися критерієм Севіджа.

Можна рекомендувати одночасно застосовувати по черзі різні критерії. Після цього серед декількох варіантів, відібраних таким чином як оптимальні, доводиться вольовим інноваційним рішенням виділяти деяке остаточне інноваційне рішення. 

Такий підхід дозволяє, по-перше, краще зрозуміти всі внутрішні зв’язки проблеми ухвалення інноваційних рішень і, по-друге, ослабляє вплив суб’єктивного чинника. Крім того, у сфері інноваційних завдань різні критерії часто приводять до одного результату.

Облік активних умов. Як правило, вирішення практичних завдань, пов’язаних з оцінкою якості і надійності виробів машинобудування, залежить не тільки від операційної сторони, але і від дій інших суб’єктів системи. Кожна зі сторін переслідує власні цілі, що не завжди збігаються одна з одною. Невизначеність такого роду при ухваленні інноваційних рішень відносять до класу поведінкових невизначеностей. Теоретичною основою знаходження оптимального інноваційного рішення в умовах невизначеності й конфліктних ситуацій є теорія ігор. 

Гра – це математична модель процесу функціонування конфліктуючих елементів систем, у якій дії гравців відбуваються за певними правилами, що мають назву «стратегії». Її поширенню останнім часом сприяв як розвиток ЕОМ, так і створення аналітичного апарату, що дозволяє знаходити аналітичні інноваційні рішення для широкого класу завдань. Основний постулат теорії ігор – будь-який суб’єкт системи щонайменше так само розумний, як і оперуюча сторона, і робить усе можливе, щоб досягти своїх цілей. Від реального конфлікту гра (математична модель конфлікту) відрізняється тим, що вона проводиться за певними правилами, які встановлюють порядок і черговість дій суб’єктів системи, їх інформованість, порядок обміну інформацією, формування результату гри.

Існує багато класів ігор, що різняться за кількістю гравців, числом ходів, характером функцій виграшу і так далі. Виділимо такі основні класи ігор:

- антагоністичні (ігри із жорстким суперництвом) і неантагоністичні. У першому випадку цілі гравців протилежні, в другому – можуть збігатися;

- стратегічні й нестратегічні (по-перше суб’єкт системи діє незалежно від останніх, переслідуючи свої цілі, по-друге суб’єкти обирають єдину для всіх стратегію);

- парні ігри та ігри для N-осіб;

- коаліційні й безкоаліційні;

- кооперативні й некооперативні (в першому – можливий обмін інформацією про можливі стратегії гравців);

- скінченні й нескінченні (в першому – кінцеве число стратегій). 

Системи переваги гравців, у свою чергу, ґрунтуються на двох провідних принципах раціональної поведінки: принципі найбільшого гарантованого результату і принципі рівноваги.

Перший базується на тому, що раціональним вибором одного з гравців повинен вважатися такий, при якому він розраховує на найсприятливішу для нього реакцію з боку іншого гравця. Другий принцип свідчить, що раціональним вибором будь-якого гравця вважається така стратегія ux (або vx), для якої ситуація (ux, vx) взаємовигідна: будь-яке відхилення від даної ситуації гри не є вигідним ні для одного з гравців.

Вирішується парна матрична гра з нульовою сумою (виграш однієї сторони дорівнює програшу іншої) на основі розгляду платіжної матриці, яка є сукупністю значень U і V (пара стратегій (u,v) U x V називається ситуацією гри), а також виграшів Wij при парному поєднанні різних стратегій сторін.

Вирішення парної матричної гри може бути в чистих стратегіях, коли для кожної зі сторін може бути визначена єдина оптимальна стратегія, відхилення від якої невигідно обом гравцям. Якщо вигідно використовувати декілька стратегій з певною частотою їх чергування, то інноваційне рішення знаходиться у змішаних стратегіях.

Основні особливості використання методів теорії полягають у наступному: 

- як можливі стратегії з боку проектованої системи розглядаються можливі варіанти її будови, з яких потрібно вибрати найбільш раціональний

- як стратегії супротивника розглядаються можливі варіанти його протидії, стратегії їх застосування.

Необхідно відзначити, що, розглядаючи ігри з використанням адаптивної системи, число її стратегій може бути істотно розширене завдяки реалізації “гнучких” конструкторських інноваційних рішень. Аналіз ігрових ситуацій у цьому випадку може бути спрямований не тільки на вибір раціонального варіанта проектованого вибору, але і на визначення алгоритмів раціонального застосування системи в конфліктній ситуації.

Інша особливість застосування методів теорії ігор полягає у виборі рішень, що отримуються на основі аналізу конфліктної ситуації. У теорії ігор доводиться теорема про те, що оптимальна стратегія для кожного з гравців є оптимальною і для іншого. Так, якщо вирішення гри отримане в чистих стратегіях (є “сідлова” точка), то вибір рішення однозначний. Наприклад, якщо для парної антагоністичної гри 3 x 4 скласти матрицю, де елементами uij будуть у виграші (програші) гравців, то ця точка знаходиться на перетині максиміну рядків і мінімакса стовпців.

Послідовність вирішення гри наступна:

1. Аналізується платіжна матриця на предмет виключення свідомо невигідних і дублюючих стратегій.

2. Перевіряється наявність “сідловок” точки за умовою цієї точки.

3. Якщо інноваційне рішення в чистих стратегіях відсутнє, то шукається інноваційне рішення у змішаних стратегіях за допомогою методів лінійного програмування або методом Монте-Карло.

7.3. Поняття умов невизначеності та ризику

Невизначеність – властивість об’єкта прийняття інноваційного рішення, що виражається в його необґрунтованості, неясності, яка приводить до недостатньої можливості аналізу, розуміння, визначення його теперішнього та майбутнього стану.

Ризик – це можлива небезпека, дія наугад, що вимагає: з одного боку – сміливості в надії на щасливе завершення, а з іншого – врахування матеріального обґрунтування степеня ризику (відсутність 100% впевненості).

Існують 3 типи моделей інноваційних рішень в теорії прийняття інноваційних рішень, що залежить від ступеня визначеності можливих наслідків чи виходів:

1. Прийняття інноваційних рішень в умовах визначеності. При прийнятті даного типу інноваційних рішень існує 100%-а імовірність появи наслідків прийнятих інноваційних рішень.

2. Прийняття інноваційних рішень в умовах ризику. У даних інноваційних рішеннях існує певна ймовірність появи наслідків результату по кожній альтернативі.

3. Прийняття інноваційних  рішень в умовах невизначеності. При прийнятті даних інноваційних рішень не існує будь-якої (певної) імовірності появи окремих результатів.

Якщо інноваційне рішення приймається в умовах визначеності, то збільшується оперативність розробки, зменшуються витрати на вибір доцільного варіанта. Перевага подібної ситуації: усі перемінні для розрахунків вводяться самим суб’єктом керування при тому самому стані об’єктивних умов (об’єкта). Відкривається можливість широкого використання кількісних методів і ЕОМ. Керівник з достатнім ступенем точності визначає результат кожної з наявних альтернатив інноваційних рішень. Прикладом може бути можливість вкладення засобів в банк, придбання державних цінних паперів, коли відомий дохід, що буде одержаний у результаті цих дій (наприклад, відсоткової ставки банку).

У практичній роботі нерідкі випадки відсутності повної визначеності ситуації. Тоді обчислюються її елементи з загального контексту по ступені їхньої визначеності. Якщо інноваційне рішення приймається в умовах ризику (вимірної невизначеності), то за допомогою введення імовірнісних оцінок невизначеність значною мірою зменшується. Коливання змінних, що характеризують стан об’єктивних умов, можуть бути передбачені (на основі визначення імовірності). Ризик полягає в можливих помилках при оцінці ступеня імовірності настання умов (подій). Тому покладаються не тільки на розрахунки, а використовуються також досвід, інтуїція та мистецтво керівника. Ці якості особливо необхідні при розробці рішень в умовах невизначеності, коли установити імовірність настання подій і потенційних результатів неможливо. Відбувається це під впливом нових, складних факторів, врахувати які важко.

Сутність невизначеності виявляється в тім, що при наявності необмеженої кількості станів об’єктивних умов оцінка імовірності (Рj) настання кожного з цих станів неможлива через відсутність способів оцінки Рj. Критерій вибору рішень у цих обставинах визначається схильностями і суб’єктивними оцінками людини, що приймає інноваційне рішення. Задача зводиться до зменшення невизначеності шляхом зведення її до умов ризику. Визначену роль при цьому грає постановка таких питань:

1. Наскільки велика існуюча невизначеність?

2. Що варто зробити, щоб її зменшити?

3. Які витрати на її зменшення?

4. Яка ступінь невизначеності в ході здійснення деякого курсу?

Вирішальне слово залишається за керівником, хоча не виключається обговорення проблем з колегами, експертами, представниками суспільних органів. Важлива при цьому роль евристичних здібностей людини, що приймає інноваційне рішення. Часто такі рішення приходиться приймати в швидкозмінній (екстремальній) обстановці, Найбільш характерні вони для соціально-економічних систем, політичного та наукомісткого середовища.

Існують різні види невизначеності в залежності від причин її появи. Зокрема виділяється невизначеність:

- кількісна, обумовлена значним числом об’єктів або елементів у ситуації;

- інформаційна, викликана нехваткою інформації або її неточністю по технічних, соціальних і інших причинах;

- вартісна, через занадто дорогу або недоступну плату за визначеність;

- професійна, як наслідок недостатнього професіоналізму людини, що приймає інноваційне рішення (не враховується, наприклад, необхідна кількість факторів, що впливають на проблему);

- обмежувальна, викликана обмеженнями в ситуації прийняття рішень (наприклад, обмеження за часом тощо);

- зовнішнього середовища, пов’язана з її поводженням або реакцією конкурента на процес ухвалення рішення.

Розглянемо природу невизначеності більш заглиблено. Для цього звернемося до інформаційної бази рішень, тобто зведенням, що складають його інформаційну структуру. Вона містить:

- цілі і задачі об’єкта керування;

- стан об’єкта (технічний, економічний та ін.);

- особливості розвитку об’єкта (закономірності, тенденції, механізм функціонування);

- прогноз зміни зовнішнього середовища;

- альтернативні стратегії функціонування підприємства;

- альтернативні варіанти рішення;

- наслідки реалізації альтернатив;

- критерії вибору кращої альтернативи.

Кожен елемент інформаційної структури характеризується кількісними або якісними параметрами. Невизначеність виявляє себе в умовах, коли параметри виявляються невідомими. Ступінь невідомості може бути різною. Людина, що приймає інноваційне рішення, може, наприклад, визначити інтервал можливих значень параметрів (С>А>В). Процедура розробки рішень у складних ситуаціях являє собою ітеративний (повторюваний) процес послідовного зменшення невизначеності значень параметрів у прийнятому інтервалі. З введенням припустимих імовірнісних значень параметрів ситуацію невизначеності, як відзначалося, зводять до умов ризику, що полегшує знаходження шуканого рішення.

Інформація по ступені невизначеності, що міститься в ній, умовно поділяється на 3 групи:

- вихідна – заздалегідь накопичена;

- оперативна – поточні зведення про стан об’єкта;

- суб’єктивна – інформація, що не може бути отримана об’єктивними методами.

Невизначеність вихідної інформації характеризується її неповнотою, недостовірністю, невідповідністю змістові рішення. Джерелом цієї невизначеності можуть бути недоліки в організації статистичної й інформаційної служби, відсутність достатніх знань механізмів функціонування підприємства та зовнішнього середовища, а також неможливість надійної оцінки значень окремих параметрів (наприклад людського фактора). Невизначеність цієї групи інформації може бути вирішена шляхом здійснення ряду мір організаційного й технологічного характеру (налагодження обліку даних, їхньої систематизації, заміни кваліфікованими працівниками тощо).

Оперативна інформація надходить у процесі розробки та реалізації рішення як безпосередньо у виді зворотного зв’язку, так і в результаті генерування уже відомої інформації на основі її логіко-аналітичної переробки з використанням математичних методів і моделей. Інформація цієї групи відбиває стан об’єкта, тенденції його розвитку, майбутні умови функціонування, стратегії діяльності, можливі альтернативи рішень і критерії їхнього вибору. Вона формується за допомогою об’єктивних методів і нею визначається область можливих значень параметрів. Невизначеність цієї інформації залежить від величини заздалегідь накопиченої інформації про особливості та закономірності функціонування об’єкта і від надійності використовуваних методів вирішення невизначеності.

Суб’єктивна інформація – це результат вольового акту людини, що приймає інноваційне рішення, про вибір того або іншого значення конкретного параметра елементів інформаційної структури, заснованого на його індивідуальному досвіді, інтуїтивних судженнях, професіоналізмі. Невизначеність цієї групи інформації характеризується тим, що абсолютна визначеність пізнань про об’єкт або явище неможлива в силу обмежених можливостей наших знань, а також дефіциту часу для розробки рішень. Невизначеність цієї інформації дозволяється суб’єктивним вибором параметрів.

Досить важливий аналіз інформаційної структури інноваційних рішень, прийнятих в екстремальних ситуаціях. Таким ситуаціям властиво раптова поява гострих проблем, що вимагають негайних рішень. Вони можуть складатися в результаті аварій на виробництві, природних катаклізмів, кардинальних змін в економічному, політичному житті, у військовій обстановці. Основними ознаками рішень, прийнятих у подібних ситуаціях, є висока початкова невизначеність, крайня обмеженість часу та ціна ризику при виборі кращої альтернативи. Характер екстремальності може бути різний, що визначає й особливості прийнятих рішень. Екстремальні ситуації поділяються на три класи:

I клас – число можливих варіантів розвитку подій незначне, тому є можливість їхнього передбачення, а, отже, і підготовки до виникнення виникаючих проблем;

II клас – число можливих варіантів розвитку подій велике, що виключає попередню підготовку до вирішення конкретних проблем;

III клас – непрогнозовані ситуації.

Проблеми екстремальних ситуацій першого класу вирішуються методами ситуаційного керування. Для цього розробляються спеціальні стандарти рішень по виходу з екстремальної ситуації. Ідентифікація приналежності ситуацій до того або іншого стандарту встановлюється по визначених ознаках у виді значень критичних параметрів або інших показників. Складання стандартної класифікації ситуацій і вибір критичних класифікаційних ознак утрудняє широке практичне використання ситуаційного керування. 

Ситуації другого класу характерні для соціально-економічних систем. Однак передбачити стандартні рішення для них неможливо, оскільки варіанти дій і умови, характерні для екстремальних ситуацій у цій сфері діяльності, численні. Успіх вирішення проблем багато в чому визначається діями людини, що приймає інноваційне рішення, що залежать від його морально-психологічних і організаційно-професійних якостей. Немаловажне значення для прийняття рішень, адекватних сформованій ситуації, має спеціальна попередня підготовка персоналу, що враховує тимчасовий цейтнот і психологічне перевантаження.

Ситуації третього класу – це крайній прояв ситуації другого класу. Вихід з неї цілком визначається діями людей, що приймають інноваційні рішення, їхніми інтуїтивними рішеннями.

Отже, умови невизначеності та ризику при прийнятті рішень характеризуються відсутністю достатньої кількості інформації для доцільної організації дій. Якість процесу розробки рішень залежить від повноти обліку усіх факторів, що мають вплив на наслідки прийнятих рішень. Невизначеність може бути усунута цілком або частково двома шляхами: поглибленим вивчанням наявної інформації або придбанням відсутньої інформації.

7.4. Ризики та заходи по їх зменшенню

Природа ризику в ринковій економіці обумовлена наступними факторами:

- обмеженою сферою державного регулювання господарської діяльності;

- посиленням ролі випадкових факторів у взаємодії підприємства з зовнішнім середовищем;

- приватною власністю підприємця, її володінням, користуванням, розпорядженням;

- конкурентною боротьбою товаровиробників і інших господарських суб’єктів;

- всеосяжним характером ризику, що поширюється на сфери громадського життя. Він має місце на етапах виробництва, продажу, закупівлі, менеджменту тощо.

У самому широкому змісті ризик – це небезпека виникнення збитку. Обсяг цього поняття включає сфери діяльності по виробництву продукції, товарів, наданню послуг, виконанню соціально-економічних і науково-технічних проектів, по товарно-грошових і фінансових операціях. Ризикуючи, підприємець (менеджер) розраховує на одержання виграшу (прибутку, доходу). Витрачаючи певні кошти, прагне одержати вигоду, що перекриває понесені витрати. Отже, предметом ризику є втрати ресурсів: матеріальних, трудових, фінансових, інформаційних, інтелектуальних або недоотримані доходи (нижче очікуваних). Іншими словами, якщо ризик не виправдався, людини, що приймає інноваційне рішення, може в гіршому випадку понести втрати витрачених засобів (понад заплановані), або недоодержати суму очікуваних доходів.

У спеціальній літературі автори приводять різні визначення ризику, характеризуючи його як:

- дія на удачу, в надії на щасливий результат;

- схильність до можливості збитку або втрати;

- можливість і масштаб невідповідності очікуваних негативних і позитивних результатів при виборі варіанта рішення з числа альтернативних;

- імовірність виникнення збитків або зниження доходу в порівнянні з прогнозованим варіантом;

- кількісна оцінка невдалого результату;

- образ дій у невизначеній обстановці, очікуваний позитивний результат, яких носить випадковий характер.

Приведений перелік визначень дозволяє відзначити типові ознаки ризикових ситуацій:

- величина потенційного збитку (або виграшу);

- імовірність настання наслідків прийнятого рішення (неминучі втрати не є ризиком);

- альтернативність вибору (ризикувати або не ризикувати);

- невизначеність умов: чим вона вище, тим більше ризик;

- можливість керування ризиком (здійснення дій, що зменшують або збільшують величину чи імовірність збитку);

- надія на успіх.

Розвиток ринкових відносин підсилює значимість ризику. До цього примушує конкуренція на ринку, що стимулює впровадження нових технологій, ноу-хау, прийняття неординарних рішень, сполучених з ризиком. Успіх у бізнесі припускає не відхилення від ризику, а зниження його до мінімально можливого рівня. Цього можна домогтися шляхом прогнозування ризику, оцінки імовірності настання ризикованих подій, їхніх можливих наслідків, і на цій основі розробки заходів для керування такою ситуацією.

Різновидів ризиків безліч. Зупинимося на деякі з них. Виробничий ризик виникає в сфері виробництва продукції, товарів, послуг і виконуваних робіт. Причини ризику можуть бути пов’язані з освоєнням нового виробничого проекту, технологій, збільшенням собівартості продукції, зниженням або різким ростом обсягу виробництва. 

Джерелом виникнення ризиків можуть бути і психологічні особливості керівника, що у відношенні до ризику можуть виявлятися в діапазоні від перестраховки (ризик бездіяльності) до авантюризму (дії за межами виправданого ризику).

Комерційний ризик може з’явитися в результаті пониження рівня продажів на ринку, підвищення тарифів на перевезення вантажів, коливань валютного курсу, приймання товару покупцем, росту витрат обігу, відсутності платежів від покупців товарів. 

Фінансовий ризик виникає у взаєминах підприємств із банками. Він залежить від рівня позикових засобів підприємства стосовно власних активів. 

Політичні ризики пов’язані з забороною на імпорт у країні покупця, проведенням страйків (війн) у період транспортування вантажу, конвертованістю валют, або встановленням заборони на переклад грошей тощо. 

Досить різноманітні ризики при проведенні підприємством інвестиційної політики. Ризик інвестиційних рішень з’являється в результаті таких небажаних явищ, як інфляція, необхідності дисконтування вкладених сум, зіставлення прибутку, одержуваного від збереження засобів у банку й інвестицій у виробництво. 

Вкладення засобів у цінні папери супроводжує такі види спеціальних ризиків, як капітальний, селективний, тимчасовий, ризик законодавчих змін, ризик ліквідності, кредитний, інфляційний, відсотковий, відзивний, ринковий, політичний, галузевий, ризик підприємства, валютний ризик:

- капітальний ризик – це загальний ризик по всьому портфелю цінних паперів у порівнянні з вкладенням засобів в інші сфери;

- селективний ризик – означає потенційний збиток у результаті невірного вибору цінного папера;

- часовий ризик – виникає у результаті вибору невірного вибору часу придбання цінного папера або його продажу;

- ризик законодавчих змін – це можливість втрат засобів як наслідок змін законодавчих мір;

- ризик ліквідності – це можливі втрати через падіння цінності при продажі цінного папера;

- ринковий ризик – це ризик втрати доходу в результаті загального падіння вартості цінних паперів на ринку;

- кредитний ризик – з’являється через емітента (випускника боргових цінних паперів), не здатного виплачувати прийнятий відсоток по них або загальний розмір боргу;

- інфляційний ризик – це потенційні втрати доходу внаслідок випереджуючого росту інфляції;

- відсотковий ризик – це потенційні втрати інвесторів через зміни відсоткових ставок на ринку (ринковий позов);

- відзивний ризик – це втрата купівельного доходу в результаті дострокового відкликання емітентом цінного папера;

- політичний ризик – виникає через зміни політики держави або погіршення її економічного стану;

- галузевий ризик – це наслідок ослаблення економіки галузі;

- ризик підприємства – це втрата доходів, як результат погіршення економічного стану підприємства.

У залежності від імовірності втрат і впливу на фінансове становище підприємства розрізняють наступні рівні ризиків: найбільш ймовірні (НВ), допустимі (Д), критичні (К1), катастрофічні (К2). Допустимий ризик спричиняє втрату прибутку; критичний – виторгу (повної вартості проданого товару); катастрофічний ризик приводить до загибелі підприємства через втрату майна та банкрутство. 

З метою виключення можливості провалу або попередження значного збитку при прийнятті рішень необхідно аналізувати ризик і визначати його наслідки. Призначення аналізу ризику – дати керівникам і потенційним партнерам необхідні дані про доцільність участі в проекті та передбачити заходи для захисту від можливих фінансових втрат. При аналізі ризику використовуються принципи, запропоновані американським експертом Б. Берммером:

- втрати від ризику незалежні одні від одних;

- втрата по одному напрямку з “портфеля ризиків” не обов’язково збільшує імовірність втрати по іншому;

- максимально можливий збиток не повинний перевищувати фінансових можливостей учасника.

Ризики підрозділяються на два типи – динамічний і статичний. Динамічний – це ризик непередбачених змін вартості основного капіталу (унаслідок прийняття управлінських рішень) або ринкових, політичних умов, що можуть привести як до втрат, так і до додаткових доходів. Статичний – це ризик втрат реальних активів через нанесення збитку власності, а також втрат доходу через недієздатність організації. Цей ризик приводить тільки до втрат.

За технологією проведення розрізняють два взаємодоповнюючих види аналізу ризиків: якісний і кількісний. Якісний аналіз може бути порівняно простим, а його головна задача – визначити фактори ризику, етапи і роботи, при виконанні яких він виникає. Кількісний аналіз означає чисельне визначення розмірів окремих ризиків і проекту в цілому.

Усі фактори, що так чи інакше впливають на ризик, можна умовно розділити на дві груп: об’єктивні і суб’єктивні. До суб’єктивних відносяться фактори, що характеризують безпосередньо дану фірму. Це виробничий потенціал, технічне оснащення, організація праці, її продуктивність, рівні спеціалізації, техніки безпеки тощо. Об’єктивні фактори не залежать від діяльності підприємства (інфляція, конкуренція, політичні й економічні кризи).

При кількісному аналізі ризику можуть використовуватися різні методи. Найбільш розповсюдженими серед них є: статистичний, аналітичний, метод експертних оцінок, аналіз доцільності витрат, використання аналогів. Широко застосовуються при цьому різні формули, графіки, таблиці.

У практиці прийняття ризикованих рішень дотримуються шкали припустимого ризику, що відбиває вид ризику і величину зв’язаних з ним втрат:

Як правило, більшості ризикованих рішень відповідає середня величина ризику – у межах 20%, хоча з урахуванням специфіки ситуації вибір керівника може бути й іншим.

Таблиця 7.1

	Вид ризику
	Величина (коефіцієнт) ризику в %

	Незначний

Малий

Середній

Підвищений

Азартний
	до 5

5-10

11-20

21-30

понад 30


У практиці підприємництва ризик – це нормальне явище, наслідок дії різноманітних причин, що породжують різні його види. За принципом “на кожну отруту мається протиотрута” існує комплекс мір економічного, організаційного, психологічного характеру, що елімінують розміри ризику. Однак, більш важливим є своєчасна його “профілактика”. Особливе значення має ретельне пророблення проектів рішень на етапі пошуку можливих варіантів, виявлення “вузьких місць” і джерел ризику, глибокий аналіз можливостей підприємства, вибір альтернативи з мінімальним рівнем ризику.

Для зменшення ризику на практиці найчастіше використовуються усі види страхування.

Важливими економічними заходами зниження ризику при реалізації інноваційних проектів, наприклад, є введення націнок на високоякісну продукцію, створення цільових фондів ризику, його страхування, використання кредитів інноваційних банків тощо. Певну користь приносить використання послуг зовнішніх консультантів по оцінці ступеня ризику, а також впровадження таких форм договірних відносин, як хеджування, висновок ф’ючерсних угод, випуск опціонів, використання послуг венчурних підприємств. 

Широкий спектр захисних мір використовується для зменшення фінансового ризику, що включає профілактичні дії (наприклад, глибокий аналіз фінансового стану підприємства), що регулюють заходи (обмеження сфери надання кредиту й інше), страхування кредиту (під майно, гарантії, заставу), аналітичні розробки (складання рейтингу підприємств, підготовка довідок про платоспроможність клієнтів, фінансовий стан регіонів).

Істотно знижує ризик розвиток диверсифікаційної діяльності підприємств. Розподіл капіталу між різними галузями, регіонами, країнами, дозволяє в сформованій ризикованій ситуації з конкретним товаром перекрити потенційні втрати за рахунок загальних доходів підприємства.

Зменшенню ризику сприяють ділові партнерські відносини з іншими фірмами шляхом створення спільних підприємств. Це супроводжується поділом влади і доходів, але має й свої переваги, що досить важливо, якщо в якості компаньйона виступає підприємство, яке володіє сучасними технологіями, кваліфікованим складом кадрів.

З урахуванням специфіки ризикованої ситуації материнське підприємство може здобувати компанії з налагодженим механізмом функціонування, що є визначеною формою диверсифікованості. Існують і інші форми зниження ризику. Однак, як відзначалося, найбільше важливо врахувати фактор ризику та його мінімізацію на етапі вибору альтернатив дій при розробці управлінського рішення.

В інвестуванні великих проектів найбільш поширені три способи зниження ризику: розподіл ризику між учасниками проекту (замовником, інвестором, виконавцем), страхування і резервування засобів на покриття непередбачених витрат.

Матриця дій у залежності від імовірності та величини потенційного збитку виглядає в такий спосіб:

Таблиця 7.2

	Величина потенційного збитку
	Імовірність ризику

	
	Висока
	Невисока

	великий
	запобігання, скорочення
	передача

	невеликий
	утримання, скорочення
	утримання


Незалежно від деталей конкретної ситуації корисними порадами менеджерам є:

- не ризикуй більше, ніж можеш собі дозволити;

- думай про наслідки;

- не ризикуй більшим заради меншого;

- при загальній значимості показника імовірності настання події пріоритет віддавай розмірові потенційних втрат.

Управлінська поведінка при прийнятті інноваційних рішень в умовах ризику відрізняється деякою специфікою. На початковому етапі відбувається визнання ризикованої ситуації й оцінюється можливість прийняття її для конкретного менеджера. На другому – виробляється оцінка ступеня ризику. Третій етап характеризується вибором дій, що можуть виявлятися як стосовно зовнішнього, так і відносно внутрішнього середовища підприємства. Вплив на зовнішнє середовище може включати вплив на лінію поводження партнерів при висновку договорів і комерційних справ, маневрування ресурсами за посередництвом банків. Пристосування до ризику через фактор внутрішнього середовища припускає збір додаткової інформації, розробку нових альтернатив, виграш у часі тощо. Варто мати на увазі, що ризиковані операції приносять більше прибутку, ніж уже відпрацьовані. Тому на підприємстві повинна бути визначена збалансованість господарських зон з високим і низьким ступенем ризикованості.

7.5. Правила і критерії прийняття рішень

в умовах невизначеності та ризику

Розробка рішень в умовах невизначеності здійснюється за допомогою економіко-математичних моделей ігрового характеру. При цьому стосовно до конкретних ситуацій вибір дії визначається не тільки оцінкою різних результатів, але і можливими альтернативами дій конкурентів або інших елементів зовнішнього середовища. Різновидом інтуїтивних рішень визнається практична реалізація теореми про мінімальні та максимальні значення, змістом якої є побудова матриці результатів. Корисність побудови матриці результатів полягає і в тому, що крім пошуку рішення, в ході самої процедури опису результатів людина, що приймає інноваційне рішення, акцентує увагу на обліку витрат ресурсів, досягненні вигоди, їхнього взаємозв’язку. Це сприяє більш глибокому розумінню проблеми та нерідко супроводжується переглядом постановки задачі.

З урахуванням індивідуальних особливостей виділяються обережні керівники – песимісти, та ризикові керівники – оптимісти. Перша група дотримується найчастіше правила мінімізації максимальних втрат – мінімаксу (min – max). Друга група досить схильна до вибору рішення з максимальним результатом із усіх кращих, котрий називається максимаксом (max – max). Тобто одні керівники орієнтуються на мінімальні втрати, інші – на максимальний виграш. Проведені дослідження свідчать, що в повсякденній практиці керівники перевагу віддають частіше мінімаксним рішенням, а варіанти високо результативних рішень ігноруються для уникнення ризику. 

Розглянемо більш детально принципи прийняття рішень в умовах невизначеності.

Правило (max – min) (критерій Ваальда).

Принцип максиміна (правило песимізму) передбачає те, що керівник виявляє обережність, вибираючи стратегію, орієнтовану на максимальний з можливих мінімальних результатів. Основу розрахунків представляє матриця результатів, що включає таблицю обставин при конкретному варіанті дій, продиктованих визначеними умовами зовнішнього середовища.

Приклад. Припустимо, що завод повинен освоїти випуск одного з трьох видів продукції. Рішення про випуск кожного з них позначимо відповідно А1, А2, А3. Однак результати рішень залежать від конкретних обставин: вибір постачальників, технології виготовлення виробів, закупівлі та використання спеціального технічного устаткування, навчання персоналу, впровадження певної системи управління якістю, проведення рекламної кампанії тощо. Позначимо ці результати (стани середовища) відповідно S1, S2, S3, S4. Кожній парі сполучень Аi і Si, відповідає визначений результат Ei зазначений в матриці на перетинанні двох показників (табл. 7.3). 

Цей результат може виражати прибуток, витрати виробництва, обсяг виробництва тощо (тобто величину результату планованих дій).

У табл. 7.3 на умовному прикладі показана величина прибутку, отриманого у результаті реалізації стратегій (А1, А2, А3) при різних станах зовнішнього середовища (S1, S2, S3, S4), настання яких невизначено. Орієнтуючись на максимальний прибуток, людина, що приймає інноваційне рішення, насамперед оцінить найгірші результати по кожній стратегії. Ними будуть для А1 – 115, для А2 – 110, і для P3 – 110. Ці найгірші значення являють собою рівень безпеки по кожній із альтернатив.

Таблиця 7.3 – Матриця ефективності виготовлення виробів

	Стратегії
	Стан середовища

	
	S1
	S2
	S3
	S4
	min

	А1
	140
	120
	120
	115


	115

	А2
	145
	125
	110
	125
	110

	А3
	165
	130
	150
	110
	110


Яким би не був стан зовнішнього середовища, керівник може розраховувати на результат не менше 115 одиниць. Найкращим рішенням в умовах невизначеності буде те, що максимізує мінімум можливої вигоди (в даному випадку це А1).

Правило (min – max) (критерій Севіджа).

При орієнтації менеджера на мінімізацію витрат ресурсів для досягнення планової вигоди поняттю максиміна (max – min) буде еквівалентне поняття мінімакса (min – max). Toбто мінімізація максимальних витрат, оскільки найгіршим результатом у цій ситуації буде той, котрому відповідає найбільший по абсолютній величині розмір витрат (втрат). Допускає розумний ризик для отримання додаткового прибутку. У ситуації невизначеності цим критерієм користуються при фінансовій стійкості підприємства і впевненості в тому, що при його застосуванні не відбудеться краху фірми.

Використовуємо дані тієї ж табл. 7.3 для ілюстрації дій обережного керівника, схильного уникати ситуації ризику. Розрахунок наступний. Спочатку знаходиться кращий результат кожної колонки (165, 130, 150, 125). Далі визначається відхилення від кращого результату значень кожної колонки, а отримані результати утворюють матрицю відхилень (недоотриманого прибутку від невдало прийнятого рішення). Потім для кожної альтернативи визначають найвище відхилення (табл. 7.4) і вибирається альтернатива, що забезпечує найменше значення відхилення (в даному випадку це А3).

Таблиця 7.4 – Матриця відхилень

	Стратегії
	Стан середовища

	
	S1
	S2
	S3
	S4
	max

	А1
	25
	10
	30
	10


	30

	А2
	20
	5
	40
	0
	40

	А3
	0
	0
	0
	15
	15


Правило (max – max).

Максимакса – критерій вибору альтернативи, яка максимізує максимальний вихід для кожної альтернативи. Це ситуація азартного ризику для людини, що приймає інноваційне рішення, що йде у ва-банк. За цим критерієм вишукується стратегія, що відповідає найбільшій вигоді. Для значень наведених у таблиці 1.2 це 1-й стан природи третьої альтернативи – 165 одиниць (у даному випадку це А3).

Правило Гурвіца.

Згідно з цим правилом правила max – max і max – min об’єднуються зв’язком максимуму мінімальних значень альтернатив. Шукана альтернатива визначається за формулою:

                                       А* = max {(1-()(mini Eij + (( maxi Eij},                                (7.4)
де ( – коефіцієнт оптимізму, ( = 1…0 (при ( = 1 альтернатива вибирається по правилу максимакса, при ( = 0 – по правилу максиміна).

Для прикладу розглянемо варіант табл. 1.3 при ( = 0,7. Тоді шукане рішення буде 148,5 одиниць (табл. 7.5) – альтернатива А3.

Таблиця 7.5 – Матриця відхилень

	Стратегії
	Стан середовища

	
	S1
	S2
	S3
	S4
	(1-0,7) ( mini Eij
	0,7 ( maxi Eij
	(1-0,7)(mini Eij + 0,7( maxi Eij

	А1
	140
	120
	120
	115


	0,3(115=34,5
	0,7(140=98
	34,5+98=132,5

	А2
	145
	125
	110
	125
	0,3(110=33
	0,7(145=101,5
	33+101,5=134,5

	А3
	165
	130
	150
	110
	0,3(110=33
	0,7(165=115,5
	33+115,5=148,5


Практикою вироблена певна тактика поводження при прийнятті ризикованих рішень. Вона складається в умінні вибирати такий спосіб дій, що приводив би до успіху. У кожній ситуації керівник зважує можливий виграш і програш (результат, наслідки прийнятого рішення). Якщо імовірність і величина виграшу великі, швидше за все буде прийняте рішення, пов’язане з ризиком. У випадках, коли небезпека втрат значна, частіше прийматиметься рішення, що обіцяє мінімальний ризик. При цьому різні варіанти рішення прораховуються, порівнюються між собою по багатьом параметрам, у тому числі й таким, що не мають кількісного вираження. В умовах ризику менеджер намагється максимізувати очікувані позитиви. Ризикові рішення є найпоширенішими. У цих рішеннях вибирається альтернатива з декількох станів природи, кожному з яких відповідає певна імовірність. Вибирається альтернатива, яка приносить максимальний прибуток, який називають очікуваною грошовою віддачею (ОГВ), тобто суму можливих поступлень (віддач) (Eij), що зважені на імовірність появи віддач (Рі):

	ОГВі
	=
	віддача

по 1-му стану природи
	(
	імовірність 1-го стану природи
	+
	віддача

по 2-му стану природи
	(
	імовірність 2-го стану природи
	+

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	+
	…
	+
	віддача

по n-му стану природи
	(
	імовірність   n-го стану природи
	
	
	


Приклад. Менеджер очікує, що імовірність появи прибуткового ринку така ж, як і неприбуткового, тобто кожен стан природи має імовірність 0,5. Якщо впровадити високопродуктивну лінію вартістю 100 тис. грн., то прибуток при сприятливому ринку очікується в межах 150 тис. грн., при несприятливому збитки складуть 100 тис. грн. При закупівлі та впровадженні низькопродуктивної лінії вартістю 50 тис. грн. прибутки і збитки в залежності від прибутковості ринку складуть відповідно 75 тис. грн. і 50 тис. грн. Знайти рішення.

Розв’язок.

ОГВ1 = 150000 ( 0,5 + (-100000) ( 0,5 = 25000 грн.

ОГВ2 = 75000 ( 0,5 + (-50000) ( 0,5 = 12500 грн.

Отже, доцільно прийняти рішення при якому ОГВ = 25 тис. грн., тобто впроваджувати високопродуктивну лінію.

Також при визначенні ризику враховують стандартне відхилення, як показник степеня ризику:
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У процесі аналізу альтернативних рішень виробляється оцінка ступеня ризику. Вона включає встановлення: 

- кількісного значення імовірності настання події, 

- розміру наслідків ризику, 

- припустимого рівня ризику. 

Тим самим з’являється інформація, необхідна для керування ризиком у конкретній ситуації. 

Ступінь ризику може бути визначена різними способами: за допомогою теорії імовірності, статистичним і експертним способами.

Для визначення ступеня ризику статистичним методом попередньо аналізується статистика втрат і прибутків, що мали місце в минулому досвіді. Шляхом установлення величини і частоти одержання позитивного результату визначається прогноз. Даний спосіб розрахунку ступеня ризику ґрунтується на значній інформаційній базі, що може бути відсутньою на підприємстві. У подібних випадках або “добувають” додаткову інформацію, що нерідко пов’язано з додатковими витратами, або використовують інші методи.

Оцінка ступеня ризику на основі опитування експертів припускає попередній відбір досвідчених фахівців, що встановлюють імовірність і величину втрат, або імовірності припустимого та критичного ризику, або величину потенційних втрат. З приведених методів найбільш прийнятним для практики прийняття рішень є сполучення статистичного й експертного методів розрахунку ризику.

Наслідки ризику оцінюються шляхом підрахунку втрат, пов’язаних з прийнятими діями. Поняття ступінь ризику має кількісну оцінку і визначається як добуток імовірності невдачі на можливу величину витрат:
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де 
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 – ступінь ризику,
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 – імовірність настання невдалої події,

     
[image: image105.wmf]В

 – розмір витрат.

Ступінь ризику має вартісне і відсоткове вираження, тому розрізняють абсолютний і відносний ризик. Оскільки розміри капіталу, тривалість існування підприємств на ринку неоднакові, розрахунок відносного ризику показує “важкість” понесеного збитку або величину виграшу. Наприклад, 20%-ний ризик для фірми з капіталом у 10 млн. грн., що затвердилася на ринку, і невеликого, “молодого” підприємства з капіталом у 100 тис. грн., може мати різні наслідки.

Розглянемо ситуацію, пов’язану з ухваленням комерційного рішення в умовах ризику в господарській організації.

Приклад. Підвищеним попитом користується товар Х в даному регіоні, його можна закупити в іншій державі. Намагаючись вийти з несприятливого фінансового становища організація вирішує направити своїх представників для закупівлі необхідного товару, попередньо оцінивши ступінь ризику. Для його кількісного вираження необхідно розрахувати розмір потенційних витрат (В). Вони включають (умовно):

1. Витрати, пов’язані з участю в ярмарку (В1) = 2002 грн.

2. Витрати на відрядження 2-х фахівців (В2) = 3000 грн.

3. Розмір сплати відсотків за кредит, узятий для закупівлі товару Х (В3) = 10000 грн.

4. Витрати по доставці товару (В4) = 2002 грн.

5. Орієнтована вартість товару (В5) = 500000 грн.

Величина витрат складе: В = ∑Ві = 517000 грн.

При імовірності невдачі в закупівлі товару X, по оцінці експертів рівної 0,3, ступінь ризику складе: 0,3 ( В = 0,3 ( 517000 = 155100 грн.

У практиці розраховується й показник рівня ризику. Він визначається шляхом відношення фактичного розміру можливих втрат до розміру капіталу фірми. Отримана величина відносного ризику зіставляється зі шкалою припустимого ризику. У випадках, що виключають можливість визначення кількісного значення припустимого ризику, використовуються якісні критерії. Кожен керівник зобов’язаний орієнтуватися в границях припустимого ризику, виключати прийняття рішень без його обліку або з величиною ризику за межами припустимих значень.

Основні труднощі прийняття рішень в умовах невизначеності зводяться до неможливості розрахунку достовірного прогнозу або оцінки імовірності настання конкретних подій у зовнішнім середовищі. Ця особливість ситуації виключає застосування математичних моделей, характерних для умов визначеності. Вибір альтернативного рішення, при цьому, здійснюється за допомогою кількісних і якісних методів. В основі умовно кількісних методів лежить, по-перше, “теорія корисності”, по-друге, приведення ситуації невизначеності до ситуацій ризику і застосування адекватних способів ухвалення рішення. До якісних методів відноситься використання підходу, заснованого на досвіді, знаннях та інтуїції керівника.

У теорії прийняття інноваційних рішень важливе місце займають положення теорії корисності. У розвиток даної теорії пропонується фахівцями при виборі інноваційних рішень виходити з максимуму очікуваної корисності, використовуючи для розрахунку формулу:
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де 
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 – очікувана корисність;
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Формула імпонує своєю логічністю і доступністю. Найчастіше керівники інтуїтивно в ході прийняття інноваційних рішень оцінюють позитивні та негативні результати. Труднощі складаються в точності визначення імовірності обсягу удач і втрат. При цьому імовірність може бути встановлена на основі експертних оцінок, проведення спеціальних досліджень, логічних умовиводів. Оцінка величини удач або втрат повинна підкріплюватися додатковими розрахунками.

Одним із методів, з допомогою яких приймається інноваційне рішення в умовах невизначеності та ризику, є метод “Дерева рішень” (цілей). “Дерево рішень” (цілей) – це графічне відображення процесу, яке визначає альтернативні інноваційні рішення, стан природи та відповідні імовірності віддачі для кожної комбінації альтернатив і станів природи.

Аналіз проблеми з використанням “Дерева рішень” включає 5 кроків:
- визначення проблеми;

- структуризація й відображення “Дерева рішень”;

- визначення імовірностей до окремих станів природи;

- оцінка віддачі для кожної можливої комбінації альтернатив та станів природи;

- вибір оптимального інноваційного рішення.

“Дерево цілей” – це графічна модель, що схематично відображує цілі й будується тоді, коли немає імовірності появи результату.

“Дерево рішень” – передбачає врахування імовірності підрахунку ОГВ і застосовується в ситуаціях ризику.

Приклад. Менеджеру потрібно прийняти інноваційне рішення про доцільність закупівлі верстата В1 чи В2. Верстат В2 – більш економний, що забезпечує більший прибуток на 1-цю продукції, але разом з тим він є дорожчим. Імовірність реалізації 2002 од. продукції становить 0,6, а 1200 од. продукції – 0,4.

Таблиця 7.6

	Вартість обладнання
	Операційний прибуток 

на 1-цю продукції

	В1
	В2
	В1
	В2

	15000 грн.
	20020 грн.
	20 грн.
	25 грн.


Розв’язок.

Будуємо дерево рішень, на якому відображаємо можливі альтернативи прийняття інноваційних рішень у вигляді гілок. Це зокрема закупівля верстата В1 чи В2, а також можливість не проведення будь-яких дій. Далі будуємо вітки гілок, що вказують на можливість реалізації окремих альтернатив з певними ймовірностями. На вітках записуємо підрахунки очікуваних прибутків, а під ними імовірності їх настання. Збудувавши дерево рішень проводимо підрахунок ОГВ по окремих альтернативах.

ОГВ1 = 25000 ( 0,6 + 9000 ( 0,4 = 18600 грн.;

ОГВ2 = 30000 ( 0,6 + 1000 ( 0,4 = 22002 грн.;  

ОГВ3 = 0 ( 0,6 + 0 ( 0,4 = 0 грн.

Отже, найкращою альтернативою є закупівля верстата В2.
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Рисунок 7.1 – Дерево рішень

7.6. Психологія поводження у ситуаціях ризику та використання

механізму інтуїції для розробки інноваційних рішень

У практичній психології психіка описується тріадою – “розум, почуття, воля”. Використання математичних моделей при розробці інноваційних рішень орієнтовано винятково на “розум”, тобто на прийняття раціональних інноваційних рішень. Тим часом у повсякденному житті далеко не завжди людина приймає рішення, зважуючи на імовірність можливих подій, визначаючи величину ризику та корисності явищ. Нерідко рішення приймаються імпульсивно, під впливом емоційних станів. У тій чи іншій степені в реальному житті “емоційний компонент” – почуття – є присутнім при вирішенні будь-якої виробничої ситуації. При описі процесу ухвалення рішення абстрагуються і від “вольового компонента”: чи буде прийняте рішення реалізоване. Сьогодні стан розвитку практичної психології такий, що не дозволяє використовувати сформовані тези в математичних моделях.

Сучасні підходи до вивчення поводження людини і його психіки визначилися ще на початку XX ст. Але і наприкінці даного сторіччя задача строгого опису механізмів поводження людини, її діяльності та закономірностей розвитку залишається надзвичайно важкою, що виключає побудову її математичного аналога. Однак спільний пошук рішень у цій галузі, як з боку психологів, так і з боку математиків, відбувається у світі досить активно. Так, на сторінках преси широко висвітлюються особливості поводження різних індивідуумів при розробці та прийнятті управлінських інноваційних рішень. Керівник, що уникає прийняття ризикованих рішень, вважається в суспільному розумінні небезпечним для організації, тому що прирікає її на застій. Найбільше успішно діє менеджер у середовищі, що дозволяє приймати інноваційні рішення, даючи при цьому право на помилки. Оскільки ризик – органічна частина ринкової економіки, настільки природним є й терпиме відношення до невдач.

Фахівці визнають, що ризиковані рішення визначаються двома групами факторів – зовнішнім середовищем і індивідуальними властивостями особистості. Думка розходиться по питанню про пріоритетність впливу цих факторів. Тим часом істина, як завжди, знаходиться посередині. Вона складається в необхідності обліку як стану зовнішнього середовища (об’єктивна сторона), так і психологічних властивостей людини, що приймає інноваційне рішення (суб’єктивна сторона).

Психологи відзначають безліч психологічних нюансів, що визначають поводження керівників у ситуаціях, пов’язаних з ризиком. Якості особистості позначаються, наприклад, на особливостях сприйняття людьми ризикованих ситуацій. Загальновідомо, що та сама ситуація характеризується різними людьми неоднозначно. Стосовно господарського ризику психологи виділяють людей з “внутрішньою стратегією”, тих, хто успіхи і поразки пояснює своїми особистими діями, і людей з “зовнішньою стратегією”, орієнтованих на вплив зовнішніх факторів. Перша група людей схильна до прийняття інноваційних рішень середнього рівня, друга – інноваційних рішень низького або високого рівня. Керівник, що тяжіє до успіху, частіше виявляє “мудру обережність”, надаючи перевагу середньому рівню ризику. Страх невдачі інших керівників схиляє їх до прийняття інноваційних рішень, що виключають ризик, або в несприятливій обстановці – до вибору варіанта з можливо меншими втратами. Ухиляються від ризику, як правило, керівники консервативного типу, або демагоги. І, навпаки, частіше вибирають ризиковані варіанти інноваційного рішення люди, що відрізняються авантюризмом. В умовах ринкової економіки ця якість розцінюється як прагнення до новизни й оцінюється позитивно.

Проведені психологами дослідження виявили наступні тенденції:

- менеджери старшого віку, а також люди, що проробили у фірмі тривалий час, схильні уникати ризику;

- менеджери з більш високим статусом, більшою владою і великими доходами, а також працюючі в невеликих фірмах, ризикують частіше;

- більш високий освітній рівень менеджерів збільшує схильність до ризику;

- люди скоріше підуть на ризик, уже знаходячись у ризикованій ситуації, чим ввійдуть у неї;

- банківська справа залучає значно більше ризикованих менеджерів, чим інші галузі промисловості;

- інноваційні рішення, пов’язані з бізнесом фірм, ризикованіші тих, що стосуються персонального доходу підприємця (менеджер скоріше ризикне грішми фірми, ніж своїм доходом).

Розрізняються визначені типи керівників по їхньому відношенню до нововведень, найчастіше пов’язаним з ризиком (табл. 7.7).

Таблиця 7.7 – Характеристика типів керівників по відношенню до нововведень

	Тип керівника
	Характерні ознаки

	Новатори
	Пошук, розробка, впровадження нового в виробництво; відсутність страху перед ризиком

	Ентузіасти
	Прихильність новим ідеям, проектам незалежно від можливостей їхнього впровадження; захист ідей нового від консерваторів і ретроградів

	Раціоналісти
	Прийняття нового після глибокого пророблення, що виключає невиправданий ризик

	Нейтрали
	Діють за вказівкою з боку, ініціатива ризикованих інноваційних рішень не виявляється

	Скептики
	Протидіють новому, сумніваються по всякому приводу

	Консерватори
	Багато в чому подібні скептикам, активні прихильники старого, що не визнають ніяких змін, у тому числі ризикованих

	Ретрогради
	Заглиблені консерватори, автоматичне заперечення нового, не визнають ніяких змін


У складі колективу працівники психологічно по різному відносяться до ризикованих інноваційних рішень. По сприйняттю ризику фахівці виділяють п’ять психологічних типів:

- розсудливий тип – інноваційні рішення можуть прийматися на основі пророблення всіх етапів шляхом глибокої інтелектуальної задіяності;

- прагматичний тип – переважають вольові рішення на основі здорового глузду й інтуїції;

- комплексивний тип – у залежності від переживання власних проблем рішення можуть бути прийняті, скасовані або змінені;

- посередницький тип – відзначається обліком тих наслідків, що можуть позитивно або негативно відбитися на інтересах фірми;

- евристичний тип – сильна віра в нову ідею утрудняє прогноз в оцінці їхніх наслідків.

Наявність у колективі співробітників, що відносяться до різних психологічних типів, і облік їхніх думок допомагає керівникам приймати глибоко зважені управлінські інноваційні рішення.

Інтуїція у менеджменті означає спосіб вибору рішення без аргументованого доказу на основі попереднього досвіду та “внутрішнього голосу”. Цей тип рішень широко розповсюджений у практиці керування. Чи можна розвити в собі “шосте почуття”, так необхідне керівникові в умовах, коли ризик постійно супроводжує господарську діяльність? Для відповіді на це питання розглянемо механізм інтуїтивного мислення.

На думку німецького фахівця Н. Енкельмана, структуру нашої свідомості умовно можна представити, як психологічний трикутник, що складається з 3-х рівнів (рис. 7.2).
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Рисунок 7.2 – Структура людської свідомості за Н. Енкельманом

З усього, що нас оточує, ми встигаємо усвідомити тільки дещо. Це область “я” нашої свідомості, що відбиває здатність оцінювати й сприймати те, що діється навколо нас. Підсвідомість – набагато більша область мозку, у якій акумулюється усе, що ми побачили, почули протягом дня, протягом усього життя. Область прасвідомості (празнання) – це генетично передана інформація, накопичена в ході еволюції, наше вроджене знання.

Фахівці відзначають, що нашим поводженням керує підсвідомість, вона посилає імпульси в область свідомості, і людина діє тим або іншим способом.

Рівні свідомості взаємозалежні. Між ними існують проникні границі. У вільному, спокійному стані обмеження між рівнями як би стираються, відбувається «взаємопроникнення» кліток головного мозку. У напруженому, “затиснутому” стані область контактів кліток мозку блокується й підсвідомість не функціонує в режимі, вигідному для людини.

Мислення – це біоелектричний процес. У залежності від фізичного й емоційного стану мозок випромінює хвилі різних частот від 0 до 35 герців. У цьому зв’язку розрізняють 4 стани людини (табл. 7.8).

Таблиця 7.8 – Характеристика типів умовних станів людини

	№

п/п
	Умовний стан
	Фізичний стан людини
	Частота коливань хвиль (герц)

	I

II

III

IV
	дельта

тета

альфа

бета
	глибокий сон

поверхневий сон

розслаблення

збудження
	від 0 до 4

від 4 до 7

від 7 до 14

від 15 до 35


При частоті коливань хвиль, рівним 7 герцам, людина засипає, а при високій частоті (35 Гц) шлях до підсвідомості закритий. Найбільш прийнятний для знаходження рішення проблеми – це альфа-стан, у якому імпульси підсвідомості проникають в область свідомості. Невипадково людині в стресовому стані рекомендують заспокоїтися, потім усе добре обміркувати і прийняти рішення. Альфа-стан – основа для впорядкування думок, формування творчого початку та зосередженої активності. Врівноважена людина, зберігаючи холоднокровність, не втрачає часу на заспокоєння й може відразу одержати підказку у виборі рішення. У бета-стані коливання хвиль хаотичні, змінюють свій ритм і амплітуду. В альфа-стані навпаки, ліва та права півкулі мозку синхронні по частоті коливань і по фазі хвиль. Розширяється потенціал мозку.

Фахівці стверджують про можливості позитивного впливу на нашу підсвідомість. Для цього рекомендують застосовувати ментальний тренінг (розумове тренування), тобто вплив на підсвідомість у стані глибокого розслаблення, коли воно досить податливе. При цьому наступає можливим нейтралізувати минулі потрясіння, зміцнити та запрограмувати позитивні імпульси. Невипадково поняття інтуїції визначається як сукупність знань і досвіду. Інформація, отримана в результаті подій особистого та виробничого життя, накопичується в підсвідомості, що регулює наші дії. У зв’язку з цим, для людини важливе прожите і теперішнє життя, її структура, навколишнє середовище. І якщо людина не може змінити минуле, то аксіомою повинна бути турбота про змістовність кожного дня тепер і в майбутньому. Існує й інша (досить близька до викладеної) точка зору про використання механізму інтуїції для вироблення рішення.

У 1975 р. датчанин Клаус Мюллер зареєстрував оригінальний винахід – систему керування свідомістю, що назвав “тайм-менеджер”. Зміст системи полягає в економії часу на прийняття рішень за рахунок використання підсвідомості. Спочатку вона не сприймалася серйозно, а зараз стала досить популярною, курси по її освоєнню пройшли мільйони менеджерів і інших фахівців на Заході. Використовуючи її як звичку можна заощаджувати від 25 до 35% часу на вироблення рішення.

Методика використання даної системи передбачає ряд дій:

1. Знайти можливість усамітнитися на 30-45 хвилин, щоб ваші міркування не перервали (стуком, телефонним дзвінком і т.д.), інакше команда не проникне в підсвідомість, заблокується. Це може бути прогулянка, окрема кімната тощо.

2. Цілком зосередитися на проблемі, не відволікаючись на сторонні предмети. Якщо ви в кімнаті, розкладіть необхідні папери, можете щось креслити, зображати, писати, що відноситься до проблеми.

3. Якщо знайшли рішення – добре, немає – переключайтеся на інші справи. Підсвідомий мозок одержав умови задачі й почав працювати.

4. Очікуйте результат: якщо задача розв’язується, ви обов’язково отримаєте з підсвідомості рішення. Причому результат треба записати відразу, як тільки мозок його видасть, незалежно від того, де ви в цей час знаходитеся (у магазині, театрі, на роботі), і іншому випадку відповідь буде втрачена назавжди. 

Дослідження показують, що «завантаження» підсвідомого мозку досить рідко застосовується. Тим часом рекомендується в повсякденному житті його ненав’язливо використовувати. Наприклад, щораз чітко визначати і фіксувати основні проблеми та цілі; будь-яку ідею або думку варто записати (потім записку можна викинути); не позбавляйте себе фантазій, мрій у будь-який час.

Цікавий ще один аспект поводження осіб, що приймають рішення в ситуаціях ризику. Це стосується сприйняття інформації в залежності від психофізіологічних характеристик людини. Відзначається, зокрема, наявність індивідуального “інформаційного коду” по сприйнятті інформації, що може бути оптимістичним, реалістичним або песимістичним. Уроджені властивості мозку можуть впливати на швидкість, цілісність, емоційність сприйняття інформації. Вона може сприйматися швидко або повільно, у деталях або в цілому, з позиції здорового глузду (раціонально) або емоційно.

Психологи стверджують, що існують і типові коди сприйняття інформації, характерні для чоловіків і для жінок. Так, на їхню думку, у жінок вище швидкість сприйняття інформації, чим у чоловіків, тому що півкулі жіночого головного мозку краще співвідносяться між собою: у жінок згусток нейронів, що зв’язує обоє півкуль, на 2% більше. Тому інформація, сприйнята жінкою, більш об’ємна по змісту і більш насичена по конфігурації. Цікаво також і те, що жіночий мозок наповнюється негативною інформацією у вісім разів швидше, ніж чоловічий, сигналізуючи про небезпеку. Дана обставина пояснює той факт, що жінки-керівники менш схильні до ризику. Вони більш обережно відносяться до змін, інтуїтивно шукають захист та чоловічу підтримку. Підготовка інформації для прийняття управлінських рішень жінками виявляється своєрідною противагою “чоловічому” баченні проблеми. У цьому зв’язку для розробки управлінських інноваційних рішень доцільно формувати змішану команду з чоловіків і жінок.

Контрольні питання:

1. Що таке невизначеність?

2. Що таке ризик?

3. Які є види невизначеності?

4. Якими факторами обумовлена природа ризику в ринковій економіці?

5. Які є ознаки ризикових ситуацій?

6. Розкрийте суть різновидів ризиків.

7. Розкрийте суть правила (max – min) (критерій Ваальда).

8.  Розкрийте суть правила (min – max) (критерій Севіджа).

9. Розкрийте суть правила (max – max).

10. Розкрийте суть правила Гурвіца.

11. Розкрийте суть прийняття ризикових рішень з врахуванням ймовірностей настання їх окремих альтернатив.

12. Як проводиться оцінка ступеня ризику?

13. Розкрийте суть методу “Дерева рішень” (цілей).

14. Які є типи керівників по відношенню до нововведень?

15. Охарактеризуйте психологічні типи фахівців по сприйняттю ризику.

16. Яка суть інтуїції в менеджменті?

17. Якою є структура нашої свідомості?

18. Розкрийте суть методу ПР “тайм-менеджер”.

ТЕМА 8. МЕТОДИ ОЦІНКИ ІННОВАЦІЙНИХ РІШЕНЬ

8.1. Ефективність інноваційних рішень та потреба в їх оцінюванні.

8.2. Поняття результативності інноваційних рішень.

8.3. Чинники впливу на ефективність інноваційної політики підприємства.

8.4. Методи та показники оцінки ефективності й результативності інноваційних рішень.

8.5. Економічна оцінка управлінських інноваційних рішень.

8.6. Показники оцінки інноваційних рішень.

8.1. Ефективність інноваційних рішень та потреба в їх оцінюванні

Кінцевою метою будь-яких управлінських інноваційних рішень є, як правило, збільшення маси та норми прибутку за рахунок підвищення конкурентоспрожності товарів (продукції, робіт, послуг), розширення ринку збуту та забезпечення стійкого функціонування організації (підприємства). Іншими словами, покращання фінансового стану організації можна досягти за рахунок підвищення якості (чим вона вища, тим вища ціна), реалізації політики ресурсозбереження, збільшення або оптимізації програми випуску конкурентоспроможних товарів, послуг, організаційно-технічного та соціального розвитку. У споживача товарів головними критеріями придбання є якість, ціна та експлуатаційні витрати під час використання товарів.

Ці особливості формування ефекту від розроблення і впровадження управлінських рішень, що проявляється як у сфері виробництва, так і у сфері споживання товарів, вимагають застосування різних підходів до його оцінювання.

Загалом під ефектом розуміють результат зіставлення нового стану явища після досягнення продиктованих потребами суб’єкта цілей з якістю його вихідного стану. Залежно від сфери виникнення розрізняють такі види ефекту від проектних рішень: економічний, фінансово-економічний, науковий, науково-технічний, соціальний (соціально-політичний), екологічний.

Економічний ефект відображає результат перевищення доходів від пропонованого рішення над видатками на його розроблення та впровадження. 

Фінансово-економічний ефект поряд із економічним передбачає покращення кінцевого стану організації з погляду її фінансової стійкості, ліквідності та платоспроможності (поліпшення структури активів і пасивів, підвищення спроможності розрахуватися із зобов’язаннями, приріст власного капіталу тощо).

Науковий ефект означає приріст кількості та якості інформації або суми знань в певній галузі науки.

Науково-технічний ефект пов’язаний із аналогічним приростом науково-технічної інформації як результату виконання комплексу робіт із СОНТ (створення та освоєння нової техніки). У тих управлінських рішеннях, в яких розробляють технічні заходи, виділяють технічний ефект, коли відбувається розвиток виробництва на базі науково-технічної інформації, що проявляється у освоєнні значень технічних параметрів і характеристик виробів або засобів виробництва.

Соціальний ефект відображає покращання якості життя людей, що є адекватним до зростання доходів персоналу, забезпечення їх зайнятості, підвищення кваліфікації, поліпшення умов праці, скорочення кількості травм та професійних захворювань, поліпшення умов соціальної захищеності (оплата комунальних послуг, санаторного лікування, відпочинку, освіти членів сім’ї, проїзду тощо).

Екологічний ефект означає зменшення шкідливих впливів на довкілля, впровадження безвідхідних технологій на базі замкнутого кола технологічного циклу обробки ресурсів або переробки відходів, наближення до біосумісних типів технологій та підвищення рівня екологічної безпеки. 

Своєрідною комбінацією економічного, фінансового, науково-технічного ефектів, які у сукупності можуть забезпечувати ще один особливий синергічного типу ефект, є так званий ринковий, який проявляється у зміцненні конкурентоспроможної позиції фірми на ринку та одержанні конкурентних переваг за рахунок підвищення якості продукту, цінової політики, маркетингової програми, ефективного менеджменту, раціональної організаційної структури управління, корпоративної культури тощо. 

Залежно від сфери (виробництво, експлуатація) та часу появи   (отримання) ефект може бути фактичним, тобто отриманим у поточному році, та очікуваним, який проявляється впродовж 1-2 років у виробника і першого споживача, а також потенційним – при відповідному вирішенні поставлених задач в межах 3-4 років.

Оцінка ефекту може мати кількісно-вартісну та якісну форму. Для економічного ефекту, який визначають за допомогою вартісного вимірювання результатів, характерна вартісна форма оцінювання, а для фінансово-економічного ефекту, щодо можливих показників, можлива кількісна форма оцінювання результату, наприклад, коефіцієнт абсолютної ліквідності, показник довгострокової заборгованості; для інвестиційних розрахунків – термін окупності інвестицій в роках, індекс прибутковості інвестицій. Кількісна форма оцінювання характерна, також, для показників ефективності використання ресурсів, маркетингових характеристик проекту; для ринкових параметрів – кількості контрольованих сегментів відносної частки підприємства, рівня конкуренції. Водночас комплексний підхід до оцінювання проектних рішень зорієнтований на врахування, крім економічного та фінансово-економічного, інших видів “позаекономічних” ефектів, а саме: наукового, науково-технічного, соціального, екологічного тощо, які вимагають специфічних методів оцінювання. Практично неможливо точно кількісно виміряти корисний ефект у вартісній формі, тому для цієї групи ефектів доцільніше застосовувати якісні види оцінювання, наприклад, експертні (рейтингові або бальні), які мають числовий вираз, чи описові (словесні, графічні, вербальні тощо).

Враховуючи вищенаведені особливості системного та комплексного підходів до різних видів управлінських рішень та їх взаємозв’язку із видами ефекту та специфікою оцінок цих ефектів, необхідно здійснити й вибір методу оцінювання, до складу якого можуть входити:

· розрахункові методи, які забезпечують точність результатів для відповідних видів заходів, що піддаються кількісно-вартісній оцінці;

· методи прогнозування та моделювання для визначення потенційних ефектів; 

· експертні методи; 

· методи аналогій для суто якісних видів ефекту.

Для оцінювання ефекту рішення будь-яким методом необхідно сформувати систему показників, за якими здійснюється сам розрахунок або визначення ефекту іншим способом.

Інноваційна діяльність підприємства супроводжується різноманітними результатами (ефектами). Під ефектом (від лат. effectus – виконання, дія) розуміють досягнутий результат у його матеріальному, грошовому, соціальному вимірі.

У науково-мєтодичній літературі зустрічаються різні точки зору щодо видів ефектів від інноваційної діяльності. Зокрема, розглядаються чотири види ефектів: економічний, науково-технічний, соціальний та екологічний. В інших дослідженнях пропонується враховувати шість видів ефектів: економічний, науково-технічний, фінансовий, ресурсний, соціальний та екологічний. Крім того розрізняють також п’ять видів ефектів інноваційної діяльності, як-от: соціально-політичний, економічний, науково-технічний, екологічний та етнічно-культурний. І, нарешті, у роботі розглядається можливість врахування економічного, наукового, науково-технічного, технічного та соціального ефектів.

Різноманітність точок зору авторів свідчить, з одного боку, про складність цього питання, а з іншого, – про відсутність системного підходу до його розв’язання.

На нашу думку, при виявленні ефектів від інноваційної діяльності, по-перше, необхідно сформулювати критерії та показники, за допомогою яких можуть бути оцінені результати інноваційної діяльності, і, по-друге, слід врахувати об’єктивно існуючі взаємозв’язки й ієрархічну супідрядність ефектів інноваційної діяльності.

Загалом визначають чотири основні процеси, за допомогою яких будується система оцінки ефективності діяльності підприємства, які доцільно здійснювати також при визначенні ефективності інноваційної діяльності (рис. 8.1).

Результати інноваційної діяльності можуть бути якісними й кількісними, у т. ч. у натуральному, трудовому та вартісному вимірах. Будь-який результат інноваційної діяльності у вартісному вимірі узагальнюється економічним ефектом. Науково-технічні, соціальні, екологічні та інші результати, що не можуть бути оцінені у вартісному вимірі, не поглинаються економічним ефектом й існують самостійно.
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Рисунок 8.1 – Основні процеси оцінки ефективності інноваційної діяльності

Ефекти інноваційної діяльності взаємопов’язані між собою. Безпосередньо економічні результати від інноваційної діяльності пов’язані із науково-технічним, податковим і соціальним ефектами. У свою чергу, ресурсний та екологічний ефекти виникають лише як наслідок науково-технічного прогресу й опосередковано впливають на економічний ефект від інноваційної діяльності. На рис. 8.2 запропоновано ієрархічну супідрядність ефектів інноваційної діяльності та їх взаємозв’язок.
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Рисунок 8.2 – Ієрархічна супідрядність та 

взаємозв’язок  ефектів інноваційної діяльності

Економічний ефект визначається перевищенням вартісної оцінки результатів інноваційної діяльності над вартісною оцінкою пов’язаних з нею витрат.

Ринковими критеріями діяльності фірми є підвищення добробуту власників і максимізація ринкової вартості капіталу. Досягти цього можливо завдяки максимізації прибутку підприємства.

Економічний ефект інноваційної діяльності оцінюється прибутком від:

- реалізації інноваційної продукції;

- впровадження нового технологічного процесу;

- покращення використання виробничих потужностей;

- впровадження винаходів, корисних моделей, промислових зразків, раціоналізаторських пропозицій тощо;

- ліцензійної діяльності.

Науково-технічний ефект супроводжується приростом наукової, науково-технічної й технічної інформації. Проте кількісно оцінити його практично неможливо.

Науково-технічні результати інноваційної діяльності мають задовольняти таким критеріям:

1) відповідність науково-технічних рішень сучасним технологічним вимогам у промислово розвинених країнах;

2) новизна інновації, яка визначається:

- з точки зору її технологічної новизни: використанням нових матеріалів, нових напівфабрикатів і комплектуючих; отриманням принципово нових видів продукції; новими технологіями виробництва; більш високим ступенем механізації й автоматизації; новою організацією (застосування нових технологій) виробничого процесу;

- з точки зору ринкового середовища: новизною для промисловості у світовому масштабі або ж у масштабіконкретної країни; новизною лише для підприємства;

3) значущість інновацій для підприємства, яка визначається метою та очікуваними результатами.

Науково-технічні результати можуть бути якісними й кількісними. Науково-технічний ефект інноваційної діяльності оцінюється показниками:

- підвищенням науково-технічного рівня виробництва;

- підвищенням організаційного рівня виробництва і праці;

- можливим масштабом застосування (народногосподарським, галузевим, на рівні окремих підприємств);

- ступенем ймовірності успіху (значним, помірним, низьким);

- кількістю зареєстрованих охоронних документів (авторських свідоцтв, патентів, ноу-хау, ліцензій тощо);

- збільшенням частки нових інформаційних технологій;

- збільшенням частки нових технологічних процесів;

- підвищенням рівня автоматизації й роботизації виробництва;

- зростанням кількості науково-технічних публікацій;

- підвищенням конкурентоспроможності підприємства та його товарів на вітчизняних і зарубіжних ринках.

Науково-технічна ефективність результатів прикладних науково-дослідних робіт визначається в комплексі з оцінкою їхньої економічної та соціальної ефективності за допомогою показників науково-технічного рівня. Науково-технічний рівень результатів наукових досліджень визначають за ознаками, які порівнюють, зокрема й з вітчизняними аналогами, що надає змогу виявити, наскільки ці результати: перевищують кращі світові аналоги; відповідають світовому рівню; є нижчими за кращі світові аналоги.

Для оцінки науково-технічного рівня результатів НДДКР відбирають декілька найістотніших технічних параметрів, у яких найбільш зацікавлені майбутні користувачі технології, продукції, послуг, способів виконання робіт. Зокрема, це можуть бути продуктивність, надійність в експлуатації, енерго- та матеріаломісткість, показники ергономічності та екологічності тощо. Інші параметри (особливо технічні) мають перебувати в межах певних стандартів чи загальновизнаного рівня й використовуватися в оцінці як обмеження.

У тих випадках, коли науково-технічні результати можна оцінити у вартісному вимірі, стає можливим визначити економічний ефект.

Науковий ефект, що є результатом фундаментальних та прикладних досліджень, оцінюють через потенційний економічний ефект. Науково-технічні результати прикладних та дослідно-конструкторських розробок оцінюють, в основному, через очікуваний економічний ефект. Досліджено, що 15 % результатів прикладних досліджень характеризуються потенційним економічним ефектом і 85 % – очікуваним (щодо подальшого використання прикладних досліджень).

Технічний ефект, одержаний завдяки впровадженню дослідно-конструкторських розробок та їх використання в народному господарстві, оцінюється фактичним економічним ефектом. При цьому результати на 70 % визначаються фактичним економічним ефектом, і на 30 % – очікуваним.

Податковий ефект виявляється в економії готівкових коштів господарюючого суб’єкта завдяки комплексу податкових та інших пільг, що надаються виконавцям інноваційних програм та проектів згідно із законодавством України.

Основними пільгами, згідно з чинним законодавством, є: 

1. Пільги з податку на прибуток:

- оподаткування у розмірі 50 % від діючої ставки прибутку від продажу інноваційного продукту, заявленого при реєстрації в інноваційних центрах, створених відповідно до Закону «Про інноваційну діяльність»;

- 50 % податку на прибуток, одержаний від виконання інноваційних проектів, залишаються у розпорядженні платника податків, зараховуються на його спеціальний рахунок і використовуються ним виключно на фінансування інноваційної, науково-технічної діяльності, розширення власних науково-технологічних та дослідно-експериментальних баз;

- суми податку з прибутку, одержаного від виконання технологічними парками проектів за пріоритетними напрямами, які зареєстровані належним чином, зараховують на спеціальні рахунки суб’єктів та використовують виключно на наукову та науково-технічну діяльність, на розвиток власних науково-технологічних та дослідно-експериментальних баз.

2. Звільнення від земельного податку вітчизняних закладів культури, науки, освіти, охорони здоров’я, соціального забезпечення, фізичної культури і спорту. Інноваційні підприємства сплачують земельний податок за ставкою у розмірі 50 % від діючої ставки оподаткування.

3. Пільги з податку на додану вартість (ПДВ):

- від оподаткування звільняються операції з оплати вартості фундаментальних досліджень, науково-дослідних та дослідно-конструкторських робіт, які здійснюються за рахунок Державного бюджету України;

- від оподаткування звільняється вартість проектно-конструкторських робіт, які виконуються вітчизняними розробниками за контрактами з підприємствами суднобудівної промисловості;

- суми ПДВ за операціями в рамках інвестиційних та інноваційних проектів технопарків зараховують на спеціальні рахунки й використовують виключно на наукову та науково-технічну діяльність, розвиток власних науково-технологічних та дослідно-експериментальних баз; технопарки звільняються від сплати ПДВ при ввезенні в Україну певних товарів, що використовуються під час виконання інвестиційних та інноваційних проектів;

- 50 % ПДВ за операціями з продажу товарів (виконання робіт, надання послуг), пов’язаних з виконанням інноваційних проектів, залишаються у розпорядженні платника податків, зараховуються на його спеціальний рахунок і використовуються ним виключно на фінансування інноваційної, науково-технічної діяльності і розширення власних науково-технологічних та дослідно-експериментальних баз;

- від оподаткування звільняється вартість ввезених в Україну певних товарів для виконання інноваційних проектів.

4. Митні пільги: при ввезенні в Україну протягом строку чинності свідоцтва про державну реєстрацію інноваційного проекту звільняються від сплати ввізного мита сировина, матеріали, устаткування, обладнання, комплектуючі, ввезені в Україну для використання технологічними парками, їхніми учасниками, дочірніми та спільними підприємствами.

5. Інноваційним підприємствам дозволяється прискорена амортизація основних засобів і встановлюється щорічна 20 %-на норма прискореної амортизації.

Соціальний ефект. Оцінка соціального ефекту науково-технічних інновацій належить до найбільш складних у методологічному аспекті проблем ефективності інноваційної діяльності. Деякі прояви соціального ефекту важко або ж і взагалі неможливо оцінити, й тоді їх беруть до уваги як додаткові показники ефективності галузей національної економіки і враховують при прийнятті рішень про пріоритетність проекту та його державну підтримку.

Соціальні цілі проектів повинні превалювати передусім у формуванні державної інноваційної політики, результатами реалізації якої мають стати:

- досягнення високого рівня соціальної спрямованості інновацій;

- якісно новий рівень життя населення;

- докорінне перетворення структури народного господарства і зовнішньої торгівлі в напрямі розвантаження сировинного сектора економіки і збільшення внеску обробних галузей;

- подолання технічного відставання країни;

- реалізація розвинених соціальних гарантій, які базуються на новому, більш високому рівні економічного розвитку. Інноваційні проекти усіх суб’єктів господарювання також повинні мати соціальну спрямованість.

На окремі компоненти соціального ефекту, які мають вартісну оцінку, зважають при розрахунках економічного ефекту. 

Соціальний ефект інноваційної діяльності оцінюється:

- змінами кількості робочих місць на об’єктах, де впроваджуються інновації;

- покращенням умов праці робітників;

- приростом доходів персоналу фірми;

- змінами у структурі виробничого персоналу та його кваліфікації, в т. ч. змінами чисельності працівників, зокрема жінок, зайнятих шкідливими видами праці, змінами чисельності працівників різної кваліфікації, і тих, що потребують її підвищення;

- змінами у стані здоров’я працівників об’єкта, що визначаються за допомогою рівня втрат, пов’язаних з виплатами із фонду соціального страхування та витратами на охорону здоров’я;

- збільшенням тривалості вільного часу населення тощо. 

Основним методом оцінки соціального ефекту є експертний. Експертиза очікуваних соціальних наслідків інновацій може бути організована у різних формах: 1) індивідуальна або колективна експертиза кваліфікованими фахівцями різних сфер діяльності; 2) соціологічні опитування працівників і населення; 3) всенародні референдуми щодо проектів, що стосуються інтересів різних верств суспільства або регіону.

Ресурсний ефект відображає вплив інновацій на обсяг виробництва і споживання того чи іншого виду ресурсів. Він виявляється у вивільненні ресурсів на підприємстві, в т. ч. матеріальних, трудових, фінансових.

Цей ефект виникає внаслідок появи нової техніки, технології, раціоналізаторських пропозицій, тобто тісно пов’язаний з науково-технічним ефектом інноваційної діяльності. Ресурсний ефект, як правило, може бути оцінений у вартісному виразі і повністю входить до складу економічного ефекту.

Ресурсний ефект може бути відображений показниками покращення використання ресурсів:

- зростанням продуктивності праці (або зменшенням трудомісткості);

- зростанням фондовіддачі основних засобів (або зменшенням матеріаломісткості);

- зростанням матеріаловіддачі (або зменшенням матеріаломісткості);

- прискоренням оборотності виробничих запасів, дебіторської заборгованості, грошових коштів тощо.

Екологічний ефект характеризує вплив інноваційної діяльності суб’єктів господарювання на довкілля.

Створення складних технологічних систем призводить до значного збільшення техногенного навантаження та екологічного ризику. Особливої актуальності в екологічній оцінці інновацій набуває їхня екологічна безпека.

Через це необхідно підвищувати вимоги до якості проектування, виготовлення, експлуатації складних технічних систем, їхньої надійності; створювати технічні засоби, що автоматично блокують наслідки недоліків у рівні організації праці, техніки й технології, що запобігає аваріям і ліквідує їх наслідки.

Екологічний ефект інноваційної діяльності оцінюється:

- зменшенням забруднення атмосфери, землі, води шкідливими компонентами;

- зменшенням кількості відходів виробництва;

- підвищенням ергономічності виробництва (зниженням рівня шуму, вібрації, електромагнітного поля тощо);

- покращенням екологічності продукції;

- зниженням сум штрафів за порушення екологічного законодавства і нормативних документів.

За умов переходу економіки країни і суб’єктів господарювання до інноваційної моделі розвитку значно зростає роль системного та своєчасного аналізу інноваційної діяльності підприємства.

8.3. Чинники впливу на ефективність 

інноваційної політики підприємства

Діяльність будь-якого підприємства тією чи іншою мірою залежить від багатьох чинників. Поняття чинників впливу на організацію зводиться до його трактування як сукупності рушійних сил, що впливають на виробничо-господарську діяльність організації та забезпечують певний рівень отриманих результатів.

Загалом усі чинники впливу на інноваційну політику підприємств можна поділити на дві групи:

- чинники, які діють в межах підприємства (внутрішні змінні), які в теорії менеджменту називають чинниками внутрішнього середовища;

- чинники, які діють поза підприємством (зовнішні змінні), які називають чинниками зовнішнього середовища.
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Рисунок 8.3 – Чинники впливу на інноваційну політику підприємств
До внутрішніх чинників впливу на інноваційну політику підприємств можна віднести усі ті внутрішні змінні, які мотивують працівників підприємств до створення інновацій. Такі чинники насамперед залежать від особливостей підприємств, працівників, індивідуальних умов праці (суспільні та матеріальні), а також від стратегії та структури підприємства (правові, організаційні та стратегічні). Такі чинники можуть бути як індивідуальними, так і груповими. Перші стосуються окремих працівників, а другі – колективу працівників на різних щаблях організаційної структури підприємства.

Першою групою чинників впливу на інноваційну діяльність підприємств є група суспільних чинників, до яких можемо віднести особистісні характеристики працівників та підприємців, а також міжособистісні відносини. Головними ознаками, що характеризують особистісний чинник працівників підприємства, є: освіта та знання, креативність, амбіції, наявність спільних інтересів, вміння працювати в колективі, правильне само організування тощо. Такі ознаки, як і зазначений чинник, мають індивідуальний характер, показником оцінювання якого є, насамперед, ефективність праці даного працівника та колективу, в якому він працює.

Особистісні чинники підприємців залежать від їх освіти та знань, досвіду роботи, здатності ризикувати, креативності, відкритості на інновації, амбіцій тощо. Показником оцінювання даної ознаки є фінансово-економічні результати підприємства, а також оцінювання умов та організування праці, що здійснюється самими працівниками підприємства.

Міжособистісні відносини відіграють важливу роль як чинник впливу на інноваційну активність підприємств, оскільки дають змогу максимально ефективно використовувати індивідуальні можливості працівників. 

До матеріальних чинників впливу на інноваційну політику підприємств можемо віднести фізичні умови праці та матеріальну вартість результатів індивідуальної праці працівників. Своєю чергою, до показників оцінювання фізичних умов праці можемо віднести обсяг фінансових ресурсів, стан техніки та технології на підприємстві та кількість науково-дослідних лабораторій. Головними показниками оцінювання цього чинника у європейських країнах є розмір внутрішніх витрат підприємства на дослідження та розроблення, а також частка цих витрат у загальному розмірі інвестицій підприємства. Показниками оцінювання матеріальної вартості результатів праці працівників є розмір матеріальної і нематеріальної винагороди за працю (заробітна плата, премії, надбавки тощо).

До чинників, що пов’язані зі стратегією та структурою підприємства, пропонується відносити правові, організаційні та стратегічні чинники. Такий набір чинників можемо визначити як універсальний, що характерний будь-яким підприємствам незалежно від їх місцезнаходження (регіон, держава, материк). Однак залежно від місця розташування підприємства вплив окремих чинників може змінюватись.

Виділення зовнішніх чинників впливу на інноваційну діяльність підприємств дає змогу оцінити їхній вплив на інноваційну політику підприємства. 

Для цього прийняти виділяти три групи чинників зовнішнього середовища, які визначають інноваційну політику підприємств: суспільство, економічна політика та ринок (див. рис. 8.3).

Суспільство як чинник впливу на інноваційну політику підприємств відіграє дуже важливу роль, яка проявляється в рівні економічного розвитку держави, відкритості на зміни, ефективному організуванні та заохоченні суспільства до інноваційних змін, які є визначальною умовою розвитку підприємств. З огляду на це, у цій площині виділяють дві групи чинників: суспільні та культурні. 

Суспільні чинники знаходять своє відображення у динаміці розвитку сфери досліджень та розробок, а також в розвитку освіти. Торги, виставки, семінари, а також наукові конференції також є суспільною ініціативою, яка може стимулювати підприємства до інноваційної діяльності. Культурні чинники тісно пов’язані з історією окремих держав.

Наступним важливим чинником впливу на інноваційну активність підприємств є економічна політика держави, в межах якої виділяють економічні, політичні, правові та екологічні чинники. Економічні чинники визначаються розміром витрат державного бюджету на дослідження та розроблення, фінансовими показниками держави, рівнем розвитку економіки, станом платіжного балансу у сфері техніки та технологій, прямими іноземними

інвестиціями тощо. Економічні чинники мають чи не найбільший вплив на інноваційні процеси держави.

Політичні чинники впливу на інноваційну активність підприємств охоплюють насамперед податкову політику держави, а також політику уряду у

сфері інновацій. Правові чинники визначаються правовою системою та нормами права, що стосуються інновацій, і враховують зміни в податковому законодавстві, нормативно-правові акти у сфері інтелектуальної власності, зовнішньої торгівлі тощо. Специфікою політичних чинників є те, що вони охоплюють як норми національного законодавства, так і міжнародного.

Важливою групою чинників впливу на інноваційну політику підприємств є екологічні чинники, увага щодо яких постійно зростає у веденні інноваційної політики держави та підприємств.

Останнім з виділених чинників впливу на інноваційну політику підприємств є ринок, в межах якого виділено інфраструктура ринку. Вона формується через очікування інновацій з боку клієнтів, співпрацю підприємства

зі споживачами, покупцями, посередниками чи постачальниками, рівень інноваційності конкуренції. Підприємства, оцінюючи власні можливості та визначаючи цілі подальшої діяльності, враховують як власні можливості, так і ринкову ситуацію. Тому чинник інфраструктури ринку потрібно завжди брати до уваги у разі визначення стратегії та цілей підприємства.

Важливу роль в інноваційній діяльності підприємств відіграє їх співпраця з органами державної влади на місцях (обласними та районними державними адміністраціями, органами місцевого самоврядування), вищими навчальними закладами, а також науково-дослідними установами, які також можна віднести до інфраструктури ринку.

8.4. Методи та показники оцінки ефективності й

 результативності інноваційних рішень

Інноваційний потенціал економіки характеризується індексом технологічних досягнень (ІТД) (агрегований показник вимірювання досягнутого країною розвитку в галузі використання, створення та поширення технологій, а також підготовки кваліфікованого персоналу). За допомогою ІТД визначають рівень досягнень за такими напрямами науково-технічного прогресу та інноваційної діяльності, як:

- створення технологій та їх трансфер, що свідчить про введення у господарський обіг об’єктів прав інтелектуальної власності й вимірюється кількістю патентів, отриманих резидентами країни та обсягом виплат гонорарів на 1 млн. населення й ліцензійних платежів за використання технологій на 1 тис. населення;

- поширення новітніх технологій, що визначається для інформаційних технологій кількістю інтернет-хостів на 1 тис. населення, часткою продукції високого ступеня переробки, а також продукції високих технологій у сукупному обсязі експорту товарів;

- поширення традиційних технологій, що відображається індексами телефонізації країни та споживання електроенергії на душу населення;

 - рівень професійної підготовки персоналу, який функціонально пов’язаний із середнім терміном навчання громадян країни віком 15 років і старших та сукупним контингентом учнів навчальних закладів із природничих наук третього ступеня.

У табл. 8.1 конкретизовано наведені вище індикатори в межах окремих країн.
Таблиця 8.1 – Значення індикаторів науково-технічного розвитку (отримані на підставі останніх доступних даних)
	№ 

п/п
	Індикатор
	Середнє значення для ЄС
	Лідери серед країн ЄС
	США
	Японія

	1.1
	Частка осіб з вищою освітою в частині населення віком 

20-29 років
	10,4 %
	17,8
	15,8
	15,6
	8,1
	11,2

	1.2
	Частка осіб, що мають закінчену вишу освіту в економічно активному населенні
	21,2 %
	32,4
	29,7
	28,1
	34,9
	30,4

	1.3
	Участь у програмах підвищення кваліфікації (навчання) для дорослих
	8,4 %
	21,6
	21,0
	20,8
	
	

	1.4
	Частка зайнятих у високо- і середньотехнологічних галузях промисловості
	7,8 %
	10,9
	8,3
	7,69
	
	

	1.5
	Частка зайнятих у високотехнологічних сегментах сектору послуг
	3,2 %
	4,8
	4,5
	4,3
	
	

	2.1
	Частка державних витрат на НДДКР у ВВП
	0,66 %
	0,95
	0,87
	0,86
	0,56
	0,70

	2.2
	Частка витрат на НДДКР бізнес-сектору в ВВП
	1,19 %
	2,85
	2,14
	1,63
	1,98
	2,18

	2.3
	Кількість заявок на патенти ЄС у високотехнологічних галузях економіки на 10 тис. населення
	17,9
	80,4
	35,8
	29,3
	29,5
	27,4

	2.4
	Кількість заявок на отримання патентів США у високотехнологічних галузях економіки на 10 тис. 
населення
	110
	35,9
	29,5
	19,6
	84,3
	80,2


У 1992 р. вийшов друком “Oslo Manual” – посібник зі збирання й інтерпретації показників технологічних інновацій, в якому зосереджено увагу на дослідженні інноваційних процесів на рівні промислових підприємств, подано основні визначення, якими послу​говуються у цій галузі, розкрито підходи до формування системи показників для характеристики інноваційної діяльності промислових підприємств, сформульовано методичні рекомендації з обробки й інтерпретації інформації, здобутої під час їхнього обстеження.

Нами зроблено спробу сформувати систему показників інноваційної сфери, які охоплювали б усі основні види інноваційної діяльності, були побудовані відповідно до логіки інноваційного процесу й відображали як цільову орієнтацію, так і вплив інноваційної активності на ефективність виробництва, позиції корпорацій на внутрішньому та світовому ринках. Такі показники, передбачені українським законодавством, наведено в табл. 8.2.

На початку XXI ст. світова економіка прагне сформувати нову парадигму науково-технічного розвитку. Її складовими виступають:
- дедалі тісніший взаємозв’язок між ринками капіталу та новими технологіями, посилення соціальної орієнтації нових технологій;

- глобальний характер створення й використання знань, технологій, продуктів і послуг;

- формування економіки знань.

Економіка знань становить найбільшу зацікавленість для вчених і практиків і потребує створення відповідного методичного інструментарію для оцінювання національної економіки стосовно її відповідності критеріям економіки знань.

Таблиця 8.2 – Показники системи економічного аналізу та внутрішньогосподарського контролю, рекомендовані для проведення комплексного оцінювання інновацій
	Група показників
	Показники
	Примітка

	1. Дисконтні показники оцінювання
	Чиста теперішня вартість (NVP)

Внутрішня норма рентабельності (IRR)

Модифікована внутрішня норма рентабельності (MIRR) 

Індекс окупності інвестицій (РІ)

Дисконтований термін окупності (DPP)

Еквівалентний ануїтет (ЕА)
	Розраховуються для формування загальної оцінки інновацій (NPV), для капітального нормування (PI, MIRR), уточнення особливостей динаміки проектних грошових потоків (1RR) та додаткової характеристики ризиків (DPP)

	2. Традиційні показники оцінювання
	Річні приведені витрати  Рентабельність інвестицій

Термін окупності
	Розраховуються для уточнен​ня ефективності інновацій на етапі попереднього аналізу

	3. Показники оцінювання ліквідності та фінансової стійкості
	Фінансовий важіль 

Коефіцієнт поточної ліквідності 

Коефіцієнт термінової (проміжної) ліквідності 
Коефіцієнт абсолютної ліквідності 

Коефіцієнт забезпеченості власними засобами
	Розраховуються для оцінки виконання фінансових обмежень, проведення аналізу та побудови рейтингових моделей

	4. Показники оцінювання ділової активності, ефективності діяльності та використання ресурсів
	Оборотність активів: Оборотність оборотних активів 

Оборотність дебіторської та кредиторської заборгованості

Оборотність матеріальновиробничих запасів 

Рентабельність активів (загальна):

Рентабельність власного 

капіталу (чиста)

Рентабельність продажу (за прибутком від продажу) Маржинальна рентабельність продажу

Коефіцієнти матеріаловіддачі, фондовіддачі, матеріаломісткості, фондомісткості, зарплатомісткості тошо, середньозважена ціна капіталу, відсоткова ставка за кредитами та позиками
	Показники рентабельності розраховуються для уточнення оцінки та факторного аналізу ефективності інновацій, для побудови рейтингових моделей тошо; коефіцієнти обертання, ресурсовіддачі та ресурсомісткості – для факторного аналізу та рейтингових оцінок; середньозважена ціна капіталу тошо – для визначення ставки дисконту, оцінки ризику тощо

	5. Показники оцінювання ризиків
	Середньоквадратичне відхилення та коефіцієнт варіації NPV, MIRR, РІ; бета-коефіцієнт акцій організації; скориговані бета-коефіцієнти ризиків головних видів діяльності

Коефіцієнт операційного ризику

Коефіцієнт фінансового ризику

Запас фінансової стійкості у % до обсягу продажу 

Коефіцієнти ризикової чутливості інновацій
	Розраховуються для отримання окремих оцінок ризику, його факторного аналізу та для формування інтегральної комплексної оцінки на підставі дисконтних критеріїв (NVP тощо)


Слід зауважити, що нині немає єдиної міжнародної системи індикаторів розвитку економіки знань та розвитку інформаційного суспільства, оскільки це пов’язано з труднощами узгодження в глобальному масштабі наборів інформаційних продуктів і послуг.

У всьому світі помітні зміни у ставленні до людського капіталу, до створення розвинутої інфраструктури, яка сприяла б накопичен​ню досвіду і розвитку знань у сфері виробництва та споживання. Робляться спроби формування системи індикаторів, здатних відобразити рівень розвитку економіки знань.

Запропонований ООН, Світовим банком та відомими світовими експертними організаціями підхід до вибору таких індикаторів ґрунтується на багатоаспектному аналізові впливу поширення інформаційно-комунікаційних технологій (ІКТ) на суспільство в технічному, економічному й соціальному розрізах і на поетапному створенні системи моніторингу.

8.5. Економічна оцінка управлінських 

інноваційних  рішень

Загальний методологічний підхід до оцінювання ефекту у вартісній формі відображається формулою:

                                                               Е = 
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де Е – сумарний ефект від розроблення та впровадження управлінського рішення, грн.; 

     Рt – результати від впровадження управлінського рішення в t-му періоді, грн.; 

    Вt – видатки на створення (розроблення) і реалізацію управлінського рішення в t-му періоді, грн.; 

    Т – термін дії управлінського рішення.

Специфічною є економічна оцінка управлінських інвестиційних проектних рішень та рішень, що не потребують залучення додаткових джерел фінансування, тобто можуть бути реалізовані на безінвестиційній основі. Для безінвестиційних управлінського рішень у виробничій сфері ефективність виробництва (без додаткових капіталовкладень) може оцінюватись за показником умовно-річної економії або зміни потрібних та використовуваних ресурсів, наприклад, економії матеріальних ресурсів, підвищення продуктивності праці, збільшення фондовіддачі, зменшення матеріаломісткості чи трудомісткості продукції, підвищення рівня використання виробничих потужностей, економії фонду оплати праці через зменшення трудомісткості управлінських процесів, збільшення маси прибутку за рахунок мінімізації податкових платежів. Для невиробничої сфери це може бути економія на трансакційних витратах, пов’язаних із процедурами укладання договорів, проведенням переговорів, пошуком партнерів, здійсненням фінансових операцій тощо, а також і на логістичних витратах (транспортних, складських), пов’язаних із матеріально-технічним забезпеченням та збутом продукції, наданням послуг тощо.

Оцінюючи ефективність управлінського проектного рішення, виконують інтегральну так звану „комерційну” оцінку, яка складається з двох підходів до обґрунтування доцільності такого рішення: за критерієм фінансової привабливості (фінансова оцінка) та за критерієм економічної привабливості (економічна ефективність). Ці два підходи взаємно доповнюють один одного.

У першому випадку обґрунтовується ліквідність (платоспроможність) управлінського проектного рішення в ході його реалізації та вплив на кінцеві результати функціонування організації з позицій фінансової стійкості.

У другому випадку увага акцентується на потенційній спроможності проектного заходу зберегти купівельну (споживчу) цінність вкладених коштів та забезпечити достатній темп їх приросту.

Деякі із методів оцінювання за кожним із напрямів подано на рис. 8.4. 

Оцінку фінансової привабливості управлінського проектного інноваційного рішення виконують за групами показників фінансово-майнового стану організації на базі складання проектного балансу на дату оцінювання. Методика укрупненого проектування балансу порівняно нескладна і дає змогу спрогнозувати на основі елементів проектної фінансової звітності приблизні значення розділів балансу.
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Рисунок 8.4 – Методи оцінювання управлінських проектних рішень

Головним завданням, під час визначення фінансової привабливості інвестиційного проектного рішення, є оцінка його ліквідності. Під ліквідністю проекту розуміють позитивне сальдо балансу надходжень і платежів упродовж всього строку дії проекту. Від’ємне значення накопиченої суми грошових коштів (кумулятивний дисконтований чистий дохід) свідчить про дефіцит останніх. Відсутність грошових засобів для покриття необхідних витрат у будь-якому з часових інтервалів, фактично означає банкрутство проекту, що робить його фінансове непривабливим.

До припливів грошових коштів належать, насамперед, надходження виторгу від реалізації продукції (послуг); позареалізаційні (інші звичайні) доходи, збільшення основного акціонерного капіталу за рахунок додаткової емісії акцій, залучення грошових коштів на засадах повернення (кредити та облігації).

Відповідно відпливом грошових коштів є: інвестиційні видатки, зокрема всі видатки на формування оборотного капіталу, поточні витрати, платежі у бюджет (податки, збори, відрахування), обслуговування зовнішньої заборгованості (відсотки за кредит і сплачення позик), дивідендні виплати.

Управлінське проектне рішення може вважатися фінансово привабливим, якщо його реалізація дає можливість організації краще забезпечити досягнення двох цілей: одержання прийнятного прибутку на вкладений капітал і підтримку її стабільного фінансового стану. Водночас не виключаються інші пріоритети.

Загалом фінансова оцінка передбачає визначення таких груп показників.

Показники ліквідності (загальної, поточної, абсолютної) характеризують спроможність організації виконувати свої поточні зобов’язання. Нормативні значення цих та інших фінансових показників наведені у спеціалізованих літературних джерелах та можуть бути уточнені для конкретної організації з урахуванням галузевих особливостей і виду діяльності.

Показники фінансової стійкості та незалежності характеризують спроможність організації розрахуватися з борговими зобов’язаннями в довгостроковому періоді, відповідність джерел капіталу напрямам використання фінансових ресурсів та ступінь залежності організації від зовнішніх джерел фінансування. До показників цієї групи належать: коефіцієнт фінансової незалежності (автономії), коефіцієнт маневрування власними оборотними коштами, коефіцієнт інвестування, коефіцієнт фінансової стійкості, коефіцієнт концентрації власного капіталу, а також деякі інші.

Показники ділової активності характеризують спроможність організації ефективно використовувати наявні економічні ресурси та оцінюють оборотність різних елементів активів (або здатність активів генерувати продажі). Збільшення числових значень показників і, відповідно, зменшення тривалості обороту, свідчить про фінансову привабливість інвестиційного проектного рішення. Показники прибутковості характеризують фінансову результативність діяльності організації. До їх складу входять такі показники: коефіцієнт ділової активності, коефіцієнт ефективності використання фінансових ресурсів, тривалість обігу фінансових ресурсів, рентабельність активів та капіталу, продажів, виробництва та продукції, тощо. 

Економічна привабливість управлінського проектного інноваційного  рішення оцінюється за показниками економічного ефекту, економічної ефективності, терміну окупності капітальних вкладень тощо. 

8.6. Показники оцінки інноваційних рішень

Мета комплексного аналізу інноваційної діяльності полягає в обґрунтуванні найбільш ефективних напрямів інноваційної діяльності, інноваційних програм і проектів фірми.

Основними завданнями аналізу є:

- визначення відповідності фінансового стану фірми його цільовим параметрам щодо інноваційного розвитку;

- оцінка спроможності до інноваційного розвитку;

- вибір інноваційних проектів;

- оцінка показників інноваційної діяльності;

- виявлення невикористаних резервів підвищення ефективності інноваційної діяльності;

- оцінка впливу інноваційних рішень на фінансові результати діяльності фірми.

Для комплексного аналізу інноваційної діяльності фірми необхідно використовувати різноманітні джерела інформації: дані спеціальних обстежень, статистичні дані Державного комітету статистики України, звітні дані фірми, регістри бухгалтерського обліку, первинну документацію фірми (табл. 8.1).

Таблиця 8.1 – Інформаційне забезпечення комплексного аналізу ефективності інноваційної діяльності

	Звітність
	Джерела інформації

	Первинні документи
	Акт приймання-передачі (внутрішнього переміщення) основних засобів (0З-1). Акт приймання-здачі відремонтованих, реконструйованих та модернізованих об’єктів (0З-2). Акт списання основних засобів (0З-3)

	Регістри бухгалтерського обліку
	Журнали за кредитом 10, 11, 12, 13, 14, 15 рахунків бухгалтерського обліку. Відомості за дебетом 10, 11, 12, 13, 14, 15 рахунків бухгалтерського обліку

	Фінансова звітність
	Баланс – ф. № 1; звіт про фінансові результати – ф. № 2; звіт про рух грошових коштів – ф. № 3; звіт про власний капітал – ф № 4; примітки до річної фінансової звітності – ф. № 5

	Статистична звітність
	Обстеження технологічних інновацій промислового підприємства – ф. № 1 – інновація; звіт про інноваційну активність підприємства – ф. № 2-пром. (інновація)

	Інші джерела
	Дані спеціальних обстежень, проектно-кошторисна документація, дані патентного відділу


Процес комплексної оцінки ефективності інноваційної діяльності фірми можна здійснювати за етапами, наведеними на рис. 8.5.

Одним із найскладніших етапів оцінки ефективності інновацій є побудова системи моніторингу зовнішнього оточення фірми, тобто системи постійного спостереження за напрямами й досягненнями науково-технічного прогресу в конкретній та суміжній галузях. На цьому етапі фахівці фірми вивчають можливості: використання нових знань та інтелектуальних продуктів; виробництва продукції на основі нових, більш прогресивних технологічних процесів; застосування нових видів основних засобів і сировинних ресурсів; виготовлення інноваційної продукції; зміни продуктового портфеля; впровадження сучасних організаційно-технічних рішень виробничого, комерційного характеру тощо.
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Рисунок 8.5 – Етапи оцінки ефективності

інноваційної діяльності фірми
Аналіз ринку нововведень слід проводити за двома крупними блоками: ринку контрактних НДДКР та ринку технологічних ліцензій.

Під інвестиційною привабливістю підприємства варто розуміти оцінку доцільності вкладення грошових коштів у певні напрями інноваційної діяльності, інноваційні програми та інноваційні проекти з метою задоволення потреб усіх зацікавлених сторін.

Підприємства можуть здійснювати інноваційну діяльність за такими напрямами:

- дослідження і розробки;

- придбання прав на патенти, ліцензій на використання об’єктів інтелектуальної власності;

- придбання безпатентних ліцензій, ноу-хау, технологій;

- придбання засобів виробництва;

- технологічна підготовка виробництва;

- маркетинг, реклама.

Теорія і практика виміру інвестиційної привабливості підприємства підтверджує необхідність побудови системи показників, що характеризують кругообіг капіталу на всіх його фазах: залучення капіталу; його розміщення; використання капіталу.

З огляду на це, для оцінки інвестиційної привабливості фірми можна запропонувати такі групи показників:

- фінансової стійкості і незалежності фірми (коефіцієнти автономії, фінансування, загальної й поточної заборгованості, довгострокової фінансової незалежності, маневреності власного оборотного капіталу, забезпеченості виплат відсотків за кредитами);

- ліквідності та платоспроможності (коефіцієнти абсолютної ліквідності, швидкої ліквідності, покриття, величина чистого оборотного капіталу, співвідношення дебіторської й кредиторської заборгованості);

- ділової активності (коефіцієнти оборотності усіх активів фірми, необоротних та оборотних активів, запасів, дебіторської й кредиторської заборгованості, а також періоди їхнього обороту);

- ринкової активності (дохід на акцію, рентабельність акцій, коефіцієнт дивідендних виплат);

- прибутковості (рентабельності основної діяльності, операційної діяльності, продукції, інноваційної продукції, продажу, активів, нематеріальних активів, чистих активів, власного капіталу, персоналу).

При застосуванні методики розрахунку окремих показників інвестиційної привабливості підприємства слід враховувати специфіку організаційно-правової форми бізнесу, зокрема акціонерних товариств при розрахунку показників прибутковості.

При оцінюванні спроможності фірми до інноваційного розвитку необхідно враховувати такі чинники:

- наявність достатньої чисельності та відповідної кваліфікації персоналу, який здійснює НДДКР;

- наявність завершених НДДКР або придбаних ліцензій, що можуть бути впроваджені у виробництво;

- наявність належного дослідного виробництва;

- здійснення необхідних витрат на виконання НДДКР та оновлення виробництва.

Для оцінювання економічної привабливості управлінських рішень застосовують статичні та динамічні методи.

Статичні методи оцінювання економічної привабливості – це прості методи, які використовуються для швидкого та приблизного визначення ефективності інвестицій і проектів, які мають порівняно короткий період або використовуються на ранніх стадіях експертизи рішень. До найпоширеніших на практиці показників економічного оцінювання за допомогою статичних методів належать:

- середньорічний (або сумарний) прибуток, який одержують внаслідок реалізації проекту (Пt);

- проста норма прибутку (Нn);

- простий термін окупності інвестицій (Тоn).

Показники прибутковості рішення характеризують чистий прибуток, який буде одержано учасниками проекту від реалізації рішення. Сумарний прибуток у такому разі є величиною ефекту Е від розроблення і впровадження рішення:
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де Пt – середньорічний чистий прибуток у t-му році реалізації рішення, грн.; 

      m – кількість часових інтервалів (місяців, кварталів) упродовж інвестиційного періоду Т; 

      Т – тривалість інвестиційного періоду, роки.

Проектне рішення вважається економічно привабливим, якщо ці показники є додатніми величинами, в іншому разі проект є збитковим. Показники прибутковості можуть бути розрахованими щодо різних змінних суб’єктів, які зацікавлені в реалізації проекту. Для кожного з них змінюються лише зміст та значення вартісного оцінювання результатів та видатків. Так, для потенційного інвестора в бізнес-проекті економічними результатами реалізації проекту може бути сума очікуваних дивідендів, які він отримає упродовж періоду реалізації бізнес-проекту. 

Проста норма прибутку дає можливість встановити не тільки факт прибутковості проекту, але й оцінити ступінь цієї прибутковості, тому цей показник, по суті, є рентабельністю інвестицій, яку визначають за формулою:

                                                          Нn = Пt  / Іосер,                                               (8.3)

де Іосер – середня сума початкових інвестицій, яка дорівнює (Іоп – Іок) ( 1/2, причому Іоп, Іок – відповідно вартість інвестицій на початок і кінець інвестиційного періоду, грн.

Показник рентабельності інвестицій Нn може бути врахований за даними одного з років реалізації проектного рішення (переважно для цього вибирають рік, який відповідає виходу проекту на повну заплановану виробничу потужність, якщо йдеться про бізнес-план, наприклад, нової фірми або виробництва продукції та вдосконалення технології), за окремими роками реалізації проекту при різних запланованих показниках досягнення або використання виробничих потужностей.

Для сфери послуг найчастіше застосовують усереднений показник чистого прибутку. Залежно від ситуації можуть розраховуватися різні показники прибутку та інвестиційного капіталу. Так, для оцінювання норми прибутку на повний вкладений капітал (Пн) використовують такий підхід:

                                                        Пн = (Пt + Рt) / Іо,                                           (8.4)

де Рt – відсоткові платежі в t-му році, які виплачуються кредитору (наприклад, банківській установі), грн.

Простий термін окупності інвестицій (Тоn) визначає період від моменту початку інвестування проекту до моменту, коли чистий дохід від реалізації проекту, розрахований наростаючим підсумком, повністю окупить (компенсує) початкові вкладення (інвестиції) в проект. Вважається, що чим менш тривалим у часі є період окупності проекту, тим швидше початкові капіталовкладення повертаються інвестору і проект є привабливішим. 

Для проектних рішень, які характеризуються постійним за величиною та рівномірним за часом надходження чистим прибутком (доходом) По та одночасними капітальними вкладеннями в проект І, простий термін окупності Тоn визначають за формулою:

                                                          Тоn = І / По.                                                   (8.5)

Істотним недоліком статичних методів є їх порівняно неточний, приблизний характер. Зокрема, визначений за цими методами термін окупності інвестицій не враховує впливу чинника часу на цінність нових коштів та інших чинників, дія яких на практиці призводить до збільшення значення цього показника. Крім цього, впровадження інвестиційного рішення забезпечує економічну привабливість проекту не тільки за рахунок одержання прибутку, а і за рахунок таких витрат у безготівковій формі, як амортизаційні відрахування, що значною мірою може вплинути на обґрунтованість прийняття управлінського рішення, зокрема у сфері реальних інвестицій. Це потребує застосування динамічних методів оцінювання економічної привабливості проектів.

Динамічні методи оцінювання проектних управлінських рішень грунтуються на дисконтуванні майбутніх грошових надходжень від реалізації інвестицій, які відповідають часу вкладення капіталів. Суть процедури дисконтування полягає в знаходженні еквівалента грошових коштів, які будуть одержувати або виплачувати у різні моменти часу в майбутньому. Для цього використовують метод складних відсотків та поняття майбутньої й теперішньої вартості грошей, а також вплив характеру грошових потоків на суму їх річного еквівалента. Нагадаємо, що рівномірні за величиною в часі та регулярні грошові потоки називаються ануїтетом (А). 

Використання динамічних методів дає можливість визначити такі показники економічного оцінювання проектних рішень:

- чиста теперішня вартість (ЧТВ);

- внутрішня норма дохідності (ВНД); 

- індекс прибутковості (Іn);

- складний термін окупності (То).

Чиста теперішня вартість – це різниця між сумою грошових надходжень від реалізації проекту, приведених до нульового моменту часу, та сумою дисконтованих затрат, необхідних для реалізації цього проектного рішення:

                      ЧТВ = 
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(ГПвих. / (1 + R)t),                           (8.6)

де ГПвхt  – надходження грошових коштів на кінець періоду t, які утворюють вхідний грошовий потік, грн.; 

      ГПвихt – платежі грошовими коштами на кінець інтервалу t, які утворюють вихідний грошовий потік, грн.; 

      Т – кількість часових інтервалів в інвестиційному періоді; 

      R – відсоткова ставка дисконтування, прийнята для оцінювання інвестиційного проекту, %.

Коли інвестиції в проект здійснюються одномоментно, то ЧТВ визначають так:

                                             ЧТВ = 
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ГПt / (1 + R)t – Іо,                                      (8.7)

де ГПt – грошовий потік або майбутні грошові надходження від реалізації проекту в t-му інтервалі (переважно t дорівнює одному року), грн.; 

     Іо – початкова вартість інвестицій, грн.

Якщо значення ЧТВ позитивне, тобто більше від нуля, то інвестиційне проектне рішення доцільно розробляти і впроваджувати, оскільки показник ЧТВ є інтегрованою характеристикою економічного ефекту й відображає величину чистого дисконтованого доходу.

Ставка дисконтування R – це очікувана гранична ставка, яка забезпечує мінімально прийнятний рівень доходу на вкладений капітал. Визначаючи ставку дисконтування на практиці, використовують ставку з альтернативних вкладень капіталу за умови порівняльності рівнів ризикованості цих вкладень, наприклад, вкладень коштів у загальнодоступні фінансові інститути (банки, фінансові компанії тощо).

Окремими питаннями є визначення грошового потоку (ГПt) та початкової вартості інвестицій (Іо).

У загальному випадку ГПt складається з двох елементів: необхідних інвестицій (відплив коштів) та надходжень, наприклад, доходів від продажів за мінусом поточних видатків (приплив коштів).

Чистий потік платежів в часовому інтервалі t (або грошовий потік ГПt) визначають за такою формулою:

                                     ГПt = ЧПt + АВt – Кt 
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∆ОКt,                                             (8.8)

де ЧПt – чистий прибуток, грн.; 

     АВt – амортизаційні відрахування, грн.; 

     Кt – капітальні вкладення в основні фонди, грн.; 

     АОКt – приріст (+), зменшення (–) оборотного капіталу, грн.

Отже, визначаючи обсяг інвестицій, необхідно врахувати не тільки вкладення в основний капітал, але і зміну потреби в оборотному капіталі:

                                            ∆ОКt = ОКt - ОКt-1,                                                     (8.9)

де  ОКt, ОКt-1  – відповідно величини оборотного капіталу в t-му періоді і (t-1)-му періоді, грн.

Якщо середньорічний рівень оборотних коштів зростає, це викликає відплив грошових засобів (-АОКt), а якщо зменшується - то приплив (+АОКt).

Для оцінювання потреби в додаткових оборотних коштах або їх економії, впроваджуючи інвестиційне проектне рішення, використовують формулу визначення нормативу оборотних коштів (ОКн) чи проектують точнішу величину чистого оборотного капіталу (ЧОК), яка дорівнює сумі оборотних активів і витрат майбутніх періодів, зменшеній на розмір короткострокових зобов’язань фірми згідно з її балансом. 

Початкова вартість інвестицій (Іо) враховує не тільки обсяг необхідних додаткових капіталовкладень в основні фонди та зміну потреби в оборотних коштах, але й можливе зменшення відпливу нових засобів за рахунок реалізації устаткування, яке вибуває, та інших матеріальних цінностей з урахуванням зміни сум податкових платежів, що розглядаються як видатки фірми.

Внутрішня норма дохідності (ВНД) інвестиційного проектного рівня характеризує таку ставку дисконту, за якої дисконтована вартість грошових надходжень від проекту дорівнює дисконтованій вартості платежів: 
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ГПвих. / (1 + ВНД)t.                               (8.10)

Іншими словами, ВНД – це та ставка дисконту, за якої ЧТВ дорівнює нулю. Проектне рішення вважається економічно вигідним, якщо ВДН більша за мінімальний рівень рентабельності, встановлений для цього виду проектів на підприємстві. Економічний зміст цього показника полягає в тому, що він відображає максимально допустимий відносний рівень видатків, які пов’язані з цим проектом. Так, якщо проект повністю фінансується за рахунок комерційного кредиту банку, то значення ВНД показує верхню межу допустимого рівня банківської відсоткової ставки, перевищення якої робить проект збитковим.

Індекс прбутковості інвестицій (Іn) – це відносний показник, який характеризує співвідношення дисконтованих грошових потоків і розміру початкових інвестицій:

                                     Іn = 
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ГПt / (1 + R)t / Іо.                                                   (8.11)

Критерієм економічної привабливості інвестиційного проектного рішення є значення Іn, яке є більшим за одиницю, а якщо Іn менше або дорівнює одиниці, то проект вважається неефективним.

Складний термін окупності інвестицій (То) визначається методом ліквідності й характеризує період повернення інвестицій з урахуванням впливу чинника часу. Ідея визначення То полягає у розрахунку точного часового діапазону, коли кумулятивний дисконтований чистий дохід дорівнюватиме початковій вартості інвестицій. Складний термін окупності То розраховують за такою формулою:
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Розрахункові значення То не повинні перевищувати певні нормативні чи встановлені для певного виду проектів величини періоду окупності інвестицій. Якщо То є більшим від інвестиційного періоду, то таке проектне рішення не є ефективним.

Доцільно провести підрахунок альтернативних проектних рішень, що дозволить вибрати найбільш ефективне проектне управлінське рішення. Крім того, при розробці альтернативних варіантів рішень також слід порівняти очікувані позитиви окремих варіантів із простим розміщенням коштів на депозиті у банку. При цьому розраховують прості та складні відсотки. Прості відсотки по розміщених коштах на депозиті у банку визначаються по формулі:

                                         Рn = Р ( (1 + n ( r),                                                      (8.14)

де Р – інвестований капітал, грн. (валюта);

     n – кількість років, на які розміщені кошти на депозиті;

     r –відсоткова ставка (норма) доходу по коштах, розміщених на депозиті.

Складні відсотки по розміщених коштах на депозиті у банку визначаються за формулою:

                                            Рс = Р∙( (1 + r) n.                                                        (8.15)

Приклад. Розрахунок простих відсотків (до року). Позика в розмірі 5 тис. грн. видана на 1 місяць під 30% річних. Знайти розмір платежу по погашенню кредиту.
Розв’язок. 

Рn = Р ( (1 + n ( r) = 5000 ( (1 + (30 / 360) ( 0,3) = 5125 грн.

Отже, вартість використання протягом 1-го місяця кредиту в 5 тис. грн. під 30% річних обійдеться у 125 грн.
Приклад. Розрахувати складні (рік і більше) та прості відсотки і визначити, якої величини через 5 років досягне борг, рівний 1 млн. грн. при ставці 15,5%.

Розв’язок.

Рс = Р ( (1 + r) n = 1000000 ( (1 + 0,155)5 = 2055462,22 грн.;

Рn = Р ( (1 + n ( r) = 1000000 ( (1 + 5 ( 0,155) = 1775000 грн.
Приклад. Укладений договір по позиці на 5 років. Договірна %-а ставка – 12% річних з маржею (доплата за накладні витрати, оплата за комісійні) в розмірі 0,5% перші 2 роки і 0,75% в інші 3 роки. Знайти коефіцієнт нарощування.

Розв’язок.

М = (1 + 0,125)2 + (1 + 0,1275)3 = 1,81407.

Отже, коефіцієнт нарощування становить 1,81407.
Графічне відображення наростання простих та складних відсотків зображено на рис. 8.6.

             Складні %
          Прості %


1 Роки

Рисунок 8.6 – Графічне відображення наростання 

простих та складних відсотків

8.7. Шляхи підвищення ефективності та

 результативності інноваційних рішень

Сучасні умови світового економічного розвитку характеризуються глобальною конкуренцією на всіх рівнях, внаслідок чого ефективність і динамізм інноваційної сфери перетворилися на вирішальний чинник забезпечення конкурентоспроможності економіки і великою мірою визначають місце кожної країни у світі. Ставлення держави до інноваційної діяльності яскраво демонструє її фінансова та податкова політика.

Відповідно до ст. 18 Закону України “Про інноваційну діяльність” джерелами фінансової підтримки інноваційної діяльності є:

- кошти державного бюджету України;

- кошти місцевих бюджетів і кошти бюджету Автономної Республіки Крим;

- власні кошти спеціалізованих державних і комунальних інноваційних фінансово-кредитних установ;

- власні чи запозичені кошти суб’єктів інноваційної діяльності;

- кошти (інвестиції) будь-яких фізичних і юридичних осіб;

- інші джерела, не заборонені законодавством.

Інноваційна діяльність у сучасних умовах формування інноваційної економіки становить систему взаємопов’язаних стадій загального інноваційного циклу розвитку виробництва, що починається із здобуття (придбання) населенням країни певної суми знань у системі освіти і завершується використанням матеріалізованих інноваційних результатів інтелектуального розвитку суспільства в секторах економіки. Звідси випливає необхідність комплексного розв’язання проблеми фінансового забезпечення кінцевих результатів розвитку, що полягає у визначенні оптимальних співвідношень в обсязі фінансових ресурсів, що спрямовуються на реалізацію окремих стадій придбання, використання і створення нового знання. На рівні корпорацій фінансові цілі управління інноваційною діяльністю передбачають насамперед максимізацію добробуту акціонерів (рис. 8.7).

Між темпами витрат на освіту, етапом продукування знань та їх використанням в економіці України є істотний розрив через уповільнення та недостатнє фінансове забезпечення всіх стадій створення, накопичення та реалізації знань. Так, в Україні законодавчо встановлено не менш як 10 % ВВП витрат на освіту, фактично ця галузь одержує від 4 до 5,6 % ВВП; на НДДКР має припадати 1,7 %, а фактично – 1,2 % від ВВП.
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Рисунок 8.7 – Фінансові цілі управління інноваціями

Основними джерелами фінансування науково-дослідних робіт, що забезпечують продукування знань і трансформацію їх у матеріальне виробництво є:

- державний бюджет;

- замовлення підприємств;

- державне замовлення;

- кошти іноземних замовників.

Характерною ознакою фінансування інноваційної діяльності в останні роки є використання з цією метою переважно власних коштів підприємств, збільшення частки кредитів у загальній сумі витрат та зменшення рівня залученості до впровадження інновацій іноземних і вітчизняних інвесторів.

Співвідношення між обсягом фінансування інноваційної та науково-технічної діяльності становить 1 : 1,06, що недостатньо для широкомасштабного її розвитку й максимально можливого обсягу впровадження 60 тис. науково-технічних розробок.

Раціональне забезпечення фінансовими ресурсами є одним з головних чинників активізації та підвищення ефективності інноваційної діяльності в державі, оскільки на підставі проведених статистичними органами опитувань встановлено, що 50,9 % обстежених з цією метою підприємств вказують на брак фінансової підтримки з боку держави цієї сфери економіки, а 81,7 % – на нестачу власних коштів.

У зв’язку з цим на часі активніше використання інших джерел фінансування інноваційної діяльності, зокрема залучення іноземних інвесторів, банківського кредитування, тенденція до зростання ролі якого впродовж останніх років стає дедалі помітнішою і в майбутньому має зростати за умови зниження ставок рефінансування кредитів до зарубіжних стандартів, тобто формування оптимальної схеми фінансового забезпечення розвитку інноваційної діяльності. В Україні залучення іноземних інвесторів до фінансування науково-технічної та інноваційної діяльності в перспективі має стати вагомим чинником позитивного впливу на їх результативність, а отже, одним із стратегічних напрямів фінансування науково-інноваційної діяльності. 

Найперспективнішим напрямом підвищення ефективності та результативності інноваційної політики є ефективне залучення корпоративного сектору економіки з відповідними державними гарантіями для фінансового забезпечення науково-технічної та інноваційної діяльності (нині він становить 0,16 % обсягу фінансування, а разом із підприємствами колективної власності – близько 25 %, у США – 70-90 %) та тісно пов’язаного з ним залучення венчурного капіталу (створення індустрії венчурного бізнесу).

Характерною для позабюджетного фінансування була значна частка в ньому коштів організацій – замовників підприємницького сектору, що становила у 2006 р. близько 30 % загального обсягу фінансування наукових і науково-технічних розробок, натомість державний сектор здійснює лише 5% замовлень на науково-технічну продукцію.

Досвід США. На федеральний уряд законодавчо покладено функцію широкомасштабного фінансування НДДКР не лише для військових цілей, а й для цивільних галузей промисловості за основними напрямами НТП за умови створення нових зразків, доведення їх до промислового виконання і комерційного впровадження на внутрішньому ринку. Федеральний бюджет – головне джерело фінансування державних довго-, середньо- та короткострокових програм НДДКР, створення й придбання нової цивільної техніки та технології. У межах його положень кожне федеральне відомство щороку затверджує в Конгресі власний бюджет асигнувань на господарську діяльність і замовлення на постачання продукції та послуг для внутрішньовідомчого споживання. Так, 18 федеральних цивільних і військових відомств США (державний науково-технічний комплекс) – головні замовники фундаментальних досліджень, програм НДДКР, нової техніки й технології для цивільних і військових потреб – щорічно затверджують свій бюджет і відповідно внутрішньовідомчі витрати на такі потреби. Це стосується насамперед довгострокових програм-замовлень вартістю від 50 млн. до 5 000 млн. дол. – програм-замовлень, що є основою довгострокового програмування й планування вироб​ництва в науково-технологічному комплексі США.

Програма-замовлення – постійна частина відомчого (як і федерального) бюджету, його “перехідне планове завдання”. Законодавчі акти та щорічні поправки до них зводяться в єдине «статутне право» – відповідні розділи “Зведення законів у США”, що регулюють державну науково-технічну політику та розвиток науки й техніки.

Держава виступає також у ролі підприємця, розміщуючи на державному ринку контракт на НДДКР, і висуває такі вимоги до корпорацій – постачальників нової техніки й технології або наукових центрів і університетів – виконавців програм НДДКР:

- ефективне використання державних фінансових ресурсів, раціоналізація промислового й технічного виробництва;

- застосування сучасних методів управління та оргтехніки;

- вдосконалення методів господарювання та управління;

- активне здійснення державної політики міжгалузевої та внутрішньогалузевої передачі технології – впровадження в економіку новітніх зразків техніки й технології, стимулювання НТП;

- перепідготовка і перекваліфікація кадрів;

- постійна реконструкція виробництва чи його модернізація, якщо це пов’язано з виконанням держзамовлень у сфері науки, техніки та НТП.

На проведення єдиної наукової політики Євросоюзу країни-учасниці виділяють лише 4,5 % державних витрат на НДДКР. Стратегією стимулювання інноваційного розвитку в ЄС передбачено:

- збільшення до 2012 р. частки витрат на НДДКР з 1,9 до 3 % ВВП за рахунок асигнувань приватного сектору;

- подальшу вертикальну й горизонтальну координацію інноваційної політики;

- створення єдиного Європейського дослідницького простору з урахуванням розширення ЄС.

Як уже зазначалося, держава змушена пристосовувати внутрішню інвестиційну систему до вимог міжнародного співробітництва. Водночас інтереси окремої країни в умовах дедалі ширшої взаємодії можуть бути захищені тільки на національному рівні.

Узагальнений досвід державної політики США, Франції, Німеччини, Великої Британії та інших країн свідчить, що інструментами підвищення ефективності та результативності інноваційних рішень є:

- надання дослідницького та інвестиційного податкового кредиту, тобто відстрочка податкових платежів у частині витрат з прибутку на інноваційні потреби;

- зменшення податку на приріст інноваційних витрат;

- податкові “канікули” на кілька років на прибуток, отриманий від реалізації інноваційних проектів;

- пільгове оподаткування дивідендів юридичних і фізичних осіб, отриманих на акції інноваційних підприємств;

- зв’язок надання пільг з урахуванням пріоритетності проектів, що виконуються;

- пільгове оподаткування прибутку, отриманого внаслідок використання патентів, ліцензій, “ноу-хау” та інших нематеріальних активів, що належать до інтелектуальної власності;

- скорочення ставок податку на прибуток, спрямований на замовлення та спільні НДДКР;

- зменшення оподаткованого прибутку на суму вартості устаткування і приладів, які передаються вищим навчальним закладам, науково-дослідним та іншим інноваційним підприємствам;

- відрахування з оподаткованого прибутку внесків у благодійні фонди, діяльність яких пов’язана з фінансуванням інновацій;

- зарахування частини прибутку інноваційних підприємств на спеціальні рахунки з наступним пільговим оподаткуванням у разі використання на інновації;

- здійснення політики прискореної амортизації основних фондів шляхом скорочення строків перенесення їх вартості, а також встановлення підвищених норм амортизації в перші роки і нижчих у подальшому;

- державна підтримка фінансового лізингу, яка полягає в асигнуванні коштів для випуску машин і устаткування виробником з подальшим їх переданням юридичним і фізичним особам.

Зарубіжні корпорації в умовах високого рівня оподаткування і високих процентних ставок, зокрема промислові підприємства Німеччини, активно впроваджують інновації завдяки перерахуванню прибутку в численні власні, звільнені від оподаткування, резервні фонди.

Популярним серед компаній є процес спіноф-форма державного сприяння інноваційній діяльності, передання створеної в державних організаціях і на державні кошти науково-технічної продукції цивільного й оборонного характеру до приватного сектору з метою її комерціалізації. Умовами передання передбачено:

- повну уступку прав;

- наявність виключної або невиключної ліцензії;

- сплату письмового роялті або паушального платежу;

- безповоротне передання тощо.

У країнах ЄС витрати на НДКР на душу населення щороку становлять 0,464 тис. євро, на освіту – 1,149 тис. євро.

Масштаби і структура фінансових ресурсів, що вкладаються в розвиток національної науки, мають поступово наблизити рівень оплати праці науковців до рівня розвинених країн, підтримати високий рівень забезпеченості науки матеріально-технічними ресурсами
Контрольні питання:

1. Що таке ефект?

2. Які є види ефекту?

3. Розкрийте суть економічного ефекту.

4. Розкрийте суть фінансово-економічного ефекту.

5. Розкрийте суть наукового ефекту.

6. Розкрийте суть науково-технічного ефекту.

7. Розкрийте суть соціального ефекту.

8. Розкрийте суть екологічного ефекту.

9. Розкрийте суть технічного ефекту.

10. Розкрийте суть ринкового ефекту.

11. У чому різниця між фактичним і потенційним ефектом?

12. У чому різниця між фінансовим і економічним ефектом?

13. Якими показниками проводять оцінку фінансового ефекту?

14. У чому суть різниці статистичної та динамічної оцінки ефекту?


15. Розкрийте суть статистичних методів оцінки економічної привабливості управлінських рішень.

16. Розкрийте суть динамічних методів оцінки економічної привабливості управлінських рішень.

ТЕМА 9. ОРГАНІЗАЦІЯ ТА КОНТРОЛЬ ВИКОНАННЯ УПРАВЛІНСЬКИХ ІННОВАЦІЙНИХ РІШЕНЬ, 
СИСТЕМА ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ

9.1. Організація виконання прийнятих інноваційних рішень.

9.2. Значення, функції, види та методи контролю інноваційних рішень.

9.3. Соціально-психологічні аспекти контролю інноваційних рішень.

9.4. Управлінські інноваційні рішення та відповідальність.
9.1. Організація виконання прийнятих інноваційних рішень

Реалізовуючи організацію виконання інноваційного рішення перш за все керівник повинен розділити загальну програму дій виконання прийнятого управлінського рішення на окремі ділянки для конкретних виконавців і встановити терміни їх виконання при використанні встановлених ресурсів. Після цього процес виконання рішення включає такі етапи:

1. Доведення задач до виконавців.

2. Підготовку виконавців до виконання задач.

3. Спонукання виконавців до ефективного виконання задач.

При доведенні задач до виконавців потрібно чітко роз’яснити: що, коли, яким чином, в яких умовах, якими засобами, до якого часу, з якими кількісними та якісними показниками потрібно зробити. 

Для кращого сприйняття завдання спочатку роз’ясняється загальний задум рішення проблеми, що стоїть перед колективом. Глибоке й однозначне його розуміння - вихідна умова засвоєння індивідуальної задачі. Далі варто показати місце кожної задачі в загальній роботі, взаємні зв’язки з іншими завданнями. Потім роз’ясняється мета, тобто передбачуваний результат праці, надані в розпорядження виконавця засоби праці, вказуються терміни завершення, критерії оцінки результатів. Особлива увага звертається на можливі труднощі, шляхи їхнього подолання, правила безпеки праці.

Для доведення задач до виконавця застосовуються різні форми і методи: наради і збори, бесіди, інструктажі, показ зразків виконання, вивчення документів та інше. На зборах і нарадах з доповіддю звичайно виступає той керівник, що прийняв рішення, але це не завжди доцільно. Авторитет керівника, від імені якого оголошене рішення, створює своєрідний психологічний бар’єр для вільного обговорення шляхів виконання рішення. Доцільно щоб з повідомленням виступить людина, до якого виконавці ставляться з достатньою повагою, як до фахівця, хоча він не є ні їхнім начальником, ні автором рішення. Авторові рішення краще не включатися в дискусію, які б форми вона не отримувала. Чим гостріше проходить дискусія, тим краще виявляються сумніви підлеглих, “підводні камені”, які авторові важко було передбачати. Матеріали обговорення ретельно аналізуються, іноді проводять бесіду з деякими опонентами, що виступали.

Після заслуховування всього спектра думок бажано виступити керівникові з викладом програми дій, з огляду на результати обговорення, що відбулося. При цьому варто акцентувати увага на зауваженнях, що були враховані.

Ціль бесіди – уточнити думку виконавця з приводу майбутньої роботи, зрозуміти причини його заперечень і сумнівів, відповісти на всі питання, перевірити глибину розуміння поставленої задачі й способів її рішення. Попередньо необхідно встановити психологічний контакт із підлеглим, створити умови для вільного, розкутого висловлення ним своїх думок. Встановленню контакту сприяють: доброзичлива реакція керівника на сумніви підлеглого, вираження йому повної довіри, відмова від докорів щодо нерозумінні задачі або небажанні її виконати, зосередження уваги винятково на діловій стороні.

Інструктаж проводиться напередодні початку практичних робіт. Керівник заздалегідь продумує процес виконання робіт за підлеглого. У період інструктажу він може запропонувати переказати або письмово викласти, у якій послідовності й яким чином працівник має намір виконувати поставлену задачу. Часто недоліки виконання робіт пов’язані з недооцінкою інструктажу. Погане як його ігнорування, так і занадто детальне роз’яснення. Останнє навіть небезпечніше, тому що виконавець плутається у вимогах до нього.

Загальне правило при інструктажу: повідомляти саме необхідне, без чого не можна почати роботу. Іншу інформацію потрібно повідомляти в міру наближення термінів виконання відповідних видів робіт шляхом проведення додаткового інструктажу.

Показ зразків виконання як метод доведення задачі використовується, коли словесні пояснення недостатньо ефективні. Форми реалізації даного методу різні:

- спостереження за роботою досвідченої людини;

- кінофільм, ділові ігри, відеозапис гри;

- тренування та вправи по виконанню робіт.

Вивчення документів відноситься до числа основних методів доведення задачі. Він не такий простий, як здається. Точність сприйняття та передачі змісту по документі залежить від численних факторів: як він складений, у якому контексті пред’являється, яке самопочуття працівника тощо.

Розрізняють афферентний і еффекторний образ майбутньої діяльності. Перший - означає створення у виконавця образ майбутньої роботи, отриманий у результаті зазначених вище методів доведення завдання. Эффекторний – це оперативний образ, тобто власний план дій.

За заявою психологів, працівники зі слабкою нервовою системою віддають перевагу складанню докладного індивідуального плану. Люди із сильною нервовою системою схильні до менш докладних планів. Як більш упевнені в собі, вони думають швидко орієнтуватися в непередбачених обставинах. Іншими словами, еффекторні оперативні образи, з якими вони приступають до роботи, у них різні. 

До еффекторних образів, з якими виконавці приступають до роботи, пред’являються вимоги повноти, точності, глибини, його врівноваженості.

Повнота образу означає відображення у ньому всієї майбутньої роботи від початку до кінця. Це важливо знати для коректування представлень працівника про те, що йому робити на окремих етапах роботи.

Точність образу свідчить про ясність представлення особливостей виконання запланованої роботи. (Можна знати усе, що треба, але не точно. Можна знати частину, але в деталях. Тобто повнота не дорівнює точності. І в першому, і в другому випадках будуть потрібні коректування керівника).

Глибина образу характеризує, наскільки образ віддалений у часі від початку дій, що у ньому (в образі) відображені. Люди зі слабкою нервовою системою відрізняються більшою глибиною еффекторного образу.

Гнучкість образу означає, що при зміні обстановки вихідні представлення виконавця можуть швидко перебудовуватися.

Врівноваженість образу є мірою його міцності при несподіваних труднощах. Це особливо важливо на таких видах робіт, де умови праці можуть бути екстремальними (дефіцит часу, небезпека для життя, недолік інформації й інше). Погодженість еффекторних оперативних образів усіх виконавців завдання означає, що враховано не тільки індивідуальні завдання, але і зв’язки з усіма задіяними особами (підрозділами). 

Кожне окреме завдання керівник повинен “програвати” сам, ставлячи себе на місце виконавця у відповідних умови. Помилки у визначенні характеру, обсягу або змісті задач знижують ефективність рішення в цілому. Щоб уникнути цього варто дотримувати наступних правил:

1. Забезпечення відповідності кожної задачі діловим і психологічним особливостям виконавця. Необхідно враховувати професійну майстерність працівника (його спеціальні знання, вміння, досвід виконання подібної роботи). Завдання співвідноситься також з особливостями темпераменту особистості. Як відомо, флегматикові важко дається робота, що вимагає швидкої перебудови, на що підходять холерики. Темперамент впливає і на сприйняття будь-якої нової задачі.

2. Розподіл задач повинен стимулювати колективістські почуття (наприклад, виключається одержання переваг досвідченими працівниками за рахунок зниження розряду іншим членам бригади; незаперечно справедливим повинно бути встановлення коефіцієнта трудової участі й інше).

3. Взаємна довіра виконавців загальної задачі. Повинно бути присутнім переконання, що член бригади не зробить вчинків, що негативно позначаться на загальних результатах праці. Кожний окремо упевнений, що всі інші можуть працювати з повною віддачею та високоякісно. Важлива зразкова однорідність мотивів праці членів колективу. Це досягається в результаті великої виховної й організаторської роботи.

4. Взаємне підстрахування і взаємна допомога спільно працюючих людей. Рішення – це цілісний задум, розчленовування якого на частини для різних виконавців суміщено з можливими витратами і збіднінням загального задуму. Тому, при розподілі завдання повинна бути дана чітка орієнтація підлеглим на кінцевий результат, що досягається всім колективом. Для кожного виконавця варто передбачати стимули, що спонукували б його піклуватися не тільки про виконання власних задач, але й задач колег.

5. Мобілізація колективу. Це різновид діяльності по організації виконання рішень. Вона реалізується одночасно з процесом доведення задач до виконавців. Суть її наступна: за допомогою цілеспрямованої системи виховних і організаційних мір керівник, разом із громадськими організаціями (профспілкою), формує морально-психологічний настрій колективу і кожного працівника на сумлінне виконання прийнятого рішення. Робота проводиться поетапно: спочатку з активом організації, потім складається план мобілізації (організаційно-технічних заходів) виконання завдання по підрозділах.

9.2. Значення, функції, види та методи

 контролю інноваційних рішень

Контроль у менеджменті розглядається в трьох аспектах: контроль як діяльність апарату керування, одна з його загальних функцій; контроль як принцип керування; контроль як завершальний процес процедури прийняття управлінських рішень. У дійсній главі контроль характеризується як заключний етап розробки і реалізації рішення.

Необхідність контролю за реалізацією прийнятих рішень досить очевидна. Господарська практика свідчить, що нерідко і якісно розроблені рішення виявляються невиконаними через відсутність добре налагодженої системи контролю. Керівник змушений реагувати на ситуацію після одержання тривожного сигналу, коли доля рішення вже знаходиться в критичній точці. Проблема може оцінюватися за критеріями, що не відбиває дійсний стан справ. (Наприклад, у будівництві як критерій використовується показник - освоєння засобів, замість кількості та якості виконаної роботи). Причинами відхилень у реалізації рішень можуть бути безвідповідальне відношення виконавців, поява нових обставин, що неможливо було врахувати на стадії розробки рішення, але необхідно на завершальному етапі його реалізації.

Правильно організований контроль орієнтує колектив на якісну роботу, мотивує працю, дозволяє виявити резерви, поліпшити діючу систему прийняття рішень, сприяє підвищенню ефективності керування та діяльності підприємства в цілому.

Процес контролю – це діяльність суб’єктів контролю, спрямована на виконання прийнятих рішень шляхом реалізації визначених задач, принципів, методів, застосування технічних засобів і технології контролю.

Процес контролю характеризують три складові: змістовна (що виконується в процесі контролю), організаційна (ким і в якій послідовності здійснюється), технологічна (як виробляється).

Ціль контролю – забезпечення єдності рішення та виконання, попередження можливих помилок і недоробок, своєчасне виявлення відхилень від заданої програми, поставлених задач і встановлених термінів.

Зміст контролю виявляється у виконуваних ним функціях: діагностики стану справ, орієнтування, стимулювання, коректування дій, поширення передового досвіду, здійснення авторського нагляду, а також педагогічної та правоохоронної.

Діагностична функція контролю полягає у виявленні фактичного стану справ по виконанню прийнятого рішення; орієнтуюча спрямована на вказівку орієнтирів, тобто тих проблем, які в даний момент заслуговують на найбільшу увагу; стимулююча функція контролю виявляється у виявленні та залученні в роботу всіх невикористаних резервів, особливо людського фактора.

Керівникам потрібно враховувати той факт, що значні санкції за недоробки в роботі не призводять до покращення її виконання. Часто це спонукає до більш витончених форм приховання недоліків. Контроль важливо націлювати не тільки на виявлення недоліків, але й резервів, на спонукання працівників вишукувати потенційні можливості.

Коригувальна функція контролю полягає в уточненні самого рішення, якщо обстановка змінилася. Зробити це слід відразу, не відкладаючи в часі. Керівник повинний усвідомлювати, що фактичне положення є результат перевірки прийнятих ним рішень. З’являється парадоксальна ситуація: керівник вважає, що перевіряє працівника, а останній уже перевірив своєю роботою керівника.

Яка повинна бути тактика керівника в даній ситуації?

Спокійно практично ознайомитися з результатами контролю, порівняти їх з вихідним рішенням, внести корективи, допомогти підлеглим перебудувати роботу.

Такий підхід, можливо, зачіпає честолюбство керівника, проте корисний для рішення проблеми. Керівник повинний вибрати, що йому дорожче: доля прийнятого рішення або ілюзорне задоволення честолюбних амбіцій (часто такий вибір, на жаль, буває не на користь справи).

У ході перевірки варто уважно поставитися до передового досвіду, у тому числі, у виконавців, які не всі задачі однаково добре вирішують. Передовий досвід вивчається по ряду причин:

- повторюваність успіхів у роботі, їхня стійкість;

- законність методів досягнення кращих результатів;

- конкретність умов, де методи роботи досягають мети і протипоказання, при яких вони неприйнятні. 

Досвід не може переноситься механічно. У такий спосіб у ході контролю можна не тільки перевіряти, але і рекомендувати більш раціональні методи виконання роботи, тобто поширювати позитивний досвід.

Авторський нагляд – одна з функцій контролю, у ході якого автор не тільки виявляє увагу до втілення задуму, але й критично оцінює промахи, обговорює з зацікавленими особами сумніви, вчиться, підвищує свою кваліфікацію. Контроль виконує в цьому випадку й педагогічну функцію.

Контролю властива і правоохоронна функція, тому що керівник повинний стояти на позиції дотримання та захисту існуючих норм права.

Відомі різні види контролю та ознаки їхньої класифікації. В якості останніх можуть бути особливості суб’єктів контролю, характер задач, взаємовідносини суб’єкта контролю з підконтрольним об’єктом, використовувані методи й техніка контролю, та інше. Виділяють формальні, реальні, внутрішні і зовнішні види контролю, проте існує й інший підхід, так, у спеціальній літературі по менеджменті частіше вказують три види контролю: попередній, поточний і підсумковий. У залежності від суб’єкта розрізняють державний, відомчий та суспільний види контролю, які, в свою чергу, можуть мати підвиди. Їх відносять до загальних, оскільки ці види використовуються у всіх сферах суспільного та державного життя.

При організації контролю необхідно враховувати наступне:

- виконання контрольних функцій повинне доручатися особам, досить компетентним у питаннях, що підлягають контролеві, щоб оцінити причини та наслідки можливих відхилень, отримати пропозиції по їх усуненню,

- працівники, що здійснюють контроль, не повинні бути зв’язані єдиними матеріальними інтересами з підконтрольними підрозділами, щоб забезпечити об’єктивність і принциповість оцінок.

Поки далеко не кожне підприємство має чітку систему внутрішньогосподарського контролю. Тим часом вона повинна забезпечувати організаційні, технічні й економічні умови, що гарантують принциповість контролю. Одночасно контроль повинен бути систематичним, масовим, гласним, включати різноманітні форми та способи самоконтролю.

У залежності від виконуваних функцій і особливостей проведення виділяють контроль попередній, направляючий, фільтруючий і кінцевий. Методи попереднього контролю використовуються до початку виконання рішення, що дозволяє визначити якісні, кількісні та структурні характеристики оптимального варіанта його реалізації. Задача попереднього контролю – встановити, чи вірно сформульовані мета, визначені передумови й стратегія.

Направляючий контроль застосовується від початку практичного здійснення рішення до завершального його етапу. Він включає вимір, порівняння, оцінку об’єкта, вироблення та виконання коригувальних дій, спрямованих на досягнення кінцевих результатів.

Метод фільтруючого контролю застосовується в разовому порядку в ході реалізації рішення. У його зміст входить призупинення виконання рішення на якій-небудь ділянці при різких відхиленнях фактичних результатів від запланованих.

Метод контролю за результатами (кінцевий контроль) застосовується по виконанню рішення й корисний для обліку нюансів роботи, її результатів на майбутнє. Матеріали кінцевого контролю повинні розглядатися на нарадах (зборах) незалежно від ступеня досягнення мети рішення. При цьому аналізуються всі етапи підготовки, прийняття та виконання рішення, оцінюються успіхи і недоліки виконавців, що з урахуванням обговорення націлюються на рішення нових проблем.

На підприємствах може здійснюватися безперервний контроль за реалізацією прийнятих рішень в умовах застосування відповідної електронно-обчислювальної техніки і математичного забезпечення. Це стає можливим при наявності постійного зворотного зв’язку на базі автоматизованої системи зв’язку між контролюючими органами і виконавцями. Інформаційне забезпечення такої системи містить у банку даних інформацію про стан діяльності об’єкта, рішення, прийняті керівництвом, результати їхнього виконання. Порівняння можуть проводитися за значні відрізки часу і сприяти підвищенню об’єктивності контролю. Крім цього, автоматизована система контролю може забезпечувати його раптовість, комплексність, оперативність виявлення відхилень і внесення коректувань, не порушуючи ритму роботи підприємства й окремих підрозділів. 

Процес контролю включає чотири стадії: встановлення норм діяльності (функціонування), збір даних про фактичні результати, порівняння й оцінку фактичного й очікуваного підсумків виконання, розробку та реалізацію коригувальних дій. Норми функціонування встановлюються в ході складання плану. На етапі організації контролю виділяються точки спостереження – індикатори відхилення поводження об’єкта контролю від норми функціонування. Ефективний контроль базується на прогнозуванні результатів, повинен бути орієнтований на перспективу, інакше може стати формальним і навіть марним.

Збір даних про фактичне виконання рішень – забезпечуючий етап контролю. Найкраща його реалізація проходить з використанням сучасних технічних засобів постачання оперативною інформацією. Органами керування встановлюються ключові точки, збір інформації від яких дозволяє приймати випереджальні рішення, до настання небажаних подій.

Порівняння й оцінка фактичного й очікуваного результатів повинна здійснюватися на основі якісної інформації (точної, достатньої). Матеріали аналізу негайно направляються керівникові, чия ділянка роботи контролювалася.

Розробка коригувальних дій здійснюється на основі сигнальної (індикаторної) інформації. При цьому розкриваються причини відхилень, пропонуються альтернативні варіанти їхнього подолання. Причинами коректувань можуть бути:

- помилки, допущені при розробці рішень;

- зміни, що відбулися під впливом зовнішніх і внутрішніх факторів;

- недоліки в організації виконання рішень;

- поява додаткових можливостей для підвищення ефективності рішень.

Власне кажучи задача внесення коректив є безальтернативною, оскільки в умовах (обставинах), що змінилися, виконання раніше прийнятого рішення може бути неефективним, або дезорганізованим. Корективи вносяться при цільовій орієнтації рішення, що зберігається. Але можлива ситуація, коли за матеріалами контролю приймається нове рішення згідно зміненій обстановці.

Для керівників внесення змін у реалізацію рішень нерідко сполучено з психологічними труднощами. Однак це краще, ніж відмова від них, тому що наслідками відмови від внесення змін може бути погіршення морально-психологічного клімату, створення видимості роботи, нервозність у колективі, недбалість і безконтрольність. З огляду на небажані наслідки, керівник повинен передбачати можливість внесення коректив у рішення, особливо якщо воно приймається в умовах неповної інформаційної визначеності.

9.3. Соціально-психологічні аспекти контролю

Контроль займає особливе місце серед факторів, що забезпечують виконання прийнятих рішень, у тому числі по силі свого соціально-психологічного впливу. Психологію поводження необхідно враховувати як у відношенні до перевіряючого, так і виконавця. У ході проведення контролю нерідко виявляються труднощі:

- складність добратися до істини, уникнути упередженості, суб’єктивних тлумачень;

- вплив звичайних людських слабостей: зайва довірливість, поверхневі спостереження, острах скривдити занадто глибоким вивченням виконавця, бажання виправдати очікування вищого керівництва;

- недостаток компетентності;

- обмеженість часу для глибокого аналізу;

- відсутність мужності сказати правду.

Віддавши розпорядження про виконання прийнятого рішення, керівник далі орієнтується на зворотний зв’язок – інформацію, що надходить про хід реалізації рішення. Але це не вирішує всієї проблеми. По-перше, тому що безпосередній учасник подій оцінює їх з елементами суб’єктивізму. Ми оцінюємо себе частіше не за фактичними результатами праці, а по затрачених зусиллях. Для керівника ж важлива об’єктивна оцінка фактичного стану справ. По-друге, керівника цікавить не стільки об’єктивна інформація окремих ділянок, скільки порівняльні дані про ступінь виконання його рішень у різних колективах (підрозділах). По-третє, виконавча і контрольна діяльності по своїх цілях, способах дій, мотивах, результатах і умовах принципово відрізняються й вимагають різної професійної підготовки та досвіду. По-четверте, керівнику в різний час потрібна різна інформація; для цього підлеглі повинні забезпечити безперервне представлення різної інформації, що відриває їх від виконання прямих обов’язків по виконанню рішень. По-п’яте, часто керівникові необхідні особисті враження, живий зв’язок з виконавцями, окрім інформації, якою б об’єктивною вона не була.

Що дає контроль підлеглим? Він покликаний інформувати виконавців про хід роботи та її відповідності задумам керівництва. Виконавець зацікавлений у тому, щоб його зусилля були замічені оточуючими й оцінені по заслузі. Визнання служить додатковим стимулом до подальших зусиль у роботі, тим більше шановних людей, визнаних авторитетів. Сам факт контролю (у делікатній формі) служить аргументом, що підвищує престиж виконуваної виконавцем задачі, додає самоповаги, впевненості у своїх справах.

Дотримання деяких умов психологічних властивостей підвищує ефективність контролю. А саме: коли людина працює з ентузіазмом, не варто відволікати його, тому що внутрішньо він сприйме контроль як перешкоду. Здійснювати контроль слід в ситуації, коли працівник має сумніви, або коли виконаний деякий етап роботи і він сам готовий поділитися результатами. Питання мають особливе значення у свідомості виконавців. Те, що випадає з уваги контролерів, іде в тінь і у виконавця. Тому проводити контроль слід системно. Усі повинно перевірятися, хоча і не однаково глибоко.

Раціональна організація виконання управлінських рішень і систематичний контроль за дотриманням норм і умов якісного здійснення – реальна передумова забезпечення їхньої ефективності.

9.4. Управлінські інноваційні рішення і відповідальність

Відповідальність – це категорія етики і права, що виражає особливе соціальне та морально-правове відношення особистості до суспільства. Це міра відповідальності дій окремої людини, групи людей чи суспільства взаємним вимогам, історичним соціальним нормам, загальним інтересам.

У залежності від сфери діяльності, відповідальність має ряд форм:

- юридична;

- економічна;

- моральна;

- громадянська;

- дисциплінарна;

- матеріальна;

- адміністративна;

- кримінальна.

По рівню суб’єкта розрізняють відповідальність:

- держави, суспільства;

- соціальної групи, класу, колективу;

- особисту відповідальність.

Відповідальність правова (юридична) виражає необхідність дотримання прийнятих державних законів і норм державного регулювання.

Відповідальність громадянська полягає у праві покладення невигідних матеріальних наслідків на особу, що допустила неправомірну поведінку (повернення збитків, виплата неустойки).

Відповідальність дисциплінарна – це форма впливу на порушника трудової дисципліни шляхом накладення на нього дисциплінарних зисків (догана, строга догана, перевід на нижче оплачувану роботу тощо).

Відповідальність матеріальна – обов’язок працівника повернути підприємству, в якому він працює, матеріальний збиток, що утворився по його вині.

Відповідальність кримінальна означає, що особа, яка вчинила злочин, обов’язково повинна відповідати за нього перед судом і бути наказана згідно закону.

Адміністративна відповідальність регулюється нормами адміністративного права, головна задача якого полягає в організації функції порядку, процедури роботи усіх, хто приймає участь в керівництві підприємством.

Економічна відповідальність виражається в двох формах – економічні санкції і відшкодування заподіяної шкоди. 

Економічні санкції представляють собою примусові міри, які використовуються при порушенні встановленого порядку господарської діяльності.

Контрольні питання:

1. Які етапи включає процес виконання рішення?

2. Як організовується виконання рішень?

3. Як проводиться доведення задач до виконавців?

4. Як здійснюється підготовка виконавців до виконання задач?

5. Як забезпечується спонукання виконавців до ефективного виконання задач?

6. Які застосовуються форми і методи доведення задач до виконавця?

7. Для чого і як проводять інструктаж?

8.  Які правила використовує керівник при розподілі робіт і визначенні виконавців?

9. Що представляє собою контроль у менеджменті?

10. Що являє собою процес контролю?

11. Розкрийте суть цілі та змісту контролю.

12. Охарактеризуйте види контролю.

13. Які є стадії в процесі контролю?

14. В чому полягає суть психології поводження керівника і виконавця в процесі контролю?

15. Що дає контроль підлеглим?

16. Дотримання яких умов психологічних властивостей підвищує ефективність контролю?

17. У чому суть відповідальності?

18. Розкрийте суть окремих видів відповідальності.

ТЕМА 10. ПЕРСПЕКТИВИ РОЗВИТКУ АНАЛІТИЧНИХ 

ТЕХНОЛОГІЙ ПРИЙНЯТТЯ ІННОВАЦІЙНИХ РІШЕНЬ 

В ІНФОРМАЦІЙНИХ УПРАВЛІНСЬКИХ СИСТЕМАХ 

10.1 Сутність та види управлінських інформаційних систем менеджменту: головні визначення та особливості.

10.2. Принципи та основи створення та функціонування інформаційних систем, склад та структура інформаційних систем.

10.3. Системний підхід до створення управлінської інформаційної системи.

10.4. Ресурси інформаційних систем. Системних підхід до визначення системних ресурсів: апаратні та програмні засоби стандартної обчислювальної техніки.

10.5. Динамізм зміни аналітичних технологій підтримки та прийняття рішень: нові задачі – нові принципи.

10.6. Застосування систем штучного інтелекту для підтримки та прийняття рішень (нечітка математика та логіка, нейронні мережі, генетичне та еволюційне програмування).

10.1. Сутність та види інформаційних управлінських 
систем: головні визначення та особливості

Усі процеси життєдіяльності людського суспільства відбуваються за допомогою інформації, яка є формою зв’язку між об’єктом, що передає повідомлення, і тим, який прийматиме його. Менеджмент фірми – це складний інформаційний процес, який вимагає інформації певного змісту, кількості, якості і своєчасності. Інформація — сукупність відомостей (даних), які сприймають з навколишнього середовища (вхідна інформація), видають у навколишнє середовище (вихідна інформація) або зберігають всередині певної системи. Термін “інформація” означає пояснення, викладання, повідомлення. Відомо багато визначень цього поняття, які даються за різних підходів до нього в різних наукових галузях. Наприклад, під інформацією розуміють ті відомості, які зменшують ступінь невизначеності нашого знання про конкретний об’єкт.

Управління економікою ґрунтується на інформації та породжує нову інформацію. Ефективність функціонування економіки будь-якого об’єкта (підприємства, організації) багато в чому залежить від уміння керівників різного рівня ретельно готувати й обґрунтовувати прийняті рішення. Умови ринкової (конкурентної) економіки висувають серйозні вимоги до якості, своєчасності, повноти, вірогідності економічної інформації, глибини аналізу економічних показників.

Економічна інформація – один з найбільш масових різновидів інформації, що відображає процеси виробництва, розподілу, обміну і споживання матеріальних благ та послуг. Вона чисельно характеризує стан виробничо-господарської та фінансової діяльності об’єкта через систему натуральних і вартісних показників, циркулюючи у виробничій та невиробничій сферах, органах управління. За допомогою економічної інформації можна простежити взаємозв’язки між ланками народного господарства, напрями його розвитку, налагодити ефективне управління ним. Ці особливості суттєво відрізняють її від економічних даних. В об’єктивній економічній реальності постійно відбуваються події, що трактуються як будь-яка зміна стану економічного об’єкта. Ці події породжують повідомлення, що можуть бути відображені на будь-якому носію в будь-якій знаковій системі. Сукупність повідомлень про реальні економічні події, факти, не співвіднесену з можливостями їх використання, називають економічними даними.

Кожний об’єкт управління – це система, що складається із взаємозалежних елементів. Наприклад, народне господарство, його галузі, суб’єкти господарювання розглядаються як економічні системи. При цьому кожна система є одночасно елементом системи вищого рівня. Ієрархія систем веде як вгору до міністерства, так і вниз до виробничої одиниці. Тому при дослідженні систем необхідно мати на увазі існування ієрархії, а відокремлення (виділення) конкретної системи зі складу макросистеми має здійснюватися відповідно до поставленої мети. Здійснене відокремлення визначає межі виділеної системи. Відповідно все, що знаходиться поза досліджуваною системою, є зовнішнім середовищем.

Водночас кожна система існує не відокремлено, а під дією як суміжних систем, так і навколишнього середовища. Кількість таких впливів безмежна, але враховуються тільки ті з них, які суттєво впливають на досліджувані параметри системи. Ці впливи називаються входами. Входи поділяють на керуючі та збурювальні. До керуючих впливів належать директиви, економічні нормативи, планові завдання, корективи обсягів робіт та ін.; до збурювальних – зриви у постачанні матеріалів (зовнішні), хвороби працівників, простої, поломки устаткування (внутрішні).

Розуміння вимог мінливого середовища стимулює розробку й активне використання нових концепцій, досконаліших методів і підходів на основі аналізу середовища, моніторингу інформаційних систем, виявлення і постійного удосконалювання існуючих організаційно-економічних систем в умовах низьких інвестиційних можливостей підприємств. Зрозуміло, що в цих умовах велике значення має чітке розуміння того, чого хоче дослідник і практик у прагненні досягти успіху. Відомо, що будь-яка система, у тому числі і підприємство, є сукупністю взаємозалежних елементів, кожен з яких окремо має певний ступінь свободи. Між елементами системи існують складні різно-направлені зв’язки з різним ступенем тісноти відносин, їх необхідністю, сталістю і розмаїтістю.

Оскільки всі системи – взаємозалежні, кожна з них, у свою чергу, впливає на зовнішнє середовище. Особливості цього впливу визначаються виходом системи.

Вихід і вхід системи є взаємозалежними, між ними існує прямий причинно-наслідковий зв’язок, що виявляється у функціонуванні системи.

Окрім вхідних і вихідних параметрів, система характеризується множиною змінних, які визначають внутрішній стан.

При дослідженні системи управління найбільший інтерес викликає залежність між її входом і виходом. Відповідно зміну вихідних параметрів під впливом вхідних кваліфікують як перетворення системи.

Цілеспрямованим впливом однієї системи (підсистеми) на іншу, який має на меті змінити її поведінку в певному напрямі (відповідно до заданої мети), є управління. З цього випливає, що система, яка реалізує процес управління, складається як мінімум із двох частин: керованої (якою управляють) і керуючої (яка управляє).

Керована система – це виробничо-технічна система, а керуюча – це система вищого рівня. Механізми процесу управління дуже складні та важко доступні для розгляду. Розкрити їх зміст допомагає кібернетичний підхід, який розглядає тільки інформаційні процеси.

Інформаційна система не тільки відображає функціонування суб’єкта управління, а й впливає на нього через органи управління. Вона є сукупністю інформаційних процесів для задоволення потреби в інформації різних рівнів прийняття рішень. Її метою є продукування інформації для використання (споживання) управлінським апаратом. Відповідно вона забезпечує нагромадження, передачу, збереження, оброблення та узагальнення інформації “знизу вгору”, а також конкретизацію інформації “зверху вниз”.

Стрімкий попит в ринкових умовах на інформацію та інформаційні послуги зумовив те, що сучасна технологія опрацювання інформації орієнтована на застосування досить широкого спектра технічних засобів, і насамперед електронних обчислювальних машин і засобів комунікацій. На їх основі створюються обчислювальні системи і мережі різних конфігурацій не тільки для накопичення, збереження, опрацювання інформації, а й для максимального наближення термінальних пристроїв до робочого місця фахівця або керівника, який приймає управлінське рішення.

Основу сучасних інформаційних систем становлять такі технічні досягнення:
- застосування засобів накопичення інформації: швидкодіючих пристроїв пам’яті, магнітних та оптичних дисків;-

- розвиток засобів зв’язку, що забезпечують доставляння інформації практично в будь-яку точку земної кулі без суттєвих обмежень у часі та відстані, широке охоплення населення засобами зв’язку (радіомовлення, телебачення, комп’ютерні мережі, супутниковий зв’язок, телефонний зв’язок);

- можливість автоматизованої обробки інформації за допомогою комп’ютера;

- за заданими алгоритмами (сортування, класифікація, подання в потрібній формі).

Згідно з визначенням, поданим у Державному Стандарті України (ДСТУ), інформаційна система – це система, яка організовує накопичення і маніпулювання інформацією щодо проблемної сфери. Більш широко сутність інформаційної системи можна сформулювати так:

3 позиції ділового бачення інформаційна система – це сукупність інформації, апаратно-програмних і технологічних засобів, засобів телекомунікацій, баз та банків даних, методів процедур обробки даних, персоналу управління, які організовують процес збирання, передавання, оброблення і накопичування інформації для підготовки і прийняття ефективних управлінських рішень. 3 технічної точки зору інформаційна система може бути визначена як набір взаємозалежних компонентів, що збирають, обробляють, зберігають і розподіляють інформацію, щоб підтримувати процес прийняття управлінського рішень і управління організацією в цілому. Із семантичної точки зору інформаційна система – це сукупність різноманітних взаємопов’язаних або взаємозалежних відомостей про стан об’єкта управління та процеси, що відбуваються в ньому. Ці відомості виражені в показниках і інших інформаційних сукупностях, зібраних та оброблених за допомогою технічних (інформаційних і обчислювальних) засобів за визначеною методикою та заданими алгоритмами.

Місія інформаційної системи полягає у підготовці і наданні інформації, необхідної для забезпечення ефективного управління всіма формаційними процесами підприємства чи організації, створення інформаційного і технічного середовища для управління організацією.

До основних завдань інформаційних систем відносять:
- збір інформації з різних джерел; реєстрація, оброблення та видача інформації, що характеризує стан виробництва й управління;

- розподіл інформації між керівниками, підрозділами та виконавцями відповідно до їх участі в управлінні.

Класифікація інформаційних систем:

Державні інформаційні системи призначені для вирішення найважливіших народногосподарських проблем країни. На базі обчислювальних, комплексів та економіко-математичних методів складають перспективні та поточні плани розвитку країни, розробляють державний бюджет та контролюють його виконання тощо. Центральне місце в мережі державних інформаційних систем займає автоматизована система державної статистики (АСДС), яка є основним джерелом статистичної інформації і необхідна для функціонування державних та регіональних ІС. АСДС взаємодіє з автоматизованою системою планових розрахунків (АСПР). Міністерства економіки України, автоматизованою системою фінансових розрахунків (АСФР) Міністерства фінансів, автоматизована система обробки інформації з цін (АСОІ цін), автоматизована система обробки науково-технічної інформації (АСО НТІ) тощо.

Територіальні (регіональні) ІС призначені для управління адміністративно-територіальним регіоном. Ці системи виконують роботи з обробки інформації, яка необхідна для реалізації функцій управління регіоном, формування звітності та видачі оперативних даних місцевим і керівним державним та господарським органам.

Галузеві інформаційні системи призначені для управління підвідомчими підприємствами та організаціями. Сфери застосування – промислова, непромислова, наукова.

ІС управління підприємствами (АСУП) – це системи із застосуванням сучасних засобів автоматизованої обробки даних, економіко-математичних та інших методів для розв’язування задач управління виробничо-господарською діяльністю підприємств.

ІС управління технологічними процесами (АСУ ТП) керують станом технологічних процесів.

Інформаційно-пошукові системи (ІПС) орієнтовані на розв’язування задач пошуку інформації без її змістовної обробки.

Інформаційно-довідкові системи (ІДС) призначені для обчислення значень арифметичних функцій за результатами пошуку.

Інформаційно-управляючі системи (ІУС) призначені для автоматизованого розв’язування широкого кола задач управління.

Системи підтримки прийняття рішень (СППР) – це інтерактивні комп’ютерні системи, які призначені для підтримки різних видів діяльності та прийняття рішень із слабкоструктурованих або неструктурованих проблем.

Штучний інтелект – це штучні системи, створені людиною на базі ЕОМ, що імітують розв’язування людиною складних творчих задач. Створенню інтелектуальних ІС сприяла розробка в теорії штучного інтелекту логіко- лінгвістичних моделей, які дають змогу формалізувати конкретні змістовні знання про об’єкти управління та процеси, що відбуваються в них.

Розрізняють три типи інтелектуальних інформаційних систем:

- інтелектуальні інформаційно-пошукові системи (ІІПС) — системи типу “запитання-відповідь”;

- розрахунково-логічні інформаційні системи – дають змогу користувачам, які. не є програмістами розв’язувати у режимі діалогу з ЕОМ свої задачі з використанням складних методів та відповідних прикладних програм;

- експертні системи – дають змогу проводити ефективну комп’ютеризацію областей, які подані в експертній описовій формі, а використання математичних моделей неможливе або утруднене.

10.2. Принципи та основи створення та функціонування

інформаційних систем, склад та структура інформаційних систем

Перехід до ринкових відносин в економіці та науково-технічний прогрес надзвичайно прискорили темпи впровадження в усі сфери соціально-економічного життя суспільства останніх досягнень у сфері інформатизації. Термін “інформатизація” уперше з’явився при створенні локальних інформаційно-обчислювальних систем.

Інформатизація – це сукупність взаємопов’язаних, правових, політичних, соціально-економічних, науково-технічних та виробничих процесів, які спрямовані на задоволення інформаційних потреб окремих громадян і суспільства в цілому і які використовують для цього сучасні інформаційні технології і автоматизовані інформаційні системи.

Інформатизація в галузі управління економічними процесами передбачає, насамперед, підвищення продуктивності праці працівників за рахунок зниження співвідношення вартість/виробництво, а також підвищення кваліфікації і професійної грамотності зайнятих управлінською діяльністю фахівців.

Актуальність питань інформатизації всіх сфер суспільно-економічного життя цілком очевидна. Інформаційні системи дають можливість оптимізувати і раціоналізувати управлінські функції за рахунок застосування нових засобів збору, передачі і перетворення інформації. Реформа методів управління підприємствами спричинила не тільки перебудову організації процесу автоматизації управлінської діяльності, але і поширення нових форм реалізації цієї діяльності.

Використання інформаційних систем для управління фірмою підвищує її конкурентоспроможність за рахунок швидкої адаптації до змін ринкової кон’юнктури і дає змогу:

- підвищити ефективність управління фірмою через забезпечення керівників та спеціалістів максимально повною, оперативною та достовірною інформацією на основі єдиного банку даних;

- покращити якість діловодства за допомогою оптимізації і стандартизації документообігу, автоматизації найбільш трудомістких його процедур;

- знизити витрати на ведення управлінської діяльності за рахунок автоматичного процесу обробки інформації, регламентації і спрощення доступу працівників фірми до необхідної інформації, а також змінити характер праці цих працівників (вивільнити їх від творчої роботи);

- аналізувати менеджерам різних рівнів діяльність своїх підрозділів і оперативно подавати звіти для керівництва;

- підвищити рівень безпеки і цілісності даних на всіх етапах обробки інформації тощо.

Структурно інформаційна система складається з таких компонентів:

- власне інформації;

- системи оброблення інформації;

- входу;

- виходу;

- внутрішніх і зовнішніх каналів.

Характерною рисою інформаційної системи є те, що людина виступає активним учасником інформаційного процесу. Це виявляється в умовах функціонування автоматизованого робочого місця (АРМу), коли людина (кінцевий користувач) здійснює введення інформації в систему, підтримує її в актуальному стані, обробляє інформацію і використовує здобуті результати в управлінні. Інформація служить способом опису взаємодії між джерелом й одержувачем інформації. Те саме повідомлення одному одержувачеві може давати багато інформації, а іншому – мало або нічого.

Потенційні можливості інформаційної системи реалізуються через їх функції, до яких належать:

- обчислювальна (вчасне та якісне оброблення інформації в усіх аспектах, що цікавлять систему управління);

- відслідковувальна (відстежування і формування необхідної для управління зовнішньої і внутрішньої інформації);

- запам’ятовувальна (забезпечення постійного накопичення, систематизації, збереження і відновленя всієї необхідної інформації);

- комунікаційна (забезпечення передачі необхідної інформації в задані пункти);

- інформаційна (реалізація швидкого доступу, пошуку та видачі необхідної інформації);

- регулювальна (здійснення інформаційно-управлінського впливу на об’єкт управління та його рівні у випадку відхилень фактичних значень від заданих);

- оптимізаційна (забезпечення оптимальних розрахунків в міру зміни цілей, критеріїв та умов функціонування об’єкта управління);

- прогнозування (визначення основних тенденцій, закономірностей та показників розвитку об’єкта управління);

- аналітична (визначення основних показників техніко-економічного рівня; діяльності об’єкта управління);

- документувальна (забезпечення отримання всіх обліково-звітних, планових та інших форм документів).

Призначення інформаційних систем в економіці – це автоматизація розрахунків, під якою розуміють людино-машинне розв’язування економічних задач.

Для розв’язання за допомогою обчислювальної техніки будь-якої економічної задачі необхідно створити певні умови. Ця проблема вирішується розробкою і впровадженням визначених державним стандартом з упровадження інформаційних технологій видів забезпечення, зокрема правового, інформаційного, програмного, математичного, методичного, організаційного, технічного, лінгвістичного та ергономічного.

За час виникнення і розвитку інформаційні системи в економіці мали різну структуру цих компонентів, яка значною мірою залежала від техніко-експлуатаційних характеристик обчислювальної техніки, що в той чи інший період використовувалася для автоматизації економічних задач. Тому періодичність розвитку інформаційних систем в економіці нашої країни можна обмежити етапами. Між цими етапами немає чіткої межі, хоча певний вплив на їх зміст мав склад технічної бази управління. У кожному етапі, у свою чергу, можна виділити підетапи, що різняться деякими особливостями.

Початок створення інформаційних систем у нашій країні відносять до 1963 р., коли на великих підприємствах почали використовувати ЕОМ для розв’язування задач організаційно-економічного управління. Перші такі системи обмежувалися розв’язуванням деяких функціональних управлінських задач, наприклад задач бухгалтерського обліку. Тому системність автоматизованої обробки економічної інформації на початку 60-х рр. характеризувалася частковістю та локальністю. Протягом 60-рр. поступово переходять від локальних систем обробки даних, призначених для тих чи інших ділянок управлінських робіт, до систем, що охоплюють широке коло задач управління

В інформаційних системах першого покоління (1963-1972 pp.), які в іноземній літературі відомі під назвою “системи обробки даних”, “електронні системи обробки даних”, у вітчизняній – “АСУ – позадачний підхід”, для кожної задачі окремо готувалися дані, створювалася математична модель і розроблялось програмне забезпечення. До програм розв’язування задачі крім інших вносилися й процедури формування та ведення інформаційного фонду, необхідного для розв’язування задачі. Такий підхід зумовлював інформаційну надмірність (записані на машинний носій дані не могли бути використані для розв’язування іншої задачі), математичну надмірність (відомо, що моделі розв’язування різних економічних задач мають спільні блоки). Був позначений тривалістю і трудомісткістю і процес розробки програмного забезпечення кожної задачі. Крім того, дуже незначні зміни в організації інформаційного фонду задач зумовлювали потребу доопрацювання програмного забезпечення.

Подальшим розвитком інформаційних систем в економіці країни є створення АСУ на основі ідеології автоматизованих банків даних. Це другий етап створення інформаційних систем, який розпочався 1972 р., коли вперше до плану на восьму п’ятирічку було внесено питання розвитку економіки і створення АСУ. Розширилися технічна та програмна бази АСУ, що позначилося на урізноманітненні варіантів їх побудови з орієнтуванням на окремі класи та моделі ЕОМ, включаючи міні- та мікрокомп’ютери. Зросла також багатоваріантність інформаційних систем у зв’язку зі збільшенням кількості технологічних режимів експлуатації ЕОМ та всього комплексу технічних засобів, зокрема почалося запровадження діалогового режиму та режиму телеобробки даних.

Проте відмінність інформаційних систем другого покоління (1972-1986 pp.), які в іноземній літературі називались управлінськими (адміністративними) інформаційними системами, від інформаційних систем першого покоління полягає у тому, що перші мали спільне інформаційне забезпечення усіх задач – базу даних. Організація єдиної бази даних стала можливою лише завдяки тому, що були створені спеціальні програмні продукти – системи управління базами даних (СУБД). Основне призначення СУБД – створення та підтримка в актуальному стані бази даних, а також зв’язок її з програмами розв’язування економічних задач (прикладні програми користувачів).

У середині 80-х рр. був нагромаджений значний досвід створення та використання інформаційних систем організаційного управління. Так, 1988 р. функціонувало близько 6000 АСУ різних рівнів та проблемної орієнтації, у тому числі 2600 АСУ підприємств і об’єднань — АСУП. Створено значну кількість автоматизованих систем управління технологічними процесами (АСУТП), систем автоматизованого проектування конструкцій та технологій (САПР).

Проте докорінних змін у поліпшенні якості управління об’єктами господарювання не відбулося. Досвід функціонування інформаційних систем першого і другого поколінь виявив у них низку серйозних недоліків. Недоліки інформаційних систем першого і другого поколінь спонукали до пошуків сучасніших форм та методів їх проектування, розробки концептуальної основи ІC нового покоління.

Тому наступний етап створення інформаційних систем (почався приблизно із середини 80-х рр.) характеризується створенням інтегрованих систем. Це багаторівневі ієрархічні автоматизовані системи управління, які забезпечують комплексну автоматизацію останнього на усіх рівнях.

Складність функціонування таких великих соціально-економічних систем, як народне господарство України, зумовлює неможливість реалізації процесу управління з допомогою однієї або кількох локальних АСУ. З цією метою потрібний комплекс (група) АСУ, кожна з яких забезпечує вирішення своїх функціональних задач управління. При цьому йдеться не просто про об’єднання і зв’язок локальних АСУ між собою, а про забезпечення інформаційного діалогу між ними та доступу однієї АСУ до інформаційних баз інших АСУ.

Сучасний етап розробки інформаційних систем в економіці України характеризується створенням інформаційних систем нового покоління, до яких належать експертні системи, системи підтримки прийняття рішень, інфopмaцiйнo-пошyкoвi системи, системи зі штучним інтелектом. Основою створення таких систем є децентралізація структури ІАСУ та організація розподільної обробки інформації.

Технічною передумовою створення таких систем є значне поширення персональних ЕОМ. Ці машини характеризуються низькою вартістю, невеликими габаритами, підвищеною надійністю, простотою в обслуговуванні та експлуатації, що дає змогу наблизити їх до місць виникнення та використання інформації, поділити їх за окремими сферами функціональної діяльності. Організаційною передумовою виникнення таких систем стали процеси децентралізації управління, що відбуваються в країні. Структурно вони реалізуються у вигляді мереж обчислювальних машин або мереж автоматизованих робочих місць.

10.3. Системний підхід до створення 

управлінської інформаційної системи

У теорії та практиці створення інформаційних систем виділяють три підходи: локальний, глобальний та системний. Системний підхід до створення інформаційної системи – це комплексне вивчення економічного об’єкта як єдиного цілого з представленням частин його як цілеспрямованих систем і вивчення цих систем та взаємовідносин між ними. При такому підході економічний об’єкт розглядається як сукупність взаємопов’язаних елементів однієї складної динамічної системи, яка постійно змінюється під впливом багатьох внутрішніх та зовнішніх факторів, пов’язаних процесами перетворення вхідного набору ресурсів в інші вихідні ресурси.

Методологічно системний підхід базується на ідеях цілісності, цілеспрямованості, організованості об’єктів, що вивчаються, їх внутрішній активності та динамізмі. В розвитку системних розробок виділяють три напрямки: загальну теорію систем, математичну теорію систем і теорію складних систем.

Системному підходу властиві такі принципи:

- кінцевої мети – абсолютний пріоритет кінцевої (глобальної) мети;

- єдності – розгляд системи як цілого, так і сукупності частин (елементів);

- зв’язності – розгляд будь-якої частини разом з її зв’язками з оточенням;

- модульної побудови – корисно виділяти модулі в системі та розглядати її як сукупність модулів;

- ієрархії – корисно вводити ієрархію частин (елементів) і (чи) їх рангування;

- функціональності – спільний розгляд структури і функцій з пріоритетом функцій над структурою;

- розвитку – врахування змін системи, її здатність до розвитку, розширення, заміни частин, нагромадження інформації;

- децентралізації – поєднання рішень, які приймаються, та керування централізацією і децентралізацією;

- невизначеності – врахування невизначеностей та випадковостей у системі.

Характерними ознаками системного (комплексного) підходу є: одночасне охоплення проектуванням великої кількості задач; максимальна типізація та стандартизація рішень; багатоаспектне уявлення про структуру інформаційної системи як про таку, що складається з кількох класів компонентів, та відносна автономна розробка їх; ключова роль баз даних; локальне впровадження і збільшення функціональних задач. Завданням системного підходу до створення інформаційної системи є розробка всієї сукупності методологічних і соціально-наукових засобів обстеження (опис, аналіз, синтез, реалізація) систем різного типу.

10.4. Ресурси інформаційних систем. Системних підхід до 
визначення системних ресурсів: апаратні та програмні 
засоби стандартної обчислювальної техніки

Комп’ютерні інформаційні технології (КІТ) і насамперед інформаційно-комунікаційні засоби всесвітньої мережі Інтернет впродовж останнього десятиліття з великою швидкістю змінюють сутність сучасного світу. Ми стаємо очевидцями цих вагомих змін, які маємо змогу спостерігати і відстежувати стосовно впливу на повсякденне життя цього магістрального напрямку розвитку науково-технічної думки. Є всі підстави стверджувати, що Інтернет справляє всебічний вплив на людство. Завдяки високій ефективності, зручності і доступності Інтернет-ресурсів докорінно змінюється не лише економічна, виробнича, військова і політична ситуація у світі, але і взаємодія між людьми. Міняється уявлення про навколишній світ і про самого себе чи не кожної людини на Землі. Це без перебільшення є реальною оцінкою всебічного впливу на кожного з нас інформаційних технологій Інтернету в різних розвинених країнах та регіонах. На початок 2006 р. вже понад 600 мільйонів жителів нашої планети використовують ресурси Інтернету в навчальній, науковій, виробничій діяльності та в приватному житті. Цей кількісний показник свідчить, що вже сьогодні Інтернет увібрав у себе понад 10 відсотків людства майже зі всіх країн Землі на усіх континентах. Навіть в Антарктиді десятки науково-дослідних станцій відкрили понад сотню Web-сторінок, які стали доступними багатьом учням шкіл та студентам при вивченні географії. Ми є живими свідками скорочення географічних відстаней між країнами і людьми, зняттю границь та перепон між державами і культурами. Безперешкодною і вільною стає взаємодія людей з різних кінців світу. А в результаті підтримки різноманітних космічних спостережень і досліджень можемо переміститися навіть на Марс завдяки успішній роботі космічних роботів.

Сьогодні практично усі користувачі Інтернет широко застосовують електронну пошту, яка є прикладом сервісів відкладеного читання (on-lіпе). Другим надзвичайно поширеним різновидом сервісів Інтернет є інтерактивні ресурси (оff-lіпе). Інтерактивні сервіси побудовані на основі втілення принципу негайного реагування користувача при отриманні ним інформації чи запиту. Це означає, що по суті отримувана користувачем інформація від апаратно-програмних засобів інтерактивного сервісу є вказівкою до відповідної дії користувача без затримки часу. Ви повинні відразу реагувати належним чином на отриману вказівку чи запит і забезпечувати ефективну людино-машинну взаємодію для досягнення поставленої мети. Третій різновид сервісів передбачає пряму взаємодію. У сервісах цього типу інформація за запитом повертається користувачеві негайно в реальному масштабі, але від користувача не вимагається негайного реагування. Прикладом є відеоконференції.

Інтернет – це множина комп’ютерів з мережевим під’єднанням (часто їх називаємо хостами) і мереж, заснованих на застосуванні протоколів ТСР/ІР. Але Інтернет – це не тільки глобальна мережева система і не тільки мережеве об’єднання хостів. Це по суті поєднання багатьох базових опорних мереж, що в свою чергу містять підмережі. Ці підмережі можуть бути публічними, приватними чи комерційними. Якщо врахуємо те, що сьогодні створено мільйони підмереж, важко виявити, хто є власником Інтернету. По суті єдиного власника не існує, але є багато власників підмереж. Напевно, є підстави вважати власниками Інтернету тих, які користуються ним. Водночас усі члени співтовариства Інтернет роблять внесок в забезпечення неперервного функціонування Інтернету, в розширення та удосконалення глобальної мережі. Різні міжнародні, регіональні і іншого рангу організації керують певними ланками Інтернету. Для зручності користувачів в різних країнах та на континентах утворені декілька центрів управління. Індивідуальні користувачі та організації надають інформацію для доступу громадянам декількома способами з використанням інформаційних серверів чи забезпечуючи підтримування свого інформаційного серверу.

У зв’язку з тим, що з часом змінюються зовнішні умови підприємств, у тому числі вимоги ринку, їх технологічні потреби та фінансові можливості, будь-яка інформаційна система потребує постійного вдосконалення та розвитку. У теорії та практиці створення інформаційних систем виділяють три підходи: локальний, глобальний та системний.

Суть локального підходу полягає в тому, що інформаційні системи створюються послідовним нарощуванням задач, які розв’язують в системі управління за допомогою ЕОМ. Він передбачає необмежений розвиток інформаційних систем, а тому кожну з них неможливо пізнати в цілому. Крім того, проект на предмет його повноти взагалі не розглядається, тому втрачається можливість науково обґрунтувати вибір і оцінити напрямки розвитку інформаційної системи, комплекс технічних засобів, а також побудувати її модель. Позитивними аспектами цього підходу є: порівняно швидка віддача, наочність задач, можливість розробки невеликими обмеженими групами, простота керування створенням систем, а недоліками – надмірність інформації неможливість забезпечення раціональної організації комплексів задач, негнучкість, дублювання, суперечливість, незадовільна стандартизація програм, постійна перебудова програм та організації задач, що призводить до дискредитації самої ідеї створення інформаційної системи.

При глобальному підході спочатку розробляють проект повної, завершеної системи, а потім її впроваджують. Як правило, цей підхід призводить до морального старіння проекту ще до його впровадження, оскільки час його розробки може перевищувати період оновлення технічних, програмних та інших засобів, використаних у ньому.

Вважаючи інформаційну технологію сукупністю процесів збору, передачі, обробки і збереження інформації, в якості предметів праці в даній технології розглядаємо інформацію. Інформаційній технології властива визначена впорядкованість й організованість, вимоги до яких висуваються і до інформації – об’єкта переробки. Таким засобом впорядкованості й організованості інформації як ресурсу виступають бази даних.

Бази даних становлять собою визначеним чином організовану й підтримувану мовними і програмними засобами сукупність взаємозв’язаних даних, які зберігаються на технічних носіях і які описують визначену предметну сферу. В основі організації бази даних лежить модель даних, допомогою якої можна представити множинність даних й описати взаємозв’язки між ними. Останні можуть бути різних видів. Взаємозв’язок “один до одного” (1:1) означає, що в будь-який момент часу кожному значенню елемента даних А відповідає тільки одне значення зв’язаного з ним елемента В.

Зв’язок «один до багатьох» (1:М) означає, що будь-якому значенню елемента А відповідає більше одного значення зв’язаного з ним елемента В.

Зв’язок “багато до багатьох” (М:М) вказує на те, що множинності значень елемента А відповідає декілька значень елемента даних В.

Взаємозв’язки між даними повинні відображатися в базі даних, чому служить спеціально створена модель даних. Вона визначає правила, за якими ці дані структуруються. Найбільш розповсюджені такі моделі даних: ієрархічні, мережеві та реляційні.
Ієрархічна модель базується на основі принципу підпорядкованості між елементами даних і становить деревоподібну структуру, яка складається із вузлів (сегментів) і дуг (гілок). Дерево в ієрархічній моделі упорядковане відповідно до правил розташування його вузлів і гілок, а саме:

- на найвищому рівні ієрархії знаходиться один вузол, який називається кореневим:

- взаємозв’язки в ієрархічній моделі будуються за принципом “вихідний-похідний”:

- кожний вихідний рівень може мати декілька похідних;

- в ієрархічній моделі реалізовані типи взаємозв’язків “один до одного” і “один до багатьох”;

- доступ до кожного вузла (за винятком кореневого) здійснюється через його вихідний вузол;

- кожний вузол може мати по декілька примірників конкретних значень елементів даних;

- примірник похідного вузла не може існувати вихідного;

- при усуненні примірника вихідного вузла також усуваються взаємопов’язані з ним примірники похідних сегментів.

Не зважаючи на простоту розуміння і корегування, ієрархічні моделі баз даних мають ряд недоліків, основний із яких – обмеження форм представлення взаємозв’язків між даними. Другий важливий недолік – значний час пошуку, оскільки доступ здійснюється від кореневого вузла по ланцюгу “вихідний-похідний”.

Якщо при аналізі взаємозв’язків ми стикаємося з тим, що похідний елемент має більше одного вихідного, то такі взаємозв’язки неможливо описати у вигляді ієрархії.

Мережева модель – це орієнтований граф із пойменованими вершинами і дугами. Вершини графа – записи, які становлять собою сукупність логічно взаємозв’язаних елементів або агрегатів даних. Для кожного типу запису може існувати декілька примірників конкретних значень його інформаційних елементів.

Суттєва відмінність мережевої моделі від ієрархічної - кожний запис може брати участь у будь-якому наборі і відігравати роль як власника, так і члена набору.

Перевага мережевої моделі – підтримання будь-яких типів взаємозв’язків, якими характеризуються об’єкти предметної сфери. Проте мережева модель має і ряд недоліків, зокрема: складності реорганізації бази даних при появі нових елементів даних; не всі існуючі системи управління базами даних можуть підтримувати всі типи взаємозв’язків.

Реляційні моделі баз даних – подальший розвиток теорії відносин. Реляційна модель даних представляється набором двохмірних плоских таблиць, які складаються зі стрічок і стовпчиків. Відповідно до термінології можна сказати, що стовпчики таблиці є елементами даних, а стрічки -записами. Кожній таблиці присвоюється ім’я, обов’язково іменуються і стовпчики таблиці.

Реляційна модель даних має ряд переваг порівняно з ієрархічною. Основні переваги – простота і наочність бази даних для проектування, а також теоретичне обґрунтування основних принципів побудови.

Вивчення й аналіз досвіду розробки інформаційного забезпечення, орієнтованого на використання баз даних, показали, що сіткові та ієрархічні моделі більше орієнтовані на централізовану обробку даних. Реляційні моделі можна успішно використовувати в системах централізованої nf децентралізованої обробки даних.

Загалом базу даних можна визначити як сукупність елементів, організованих згідно з певними правилами, які передбачають загальні принципи опису, зберігання і маніпулювання даними незалежно від прикладних програм. Зв’язок кінцевих користувачів (прикладних програм) з базою даних відбувається з допомогою СУБД. Остання являє собою систему програмного забезпечення, яка містить засоби обробки мовами баз даних і забезпечує створення бази даних та її цілісність, підтримує її в актуальному стані, дає змогу маніпулювати даними і обробляти звернення до БД, які надходять від прикладних програм і (або) кінцевих користувачів за умов застосовуваної технології обробки інформації. До складу мов бази даних, які використовуються для вивчення і звертання до даних, належить мова опису даних (МОД) і мова маніпулювання даними (ММД). Мова опису даних призначена для визначення структури бази даних. Опис даних заданої проблемної області може виконуватися на кількох рівнях абстрагування, причому на кожному рівні використовується своя МОД. Опис на будь-якому рівні називається схемою. Найчастіше використовується трирівнева система: концептуальний, логічний і фізичний рівні. На концептуальному рівні описуються взаємозв’язки між системами даних, що відповідають реально діючим залежностям між факторами та параметрами проблемного середовища. Структура даних на концептуальному рівні називається концептуальною схемою. На логічному рівні вибрані взаємозв’язки відбиваються в структурі записів бази даних. На фізичному рівні розв’язуються питання організації розміщення структури запису на фізичних носіях інформації. Мова маніпулювання даними забезпечує доступ до даних і містить засоби для зберігання, пошуку, оновлення і стирання записів. Мови маніпулювання даними, які можуть використовуватися і кінцевими користувачами в діалоговому режимі, часто називають мовами запитів.

Бази даних і СУБД використовуються в будь-яких комп’ютерних системах. Проте порівняно зі звичайними підходами до реалізації бази даних для розв’язування деяких задач до функцій та інструментів БД і СУБД у контексті системи підтримки прийняття рішень висувається ряд додаткових і спеціалізованих вимог.

Для умов використання СППР існує необхідність доступу інформації зі значно ширшого діапазону джерел, аніж це передбачено у звичайних інформаційних системах. Інформацію потрібно діставати від зовнішнього середовища і внутрішніх джерел; потреба в зовнішніх даних тим більша, чим вищий рівень керівництва, яке обслуговує вибране СППР. Окрім того, звичайні, орієнтовані на бухгалтерський облік дані (характерні для систем обробки даних і адміністративних інформаційних систем) необхідно доповнити нетрадиційними типами даних, зокрема й такими, які досі взагалі не були у фокусі комп’ютеризації. Сюди належать: текстова інформація, матеріал систем автоматизованого проектування виробів і технологій, автоматизованого виробництва, а також інші джерела інформації, необхідні для прийняття рішення.

База даних СППР створюється для підтримки унікального рішення. База даних може містити інформацію з інших БД (внутрішніх і зовнішніх), дані СППР з особистих БД менеджера, а також підсумкову інформацію. Людські ресурси СППР – це “штаб” кінцевих користувачів-менеджерів, що можуть створювати свої невеликі СППР. Однак великі, людські складні СППР як програмні продукти створюються колективом професіоналів в області обробки даних і групою висококваліфікованих менеджерів-експертів.

10.5. Динамізм зміни аналітичних технологій підтримки

та прийняття рішень: нові задачі – нові принципи

За оцінками фахівців інтелектуальні системи відіграють основоположну роль в різних сферах діяльності. На відміну від методів лінійної регресії, лінійного програмування та ін., інтелектуальні технології забезпечують значно вищий рівень точності і формують рішення, зрозумілі як технічному персоналу, так і ОПР. Результати застосування традиційних кількісних моделей прийняття рішень, як правило, необхідно ще “перекласти” мовою, доступну менеджерам, що приймають рішення.

Властивість інтелектуальних систем надавати результати своєї роботи в доступній для розуміння ОПР формі є принципово важливою, оскільки означає, по-перше, більш ефективну адаптацію підприємства (за кількістю і термінами прийнятих рішень) до змінного середовища. По-друге, мобільність організацій в цілому підсилюється за рахунок можливостей, що надаються інтелектуальними системами, більш активного делегування повноважень з прийняття рішень на нижніх рівнях ієрархії. По-третє, в міру того, як інтелектуальні технології стають більш розповсюдженими, вони природно (явно не позначаючись) вбудовуються в інтегровані СППР і ІСУ, що в підсумку приводить до підвищення ступеня обгрунтованості прийнятих рішень на всіх рівнях організації. Наприклад, порівняно недавно нейронні мережі почали поєднувати з інструментами, що передбачають фінансові індикатори (курси акцій та ін.), і нечіткими системами для гри на біржі і пошуку релевантної інформації в базах даних.

Якість поєднання інтелектуальних систем з іншими корпоративними системами може покращитися на основі використання об’єктно-орієнтованого програмування і об’єктно-орієнтованих баз даних. В результаті підвищиться ефективність пошуку даних, первинної обробки даних й інтерфейсу користувача.

Великі перспективи для застосування інтелектуальних систем відкриваються в зв’язку з розвитком дистанційного обслуговування клієнтів через Інтернет. Нині уже створені перші програмні системи, що називаються агентами. Агенти здатні вести переговори від імені свого власника в режимі “оn-lіпе”, займатися пошуком необхідної інформації і послуг, самонавчатися, використовуючи досвід продажів і покупок.

Незабаром очікується поява автономних торгових пристроїв (АТП) на фінансових ринках. Такі АТП будуть мати здатність переміщуватися у фінансових інформаційних мережах і вести переговори щодо угод з іншими агентами, розміщеними у всіх кінцях світу. Можлива поява більш автономних, так званих “арбітражних агентів”. Вони будуть будувати свою стратегію на часових відмінностях у цінах на фінансові індикатори. Такі арбітражні агенти будуть знаходитися у фінансових мережах у стані бездіяльності до того моменту, поки не знайдуть прибуткову угоду й у лічені секунди не укладуть її. Наслідки наявності великої кількості подібних пристроїв на фінансових ринках поки що важко прогнозувати.

При сучасному рівні розвитки техніки, коли навіть побутова техніка обладнується мікропроцесорними пристроями, виникнула потреба в інтелектуальних адаптивних системах керування, спроможних пристосовуватися до дуже широкого діапазону зовнішніх умов. Більш того, виникнула потреба в універсальній технології створення таких систем. Науковий досвід людства свідчить про те, що в природі можна знайти безліч цінних ідей для науки і техніки. Людський мозок є самим надзвичайним і загадковим створенням природи. Спроможність живих організмів, наділених вищою нервовою системою, пристосовуватися до навколишнього середовища може служити призовом до імітації природі або імітації при створенні технічних систем.

Серед імітаційних підходів виділяється клас нейромережевих методів. Нейронні мережі (НМ) знайшли широке застосування в галузях штучного інтелекту, в основному пов’язаних із розпізнаванням образів і з теорією керування. Одним з основних принципів нейромережевого підходу є принцип конективізму. Суть його виражається в тому, що розглядаються дуже прості однотипні об’єкти, сполучені у велику і складну мережу. Таким чином, НМ є в першу чергу графом, із яких можна зв’язати сукупність образів, поданих як чисельні значення, асоційовані з вершинами графа, алгоритм для перетворення цих чисельних значень за допомогою передачі даних між сусідніми вершинами і простими операціями над ними. Сучасний рівень розвитку мікроелектроніки дозволяє створювати нейрочіпи, що складаються з дуже великого числа простих елементів, спроможних виконувати тільки арифметичні операції. Таким чином, нейромережеві методи підтримується апаратно.

Математично НМ можна розглядати як клас методів статистичного моделювання, що у свою чергу можна розділити на три класи: оцінка щільності ймовірності, класифікація і регресія.

Передбачається, що система підтримки та прийняття рішень (СППР) може бути цілком реалізована на нейронній мережі. У відмінності від традиційного використання НМ для рішення тільки задач розпізнавання і формування образів, у СППР узгоджено вирішуються задачі:

- розпізнавання та формування образів;

- одержання та збереження знань (емпірично знайдених закономірних зв’язків образів і впливів на об’єкт керування);

- оцінки якісних характеристик образів;

- прийняття рішень (вибору впливів).

Особливостями СППР на базі НМ є:

- надмірність нейронів у мережі, необхідна для адаптації системи керування (СК) до умов існування , що змінюються , об’єкта керування (ОК). Внаслідок цього для практичної реалізації СК необхідно створення великих НМ (для порівняння людський мозок містить ~1011 нейронів);

- НМ складається зі специфічних нейронів, що є більш близькими аналогами біологічного нейрона і пристосованими для рішення задач ППР;

- нейрони в мережі з’єднуються спеціальною образом, також для рішення задач ППР.

Особливості сучасних СППР роблять непридатними або малопридатними існуючі системи САПР і системи моделювання традиційних НМ (наприклад, BrainMaker) для створення прототипів СК ППР.

Розглянемо основні сторони створення СППР на базі нейронних мереж. Будемо називати керуючою системою (КС) систему керування, що імітує нервову систему відповідно до методології ППР. Під об’єктом керування (ОК) будемо розуміти організм, що несе в собі нервову систему, іншими словами, ОК – це об’єкт, що повинний управлятися за допомогою КС, розташованої усередині ОК і взаємодіючої зі своїм оточенням за допомогою блока датчиків (БД) і виконавчих органів (ВО).

На рис. 10.1 подана система, під якою будемо розуміти середовище, у яке вкладений ОК, що містить у свою чергу КС. Як бачимо з риc. 10.1, можна стверджувати, що КС управляє не тільки ОК, але й всією системою. Під середовищем у системі можна розуміти різні об’єднання об’єктів. Будемо називати середовищем W сукупність об’єктів, що лежать поза КС; середовищем S – сукупність об’єктів, що лежать поза ОК; середовищем U – всю систему.

Блок датчиків поставляє КС вхідну інформацію у вигляді двійкового вектора. Цей блок необхідний у реальних системах для сполучення середовища і КС, тому при моделюванні КС на ЕОМ не використовувався і ми не акцентуємо увагу.

Роботу блоку формування і розпізнавання образів (ФРО) можна уявити таким чином. У блоці ФРО на підставі апріорної інформації про можливі функціональні властивості середовища задані деякі об’єкти, назвемо їхніми нейронами, на які відображаються деякі класи просторово-тимчасових явищ, що потенційно можуть існувати в системі. Відображення задається топологією мережі.

Рисунок 10.1.

У класі, відображуваному на нейрон, виділяється підклас, що може сприйматися даним нейроном. Кожний нейрон може статистично аналізувати сприйманий їм підклас. Накопичуючи статистичну інформацію про сприйманий підклас, нейрон може прийняти рішення, чи є цей підклас випадковим або невипадковим явищем у системі Якщо якийсь нейрон приймає рішення, що відображуваний на нього підклас є невипадковою подією, то він переходить у деякий відмінний від вихідного “навчений” стан. Якщо нейрон навчений, то будемо говорити також, що сформований образ, цей образ ідентифікується номером даного нейрону. Підклас явищ, що сприйнятий нейроном, і який викликав його навчання, тобто просторово-тимчасові явища, статистично вірогідно існуючі в системі, називається прообразом даного образу. Сформований образ може бути розпізнаний блоком ФРО, коли прообраз даного образу спостерігається БД. Блок ФРО вказує, які з сформованих образів розпізнані в сучасний момент. Одночасно з цим розпізнані образи беруть участь у формуванні образів більш високих порядків, тобто має місце агрегування та абстрагування образів.

Блок формування бази знань(БЗ) призначений для автоматичного уяввлення емпірично знайдених КС знань про функціональні властивості системи.

Блок оцінки стану(БОС) виробляє інтегральну оцінку якості стану ОК St.

Блок вибору дії або, надалі, блок прийняття рішень (БПР) реалізує процедуру ухвалення рішення, засновану на аналізі поточної ситуації, цільових функцій, змісту БЗ, а також оцінки поточного значення оцінки St.

Блок визначення часу ухвалення рішення визначає глибину перегляду БЗ у залежності від поточної оцінки St. Чим вище значення St, тим більше образів (у порядку спадання модулю їхньої ваги) може врахувати КС при ухваленні рішення, тим менше темп прийняття рішень.

У КС можуть бути засоби для апріорного аналізу наслідків альтернативних дій, що вибираються на декілька кроків вперед.

Такий у самих загальних рисах алгоритм керування, реалізований КС у СППР. Основні властивості процесу керування складаються в тому, що КС автоматично накопичує емпіричні знання про властивості пред’явленого їй об’єкта керування і приймає рішення, спираючись на накопичені знання. Якість керування росте в міру збільшення обсягу накопичених знань. Зауважимо також, що керування складається не в тому, що КС реагує на вхідну інформацію, а в тому, що КС постійно активно шукає можливий у поточних умовах засіб поліпшити стан ОК. Тим самим КС СППР має внутрішню активність.

При створенні додатків може бути доцільним використання КС СППР для керування тільки в тих областях простору ознак, у котрих раніше використовувані методи були неефективними. Іншими словами, корисно розділити ознаковий простір на дві області: на область, для якої є апріорна інформація про властивості ОК, і в який можна застосувати систему керування, і на область, у котрої немає інформації про властивості ОК, де потрібно адаптація в реальному часі керування.

Для моделювання на ЕОМ компонентів КС, сконструйованих із нейронів, усвідомлена необхідність у спеціальному інструменті, що дозволяє за допомогою зручного графічного інтерфейсу створювати бібліотеки шаблонів блоків, будувати мережі з блоків, побудованих по шаблонах, і прораховувати мережу з можливістю перегляду проміжних станів мережі, збору й аналізу статистики про роботу мережі з метою налагодження.

При створенні (або виборі) інструмента використовувалися такі критерії:

- відкритість, або специфікація і реалізація інтерфейсу і (процедур обробки) форматів даних, що дозволяють проводити модифікацію і нарощування функціональності системи не торкаючись ядра системи і з мінімальними витратами на модифікацію зв’язаних компонентів, іншими словами, мінімізація зв’язків між компонентами;

- гнучкість, можливості по конструюванню як можна більшої кількості класів формальних моделей нейронів і мереж під самі різноманітні додатки від моделей КС супутників і космічних апаратів до систем підтримки прийняття рішень і систем прогнозування курсу цінних паперів;

- багатоплатформеність, максимальна незалежність від операційної системи;

- зручність і пристосованість до моделювання саме систем підтримки прийняття рішень, простота у використанні і спроможність ефективно працювати на слабких ресурсах ЕОМ (класу персональних комп’ютерів).

Аналіз існуючих у наявності або доступних СППР і інших систем (наприклад, LabView або систем із класичними НМ), тим або іншою чином задовольняючих першим трьом критеріям, показав, що усі вони є або великоваговими, або занадто дорогими, або дуже погано пристосовані до моделювання систем керування з формальною моделлю нейрона. Таким чином, виникнула необхідність в інструменті для науково-дослідних цілей, який би дозволяв перевіряти ідеї створення СППР і створювати прототипи КС на НМ.

10.6. Застосування систем штучного інтелекту для підтримки та

прийняття рішень (нечітка математика та логіка, нейронні

мережі, генетичне та еволюційне програмування)

Вважається, що підтримувати досягнення організацією її стратегічних цілей повинні функціональні підсистеми менеджменту, при цьому їх ядром у майбутньому стануть інтегровані інформаційні системи, що містять елементи штучного інтелекту.

На Заході такі інформаційні системи прийнято відносити до класу так званих “інтелектуальних” систем. Ці системи являють собою особливу категорію інформаційних технологій, що об’єднують такі різні методи, як нейронні мережі, генетичні алгоритми, нечіткі системи, експертні системи, а також системи динамічного структурного моделювання. Загальною властивістю інтелектуальних систем є те, що вони імітують процеси, що відбуваються у природі. Штучні нейронні мережі, наприклад, у першому наближенні моделюють властивості нервових ланцюгів, що поєднують біологічні нейрони. Генетичні алгоритми базуються на уявленнях про еволюцію живих організмів. Теорія нечітких множин і експертні системи оперують зі змістом слів людини (знаннями) і роблять висновки. І, нарешті, системна динаміка є могутнім інструментом, що дозволяє відображати когнітивні моделі і стимулює креативне мислення менеджерів.

Основні сфери застосування цих систем пов’язані з підтримкою прийняття управлінських рішень у таких напрямках бізнесу, як кредитування й оцінка ризиків, маркетинговий аналіз, прогнозування фінансових ринків, моделювання функціональних складових менеджменту (фінанси, виробництво, людські ресурси), розв’язання прикладних соціологічних задач (моделі формування і зміни рейтингів політиків), управління бюджетними ресурсами і економічне моделювання, виявлення незаконного використання кредитних карток.

Система штучного інтелекту (СШІ) – це програмна система, що імітує на комп’ютері мислення людини. Перед її створенням структурується сукупність знань:

- вивчається процес мислення людини, що вирішує певні задачі або приймає рішення в конкретній професійній галузі;

- виділяються основні кроки цього процесу;

- розробляються програмні засоби, що відтворюють вивчений процес на комп’ютері.

Штучний інтелект нададає комп’ютеру риси розуму. Методи штучного інтелекту засновані на структуризації систем прийняття рішень. СШІ визначають також як складну програму, що маніпулює знаннями з метою одержання задовільного й ефективного рішення у вузькій предметній області. Системи виконують у таких випадках роль експертів-консультантів, оскільки побудовані на знаннях компетентних експертів і володіють відповідною компетентністю (штучно відтворюють компетентність експертів).

Штучний інтелект — це штучні системи, створені людиною на базі ЕОМ, що імітують розв’язування людиною складаних творчих завдань. Створенню інтелектуальних інформаційних систем сприяла розробка в теорії штучного інтелекту логіко-лінгвістичних моделей. Ці моделі дають змогу формалізувати конкретні змістовні знання про об’єкти управління та процеси, що відбуваються в них, тобто ввести в ЕОМ логіко-лінгвістичні моделі поряд з математичними. Логіко лінгвістичні моделі – це семантичні мережі, фрейми, продукувальні системи – іноді об’єднуються терміном “програмно-апаратні засоби в системах штучного інтелекту”.

Розрізняють три види інтелектуальних АС:

- інтелектуальні інформаційно-пошукові системи (системи типу “запитання – відповідь”), які в процесі діалогу забезпечують взаємодію кінцевих користувачів – непрограмістів з базами даних та знань професійними мовами користувачів, близьких до природних;

- розрахунково-логічні системи, які дають змогу кінцевим користувачам, що не є програмістами та спеціалістами в галузі прикладної математики, розв’язувати в режимі діалогу з ЕОМ свої задачі з використанням складаних методів і відповідних прикладних програм;

- експертні системи, які дають змогу провадити ефективну комп’ютеризацію областей, у яких знання можуть бути подані в експертній описовій формі, але використання математичних моделей утруднене або неможливе.

В економіці України найпоширенішими є експертні системи. Це системи, які дають змогу на базі сучасних персональних комп’ютерів виявляти, нагромаджувати та коригувати знання з різних галузей народного господарства (предметних областей).

Для представлення структурованих знань використовуються в основному три методи: правила, семантичні мережі і фрейми. Можливе поєднання різних методів, при яких виникають так звані гібридні СШІ.

Правило має таку структуру:

ЯКЩО <умова>, ТО <висновок>. Обидві частини правила виражені символами. У теорії баз знань ця конструкція зветься правила-продукції. Приклад правила-продукції:

“ЯКЩО коефіцієнт співвідношення позикових і власних засобів перевищує одиницю при низькій обіговості”, ТО фінансова автономність і стійкість критична”. Докладніше про використання таких правил буде сказано нижче, при розгляді концепції інтелектуальних електронних таблиць.

Основними структурними елементами СШІ є правила (у них виражені знання) і факти (їх оцінюють за допомогою правил). Найчастіше в управлінській практиці правила бувають виведеними емпірично із сукупності фактів, а не шляхом математичного аналізу або алгоритмічного вирішення. Такі правила називають евристиками.
Знання – це інформація, необхідна програмі, щоб вона поводилася “інтелектуально”. Наприклад, в електронній таблиці ви легко організуєте обчислення коефіцієнта обіговості, так само як і інших коефіцієнтів. Але словесний висновок про фінансовий стан ви побудуєте самі, залежно від засвоєних вами спеціальних економічних знань, і запишете цю оцінку в аналітичну записку. Однак можна структурувати ваше знання (у вигляді правил), помістити правило в базу знань і організувати автоматичну появу відповідного висновку у визначеному місці екрана, де ви введете логічні формули виведення певного висновку при істинності умови, що перевіряється.

У СШІ знання структуровані й організовані таким чином, що вони відділені від знань інших предметних областей і від загальних знань. До загальних знань відносять, наприклад, правила написання програми і команд, правила виконання команд програми тощо. Виділені знання про предметну область називають базою знань, у той час як загальні знання, використані в конкретній СШІ для знаходження рішень, називають механізмом виведення (під терміном “виведення” тут мається на увазі виведення логічних висновків).

За аналогією з базою знань назвемо базою фактів сукупність фактів (оцінюваних за допомогою знань). Так, бухгалтерський баланс, додатки до нього і фінансовий звіт утворять базу фактів, а правила осмислення фінансового стану підприємства утворять базу знань. Різні фахівці можуть застосовувати різні набори правил для оцінювання фінансового становища організації, обчислення коефіцієнтів платоспроможності, стійкості, загальної рентабельності і т.п. З множини показників, що є в базі фактів, різні менеджери можуть використовувати лише кілька визначальних показників. Тобто в процесі використання фактів фахівець застосовує спочатку метод спрощення. Аналогічно поводиться терапевт, насамперед слухаючи пульс пацієнта, заглядаючи йому в горло, вимірюючи кров’яний тиск, чи водій автомобіля, виділяючи з безлічі подій на перехресті насамперед світло і колір світлофора. Стосовно СШІ цей найважливіший початковий прийом узагальнено названий процедурою спрощення (спрощенням фактів).
В узагальненій концептуальній структурі СШІ можна виділити три головних елементи: базу фактів, базу знань і механізм виведення. Для розміщення логічного висновку на екрані виділяють ще один елемент: вікно виведення.

10.7. Нові технічні засоби – нейро-,

квантові та оптичні комп’ютери

Детальний аналіз розробок нейрокомп’ютерів дозволив виділити основні перспективні напрямки сучасного розвитку нейрокомп’ютерних технологій: нейропакети, нейромережеві експертні системи, СУБД із включенням нейромережевих алгоритмів, обробка зображень, керування динамічними системами й обробка сигналів, керування фінансовою діяльністю, оптичні нейрокомп’ютери, віртуальна реальність. Розробками в цій області займається більш 300 закордонних компаній, причому число їх постійне збільшується. Серед них такі гіганти як Intel, IBM і Motorolla. Сьогодні спостерігається тенденція переходу від програмних реалізацій до програмно-апаратної реалізації нейромережевих алгоритмів з різким збільшенням числа розробок нейрочипів з нейромережевою архітектурою. Різко зросла кількість військових розробок, в основному скерованих на створення надшвидкісних, “розумних” суперобчислювачів.

Якщо говорити про головний перспективний напрямок - інтелектуалізації обчислювальних систем, додавання їм властивостей людського мислення і сприйняття, то тут нейрокомп’ютери - практично єдиний шлях розвитку обчислювальної техніки. Багато невдач на шляху вдосконалення штучного інтелекту протягом останніх 30 років пов’язано з тим, що для рішення важливих і складних по постановці задач вибирались обчислювальні засоби, не адекватні по можливостях розв’язуваній задачі, в основному з числа традиційних комп’ютерів. При цьому, як правило, не вирішувалась задача, а показувалась принципова можливість її рішення. Сьогодні активний розвиток комп’ютерних технологій створив об’єктивні умови для побудови обчислювальних систем, адекватних по можливостях і архітектурі практично будь-яким задачам штучного інтелекту.

У Японії з 1993 р. прийнята програма “Real world computing program”. Її основна мета – створення еволюціонуючої адаптивної ЕОМ. Проект розрахований на 10 років. Основою розробки є нейротехнологія, яка використовується для розпізнавання образів, обробки семантичної інформації, керування інформаційними потоками і роботами, що здатні адаптуватися до навколишнього оточення. Тільки в 1996 р. було проведено біля сотні міжнародних конференцій по нейрокомп’ютерах і суміжних проблемах. Розробки нейрокомп’ютерів ведуться в багатьох країнах світу, зокрема, в Австралії створений свій зразок комерційного супернейрокомп’ютера. Завжди звучить питання: для якого класу задач найбільш ефективне застосування того чи іншого обчислювального пристрою, побудованого по нових ознаках. Стосовно нейрокомп’ютерів відповідь на нього постійно міняється протягом уже майже 50 років.

В історії обчислювальної техніки завжди були задачі, не розв’язувані традиційними комп’ютерами з архітектурою фон Неймана і для них перехід до нейромережевих технологій характерний у випадку різкого збільшення розмірності простору або рішення необхідності різкого скорочення часу. Можна виділити три ділянки застосування нейромережевих технологій: загальна, прикладна і спеціальна.

Багато розробників та користувачів намагаються вирішити за допомогою нейрокомп’ютерів прості задачі, як додавання чисел, множення, ділення, витяг кореня, обертання чисел і т.п. Дійсно, при орієнтації на нейромережеві алгоритми ці операції можна реалізувати значно ефективніше, ніж на відомих булевских елементах. Нейронні мережі спроможні до рішення систем лінійних рівнянь і нерівностей, оберненні матриць, сортування за допомогою нейрокомп’ютерних технологій.

Задачі досить просто зводяться до обробки нейронною мережею багатовимірних векторів дійсних змінних, наприклад:

- контроль кредитних карток. Сьогодні 60% кредитних карток у США обробляються за допомогою нейромережевих технологій;

- система схованого виявлення речовин за допомогою системи на базі теплових нейронів і за допомогою нейрокомп’ютера на замовлених цифрових нейрочипах. Подібна система фірми SAIC експлуатується вже в багатьох аеропортах США при огляді багажу для виявлення наркотиків, вибухових речовин, ядерних і інших матеріалів;

- система автоматизованого контролю безпечного збереження ядерних виробів.

Найбільш перспективними задачами обробки зображень нейрокомп’ютерами є обробка аерокосмічних зображень (стиснення із відновленням, сегментація, обробка зображень), пошук, виділення і розпізнавання на зображенні рухомих об’єктів заданої форми, обробка потоків зображень, обробка інформації у високопродуктивних сканерах.

При рішенні цих задач спостерігається перехід від найпростіших регресійних і інших статистичних моделей прогнозу до істотно нелінійних адаптивних екстраполюючих фільтрів, реалізованих у вигляді складних нейронних мереж. При обробці гідролокаційних сигналів нейрокомп’ютери застосовуються при безпосередній обробці сигналу, розпізнаванні типу надводної чи підвідної мети, визначенні координат мети. Сейсмічні сигнали за структурою дуже близькі до гідролокаційного. Оброблені нейрокомп’ютером сигнали дозволяють одержати з достатньою точністю дані про координати і потужність землетрусу або ядерного вибуху. Нейрокомп’ютери почали активно використовувати при обробці сейсмічних сигналів у нафтогазорозвідці. У Міжнародному товаристві по нейронних мережах для цього створена спеціальна група.

У США і Фінляндія ведуть роботи з використання нейрокомп’ютерів для керування хімічними реакторами. В країнах СНД цим не займалися, зокрема, через моральне застаріння існуючих реакторів і недоцільності вдосконалення їхніх систем керування. Перспективною вважається розробка нейрокомп’ютера для керування рухливою установкою гіперзвукового літака. Фактично єдиним варіантом реалізації високопаралельної обчислювальної системи керування дзеркалами (100-400 дзеркал) адаптивного складеного телескопа сьогодні є нейрокомп’ютер. Могутній нейрокомп’ютер може забезпечити адаптивні режими керування цим складним об’єктом за критерієм забезпечення максимальної високої якості зображення і компенсації атмосферних збурювань. Доцільним для вирішення за допомогою нейрокомп’ютера є задача навчання нейронної мережі виробленню точного маневру винищувача, задача керування роботами: пряма, зворотна кінематичні і динамічні задачі, планування маршруту руху робота. Перехід до нейрокомп’ютерів тут зв’язаний у першу чергу з обмеженістю обсягів розміщення обчислювальних систем, а також з необхідністю реалізації ефективного керування в реальному масштабі часу.

На відміну від інших напрямків розвитку надпродуктивної обчислювальної техніки, нейрокомп’ютери дають можливість вести розробки з використанням наявного потенціалу електронної промисловості. Необхідно відзначити ряд важливих особливостей даних робіт:

- цей напрямок дозволяє створити унікальні суперкомп’ютери на наявній елементній базі, оскільки для них не є важливим рівень розвитку технології;

- розробки нейрочіпів і нейрокомп’ютерів характеризуються переходом від цифрової обробки до аналого-цифрової і аналогової з метою різкого збільшення відношення продуктивність/ціна при контрольованій точності обчислень;

- для розробки нейрочіпів більше підходить напівзамовлена технологія, ніж замовлена, через відносну “вогкість” ідей архітектури алгоритмів і нейрочипів, нестачі часу і засобів для проведення робіт;

- нейромережеві архітектури у порівнянні з іншими приводять до активізації використання нових технологічних напрямків реалізації: нейросистеми на пластмасі, оптоелектронні й оптичні нейрокомп’ютери, молекулярні нейрокомп’ютери і нанонейроелементи; виникає потреба в універсалізації САПР нейрочипів.

- народження технології систем на пластмасі і нанотехнології може привести до появи нових надпаралельних архитектур. Вже зараз ясна адекватність нейромережевих архитектур технології на пластмасі (американська і японська розробки). Тому спроби на рівні наноелементів робити функціональні блоки зі старою архітектурою, яка відповідає однопроцесорним машинам, можна вважати марними. Починаючи з нанонейроелементів, ми впритул підходимо до інших принципово нових архітектурних елементів, що утворюють надпаралельні високопродуктивні обчислювальні системи.

Використовуючи технологічний аспект розгляду, в управляючій частині (орган управління) вирізняють апарат управління, а також техніко-економічну інформацію, методи і засоби її технологічної обробки. Коли відокремлено апарат управління, елементи, що залишилися, так тісно в технологічному плані пов’язані між собою (за умов єдиного системного використання економіко-математичних методів і технічних засобів управління), що створюють автоматизовану систему обробки даних (АСОД).

АСОД являє собою людино-машинну систему, у рамках якої реалізується інформаційна модель, що формалізує процеси обробки даних в умовах нової технології. АСОД через себе, замикає прямі та зворотні інформаційні зв’язки між об’єктом управління (ОУ) і апаратом управління (АУ).

Функції АСОД визначають її структуру, яка включає підсистеми: збору і реєстрації даних; підготовки інформаційного фонду; обробки, нагромадження і зберігання даних; випуску вихідних документів, передачі даних від джерел виникнення до місця обробки, а результатів розрахунків – до користувачів інформації для прийняття управлінських рішень.

До складу комплексу технічних засобів АСОД можуть входити ЄС ЕОМ, СМ ЕОМ, персональні ЕОМ, різноманітні технічні засоби підготовки та зберігання інформаційних масивів, засобів збору і реєстрації даних, канали зв’язку і т. ін. Реалізовуючи передусім обчислювальні функції, АСОД забезпечує, обмін інформацією з користувачем у режимі діалогу, а також здійснює машинну обробку даних.

Матеріальні ресурси та обслуговуючий персонал у процесі переробки інформації мають бути організовані так, аби досягався необхідний економічний ефект. При цьому велика увага приділяється вибору організаційної форми використання обчислювальної техніки як одному з важливих елементів АСУ. У практиці склалися три організаційні форми використання обчислювальної техніки: децентралізована, централізована, змішана.

1. Децентралізована форма орієнтована на масове впровадження персональних ЕОМ на робочих місцях виконавців, робітників планово-економічних служб підприємств і установ, керівних працівників, які використовують ЕОМ у своїй професійній діяльності. На базі широкої комп’ютеризації створюються автоматизовані робочі місця, локальні обчислювальні мережі, що дає змогу підвищити ефективність виконання управлінських функцій за рахунок оперативності, вірогідності, повноти інформації в рамках прийняття рішень.

2. Централізована форма передбачає в АСУ наявність обчислювальної установи (обчислювальний центр, інформаційно-обчислювальний центр, обчислювальний центр колективного використання), де зосереджені обчислювальні, інформаційні, програмні та інші ресурси, включаючи кваліфікованих спеціалістів з експлуатації технічних засобів, проектування та програмування розв’язування нових завдань, створення і ведення інформаційного фонду.

3. Змішаний варіант ґрунтується на широкому використанні експлуатаційних можливостей великих ЕОМ, які мають розвинену систему периферійних засобів для введення, первинної обробки і нагромадження вхідної інформації, каналів зв’язку, котрі забезпечують підключення персональних ЕОМ до єдиної обчислювальної мережі. При цьому в процесі функціонування обчислювальна установка зберігає своє домінуюче положення в частині організації технології, управління інформаційними процесами, необхідними ресурсами, розподіленими за рівнями ієрархічно створеної обчислювальної мережі.
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Рисунок 10.2

ТЕМА 11. ОСНОВНІ СУЧАСНІ ПРОГРАМНІ ЗАСОБИ

ПІДТРИМКИ ТА ПРИЙНЯТТЯ ІННОВАЦІЙНИХ РІШЕНЬ

11.1.  Технології прийняття рішень на підставі розв’язку лінійної оптимізаційної задачі.

11.2. Технології аналізу та прогнозування на підставі трендів.

11.6. Застосування експертних систем для підтримки та прийняття рішень.

11.7. Економічна розвідка та програмні комплекси для її реалізації.

11.8. Коротка характеристика корпоративних інформаційних систем (на прикладі інформаційної системи “Галактика”).

11.1. Технології прийняття рішень на підставі

розв’язку лінійної оптимізаційної задачі

Аналіз чутливості зазвичай використовується, коли менеджер ще не визначився в межах ключових змінних. Цей вид аналізу ефективно реалізується також засобами спеціалізованих розвинених генераторів підтримки рішення, наприклад у потужній програмі інвестиційного моделювання Ргоjесt Ехрегt. Однак можлива зовсім інша, протилежна аналітична постановка питання, ніж у “що..., якщо...?” аналізі, який знаходить діапазон прийнятних значень залежної змінної. Так, менеджера може цікавити, наприклад, питання, скільки буде потрібно робочого часу (чи іншого виду ресурсу – матеріалу, потужності устаткування тощо), якщо фірма бажає одержати конкретний розмір прибутку (допустимо, 1 млн. доларів). Таку аналітичну постановку називають “how саn”- аналізом, чи аналізом цільової функції. У табличній моделі, після створення формул зв’язку прибутку і ресурсів, відкривають спеціальний діалог підбору параметра, встановлюючи в одній комірці ціль (наприклад, бажаний розмір прибутку), і вказуючи іншу комірку, у якій необхідно підібрати відповідне цій меті значення ресурсу. Процедура повторюється для кожного виду ресурсу і значення мети. Цей метод широко застосовується під час пошуку ціни беззбитковості чи, навпаки, беззбиткового обсягу продажів конкретного товару при заданій ціні і витратах.

Оптимізаційний аналіз за змістом близький до аналізу цільової функції, але є значно складнішою технологією, яка зазвичай забезпечується застосуванням електронних таблиць чи спеціальних пакетів лінійного програмування. Замість установлення конкретного цільового значення змінної тут знаходять оптимальні значення кількох цільових змінних, на які накладені обмеження – виробничі, фінансові, маркетингові. Після визначення задачі цей етап розрахунків виконується цілком автоматично. Другий, суто аналітичний етап, йде в інтерактивному режимі, під контролем менеджера. При цьому одна чи кілька змінних змінюються в допустимих межах, поки не буде отримане найкраще значення цільової змінної. Наприклад, менеджер може збільшити максимально можливий прибуток, трохи змінюючи значення випуску кількості автомобілів певної марки. Розвиненіші генератори підтримки рішення можуть підказувати менеджеру напрямки і значення кроку змін для наступних поліпшень виробничої програми випуску виробів, що впливає на прибуток. Однак при всіх змінах необхідно брати до уваги обмеження.

11.2. Технології аналізу та прогнозування на підставі трендів

Технологія аналізу і прогнозування на основі трендів, тобто аналізу динаміки розвитку з графічним і математичним моделюванням тенденцій, є повсякденним аналітичним інструментом маркетолога, що аналізує хід продажів і оцінює їх перспективи. Вона може бути органічно включена в звітні системи, але може бути використана й у СППР для аналізу нових даних, відсутніх у регламентованих звітах ІС.

Ми перерахували робочі технології, що входять в основний набір (у своєрідну “дорожню аптечку” менеджера-аналітика). У той же час науковими дослідженнями в області інформаційних технологій виявляються, створюються і передаються в арсенал СППР нові технології.

Методи кореляційного, регресійного аналізу й аналізу динамічних рядів є важливим повсякденним інструментарієм сучасного менеджера-аналітика, що має на робочому столі ділову офісну систему й у її складі – табличний процесор Ехсеl. У новому класі задач, розглянутих у цій темі, відомий динамічний ряд, що складається тільки з двох елементів даних (часу і змінюваного рівня показника), і немає ніяких інших даних про конкретні фактори. Коли бажають з’ясувати загальну тенденцію зміни, не маючи часу на пошук даних про рівні впливу окремих факторів, то виникає необхідність прогнозувати на основі ряду динаміки, штучно приймаючи на роль єдиного фактора числові значення часу. Такий метод широко використовується при аналізі і прогнозуванні макроекономічних тенденцій, а також у менеджменті і маркетингу, оскільки підсумковий результат дії головних факторів розвитку ніби узагальнений часом.

На рис. 11.1 показано тенденцію зміни макроекономічного показника в числовому, графічному і математичному вираженнях. Для того, щоб виявити загальну тенденцію розвитку і на її основі визначити прогноз, аналіз рядів динаміки цілком достатній. Але для управління змінами (прискорення чи сповільнення розвитку) необхідний детальний аналіз багатьох різних факторів, що здійснюють безпосередній вплив на зміни показника. У таких випадках вам допоможуть інструменти кореляційно-регресійного аналізу й аналізу „що..., якщо...?". Відомо, що до динамічних рядів кореляційний аналіз не застосовний, оскільки незалежна змінна, тобто час, змінюється невипадково.

	Податок на прибуток у США за 1965-1974 рр.

	1965
	1966
	1967
	1968
	1969
	1970
	1971
	1972
	1973
	1974
	1972
	1973
	1974

	65,2
	74,9
	82,4
	97,7
	116,3
	116,8
	117,3
	142
	152
	171,8
	142
	152
	171,8
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Рисунок 11.1 – Приклад тренда

Трендом називається вираження тенденції у формі досить простого і зручного рівняння, яке щонайкраще апроксимує (наближає) істинну тенденцію динамічного ряду.

За формою тренди можуть бути лінійними, параболічними, експоненційними, логарифмічними, степеневими, гіперболічними, поліноміальними, логістичними та іншими. Ехсеl 5, 7, 97 надають інструменти побудови лінійного, експоненційного, логарифмічного, степеневого і поліноміального (до полінома 6-го ступеня) трендів, а також ковзну середню.

Через швидкість зміни лінійний тренд добре відображає результуючий вплив багатьох інших факторів, що одночасно діяли в одиницю часу (день, місяць, рік тощо). Тренд можна розглядати як узагальнений вираз дій комплексу факторів, тобто їх рівнодійну. При цьому, на відміну від рівняння множинної регресії, самі фактори тут не показуються і вплив кожного з них не виділяється. „Від імені" усіх факторів у тренді виступає єдиний результуючий фактор – час. Наприклад, так у кінцевому рахунку в макроекономіці виражаються тенденції зміни найважливіших показників: національного доходу, заробітної плати, врожайності й ін.

Параболічна форма тренда досить добре показує прискорення чи сповільнення розвитку за наявності постійного прискорення, яке забезпечується впливом важливих факторів (зняттям обмежень у розподілі доходу, зменшенням податків, прогресуючим впровадженням нового обладнання тощо).

Експоненційний тренд може показувати тенденцію прискорення розвита (населення в епоху “демографічного вибуху” у XX ст.). Такий ріст може продовжуватися лише на невеликому історичному відрізку часу, оскільки він неминуче входить у суперечність з наявними ресурсами, а також тенденцію сповільнення процесу (трудомісткість продукції, питомі витрати палива).

Степеневий тренд добре підходить для відображення процесів з різною мірою пропорційності змін у часі. Лінія степеневого тренду обов’язково повинна проходити через початок координат.

Гіперболічна форма тренда виражає тенденцію сповільненого зниження рівня, який прямує до границі або виражає тенденцію сповільненого росту рівнів, що прямують до границі. В цілому ж, гіперболічний тренд підходить для відображення тенденцій процесів, обмежених граничним значенням рівня (грамотність населення, ККД двигуна тощо).

Логістична форма тренда підходить для відображення розвитку у всіх його фазах протягом тривалого періоду (спочатку повільне насичення споживачів товарами, потім прискорення, рівномірність, уповільнення).

11.3. Застосування експертних систем для

підтримки та прийняття рішень

Експертні системи дають змогу провадити ефективну комп’ютеризацію областей, у яких знання можуть бути подані в експертній описовій формі, але використання математичних моделей утруднене або неможливе. В економіці України найпоширенішими є якраз експертні системи. Це системи, які дають змогу на базі сучасних персональних комп’ютерів виявляти, нагромаджувати та коригувати знання з різних галузей народного господарства (предметних областей).

Експертна система (ЕС) – це система штучного інтелекту, що використовує знання для забезпечення високоефективного вирішення задач у вузькій професійній області. Експертні знання виділені у відособлену базу знань і отримані від експерта - людини, що за роки навчання і практики навчилася надзвичайно ефективно вирішувати задачі, що належать до такої області. Інструментальними засобами побудови ЕС служать мова програмування і підтримуючий пакет програм, які використовуються при створенні ЕС. ЕС являють собою реальний практичний додаток штучного інтелекту, що підкреслено ще одним визначенням: ЕС – це заснована на знаннях певної комплексної предметної області інформаційна система, що виконує роль експерта-консультанта для кінцевих користувачів. Ресурсними компонентами ЕС є апаратні, програмні і людські ресурси.

Апаратні ресурси складаються з автономних мікрокомп’ютерних систем, а також мікрокомп’ютерних робочих станцій і терміналів, приєднаних до мінікомп’ютерів чи великих ЕОМ за допомогою телекомунікаційної мережі. Складні ЕС іноді розробляються на потужних комп’ютерах спеціального призначення, безпосередньо спроектованих для програмних пакетів розробки експертних систем або мов програмування ЛІСП чи ПРОЛОГ.

Програмні ресурси – це механізм виведення, а також інші програми для роботи зі знаннями і для зв’язку з кінцевими користувачами. Програми одержання знань не є частиною експертної системи, а є програмними засобами тільки для розробки бази знань. Зручними засобами розробки ЕС є програми-оболонки експертних систем без її ядра (основного змісту), тобто без її баз знань і фактів. Загальновизнано також, що кінцевим користувачам і експертам великі практичні можливості створення ЕС надають засоби електронних таблиць (ЕХСЕL, LОТUS 1-2-3 тощо). Електронні таблиці називають також обмеженими генераторами підтримки прийняття рішень, оскільки вони надають користувачу кілька основних аналітичних інструментів (“що-якщо”, кореляційно-регресійний і деякі інші види статистичного аналізу, оптимізацію, побудову й аналіз трендів). Програмний пакет SРSS відносять до розвинутих генераторів підтримки прийняття рішень, тому що він має повний набір методів статистичного аналізу.

Коли створюється велика ЕС, то база знань і процес експертизи звичайно проектуються інженером знань з фактів і правил, наданих експертом. ЕС дає рекомендації кінцевому користувачу. Експерти і кінцеві користувачі можуть бути і самі собі інженерами із знань, якщо вміють використовувати програмні оболонки ЕС чи інтелектуальні можливості електронних таблиць.

За сферами використання ЕС їх можна поділити на виробничі й управлінські. Виробничі ЕС дають експертний висновок щодо управління виробничими процесами, управлінські - допомагають менеджерам ЕС приймати рішення.

Штучна експертиза постійна, несуперечлива, легко передається, документується й уточнюється. Вона зв’язує комп’ютери з багатством людського досвіду і підвищує цінність людських знань, надаючи їм широкого застосовуння.

Д. Уотермен дає таке порівняння людської і штучної компетентності (табл. 11.1):

Таблиця 11.1

	Переваги штучної компетентності

	Людська компетентність
	Штучна компетентність

	Нестійка
	Постійна

	Важко передається
	Легко передається

	Важко документується
	Легко документується

	Непередбачувана
	Стійка

	Дорога
	Прийнятна за витратами


До експертних систем ставляться особливі вимоги. На відміну від звичайних програм ЕС повинна мати набір таких властивостей: компетентність, символьне судження, глибина, самосвідомість. Компетентність означає, що ЕС повинна досягати експертного рівня рішень – бути вмілою, тобто розмірковувати, виходячи з фундаментальних принципів для знаходження правильного рішення навіть у випадку деяких некоректних даних. Останню властивість називають також робастістю, тобто правильний логічний висновок може бути отриманий на основі знання фундаментальних принципів у разі недостачі або некоректності деяких фактів. Символьні судження – ця вимога означає, що експерти обходяться без розв’язання систем рівнянь або складних математичних формулювань, використовуючи знання, виражені звичайними символами рядків (наприклад, “платоспроможність”, “фінансова стійкість”, “рентабельність”). Результат експертизи завжди виражений звичайними пропозиціями в термінології професійної області знання. Якщо комп’ютер має сучасні засоби мультимедіа, то ці пропозиції можуть бути навіть озвучені (промовлені) комп’ютером. Символьні рядки поєднують у символьні структури (блоки) за їхніми логічними взаємозв’язками, що дозволяє переформулювати задачу, якщо це необхідно.

Вимога глибини означає, що ЕС повинна працювати в предметній області, що містить важкі задачі, а також використовувати складні правила. ЕС, що не володіє глибиною, вироджується в штучну задачу. Наявність самосвідомості означає, що ЕС повинна бути здатна пояснювати свої висновки і дії. Якщо такого пояснення немає, то про систему штучного інтелекту говорять, що це іграшкова задача, штучна, така як, наприклад, гра або нереалістичне представлення складної проблеми.

Реальна задача – це складна практична задача, вирішення якої дає користь й у деякому змісті виправдовує витрати на його одержання, наприклад, розробку ЕС для аналізу фінансового стану підприємства. Відомі 10 способів застосування ЕС:

4. Інтерпретація – опис ситуації за інформацією, що надходить від датчиків.

5. Прогноз – визначення ймовірних наслідків ситуацій. Приклади: прогноз поводження виробничого агрегату, прогноз попиту на паливо, прогноз місця збройного конфлікту, прогноз товарообігу, прогноз цін на товари і т.п. Системи прогнозування іноді використовують імітаційне моделювання - програми, що відображають причинно-наслідкові зв’язки на основі яких за значеннями даних, що вводяться, генеруються різні ситуації. Для таки цілей у економічному аналізі поряд із спеціальними ринковими програмами можна використовувати електронні таблиці, що відтворюють в електронній моделі арифметичні і логічні взаємозв’язки показників. Наприклад, можна ввести в клітинку “Чисельність робітників” передбачуване число і відразу ж у вікні виводів одержати висновок “Несприятлива ситуація. Ріст продуктивності праці в порівнянні з минулим роком сповільниться". Зміна значення іншого показника (наприклад, обсягу випуску продукції) може змінити попередній висновок тощо.

6. Діагностика – виявлення причин неправильного функціонування системи за результатами спостережень.

7. Проектування – побудова конфігурації об’єктів при заданих обмеженнях.

8. Планування – визначення послідовності дій.

9. Спостереження – порівняння результатів спостережень з очікуваними результатами.

10. Налагодження – складання рецептів виправлення неправильного функціонування системи.

11. Ремонт – виконання послідовності запропонованих виправлень.

12. Навчання – діагностика, налагодження і виправлення поводження того, кого навчають.

13. Управління – управління поведінкою системи як єдиного цілого.

Експертні системи належать до систем підтримки прийняття рішень (СППР), заснованих на знаннях. Традиційні СППР універсальні і застосовуються для вирішення унікальних проблем у різних предметних областях, а ЕС дають відповіді на питання у вузькій предметній області і роблять висновки, які могла б зробити людина-професіонал високої кваліфікації. Інтеграція традиційної СППР із ЕС утворить більш складний вид – так звану експертну систему підтримки прийняття рішень (ЕСППР). Така система, виходячи з загальних вимог, що ставляться до ЕС, повинна пояснювати свої поради кінцевому користувачу, і, крім того, надавати йому універсальні засоби вільного моделювання.

11.4. Економічна розвідка та програмні 
комплекси для її реалізації

У будь-якій організації можуть працювати співробітники, які не задоволені оплатою або умовами праці, своїм становищем в організації. Вони можуть свідомо пошкодити дані або викрасти їх. Можливе також ненавмисне спотворення чи розголошення інформації внаслідок недостатньої кваліфікації чи проінформованості працівників. Здебільше зловмисникам також легше дістати конфіденційну інформацію в співробітника, що працює за комп’ютером, ніж зламати систему захисту. Злом системи може базуватись на використанні людського фактора. За допомогою психологічних прийомів встановлюються контакти з потрібними людьми. Підкуп працівників – один з шляхів отримання потрібної інформації. Інші способи – телефонні дзвінки від імені певних людей, психологічний тиск, створення ситуацій, при яких особа, що розсекречує дані, вважає, що робить правильно, або не завважує помилковості своїх дій. Щоб зменшити ризик втрати конфіденційної інформації за рахунок використання людського фактора, необхідно кожного працівника ознайомити з правилами безпеки та пояснити важливість їх дотримання.

Частина несанкціонованих вторгнень в системи здійснюється лише для задоволення особистих амбіцій, заради отримання моральної сатисфакції від факту вдалого злому. Осіб, які здійснюють несанкціоноване втручання без спричинення шкоди, називають хакерами. Тих, що заподіюють при цьому шкоду – зловмисниками або кракерами. Випадків, що мають протиправний і аморальний характер використання вкраденої інформації, безліч. Насамперед це “електронні” крадіжки, тобто крадіжки грошей за допомогою комп’ютерів. Тільки банки США втрачають десятки мільярдів доларів на рік. Серед інших негативних наслідків інформатизації, викликаних порушенням інформаційної безпеки, – комп’ютерний тероризм і комп’ютерне хуліганство. Втручання зловмисників в комп’ютерні системи, що керують бойовими ракетами, космічною і ядерною зброєю, може стати трагедією не тільки для однієї країни, але і для всього людства.

Одним з засобів боротьби з зовнішніми зловмисниками є фізичні засоби захисту. Фізичні засоби захисту передбачають створення фізичних перешкод для зловмисника, які перегороджують йому шлях до інформації. Це, наприклад, система контролю доступу на територію, наявність кодових замків на дверях приміщень з апаратурою або з носіями інформації, знімання і закривання в сейф жорстких дисків. Найбільш ефективний спосіб забезпечення фізичного захисту комп’ютерної системи – це ізоляція її в надійній кімнаті. При захисті комп’ютерних мереж необхідно обмежити фізичний доступ до важливих ресурсів мережі: серверів, маршрутизаторів, комутаторів.

Небезпеку становлять і зіпсовані примірники документів. Непотрібні документи необхідно знищувати за допомогою спеціальної машини (шредера). Викинуті в смітник дискети також можуть бути використані зловмисниками для отримання записаної на них інформації. Можна зчитати інформацію і з відформатованої дискети. Тому списані жорсткі диски та дискети повинні знищуватись фізично.

Фізичні засоби захисту ефективні тільки від “зовнішніх” зловмисників і не захищають інформацію від співробітників, які володіють правом входу в приміщення та мають права на доступ до даних.

Рівень безпеки інформаційної системи тим вищий, чим вужчі функції більшості виконавців з низькою кваліфікацією та низьким рівнем довіри до них. При цьому звуження функцій виконавців з низьким ступенем довіри до них повинно компенсуватися розширенням ролей адміністраторів і підвищенням до них довіри. Такий перерозподіл і закріплення функцій обумовлений тим, що простіше знайти одну людину з високою кваліфікацією та високою довірою до неї, ніж багато таких людей. Простіше забезпечити високий рівень оплати одному адміністратору, ніж всім виконавцям. Прикладом звуження ролей і можливостей можуть бути оператори введення в банківських системах. Ці виконавці працюють тільки в дозволений час, виконують лише конкретні функції, користуються тільки конкретними програмами, формують однотипні дані з однаковою структурою. Із звуженням ролей виконавців, закріпленням за ними конкретних ресурсів їх поведінка стає простою і передбачуваною та легше підлягає контролю. Проте все це справедливо тільки у випадках, коли призначення системи залишається незмінним, тоді і розподіл функцій виконавців може залишатись незмінним.

Загроза здоров’ю людини від інформаційних технологій та техніки очевидна. Вплив комп’ютерів на здоров’я людини та її психіку далеко не безпечний. Інтенсивна робота за комп’ютером впливає на зір, викликає втому, гіподинамію, розумові перевантаження, розлади нервової системи, сприяє виникненню психічних захворювань.

Поширення комп’ютерної та іншої інформаційної техніки обмежує спілкування людей, партнером людини в роботі, навчанні, грі все частіше стає комп’ютер. Завдяки бурхливому росту інформаційно-комунікаційних технологій, розширенню Інтернету, легкості електронних комунікацій виникає небезпека, що в суспільстві будуть зростати тенденції заохочування роботи вдома, насичення освітніми і розважальними каналами. В результаті зменшуватимуться безпосередні контакти з іншими людьми, що сприяє посиленню в людях психології індивідуалізму, ізоляції і відчуження, може повести людину від реальності у світ мрій, створити штучний замінник дійсності і тим самим підсилити соціальну ізоляцію.

Безперечно, що суть комп’ютерних небезпек не тільки і не стільки в техніці та інформації, але й у конкретному суспільному середовищі, де мають місце ті чи інші форми соціальної патології. Єдиним виходом з цієї ситуації є беззастережне дотримання норм умов праці при роботі з інформаційними системами в організаціях та установах усіх форм власності.

Серед програмних комплексів для захисту від економічної розвідки використовують системи мережевого захисту типу “брандмауер”.

Брандмауер – це програмний або апаратно-програмний комплекс, що дозволяє розділити мережу на дві чи більше частин і реалізувати набір правил, що будуть визначати умови проходження пакетів з однієї частини в іншу. Як правило, межу проводять між локальною мережею підприємства та інтернет (рис. 11.2), хоча її можна провести й усередині локальної мережі. Інша назва брандмауера – фаєрвол або шлюз безпеки.
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Рисунок 11.2 – Доступ до глобальної мережі з
використанням брандмауера

Брандмауер пропускає через себе весь трафік, аналізуючи всі пакети, що проходять через нього. Для кожного пакета він приймає рішення - пропускати його чи відкинути. Рішення приймаються на основі набору певних правил, що мають суттєвий вплив на ефективність брандмауерів. Чим складніший набір правил, тим більше часу потрібно на їх перевірку. Тому затримки при обробці даних ростуть прямо пропорційно підвищенню ефективності системи безпеки.

Як правило, брандмауери функціонують на UNІХ платформі, рідше на Windows NT. Багато брандмауерів підтримують різні мережеві технології: Еthernet та її модифікації, Токеn Rіng, FDDI, 100VG-АnуLаn та інші.

Звичайно, в операційну систему, під керуванням якої працює брандмауер, вносяться зміни з метою підвищення захисту самого брандмауера. Ці зміни торкаються як ядра ОС, так і відповідних файлів конфігурації. На брандмауері не дозволяється мати рахунків користувачів (а отже, і потенційних дір), тільки рахунок адміністратора.

Багато брандмауерів мають систему перевірки цілісності своїх програмних кодів. Для цього вони використовують контрольні суми програмних кодів, які повинні бути захищені від модифікації. При старті програми відбувається перевірка цілісності з використанням захищених контрольних сум.

Деякі брандмауери дозволяють організовувати віртуальні корпоративні мережі, тобто об’єднати кілька локальних мереж, приєднаних до Інтернет, в одну віртуальну мережу. VРN дозволяють організувати прозоре для користувачів з’єднання віддалених локальних мереж, зберігаючи таємність і цілісність переданої інформації за допомогою шифрування. Підчас передачі через Інтернет шифруються не тільки дані користувача, але і мережева інформація – мережеві адреси, номери портів тощо.

Хоча, розглядаючи питання безпеки, найчастіше аналізують різні типи зовнішніх небезпек, дослідження показали, що основне джерело загроз (до 80%) знаходиться всередині організації. Для того, щоб система безпеки працювала, недостатньо встановити апаратно-програмні засоби, треба, щоб всі співробітники чітко виконували правила, що стосуються безпеки. З цією метою необхідно ознайомити кожного співробітника з положеннями політики безпеки і ввести персональну відповідальність за невиконання встановлених правил, найдієвішим заходом при цьому є грошові стягнення.

Забезпечення інформаційної безпеки організації зовсім нелегка задача. Навіть базуючись на готових рішеннях, вона вимагає постійної уваги до себе, а використання передових технологій не означає автоматично найвищої надійності. На будь-якім підприємстві працюють люди, а раз так, у першу чергу увагу варто приділити людському фактору.

11.5. Коротка характеристика корпоративних інформаційних

систем (на прикладі інформаційної системи “Галактика”)

В останні роки в Україні досить стрімко на великих підприємствах почали впроваджуватися корпоративні інформаційні системи ( КІС ). Цими системами почали витіснятися традиційні АСУП і цей процес набирає оберти. Сьогодні на ринку програмних продуктів України пропонується більше десятка зарубіжних і декілька вітчизняних зразків корпоративних систем. Сам термін “корпоративна інформаційна система” не має типового визначення, більш того, у деяких працях з інформаційної тематики ці системи називають інтегрованими, хоча в нашій літературі, як було зазначено раніше, інтегровані інформаційні (автоматизовані) системи мають певне значення.

Корпоративна інформаційна система – це інформаційна система, яка підтримує автоматизацію функцій управління на підприємстві (в корпорації) і надає інформацію для поглиблення знань і прийняття управлінських рішень. У ній реалізована управлінська ідеологія, яка об’єднує бізнес-стратегію підприємства і прогресивні інформаційні технології.

Сучасні КІС мають такі основні характеристики.
Масштабність – це одна із важливих характеристик інформаційних систем такого класу, яка враховує масштаби діяльності корпорації. Масштабна ІС повинна функціонувати на масштабній програмно-апаратній платформі (сервери, операційні системи, системи комунікації, СУБД), що потребує значних зусиль спеціалістів з проектування й впровадження таких систем. Оскільки варіантів конфігурації базового устаткування і програмного забезпечення може бути багато, то КІС має бути багатоплатформною.

Багатоплатформне обчислювання. В КІС виникає потреба в тому, щоб прикладна програма працювала на кількох платформах. При цьому мають бути забезпечені однакові інтерфейс і логіка роботи на всіх платформах, мається на увазі подібність схем екрана, елементів меню і діалогової інформації, що надається користувачеві різними платформами; інтегрованість з користувацьким операційним середовищем; однакова поведінка на різних платформах; узгоджена підтримка незалежно від платформи тощо. Реалізувати прикладну програму одночасно в кількох середовищах нелегко. Тому з’явилися інтегровані програмні середовища розробки, які значно полегшують перенесення прикладаних програм між різними середовищами.

Робота в неоднорідному обчислювальному середовищі. Важливою перевагою КІС є можливість роботи в мережах, до яких входять комп’ютери, що працюють під управлінням різних операційних систем або побудовані на різних обчислювальних платформах. При цьому має бути забезпечена взаємодія всіх робочих обчислювальних платформ і операційних систем, які використовуються.

Розподілені обчислення. Це один із видів роботи в клієнт-серверній архітектурі, коли дані чи запити, які надходять з клієнтських ПК, розподіляються поміж кількома машинами, наприклад між кількома серверами, що збільшує пропускну здатність для користувача і дає можливість багатозадачної роботи. Це сприяє максимальному використанню обчислювальних ресурсів, зниженню витрат і підвищенню ефективності системи. Забезпечення розподіленої роботи і віддаленого доступу до документів — це обов’язкова вимога до інформаційних систем корпоративного рівня. Останніми роками невід’ємною складовою частиною цієї вимоги стала підтримка роботи в архітектурі Іnternet / Intranet.

КІС надає користувачеві можливість:

- зробити прозорим для керівництва корпорацією використання вкладених у бізнес капіталів;

- надати повну інформацію для економічної доцільності стратегічного планування;

- професійно керувати витратами, наочно і своєчасно показувати, за рахунок чого можна мінімізувати витрати;

- реалізувати оперативне управління підприємством відповідно до вибраних ключових показників (собівартість продукції, структура витрат, рівень прибутковості тощо);

- забезпечити гарантовану прибутковість підприємства за рахунок оптимізації і прискорення деяких процесів (строків виконання нових замовлень, перерозподілу ресурсів тощо).

Повноцінна КІС повинна забезпечувати інформаційну прозорість підприємства, формувати єдиний інформаційний простір, який об’єднує інформаційні потоки, що йдуть від виробництва до нього, зданими фінансово-господарських служб і видавати необхідні повідомлення для всіх рівнів управління підприємства.

Отже, корпоративна інформаційна система – це цілісний програмно-апаратний комплекс, що дозволяє задовольнити як поточні, так і стратегічні потреби підприємства в опрацюванні даних.

Інформаційна система “Галактика” призначена для автоматизації управління в корпораціях складної структури, а також на окремих промислових і торговельних підприємствах. Система здійснює інформаційне забезпечення керівників різних рівнів та категорій від вищого керівництва до керівників підрозділів, служб і дільниць. Специфіка конкретного підприємства враховується з допомогою більш ніж 300 параметрів настроювання.

У складі системи “Галактика” реалізовані декілька контурів управління, які включають в себе функціональні модулі. Контур адміністративного управління включає модулі:

- Маркетингу – автоматизація аналізу ринкових можливостей, вибір цільового ринку, розробка і реалізація маркетингових заходів.

- Планування фінансів – планування діяльності підприємств з допомогою економічно обгрунтованих планів.

- Управління проектами – економічно обґрунтоване і ефективне планування господарської діяльності підприємства.

- Фінансовий аналіз підприємства – аналіз фінансової та господарської діяльності підприємства.

- Облік управління кадрами – формування, зберігання та коректування штатного розпису і особових карток співробітників підприємства по підрозділах, автоматизація облікових та обчислювальних процедур, пов’язаних з оплатою праці персоналу підприємства з погодинною і відрядною формою оплати.

Контур бухгалтерського обліку включає:

- Матеріальні цінності – ведення складських документів та їх роздрукування за встановленими формами; автоматизоване проведення інвентаризації, переоцінка, внутрішнє переміщення; облік наявності і руху, проведення операцій оприбуткування, внутрішнього переміщення, нарахування зношування, списання інвентарю швидкого зношування.

- Основні засоби та нематеріальні активи – автоматизоване виконання операцій з обліку наявності, зносу, руху, а також з переоцінки об’єктів основних засобів і нематеріальних активів підприємства.

- Розрахунок зарплати – розрахунок нарахувань заробітної плати та утримання, формування платіжних відомостей, розрахунок лікарняних листків, звіти до податкової інспекції та пенсійного фонду.

- Фінансово-розрахункові операції – ведення бухгалтерських проводок по господарських документах, облік операцій з векселями, з кредитуванням, облік операцій з підзвітними особами, формування прибуткових і видаткових касових документів, облік безготівкових розрахунків, бухгалтерських звітів.

- Консолідована фінансова та бухгалтерська звітність – отримання консолідованої по підприємству звітності.

- Контур оперативного управління охоплює різнорідні задачі, пов’язані з організацією і управлінням виробничо-комерційної діяльності підприємства.

- Управління договорами – модуль призначений для автоматизації бізнес-процедур, пов’язаних з укладанням договорів, виконанням і обліком договорів і контрактів.

- Управління постачанням і збутом – управління отриманням та реалізацією матеріальних цінностей, послуг на основі рахунків на закупівлю та продаж.

- Складський облік – ведення складських документів та їх роздрукування за встановленими формами; автоматизоване проведення операцій інвентаризації, переоцінки, внутрішнього переміщення.

- Постачальники, отримувачі – контроль за виконанням договорів з контрагентами.

- Виробництво – облік руху матеріальних цінностей (сировини, півфабрикатів, готової продукції) в процесі виробництва.

- Консигнація – управління операціями з товаром, який прийнятий або переданий на реалізацію.

Контур управління виробництвом включає:

- Давальницька сировина – облік сировини, переданої для переробки сторонній організації, а також отриманої від цієї організації готової продукції.

- Дозволяє автоматизувати технічну підготовку виробництва, техніко-економічне планування, облік фактичних витрат на підприємствах різних галузей промисловості: машинобудування, приладобудування, легкої, харчової, хімічної, гірничорудної промисловості, чорної та кольорової металургії і включає модулі:

- Технічна підготовка виробництва – розробка технічної, технологічної, конструкторської документації з вдосконалення виробництва, технічних і економічних розрахунків, планування та контроль підготовки виробництва.

- Техніко-економічне планування – формування плану виробництва, виробничих програм, розрахунок потреб в матеріальних і трудових ресурсах, калькуляція планової собівартості продукції.

- Фактичні витрати – автоматизація розрахунку зведених фактичних витрат, фактичне виконання кошторисів накладних витрат, калькуляція фактичної собівартості продукції.

- Управління ремонтами – планування ремонтних робіт на підприємстві, розрахунок фактичних витрат на їх проведення.

Модуль налагодження інформаційного забезпечення конкретного підприємства охоплює раціоналізацію документообігу підприємства, впорядкування нормативно-довідкової інформації, структури баз даних, інформаційну взаємодію підрозділів управління, уніфікацію форм документів.

ТЕМА 12. АНАЛІТИЧНІ ТЕХНОЛОГІЇ ПІДТРИМКИ ТА 

ПРИЙНЯТТЯ ІННОВАЦІЙНИХ РІШЕНЬ В 

УПРАВЛІНСЬКИХ ІНФОРМАЦІЙНИХ СИСТЕМАХ

12.1. Сутність та види аналітичних технологій: головні визначення та особливості; види аналітичних технологій; причини та перспективи застосування аналітичних технологій.

12.2. Принципи прийняття рішень в умовах невизначеності, неструктурованої або слабко-структурованої інформації.

12.3. Існуючі сучасні програмні засоби для підтримки та прийняття рішень та реалізації аналітичних технологій (огляд, характеристики, можливості).

12.1. Сутність та види аналітичних технологій: головні визначення

та особливості; види аналітичних технологій; причини та

перспективи застосування аналітичних технологій

Історія розвитку автоматизованих систем управління підприємствами (АСУП) розпочалася практично зразу ж після створення електронно-обчислювальних машин і їх застосування у виробництві та управлінні. Перші інформаційні системи, що називаються, як правило, системами обробки даних, були вузькоприкладними й орієнтованими на автоматизацію робіт з документами за рахунок комп’ютеризації великих масивів даних на операційному рівні. Типовими прикладами таких систем були системи управління запасами, виписування рахунків і нарахування зарплати. Розпізнавальною ознакою цих систем є ефективна обробка запитів, використання інтегрованих файлів для погодження між собою задач і генерування зведених звітів для керівництва. Оскільки кожна система була спрямована на конкретне застосування, то опис своїх функцій (як правило, у формі надрукованих інструкцій до процедур або у вигляді стандартів) був представлений мінімально і призначений для спеціаліста в цій предметній галузі. Крім того, передбачалось, що користувачі мають значний досвід як у прикладній галузі, так і в роботі з системами.

Інформаційні системи другого покоління відомі під назвою управлінські (адміністративні) інформаційні системи. Типову управлінську інформаційну систему запропонуємо у такому вигляді:

- управління обчисленням (моделювання) - моделі, розроблені спеціалістами в галузі інформатики для спеціальних проблем;

- користувацький інтерфейс (мова спілкування) - мови програмування, створені для великих ЕОМ, які використовуються виключно програмістами.

СППР другого покоління мають принципово нові ознаки:

- управління даними – необхідна та достатня кількість інформації про факти згідно зі сприйняттям ОПР, що охоплює приховані припущення, інтереси та якісні оцінки;

- управління обчисленням і моделюванням – гнучкі моделі, які відтворюють спосіб мислення (ОПР) у процесі прийняття рішень;

- користувацький інтерфейс – програмні засоби, “дружні” для користувача, звичайна мова, безпосередня робота кінцевого споживача.

Мету і призначення СППР другого покоління можна визначити так:

- допомога в розумінні розв’язуваної проблеми: структуризація проблеми, генерування постановки завдання, виявлення переваг, формування критеріїв;

- допомога в розв’язуванні задачі: генерування і вибір моделей і методів, збір і підготовка даних, виконання обчислень, оформлення і видача результатів;

- допомога в аналізі розв’язків, тобто проведення аналізу типу “Що..., коли...?” тощо, пояснення ходу розв’язування, пошук і видача аналогічних рішень у минулому та їх наслідків;

- “дружні” для людини СППР дають змогу вести рівноправний діалог із ЕОМ, використовуючи звичні мови спілкування; системи можуть «персоналізувати» користувача, “налаштовуватися” під його стиль мислення, рівень знань і професійну підготовку, а також засоби роботи.

Системи підтримки прийняття рішень набули широкого застосування, причому їхня кількість постійно зростає. В економіці передових країн світу на рівні стратегічного управління використовується ряд СППР, зокрема для довго-, середньо- і короткострокового (а також для фінансового) планування, включаючи систему для розподілу капіталовкладень. Орієнтовані на операційне управління СППР застосовуються у деяких галузях маркетингу (прогнозування та аналіз збуту, дослідження ринку й цін), науково-дослідних та конструкторських роботах, в управлінні кадрами. Операційно-інформаційне застосування пов’язане з виробництвом, придбанням та обліком товарно-матеріальних запасів, їх фізичним розподілом та бухгалтерським обліком.

Узагальнені СППР можуть поєднувати дві чи більше з перелічених функцій. У США в 1984 р. було проаналізовано 131 тип СППР, завдяки чому виявлено пріоритетні галузі їх використання. До них належать такі: 

- виробничий сектор, гірничорудна справа, будівництво, транспорт, фінанси, урядова діяльність управління обчисленням (моделювання) – моделі, розроблені спеціалістами в галузі інформатики для спеціальних проблем;

- користувацький інтерфейс (мова спілкування) – мови програмування, створені для великих ЕОМ, які використовуються виключно програмістами.

СППР другого покоління мають принципово нові ознаки:

- управління даними – необхідна і достатня кількість інформації про факти згідно зі сприйняттям ОПР, що охоплює приховані припущення, інтереси та якісні оцінки;

- управління обчисленням і моделюванням – гнучкі моделі, які відтворюють спосіб мислення (ОПР) у процесі прийняття рішень;

- користувацький інтерфейс – програмні засоби, “дружні” для користувача, звичайна мова, безпосередня робота кінцевого споживача.

Мету і призначення СППР другого покоління можна визначити так:

- допомога в розумінні розв’язуваної проблеми: структуризація проблеми, генерування постановки завдання, виявлення переваг, формування критеріїв;

- допомога в розв’язуванні задачі: генерування і вибір моделей і методів, збір і підготовка даних, виконання обчислень, оформлення і видача результатів;

- допомога в аналізі розв’язків, тобто проведення аналізу типу “Що..., коли...?” тощо, пояснення ходу розв’язування, пошук і видача аналогічних рішень у минулому та їх наслідків.

- “дружні” для людини СППР дають змогу вести рівноправний діалог із ПЕОМ, використовуючи звичні мови спілкування; системи можуть “персоналізувати” користувача, “налаштовуватися” під його стиль мислення, рівень знань і професійну підготовку, а також засоби роботи.

12.2. Принципи прийняття рішень в умовах невизначеності,

неструктурованої або слабко-структурованої інформації

Автоматизовані системи керування промисловими підприємствами або виробничими об’єднаннями істотно впливають на якість керування об’єктами і дозволяють:

- цілком усунути паралелізм і дублювання потоків інформації, що характеризує виробничо-господарську й іншу діяльність керованого об’єкта;

- якісно змінити утримування і методи виконання функцій керування управлінським персоналом і тим самим різко підвищити оперативність керування об’єктом;

- удосконалювати організаційну структуру апарата керування і тим самим скоротити потребу в управлінському персоналі;

- підвищити загальну культуру керування;

- установити постійний і безупинний взаємозв’язок даної системи керування з вищестоящої.

Головним і вихідним (початковим) принципом організації АСУ будь-якого рівня і призначення є автоматизоване однократне сприйняття, фіксування і передача на обробку вихідної інформації, що характеризує ті або інші процеси і явища. В умовах функціонування АСУП це означає, що вихідна інформація, що виникає в процесі виробничо-господарській діяльності, один раз фіксується, а потім передається на системну машинну обробку.

Визначаючи потоки вихідної інформації, склад, утримування і призначення табуляграм (відеограм, що видаються на екрані дисплея), що повинні бути отримані як результат машинної обробки вихідних даних, необхідно враховувати ієрархію керування. Для кожного рівня керування потрібна інформація різного ступеня деталізації, оперативності, а в ряді випадків і точності. Так, для діючого контролю ходу виробництва майстрам ділянок необхідна інформація про стан робіт на керованому об’єкті по кожній операції щочасу або майже в реальному режимі часу; загальноцеховому ж персоналу, включаючи начальника цеху, потрібно інформація про хід виконання подетального плану в цілому, як правило, за зміну (за винятком зривів у виробництві); керівникам на рівні виробничих ланок або підприємства — ще в більш укрупненому виді – про випуск готових виробів цехами за добу або рідше.

У зв’язку з цим для усунення надлишкової інформації, використовуваної для прийняття управлінських вирішень на різних рівнях керівництва, а також із метою зменшення інформаційного навантаження працівників керування варто ширше практикувати видачу інформації з відхилень відповідно до встановленої регламентації. У ряді випадків можна використовувати видачу результатної інформації в режимі запит-відповідь. Такий підхід цілком усуває паралелізм і дублювання потоків інформації на підприємстві або у виробничому об’єднанні

Автоматизація збору й обробки вихідної інформації у свою чергу якісно змінює утримування і методи виконання функцій керування управлінським персоналом підприємства або виробничого об’єднання. Це означає, що і загальні функції керування — нормування і регламентація, планування, облік і контроль, економічний аналіз і прийняття вирішень, укладання звітності й організаційно-економічна – істотно змінюються як із погляду утримування, так і методів виконання

Організація нормування та регламентації в умовах АСУП полягає в тому, щоб на всі нормовані процеси і явища виробничо-господарської й іншої діяльності були встановлені обгрунтовані норми і нормативи, що фіксуються на машинних носіях, а потім багаторазово використовуються в наступних розрахунках, виконуваних машинним способом.

Посадові права й обов’язки управлінського персоналу, а також види зберігання і структура інформації необхідна і подана по визначеному графіку цьому персоналу, інші аналогічні матеріали формалізуются і складають регламентуючу інформацію. Ця інформація переноситься на машинні носії, а потім використовується в якості сигнальної для видачі обробленої інформації управлінському персоналу відповідно до встановленого графіка. Тому всі регламентуючі матеріали повинні бути організовані на науковій основі і повсюдно поширені на всьому керованому об’єкті. У противному випадку організація автоматизованого керування буде зведена нанівець.

Системне застосування сучасних електронних обчислювальних машин і економіко-математичних методів дозволяє здійснювати подальше удосконалення планування з метою найбільш ефективного використання трудових, матеріальних і інших ресурсів у виробничо-господарській і іншій діяльності.

Організація бази даних, у якій є інформація з нормативними характеристиками, що визначають структуру, матеріалоємність, трудомісткість, собівартість кожної планованої одиниці виробу, а також дані, що характеризують перспективу розвитку підприємства, фактичну (запропоновану) наявність устаткування, робочої сили і т.ін., дозволяє за допомогою сучасної обчислювальної техніки й економіко-математичних методів здійснювати оптимальне планування. При цьому розрахунки робляться з достатньою точністю, а потреба в ресурсах із фактичною їхньою наявністю (забезпеченістю) буде збалансована.

Таким чином, на підставі сформованої бази даних, що характеризує наявні (передбачувані) ресурси, можна скласти напружений (зустрічний) план, виконання якого принесе колективу більш значні матеріальні вигоди, чим при перевиконанні встановленого плану.

Практика показала, що при організації системної машинної обробки економічної інформації в умовах АСУП не можуть бути використані й існуючі методи і форми обліку. Навіть механізація кожної окремої ділянки обліково-планових робіт не може бути покладена в основу нової системи і, як правило, підлягає удосконалюванню. Крім того, замість трьох видів обліку, що існують на практику, повинний бути єдиний народногосподарський облік.

В умовах системної машинної обробки економічної информації при функціонуванні АСУП єдність обліку забезпечується тим, що:

- по-перше, використовується єдине джерело фактичної (облікової) інформації;

- по-друге, отримана від джерела інформація передається по каналах зв’язку або фіксується на машинних носіях, наприклад, перфокартах-документах, або інших видах, що є єдиними (вихідними) носіями;

- по-третє, зазначена інформація оперативно обробляється швидкодіючими обчислювальними машинами при єдиному технологічному процесі.

Отже, завдяки єдиній вихідній інформації, що фіксується на машинних носіях, забезпечується повне ув’язування даних аналітичного і синтетичного обліку, їхня вірогідність, яка завгодно ступінь деталізації і за станом на будь-яку дату тощо.

Система машинної обробки економічної інформації несумісна з формами обліку, що виникли і застосовуються при ручній праці або з використанням машин із ручним уведенням вихідних даних. Це пояснюється тим, що при машинній обробці інформації з існуючих форм обліку не забезпечується безперервність машинного процесу. Крім того, форми й утримування регістрів і інших зведених відомостей складні і не відповідають експлуатаційним можливостям наявної обчислювальної техніки, а також містять ряд повторюваних показників. Існуюча на багатьох підприємствах і у виробничих об’єднаннях таблично-перфокарточна форма обліку також не цілком підходить для системи машинної обробки економічної інформації. Важлива роль у цих умовах приділяється новій автоматизованій формі обліку.

У методологічному відношенні основу нової автоматизованої форми обліку повинна скласти розробка системного регламентованого переліку виробничо-господарських і інших операцій, що дозволяє найбільш повно відобразити стан об’єкта керування і зміни, що відбуваються в ньому. Питання організації економічного взаємозв’язку зазначених операцій на машинних носіях повинні вирішуватися відповідно до вимог системи машинної обробки економічної інформації. Двоїстий характер взаємозалежних змін в об’єктах обліку буде знаходити висвітлення в однократному записі кожної первинної операції.

Взаємозв’язок ідентичних показників на різних ділянках обліку, планування та нормування забезпечується єдиною системою класифікації і кодування, а також єдиним кроком в обліку і плануванні. При цьому нормативні, планові й облікові показники мають єдині найменування і кодове позначення, одиницю розміру рахунку тощо.

В умовах функціонування Загальнодержавної автоматизованої системи збору й обробки інформації для обліку, планування і керування народним господарством, коли інформація нижчестоящої ланки (наприклад, обчислювального центру підприємства) буде передаватися у вищестоящу ланку (наприклад, у галузевий обчислювальний центр) по єдиній автоматизованій мережі зв’язку країни, особливо необхідні єдині системи кодування і єдині класифікатори, що у багатьох випадках повинні бути єдиними не тільки в масштабі одного підприємства або об’єднання, але і на інших рівнях народного господарства. При такому підході до збору й обробки фактичної інформації значно змінюються функції працівників керування — бухгалтерів і рахівників, плановиків і трудовиків, постачальників і ін. Замість технічної роботи зі збору й обробки інформації вони повинні виконувати контрольні функції, займатися аналізом виробничо-господарської й іншої діяльності, підготовкою матеріалів для прийняття вирішень і т. ін., на які раніш, як правило, не залишалося часу.

Такому якісному зрушенню в посадових обов’язках працівників керування, викликаному системним застосуванням комплексу технічних засобів для збору, передачі й обробки інформації, повинен передувати підготовчий період по навчанню відповідних працівників керування новим обов’язкам, їхньому правильному виконанню.

Організація повсюдного оперативного і достовірного обліку, машинного вирішення всіх планових завдань, наявність усіх нормативних показників створює визначену передумову для якісного і діючого контролю за виконанням виробничих планів, а також за здійсненням тих або інших господарських операцій, і діяльністю підприємства або виробничого об’єднання в цілому. Такий контроль дозволить вчасно виявляти відхилення від установлених норм і нормативів, планових показників і інших регламентуючих матеріалів у виробничо-господарській і іншій діяльності.

За допомогою сучасної обчислювальної техніки в табуляграмах , що складаються , або у виведених на екрани дисплеїв таблицях можна фіксувати не тільки планові і фактичні показники, але і визначати відхилення останніх від перших. Економічний аналіз матеріалів, у яких будуть зазначені лише одні відхилення (кількісні і відносні розміри) як убік зменшення (недовиконання), так і убік збільшення (перевиконання), дасть можливість виявити причини і винуватців цих відхилень. Позиції, у яких планові і фактичні показники будуть збігатися по тій або іншій ознаці, можуть у табуляграми не включатися і на екран не видаватися.

Подібний підхід до організації економічного аналізу дозволить значно скоротити час не тільки на укладання необхідного для цих цілей матеріалу і на проведення такого аналізу, але і на прийняття вирішень. Вихідна інформація про відхилення є вихідною при організації керування по методу відхилень.

В умовах АСУП частота надходження вихідної інформації, що характеризує стан і процеси, що відбуваються, на виробництві, і її оперативна обробка повинні визначатися частотою і швидкістю зміни стана керованого об’єкта. Так, якщо та або інша робота планується по годинному графіку, то при наявності негараздів у процесі виробництва чинників, а отже, і для оперативного втручання в ці процеси з метою їх усунення, необхідно одержувати, а потім обробляти і видавати керівництву інформацію про відхилення не рідше чим щопівгодини, при змінному плануванні виробництва – не рідше чим через півзміни тощо. Це випливає з того, що прийняття вирішень і їх виконання може здійснюватися лише на основі інформації про стан керованого об’єкта на кожен момент часу.

Водночас, вирішуючи в умовах функціонування АСУП питання про передачу тих або інших функцій керування (особливо це відноситься до економічного аналізу і прийняття вирішень) на повне або часткове машинне виконання, варто виходити з економічної доцільності такого кроку. При цьому необхідно враховувати дві обставини.

14. Як свідчить вітчизняний і закордонний досвід, створюючи АСУП, не варто прагнути до автоматизації заради автоматизації. У функціональних системах допускається виконання ряду ручних (або з застосуванням простих технічних засобів) операцій у процесі керування, якщо їхнє виконання таким способом буде більш оперативним, менше дорогим, чим на ЕОМ, і в цілому не буде впливати на загальну системну машинну обробку економічної інформації.

15. Системний підхід до керування припускає комплексну машинну обробку всієї економічної інформації, що характеризує стан і процеси , що відбуваються, і явища на промислових підприємствах та виробничих об’єднання.

Існуючі форми звітності, що представляються у вищестоящі й інші управлінські ланки, не придатні для машинного заповнення. У зв’язку з цим звітні табуляграми, у якому би розрізі вони не складалися, є лише допоміжними документами, тому що їхній підсумкові дані потім вручну або за допомогою пишучих машин переносяться у відповідні форми поточної, періодичної і річної звітності.

Таким чином, при системі машинної обробки економічної інформації журналу-ордера і форми звітності необхідно замінити більш зробленою системою регістрів і звітних форм, при іншій їхній кількості й утримуванні, призначенні і зовнішньому вигляді. При їхньому заповненні або укладанні повинно бути цілком усунуто чергування ручних і машинних операцій, дублювання записів і додаткової їхньої доробки з застосуванням ручної праці, а також здійснений взаємозв’язок плановими і нормативними показниками.

Важливим документом, що містить зведені показники, що характеризують підприємство або виробниче об’єднання в цілому, є паспорт виробничого об’єднання або підприємства. Він складається на підставі документованих даних і відбиває наявність і використання виробничих потужностей; організаційно-технічний рівень і спеціалізацію виробництва; якість продукції, що випускається, інші техніко-економічні показники, необхідні для розробки п’ятилітніх і річних планів.

Отже, організація і впровадження АСУ на підприємствах або у виробничих об’єднаннях приводить не просто до заміни первинних документів, що заповнюються й оброблюються вручну, машинними, оброблюваних за допомогою комплексу технічних засобів, а до перебудови системи керування, якісній зміні не тільки характеру праці управлінського персоналу, методів виконання тих або інших функцій, але і структури апарата керування.

12.3. Існуючі сучасні програмні засоби для підтримки та

прийняття рішень та реалізації аналітичних технологій

(огляд, характеристики, можливості)

Розширення можливостей комп’ютерів, засобів телекомунікацій, засобів і введення-виведення та зберігання даних зумовило зростання обсягів інформації, яка стала доступною в системі управління підприємствами. Водночас традиційні схеми прямого використання даних у процесах управління все виразніше демонстрували свою недосконалість. Це виявляється в тому, що традиційні засоби перероблення інформації стали непридатними при аналізі великих обсягів даних. У зв’язку з цим підприємству недоцільно накопичувати величезні обсяги даних, пов’язаних з його роботою. Крім того, процедури використання даних не передбачають врахування нетипових випадків, орієнтації на такі стратегічні категорії, як доцільність, результативність, адекватність рішень до нестандартних ситуацій. А існуючі засоби ділової графіки в електронній техніці не спроможні безпосередньо перетворювати і доводити до особи, що приймає рішення (ОПР) обсяги даних, які підтримуються сучасними апаратними засобами.

Проблема використання комп’ютерних технологій в управлінні організаціями полягає у переведенні інформаційних технологій (ІТ) з кількісного оброблення в зону змістових аспектів управління. Новий напрям у використанні ІТ ґрунтується на синтетичному, змістовому аспекті використання комп’ютерів, втілюючись у СППР. У вітчизняних і зарубіжних джерелах існує чимало різноманітних визначень СППР. Серед них виділяють наступні:

16. СППР є інтерактивною прикладною системою, що забезпечує кінцевим користувачам, які приймають рішення, легкий та зручний доступ до даних і моделей з метою прийняття рішень у погано структурованих та неструктурованих ситуаціях для різних сфер людської діяльності.

17. СППР грунтується на використанні моделей процедур оброблення даних і думок, які допомагають менеджеру в прийнятті рішень.

18. СППР – інтерактивна автоматизована система, що допомагає ОПР використати дані та моделі для розв’язання неструктурованих і погано структурованих проблем.

19. СППР – комп’ютерна ІС, що використовується для підтримки різних видів діяльності з метою прийняття рішень у ситуаціях, коли неможливо або небажано мати автоматичну систему, яка повністю вела б весь цей процес.

Ми пропонуємо таке визначення СППР, яке найбільш повно враховує в комплексі окремі аспекти даного феномена. Системи підтримки прийняття рішень (СППР) – це особливі інтерактивні інформаційні системи в менеджменті (інституціональні чи на випадок), що використовують устаткування, програмне забезпечення, дані, базу моделей і працю менеджера з метою підтримки всіх стадій прийняття напівструктурованих і неструктурованих рішень безпосередніми користувачами-менеджерами в процесі аналітичного моделювання на основі наданого набору.

СППР є основною категорією управлінських інформаційних систем, які допомагають менеджерам у процесі прийняття неструктурованих, напівструктурованих рішень. У СППР використовуються аналітичні моделі, спеціалізовані бази даних, інтерактивний процес моделювання рішення н комп’ютері, а також субєктивні судження користувача. Іншими словами, СППР- це мобільні унікальні, найчастіше разові складні системи, що управляються контролюються менеджерами, які використовують їх для прийняття специфічних рішень. Основними компонентами СППР є: устаткування, програмне забезпечення, дані, моделі і праця менеджера. До складу устаткування СППР входять робочі станції з телекомунікаційними можливостями для забезпечення доступу до інших ресурсів. Специфічне програмне забезпечення СППР називають СППР- генераторами. Електронні таблиці відносять до обмежених СППР- генераторів, спеціалізовані генератори – до розвинутих. Вони включають програмні модулі управління базами даних, моделями і діалогами. Модуль управління базами даних на основі можливостей СУБД забезпечує створення запитів, консолідацію і підтримку бази даних СППР. Модуль управління моделями забезпечує побудову і маніпулювання моделями (пакетами моделювання зі складу електронних таблиць, а також спеціально написаними програмами). Модуль управління діалогом забезпечує створення діалогів на інтерфейсі між користувачем і СППР -контакт із користувачем через команди, меню, запити, підказки, піктограми, звіти, графіки.

База даних СППР створюється для підтримки унікального рішення і може містити інформацію з інших БД (внутрішніх і зовнішніх), дані з особистих БД менеджера, а також підсумкову інформацію.

Людські ресурси СППР – це “штаб” кінцевих користувачів-менеджерів, що можуть створювати свої невеликі СППР. Однак великі, складні СППР як програмні продукти створюються колективом професіоналів в області обробки даних і групою висококваліфікованих менеджерів-експертів.

Характерною відмінною рисою і важливою складовою частиною СППР є використання бази моделей для підтримки рішень. Кібернетика надає різним наукам метод спрощення й аналізу реальності за допомогою побудови моделей. Моделі – це спрощені абстракції реальних основних елементів системи і їхніх відносин, важливих для

прийняття рішення. Поряд із сферами науки і техніки, у сфері менеджменту і бізнесу також широко застосовуються спеціальні моделі як простий спосіб аналізу і формалізації ділових проблем. Як правило, ці моделі мають табличний (матричний), математичний чи графічний вигляд.

Використання бази моделей істотно відрізняє СППР від звітних інформаційних систем. База моделей для СППР – це насамперед спеціально організований набір математичних моделей (загальноцільових і специфічних).

Частина моделей представляє і підтримує рутинні обчислення, наприклад, однофакторні і двофакторні what-if моделі (таблиці підстановки). Складніші математичні моделі представляють зв’язки між багатьма змінними. Наприклад, до складних моделей відносять множинну регресію, загальну задачу лінійного програмування. Моделі можуть зберігатися у вигляді спеціальних програм, командних файлів, модулів і електронних таблиць.

Основні види СППР:

- СППР для розв’язання складних комплексних задач підприємства (наприклад, задач стратегічного планування), називають інституціональною;

- СППР для розв’язання порівняно нескладних одноразових проблем, називають “айкос” (спеціальні, для певного випадку);

- СППР для розв’язання проблем у конкретних галузях (машинобудуванні, банківській справі) відносять до галузевих чи функціональних (фінанси, маркетинг);

- відомі також СППР державного рівня.

Можливе комбінування звичайних програмних продуктів, що створюють звіти, із СППР. Практично це може здійснюватися переключенням в автономний режим роботи користувача, копіюванням низки файлів бази даних і наданням користувачу можливості вільного, інтерактивного аналітичного моделювання засобами бази моделей СППР.

Прикладом може служити нечітка технологія, реалізована в додатку Маркет Ефект. Додаток функціонує в складі системи автоматизації обліку і управління підприємством Fіп Ехрегt, що використовує не тільки точні дані про стан ринку, але і неповні, неточні відомості та припущення про його розвиток. Маркет Ефект дозволяє одержувати не точні прогнозні значення величин, а їхні діапазони відповідно до визначеного рівня точності. Користувач має можливість оцінити ступінь ризику проекту в цілому і за його окремими показниками.

Сучасні СППР, які застосовуються в маркетингових дослідженнях, допомагають менеджеру з маркетингу будувати карту ринку, визначати ціну продукції, обсяги продажу, досліджувати канали просування, аналізувати вплив реклами, управляти асортиментом товарів. СППР допомагають здійснювати прогноз продажу і рентабельності, використовуючи інформацію про внутрішнє та зовнішнє середовище прямої та непрямої дії.

СППР класифікуються за рівнем, призначенням, галузевою чи функціональною приналежністю.

Основні відмінності СППР від традиційних звітних систем полягають у наступному. Для роз’яснення сутності СППР порівняємо цілі, технології й особливості розробки СППР з аналогічними аспектами традиційних звітних систем. Специфіка СППР насамперед з’ясовується під час порівняння цілей різних видів ІС. Традиційні звітні (чи інформаційно-звітні) системи узагальнюють і регулярно надають поточну регламентовану інформацію про основні функції ділової діяльності (маркетинг, виробництво, фінанси). У відомій тристадійній схемі розробки рішення (за Г. Саймоном) традиційна звітна система допомагає тільки на першій стадії, підтримуючи її за рахунок регламентованої інформації. СППР — обслуговує всі стадії рішення (інформаційну, проектну і стадію вибору). Одержання звітів на робочих місцях менеджерів звичайно здійснюється за графіком, наприклад, у порядку обов’язкового розсилання по комп’ютерній мережі, рідше - за запитом. Переглядаючи стандартизовані звіти, менеджери виявляють окремі відхилення, що вимагають, як правило, типових впливів. Тобто інформація, отримана зі звітів, опосередковано підтримує, в основному, структуровані рішення, що переважають на нижньому (оперативному) рівні управління, а також присутні на середньому (тактичному) рівні. СППР націлені на неструктуровані і напівструктуровані проблеми, що зустрічаються в роботі. Розробляючи специфічні, нетипові рішення за допомогою СППР, менеджери самостійно, індивідуально, автономно, незалежно формують інформацію в інтерактивному режимі. Для планування і контролювання на тактичному і стратегічному рівнях менеджерам потрібна додаткова, унікальна, і, найчастіше, разова, тобто на випадок інформація.

Порівняння технологій формування інформації в традиційній звітній ІС і в СППР розкриває головну особливість СППР. Регламентовані особливість і звіти, які менеджери отримують від ІС готовими, сформовані на основі СППР і чітко визначеної технології, описаної в проектній документації інформаційної системи і контрольованої її інженерно-технічним персоналом. Формування інформації засобами СППР також припускає певну технологію використання наявних ресурсів (програмного забезпечення, бази моделей, баз даних, телекомунікацій). Однак цю технологію повинен визначити й організувати сам менеджер. Іншими словами, у СППР із першим питанням менеджера „Яка інформація необхідна?" нерозривно зв’язане друге: “Як, яким чином її одержати?”, оскільки саме він за своїм задумом повинен сформувати додаткову унікальну інформацію. Менеджер, наприклад, може добре знати теоретичну сутність математико-статистичного моделювання зв’язків чи математичну сутність оптимізації, однак для швидкого практичного застосування цих знань йому необхідно правильно задіяти конкретні програмні засоби. Тому найважливішою метою СППР є в першу чергу забезпечення технологією формування інформації, а також технологічна підтримка прийняття рішення в цілому.

Технологія підтримки рішення, на відміну від технології формування традиційного звіту, не виконується цілком автоматично, оскільки вона здійснюється під управлінням менеджера. СППР – це така людино-машинна і система, де процеси формування і використання інформації не розділені. Проміжний результат машинного етапу рішення негайно оцінюється менеджером. Володіючи деяким набором потенційно можливих варіантів технології, а також розуміючи, яку інформацію необхідно одержати менеджер, щоб формувати інформацію, неформально оцінюючи її на кожному технологічному кроці рішення, і залежно від цього вибирати наступний крок, інший метод чи інший технологічний інструмент (програмний модуль). Такий процес важко, неефективно чи взагалі неможливо описувати заздалегідь за допомогою блок-схем, тобто в класичному стилі традиційних звітних систем з визначеною технологією формування звітів. СППР орієнтовані не на процес, а на набір можливостей, що інтерактивно обираються менеджером. Таким чином, СППР повинна надавати кінцевому користувачу не підтримку однозначно описаного процесу обробки даних, а набір можливостей, що не залежать від процесу. Така творча робота із СППР потребує від менеджера глибоких знань своєї ділової сфери, високого інтелекту, професійного оволодіння набором технологічних можливостей комп’ютерної підтримки рішень. Розробка складних інституціональних СППР для вирішення комплексних задач підприємства, наприклад, для стратегічного планування, на відміну від розробки традиційних інформаційних систем, має дві особливості:

- акцент на комплексних вимогах менеджера (підтримка всіх стадій рішення),

- застосування методу прототипування, що зв’язано зі складністю визначення користувацьких вимог заздалегідь.

СППР повинна мати унікальні можливості в роботі з внутрішніми і зовнішніми даними, аналітичними моделями і користувацькими діалогами.

СППР набуло широке застосування в економіках передових країн світу, при цьому їхня кількість постійно збільшується. На рівні стратегічного керування використовується ряд СППР, окремо для довго-, середнє- і короткострокового, а також для фінансового планування, включаючи систему для розподілу капіталовкладень. Орієнтовані на операційне керування СППР застосовуються в галузях маркетингу (прогнозування й аналіз збуту, дослідження ринку і цін), науково-дослідних і конструкторських робіт, у керуванні кадрами. Операційно-інформаційне застосування пов’язане з виробництвом, придбанням і обліком товарно-матеріальних запасів, їхнім фізичним розподілом і бухгалтерським обліком.

Системи підтримки прийняття рішень набули широкого застосування, причому їхня кількість постійно зростає. В економіці передових країн світу на рівні стратегічного управління використовується ряд СППР, зокрема для довго-, середньо- і короткострокового (а також для фінансового) планування, включаючи систему для розподілу капіталовкладень. Орієнтовані на операційне управління СППР застосовуються у деяких галузях маркетингу (прогнозування та аналіз збуту, дослідження ринку й цін), науково-дослідних та конструкторських роботах, в управлінні кадрами. Операційно-інформаційне застосування пов’язане з виробництвом, придбанням та обліком товарно-матеріальних запасів, їх фізичним розподілом та бухгалтерським обліком.

Узагальнені СППР можуть поєднувати дві чи більше з перелічених функцій. У США в 1984 р. було проаналізовано 131 тип СППР, завдяки чому виявлено пріоритетні галузі їх використання. До них належать такі: виробничий сектор, гірничорудна справа, будівництво, транспорт, фінанси, урядова діяльність.

Комп’ютерна підтримка різних функцій за допомогою СППР має такий розподіл:

- операційне керівництво – 30%;

- довгострокове керівництво – 40%;

- розподіл ресурсів – 15%;

- розрахунок річного бюджету - 12 %.

Перерахування найвідоміших “комерційних” СППР включає сотні назв.

Приводимо ряд найбільше типових СППР, які стосуються проблем мікро- і макроекономіки:

“Симплан” – призначена для корпоративного планування;

“Прожектор” – призначена для фінансового планування;

“Доки-план’ – призначена для загального планування;

“Экспрес” – призначена для маркетингу, фінансів;

PMS – керівництво цінними паперами;

CIS – планування продукції;

PIMS – маркетингу;

BIS – керування бюджетом;

IFPS – інтерактивного фінансового планування;

FOCUS – призначена для фінансового моделювання;

ISDS – призначена для формування «портфеля замовлень»;

MAUD – індивідуального вибору.
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� EMBED Equation.3  ���








Контроль виконання рішення


(контроль ходу виконання, етапів, виконавців і коректування відхилень)








Організація виконання прийнятого рішення


(оформлення наказу чи розпорядження, розробка плану та термінів реалізації, призначення відповідальних осіб і проведення інструктажу)








Розробка альтернативних варіантів рішення та вибір оптимального


(підходи до вирішення проблеми для досягнення цілей і визначення економічного ефекту)








Збір інформації та виявлення обмежень 


(вивчення існуючого питання, умов для ефективного рішення)








Виявлення проблемної ситуації і постановка цілей 


(визначення цілі рішення, критеріїв оцінки результатів рішення)





Проблема








Оцінка управлінського проектного інноваційного  рішення





Оновлення і перевірка на відповідність меті фірми








Управління на базі критеріїв





Розроблення системи показників і практичних процедур








Розроблення критеріїв ефективності
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I








IV








II








Потреба в комплектуючих групи 134А для власного виробництва задоволена








Закупити комплектуючі у фірми-конкурента








Передати замовлення на комплектуючі дочірній фірмі



























































Виробляти самостійно в цехах головного заводу








Закрити потребу в комплектуючих групи 134А для власного виробництва





Фінансової стійкості





Ліквідності





Коефіцієнти фінансової оцінки





Економічна оцінка





Зовнішнє середовище





Фінансова оцінка











Визначення�часу�прийняття�рішення
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Складний термін окупності – То





Індекс прибутковості інвестицій – Іn





Внутрішня норма дохідності – ВДН





Чиста теперішня вартість проекту – ЧТВ





Проста норма прибутку – Нn





Простий термін окупності – Тоn





Динамічні методи





Статистичні методи





Ділової активності
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Керуючий вплив





Інформація про поточний внутрішній стан системи та стан виходу





Інформація про режим та способи управління





Інформація про реакцію на управління
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3.1. Структуризація проблеми (виділення підпроблем).


3.2. Визначення вузьких місць у системі.


3.3. Дослідження альтернативи “вдосконалення системи – створення нової системи”.


3.4. Визначення напрямів вирішення проблеми (вибір альтернатив).


3.5. Оцінка можливості реалізації напрямів вирішення проблеми.


3.6. Порівняння альтернатив і вибір найефективнішого напряму.


3.7. Узгодження і затвердження обраного напряму вирішення проблеми.


3.8. Виділення етапів вирішення проблеми.


3.9. Реалізація обраного напряму.


3.10. Перевірка його ефективності.





3. Вибір і реалізація напряму вирішення проблеми





2.1. Визначення складу показників ефективності й методик їх обчислення.


2.2. Встановлення невідповідності між бажаним і фактичним станом справ та його оцінка.


2.3. Історія виникнення невідповідності та аналіз причин її виникнення (симптоми і тенденції).


2.4. Формулювання проблеми.


2.5. Виявлення зв’язків досліджуваної проблеми з іншими проблемами.


2.6. Прогнозування розвитку проблеми.


2.7. Оцінка можливих наслідків проблеми та визначення їх актуальності.





2. Виявлення та опис проблеми





1.1. Визначення мети системного аналізу.


1.2. Визначення цілей, призначення і функцій системи.


1.3. Визначення ролі і місця в системі більш високого рівня.


1.4. Функціональний опис (вхід, вихід, процес, зворотний зв’язок, обмеження).


1.5. Структурний опис (взаємозв’язки, стратифікація і декомпозиція);


1.6. Інформаційний опис.


1.7. Опис життєвого циклу системи.





1. Опис системи
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Формальний опис







Вербальний опис
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Мозкова атака







Сценарний метод







Експертні оцінки







Дерево цілей







Математична логіка







Теорія множин







Статистичні методи







Аналітичні методи
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Здібності
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потреби







Структура



потенційного психологічного



джерела управлінських рішень
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Повторення
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Успіх







Віра







Почуття







Згода







Увага
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Повторення







Дія







Переконання







Думка







Ідея
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Поява проблеми







Виявлення факторів, які мають на неї вплив







Розробка рішень







Оцінка та прийняття рішень












_1485264203.unknown

_1485014568.unknown

_1485014595.unknown

_1485014656.unknown

_1485014554.unknown

_1474388687.unknown

_1485013957.unknown

_1485014031.unknown

_1485013911.unknown

_1474388681.unknown

_1474388684.unknown

_1474388674.unknown

_1474388678.unknown

_1353916373.doc






…







n







2







1












_1353919008.doc


2-2







…







2-k







2-1







1







m-1







m-c







n























3-1







3-p







…







…







…












_1353922395.doc


2-2







…







2-n-1







2-1







1-1







m-1







m-2







…







2-n







…







m-n-1







…







…







2-n







1-2







1-n-1







1-n







…







…







…












_1353917832.doc


2-2







…







2-n







2-1







1-1







m-1







m-2







m-3







m-4







…







m-k







m-k+1







…     …     …     …     …     …      …     …












_1337627883.unknown

_1352402904.doc

[image: image1]









































Успішність







Неуспішні







Часткові







Успішні















































Джерело фінансування







Що фінансується за змішаною формою







Що фінансується за рахунок запозичених коштів







Що фінансується за рахунок залучених коштів







Що фінансується за рахунок власних коштів











































Масштаб новизни







Нове для світу







Нове для країни







Нове для галузі







Нове для регіону







Нове для підприємства







































Сфера використання



(типологія результату)







…







Ресурсне







Передбачає освоєння нових видів сировини, комплектуючих, напівфабрикатів тощо







Передбачає освоєння нових сфер діяльності, впровадження та використання нових, нестандартних організаційно-управлінських методик тощо







Організаційно-управлінське







Ринкове







Технологічне







Продуктове







Передбачає створення і/або освоєння нових ринків (сегментів, ніш) збуту для існуючого товару тощо







Впроваджує нові технологічні ідеї, нове конструкторське виконання, нові методи виробництва, що змінюють технологічний рівень господарської діяльності







Вносить кількісні і/або якісні зміни у товари; впроваджують нові чи вилучають існуючі товари











































Ступінь



новизни для виконавця







Принципове







Динамічне







Спадкоємне







Вимагають формування у виконавця нових навичок та умінь







Вимагають корекції у виконавця певних навичок та умінь. Обумовлюють природні та ледь помітні зміни у поведінці виконавця







Не вимагають формування у виконавця нових навичок та умінь



























Сутність







Тип інноваційного рішення







Класифікаційна ознака











































Результати впровадження рішення покривають усі витрати та забезпечують прибутковість 







Доходи від впровадження рішення покривають змінні витрати та певну частку постійних витрат







Доходи від впровадження рішення не покривають змінних та постійних витрат на розроблення та впровадження рішення







Передбачає мобілізацію власних коштів підприємства, наприклад за рахунок реінвестування прибутку чи інвестування амортизаційних відрахувань







Передбачає мобілізацію залучених коштів, а саме: розширення уставного фонду за рахунок додаткових внесків, залучення коштів від емісії цінних паперів тощо







Передбачає мобілізацію запозичених коштів, а саме: інвестиційних позик, кредитів, інвестиційного лізингу, інвестиційного Селенгу тощо







Передбачає комбінування попередніх трьох джерел фінансування у будь-якій пропорції залежно від ситуації, що склалася
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Спеціальні методи.



Методи поступової формалізації







Методи формалізованого подання систем 







Методи активізації інтуїції фахівців







Методи моделювання систем







Комбінаторика







Аналітичні







Статистичні







Графо - семіотичні







Метод програмного прогнозування







Графічні







Ситуаційне моделювання







Структурно-лінгвістичне моделювання







Імітаційне моделювання та імітаційне динамічне моделювання







Метод екстраполяції







Метод записника







Метод аналогій







Метод ліквідації тупикових ситуацій







Метод дискусій







Метод асоціацій







Синектика







Метод мозкового штурму







Метод евристичного прогнозування
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Розроблене інноваційне рішення повинне мати певний перелік контроль-них показників, дослідження яких надасть змогу визначити ефективність впровадження такого рішення і/або виявити проблемні зони його реалізації







Підконтрольність







Інноваційне рішення повинне забезпечувати максимальну віддачу від можливостей, що відкриваються в результаті реалізації такого рішення







Оптимальність







Характеризується можливістю внесення змін чи корегування сформованого інноваційного рішення в результаті зміни середовища, в якому воно реалізується







Гнучкість (адаптивність)







Обґрунтоване інноваційне рішення приймається на основі повної, достовірної і систематизованої інформації та за рахунок використання науково-обґрунтованих методів розроблення та оптимізації рішень







Обґрунтованість







Інноваційне рішення не повинне суперечити діючому законодавству







Несуперечність діючим державним нормам







Інноваційне рішення не повинне суперечити встановленій місії та стратегії підприємства, а також заважати реалізації інших управлінських рішень







Узгодженість







Впровадження інноваційного рішення повинне супроводжуватися відповідними організаційними змінами







Наявність механізму реалізації







Інноваційне рішення повинно мати дійсну можливість бути реалізованим, тобто прийняте інноваційне рішення має бути підкріплене відповідними ресурсами (матеріальними, управлінськими, інформаційними, правовими тощо), технічними можливостями, виробничим потужностями та психологічною готовністю виконавців і оточення







Реальність







Розроблення, прийняття та реалізація інноваційного рішення повинне бути доцільним (актуальним) для підприємства в даний момент часу. Тобто, інтервал часу між моментом діагностування проблеми та реалізацією рішення повинен бути таким, щоб впроваджуване рішення призводило до розв’язання проблеми, а не до бездіяльності чи її загострення







Своєчасність







Підставою для розроблення, прийняття та реалізації інноваційного рішення повинна бути чітко сформульована мета його реалізації







Цільова спрямованість







Принципи інноваційного рішення







Сутність принципів
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Конкурентоспроможність































Низька активність







Привабливість







- поточна позиція







- прогнозна позиція через 3 роки







Агресивне зростання







Селективне зростання



































Деінвестування












_1332619197.unknown

_1332622679.doc

[image: image1]

Висока







Низька







Висока







Низька







Конкурентоспроможність



































Низька активність







Селективне зростання
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Агресивне зростання







Привабливість
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