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1. Загальні відомості
Державна атестація проводиться державною екзаменаційною комісією після закінчення навчання за освітньо-кваліфікаційним рівнем бакалавра. Метою державної атестації є оцінювання рівня професійної компетентності, ступеня засвоєння освітньо-професійної програми підготовки на відповідність освітньо-кваліфікаційному рівню «бакалавр». Державна атестація здійснюється державною екзаменаційною комісією (ДЕК). ДЕК оцінює рівень науково-теоретичної і практичної підготовки випускників, вирішує питання про здобуття освітнього рівня «бакалавр», присвоєння відповідної кваліфікації та видачу документа про вищу освіту. За результатами позитивної атестації видається диплом державного зразка про здобуття відповідного освітнього рівня та отриману кваліфікацію бакалавра з менеджменту.

Державна комісія для ОКР “бакалавр” створюється щорічно для всіх форм навчання і діє протягом календарного року. До складу ДЕК входять голова комісії та щонайменше чотири члени. Голови комісій з атестації затверджуються з числа провідних фахівців виробництва або вчених наукових установ. До участі в роботі ДЕК як екзаменатори залучаються професори, доценти та інші викладачі відповідних кафедр. 

Державна атестація фахівця рівня бакалавр проводиться у формі комплексного державного екзамену згідно з вимогами ОПП.

Вимоги до програми та екзаменаційних білетів з комплексного державного екзамену визначає випускова кафедра менеджменту у виробничій сфері з урахуванням вимог ОКХ, рекомендацій Методичної ради університету, Науково-методичної комісії (НМК) МОН України з менеджменту і адміністрування. 

2. Підготовка до державної атестації
Підготовка до комплексного державного екзамену є заключним етапом навчання студентів за програмою підготовки з напряму «Менеджмент» і має на меті систематизування, закріплення і розширення теоретичних знань, вмінь та навичок, визначення спроможності їх практичного застосування у вирішенні професійних завдань, що передбачені для первинних посад відповідно до вимог ОКХ.

До державної атестації допускаються студенти, які успішно виконали всі вимоги навчального плану та не мають академічної заборгованості. 

До державної комісії деканатом подаються такі документи: 

– затверджені деканом списки студентів, допущених до державної атестації;

· зведена відомість про виконання студентами навчального плану і отримані ними оцінки з теоретичних дисциплін, курсових проектів і робіт, практик;

· завірена залікова книжка студента.

3. Проведення державної атестації
Складання комплексного державного екзамену проводиться на відкритому засіданні ДЕК за участю не менше половини членів комісії при обов’язковій присутності голови комісії.

Робота державних комісій проводиться у терміни, передбачені графіком навчального процесу. Розклад засідань державної комісії доводиться до загального відома не пізніше, ніж за місяць до початку державного екзамену. 

Комплексний державний екзамен проводиться в усній формі і складається з двох етапів:

1-й етап – тестова перевірка знань;

2-й етап – розв’язування аналітично-розрахункової задачі. 

Екзаменаційні завдання сформульовані згідно з навчальною програмою і охоплюють весь основний матеріал циклу дисциплін:
І. Загальне та функціональне управління підприємством

- Теорія організації
- Менеджмент

- Операційний менеджмент

- Управління персоналом

- Самоменеджмент

- Інноваційний менеджмент

- Стратегічне управління

- Адміністративний менеджмент

- Маркетинг 

- Логістика
ІІ. Фінанси та економіка підприємств
- Фінанси, гроші та кредит
- Економіка та фінанси підприємства

- Облік і аудит
ІІІ.Менеджмент зовнішньоекономічної діяльності
- Зовнішньо-економічна діяльність
IV. Правові засади менеджменту
- Право 

- Організація виробництва
Результати складання комплексного державного екзамену визначаються оцінками “відмінно”, “добре”, “задовільно”, “незадовільно”. Рішення державної комісії про оцінювання рівня підготовки студентів, а також про присвоєння студентам-випускникам кваліфікації бакалавра з менеджменту та видачу їм державних документів про вищу освіту приймається державною комісією на закритому засіданні відкритим голосуванням звичайною більшістю голосів членів комісії, які брали участь у засіданні. При однаковій кількості голосів голос голови є вирішальним.

Студенту, який успішно склав комплексний державний екзамен, рішенням державної комісії присвоюється кваліфікація бакалавра з менеджменту і видається державний документ про освіту.

Документ про вищу освіту з відзнакою видається студенту, який отримав підсумкові оцінки “відмінно” не менше як з 75% усіх навчальних дисциплін та індивідуальних завдань, передбачених навчальним планом за весь термін навчання, а з інших навчальних дисциплін та курсових проектів (робіт) і практик – оцінки “добре”, склав державний екзамен з оцінкою “відмінно”.

Результати державного екзамену оголошуються в день його проведення після оформлення протоколу засідання державної комісії. 

Студент, який не склав державний екзамен, або не з’явився на державний екзамен без поважних причин, відраховується з вищого навчального закладу як такий, що виконав навчальний план, але не пройшов державної атестації.

Студентам, які не складали державний екзамен з поважної, документально підтвердженої причини, ректором може бути продовжений строк навчання до наступного терміну роботи державної комісії, але не більше, ніж на один рік.

Повторне складання державного екзамену дозволяється тільки під час наступної державної атестації протягом трьох років після закінчення вищого закладу освіти. Перелік державних екзаменів для осіб, які їх складають повторно, визначається навчальним планом, що діяв у рік закінчення ними вищого закладу освіти.

Усі засідання державної екзаменаційної комісії протоколюються. У протоколи записуються поставлені студентам питання, вносяться оцінки, одержані на державному екзамені, особливі думки і зауваження членів комісії, вказуються кваліфікація та державний документ (з відзнакою чи без відзнаки), що видається студенту-випускнику. Протокол підписують голова та члени державної комісії, які брали участь у засіданні. 

Після закінчення роботи державної комісії голова комісії складає звіт на ім’я ректора і подає його до навчального відділу університету.

У звіті голови комісії дається аналіз рівня підготовки випускників, відповідність тематики та змісту завдань сучасним вимогам, характеристика знань студентів, виявлених під час екзамену, недоліки в підготовці з окремих дисциплін (питань), висловлюються рекомендації щодо поліпшення навчального процесу.

Звіт голови ДЕК з напряму обговорюється на засіданні випускової кафедри менеджменту у виробничій сфері і Вченої ради факультету управління і бізнесу у виробництві. 
Загальні підсумки роботи державних комісій зі спеціальностей університету обговорюються на засіданні Вченої ради університету.
3.1. Розв’язування тестових завдань
На першому етапі комплексного державного екзамену засобом діагностики є тестове завдання закритої форми із запропонованими відповідями, в яких вибирають правильні (чотири відповіді, тільки одна з яких є правильною). Система базових тестових завдань охоплює всі змістовні модулі з комплексу винесених на державну атестацію дисциплін.
Тестові завдання складаються з двох компонентів:
а) запитальної (змістовної) частини;
2) 4 відповідей.
Запитальна частина тестового завдання формулюється у стверджувальній або запитальній формі стисло, чітко, без подвійного тлумачення. Запитальна частина тестового завдання виділяється активним кольором. Елементи відповіді частини тестового завдання мають окрему індексацію.
Якщо відповідь передбачає певну процедуру обчислювання, то остання є простою, без необхідності застосування складових технічних засобів.

Тест (добірка тестових завдань кожного варіанта) включає достатню для забезпечення відповідної точності методу вимірювання кількість завдань. При проходженні тестування студенту надається 60 хвилин для відповіді на 60 запитань.
Тест забезпечує пропорційне представництво всіх визначених до державної атестації дисциплін та різноманітних змістовних модулів зі складу кожної з цих дисциплін. Представництво кожної нормативної дисципліни у кожному варіанті забезпечується пропорційно до обсягу (кількості кредитів) її вивчення.

Контроль знань студентів здійснюється з використанням інформаційної системи ATutor. Порядок проходження тестування наступний. Напередодні екзамену студент робить запис на курс. Під час тестування студент отримує одночасно всі 60 питнь, у кожному запитанні зазначено з якої воно дисципліни.  Для відповіді на запитання потрібно визначити один правильний варіант із 4-х запропонованих і проставити біля нього відповідну відмітку. Відповідь сприймається ПК після натискання кнопки "Підтвердити". З моменту підтвердження правильної відповіді змінити вибір буде неможливо. 

Після завершення тестування на моніторі ПК висвітлюється протокол тестування. Він містить власні реквізити (групу, прізвище, ініціали) студента, дату екзамену, інформацію про загальну кількість тестових завдань, на які відповідав студент, кількість і відсоток правильних відповідей, оцінку за тестування.

Тестові завдання, які виносяться на державний екзамен наведені у додатку А.
3.2. Розв’язування задачі
Комплексні аналітично-розрахункові задачі для другої частини державного екзамену складені таким чином, що потребують для свого розв’язання творчої розумової діяльності; інтегрованих знань з дисциплін; вмінь використовувати теоретичний матеріал на практиці і аналізувати процеси, що відбуваються в економіці.

Структура задачі:

1) характеристика ситуації (вихідні умови),

2) інформаційне забезпечення;

3) завдання - розробити альтернативні варіанти; обрати оптимальний з варіантів і прийняти управлінське рішення; оформити його належним чином (наказом, службовою запискою тощо), запропонувати план заходів з реалізації.

На державному екзамені використовується комплект з 30 різних задач на один екзамен.

Приклад базової комплексної ситуаційної задачі (зразок змісту, структури та оформлення) наведений у додатку Б.

4. Критерії оцінювання
Державна екзаменаційна комісія фіксує результат комп'ютерного тестування та розв’язування задачі кожного студента в екзаменаційній відомості.
Загальні критерії оцінювання тестових завдань:
· 90% і більше правильних відповідей – "відмінно";

· 75-89% правильних відповідей – "добре";

· 60-74% правильних відповідей – "задовільно";

· менше 60% правильних відповідей – "незадовільно".

Оцінювання результатів розв’язування задачі відбувається за такими загальними критеріями:

· “відмінно” – завдання виконано повністю, відповідь обґрунтована, висновки та пропозиції аргументовано і оформлено належним чином; 

· “добре” – завдання виконано повністю, але допущено незначні неточності у розрахунках чи оформленні; або за умови належного оформлення завдання виконано не менше як на 80%;

· “задовільно” – завдання виконано не менше як на 70% за умови належного оформлення; або не менше як на 80% за умови припущення незначних помилок у розрахунках або оформленні. 

При оцінці знань за основу приймаються повнота і правильність виконання завдань. Крім того враховується здатність студента:

– диференціювати, інтегрувати та уніфікувати знання;

– застосовувати на практиці закономірності, правила, функції, методи менеджменту;

– аналізувати процеси менеджменту;

– викладати матеріал логічно та послідовно.

Підсумкова оцінка за складання комплексного державного екзамену виводиться як усереднена оцінка з врахуванням результатів кожного з етапів (40% за тестове випробування і 60% за розв’язування аналітично-розрахункової задачі).
5. Рекомендована література
Теорія організації

1. Акулов В.Б. Теория организации:  учебное пособие / В.Б. Акулов, М.Н. Рудаков. - Петрозаводск: ПетрГУ, 2002. – 192 с. 

2. Алиев В.Г. Теория организации:  учебник / В.Г. Алиев. - Москва: Экономика, 2003. – 431 с.

3. Латфуллин Г.Р. Теория организации / Г.Р. Латфуллин, А.В Райченко. – СПб.: Питер, 2004. – 395 с.

4. Мильнер Б.З. Теория организации: учебник / Б.З. Мильнер. – М.: Инфра-М, 2009. – 864 с.

5. Монастирський Г.Л. Теорія організації: навч. посіб. / Г.Л. Монастирський. – К.: Знання, 2008. – 319 с.

6. Мосій О.Б. «Теорія організації». «Менеджмент»: Курс лекцій. – Тернопіль: ТНТУ імені Івана Пулюя, 2012 р. – 150 с.

7. Радченко Я. В., Смирнов Э.А. Теория организации. ГУ. – М.: ЗАО Финстатинформ, 2000. – 212 с.

8. Смирнов Э.А. Теория организации. – М.: Инфра-М, 2003. – 248 с.

9. Теория организации / Т.Ю. Приходько, В.И. Приходько. – СПб.: Питер, 2004. – 269 с.

Менеджмент

1. Гріфін Р., Яцура В. Основи менеджменту: Підручник /Наук. ред. В.Яцура, Д.Олесневич. – Львів: БаК, 2001. – 624 с.

2. Кузьмін О.Є., Мельник О.Г. Теоретичні та прикладні засади менеджменту: Навчальний посібник. – 2-е вид. доп. і перероб. – Львів: НУ “Львівська політехніка”, 2003. – 352 с.

3. Мескон М.X., Альберт М., Хедоури Ф. Основы менеджмента. Пер. с англ. 3-го изд. – М.: Дело, 2005. - 800 с.

4. Мосій О.Б. «Теорія організації». «Менеджмент»: Курс лекцій. – Тернопіль: ТНТУ імені Івана Пулюя, 2012 р. – 150 с.

5. Нємцов В.Д., Довгаль Л.Є., Сініок Г.Ф. Менеджмент організацій: Навч. посібник. – К.: ТОВ „УВПК „ЕксОб”, 2002.

6. Осовська Г.В. Основи менеджменту: Навч. посібник: – К.: Кондор, 2007.

7. Тарнавська Н.П., Пушкар Р.М. Менеджмент: теорія та практика: Підручник. – 3-є вид. – Тернопіль: Карт-бланш, 2005.

8.  Хміль Ф.І. Основи менеджменту: Підручник. - К.: Академвидав, 2007.
Операційний менеджмент
1. Гевко І.Б. Операційний менеджмент: Навчальний посібник. - К.: Кондор, 2005. - 228 с. 

2. Карпик Я.М. Менеджмент промислового підприємства. - Тернопіль: ТАНГ, 2000. – 312 с.

3. Плоткін Я.Д., Пащенко І.Н. Виробничий менеджмент. – Львів: Держуніверситет “Львівська політехніка”, 1999. – 257 с.

4. Чейз Р.Б., Эквилайн Н.Дж., Якобс Р.Ф. Производственный и операционный менеджмент: Пер. с англ. – 8-е изд. – М.: Вильямс, 2001. – 704 с.

Управління персоналом

1. Гарматюк О.О. Управління персоналом: Конспект лекцій. – Тернопіль: ТНТУ, 2011. – 115 с.

2. Гарматюк О.О., Юрик Н.Є. Методичні вказівки до проведення практичних занять з курсу «Управління персоналом» для студентів стаціонарної й заочної форм навчання напряму підготовки 030601 «Менеджмент» – Тернопіль: ТНТУ імені Івана Пулюя, 2012. - 50 с.

3. Гарматюк О.О. Методичні вказівки до виконання самостійних завдань з курсу «Управління персоналом» для студентів стаціонарної й заочної форм навчання напряму підготовки 030601 «Менеджмент» – Тернопіль: ТНТУ імені Івана Пулюя, 2012. – 32 с.

4. Жуковська В.М. Управління персоналом. Практикум: навч. посіб. / В.М. Жуковська, І.П. Миколайчук. - К. : Київ. нац. торг.-екон. ун-т, 2008. - 293 с.

5. Крушельницька О.В. Мельничук Д.П. Управління персоналом: Навчальний посібник. – К., Кондор. – 2003. – 296 с.

6. Хміль Ф.І. Управління персоналом: підручник / Ф.І. Хміль. - К.: Академвидав, 2006. - 606 с.

7. Щекин Г.В. Основы кадрового менеджмента: Учебник. – К.: МАУП, 2004. – 280 с. 

8. Щекин Г.В. Теория и практика управления персоналом.Учебно-методическое пособие. – К.: МАУП, 2003. – 280 с.

Самоменеджмент
1. Большаков А. С. Современный менеджмент: теория и практика / А. С. Большаков,  В. И. Михайлов. – Питер, 2000.

2. Будзан Б. Самоменеджмент: управление своим временем: [курс для менеджеров] / Б. Будзан. – М.: Офис, 1998.

3. Добротворский И. Л. Самоменеджмент: Эффективные технологии: Практическое руководство для решения повседневных проблем / И. Л. Добротворский. – М. : "Приор-издат", 2003.

4. Довгань Л. Є. Праця керівника або практичний менеджмент: [навч.посіб.] / Л.Є. Довгань. – К.: Ексоб, 2002.

5. Друкер П. Ф. Задачи менеджмента в двадцять первом веке: [учеб. пособ.] / П.Ф.  Друкер; [пер. с англ. ]. – М.: Изд.дом «Вильямс», 2000.

6. Кинан К. Самоменеджмент / К. Кинан. – М. : Эксмо, 2006.

7. Лукашевич Н.П., Самоменеджмент: как достич успеха в деловой карьере /  Н. П. Лукашевич , О. Н. Лукашевич; [ в 2-х кн.] – Харьков: ОКО, 1998.

8. Лукашевич Н. П. Теория и практика самоменеджмента: [учеб. пособ.] / Н. П. Лукашевич; [2-е изд., испр.] – К.: МАУП, 2002

 Інноваційний менеджмент
1. Василенко В.О., Шматько В.Г. Інноваційний менеджмент: Навчальний посібник / За ред. В.О.Василенко. – К.: ЦУЛ, Фенікс, 2003. – 440 с.
2. Стойко І.І., Дудкін П.Д. Кредитно-модульний курс «Інноваційний менеджмент» (Програма, курс лекцій, практичні заняття, самостійна робота, індивідуальні завдання, тести). Навч.-метод. посібник / Стойко І.І., Дудкін П.Д. /. – Тернопіль, ТНТУ імені Івана Пулюя, 2010. – 165 с.

3. Краснокутська Н.В. Інноваційний менеджмент: Навч. посібник. – К.: КНЕУ, 2003. – 504 с.
4. Микитюк П.П. Інноваційний менеджмент: Навч. посібник. – К.: Центр навчальної літератури, 2007. – 400 с.
5. Инновационный менеджмент: Учебник для вузов / С.Д. Ильенкова, Л.М.Гохберг, С.Ю.Ягутин и др. / Под ред. С.Д.Ильенковой. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2003. – 343 с.
6. Ковалев Г.Д. Основы инновационного менеджмента: Учебник для вузов / Под. ред. проф. В.А.Швандара. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 1999, – 208 с.

7. Фатхутдинов Р.А. Инновационный менеджмент: Учебник. – СПб.: Питер, 2003. – 400 с.

Стратегічне управління
1. Василенко В.А., Ткаченко Т.І. Стратегічне управління. Навчальний посібник. – К.: ЦУЛ, 2004. – 400 с.
2. Гевко О.Б., Шведа Н.М. Стратегічне управління: Навчальний посібник. – Тернопіль, ТНТУ, 2012. – 185 с.

3. Кіндрацька Г.І. Основи стратегічного менеджменту: Навч. посібник.–Вид. 2-ге, стер. –Львів: КІНПАТРІ ЛТД, 2003.–264с.

4. Нємцов В.Д., Довгань Л.Є. Стратегічний менеджмент: Навчальний посібник. – К.: ТОВ „УВПК „ЕксОб”, 2002. – 560 с.
5. Редченко К.І. Стратегічний аналіз у бізнесі: Навчальний посібник. Видання 2-ге, доповнене. – Львів: „Новий світ-2000”, 2003. – 272 с.
6. Шершньова З.Є. Стратегічне управління: Підручник. – 2-ге вид., перероб. і доп. – К.: КНЕУ, 2004. – 699с.
Адміністративний менеджмент
1. Гаврилов Ф.Б.Основы административного менеджмента: Учебник. Кн. 1. – М.:АСТ. – 2006. – 370 с.

2. Гордієнко Л.Ю. Адміністративний менеджмент: Конспект лекцій. – ХНЕУ. – 2005. – 287 с.

3. Новіков Б.В., Сініок Г.Ф., Круш П.В. Основи административного менеджмента: Навч. Посібник. – К.: ЦНЛ. – 2004. – 560 с. 

4. Овчаров А.А. Административный менеджмент: практикум / А. А. Овчаров, Ю. В. Былдина, А. С. Свиридов; ГОУВПО "Воронежский гос. технический ун-т" – 2010. – 242 с.

5. Райченко А.В. Административный менеджмент: Учебник.- М.: Инфра-М.- 2014.- 416 с.

6. Русецкая О.В. Технологии административного менеджмента: Учеб. Пособие. – СПб: Изд-во СПб ТУЭФ. - 2010. – 126 с. 

7. Тимцуник В.І. Адміністративний менеджмент, частина 1. - К.: КНТЕУ. - 2012. – 134 с.

8. Фомичев А.Н. Административный менеджмент. – М.: Издат. Дом Дашков и К.- 2006. – 228 с. 

Маркетинг
1. Герасимчук В.Г. Маркетинг: теорія і практика: Навчальний посібник / В.Г. Герасимчук. – К.:Вища школа, 2002.–327 с.

2. Котлер Ф. Маркетинг. Менеджмент / Ф. Котлер. – СПб.: Питер, 2000. – 752 с.

3. Котлер Ф. Маркетинг . Загальний курс / Ф.Котлер, Г. Армстронг. – 5-те видання. –М.–.Видавничий дім „Вільямс”, 2001. – 608 с.

4. Маркетинг: Учебник для вузов / Н.Д. Эрнашвили, К. Ховард, Ю.А. Цыпкин и др.; Под ред. Н.Д. Эрнашвили. – 2-е изд., перераб. И доп. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2000. – 623 с.

5. Мороз Л.А. Маркетинг / Л.А. Мороз, Н.І. Чухрай.– Львів: Державний університет „Львівська політехніка” (ІВЦ “Інтелект+” ІПК), 1999.– 244с.

6. Прауде В.Р. Маркетинг: Навчальний посібник / В.Р. Прауде, О.Б. Білий. – К.: Вища школа, 1994.–256 с.

Логістика
1.  Малюта Л.Я. Конспект лекцій з курсу «Логістика» для дистанційного навчання / Л.Я. Малюта. – Тернопіль, ТНТУ, 2012. – 120с.  –Режим доступу до курсу: http://dl.tntu.edu.ua/
2. Малюта Л.Я. Методичні вказівки до проведення практичних занять з дисципліни «Логістика» (для студен-тів 3-4 курсів усіх форм навчання спеціальності 6.030601 «Менеджмент організацій та адміністрування») / Л.Я. Малюта. – Тернопіль : ТНТУ, 2013. – 38 с.
3. Малюта Л.Я. Методичні вказівки для самостійної роботи з дисципліни «Логістика» (для студентів 3-4 курсів усіх форм навчання спеціальності 6.030601 «Менеджмент організа-цій та адміністрування») / Л.Я. Малюта. – Тернопіль: ТНТУ, 2013. – 62 с.
4.
Крикавський С.В. Логістика. Основи теорії: підручник / С.В. Крикавський. – 2-ге вид., допов. і переробл. – Л.: Вид-во НУ «Львів, політехніка»; «Інтелект-Захід», 2006. – 456 с.

5.
Кальченко А.Г. Логістика: навч. посіб. / А.Г. Кальченко. – К.: КНЕУ, 2006. – 467 с.

6.
Пономарьова Ю.В. Логістика: навч. посіб. / Ю.В. Пономарьова. – К.: Центр навч. л-ри, 2005. – 328 с.

7.
Сумець А.М. Логистика: Теорія і практика: навчальний посібник / О.М. Алькема, A.М. Сумець. – К.: видавничий центр «Професіонал», 2008. – 272 с.

Фінанси, гроші та кредит

1. Александрова М.М., Маслова СО. Гроші. Фінанси. Кредит: Навчально-методичний посібник. - 2-е видання, перероблене і доповнене. - К.: ПУЛ 2002. - 336 с. 
2. Артус М. М. Гроші та кредит: Навч. посібник. для студ. вищ. навч. закл. / Європейський ун-т. – 2-ге вид., перероб. і доп. – К.: вид-во Європейського ун-ту, 2005. – 166 с.
3. Бердар М. М.. Фінанси підприємств. Навч. посіб. – К.: Центр учбової літератури, 2010. – 352 с.

4. Василик О. Д. Теорія фінансів: Підручник. – К.: НІОС, 2000.
5. Гроші та кредит: Підручник, 4-е вид., пер. / За. ред. М. І. Савлука. – К.: Київ, 2006. – 748 с.

6. Гроші та кредит: Підручник / Щетинін А. І. – К.: Центр учбової літератури, 2008. – 432 с.
7. Коваленко Д. І., Венгер В. В. Фінанси, гроші та кредит: теорія і практика: Навч. посібник. — К.: Центр учбової літератури, 2013. - 578 с.
Економіка та фінанси підприємства
1. Азаренкова Г.М. Фінанси підприємств: навч. посіб. для самост. вивчення дисципліни / Г.М. Азаренкова, Т.М. Журавель, Р.М. Михайленко – 2-ге вид., випр. і доп. - К.: Знання-Прес, 2006. - 287 с.

2. Аранчій В.І. Фінанси підприємств: навч. посіб. / В.І. Аранчій – К.: "Професіонал", 2004. - 304 с.

3. Бандурка О. М.  Фінансова діяльність підприємства: Підручник. / О. М. Бандурка, М. Я. Коробов, П. І. Орлов, К. Я. Петрова – К.: Либідь, 2002. – 384 с.

4.  Біла О. Г. Фінанси підприємств: навч. посіб. / О.Г. Біла – Львів: «Магнолія 2006», 2008. – 383 с.

5. Бойчик I. М. Економіка підприємства: Навчальний посібник / І. М. Бойчик – К.: Атіка, 2004.- 480 с.

6. Власова Н.О. Фінанси підприємств: навч. посіб. / Н.О. Власова, О.А. Круглова, Л.І. Безгінова – К.: Центр учбової літератури, 2007. – 271 с.

7. Гриньова В.М. Фінанси підприємств: навч. посіб. / В.М. Гриньова, В.О. Коюда – 3-тє вид., стер. - К.: Знання -Прес, 2006. - 423 с.

8. Економіка підприємств:. Підр.: У 2 т. / За ред. С. Ф. Покропивного. — К.: Хвиля-Прес, 1995. — Т. 1—400 с; Т. 2 — 280 с.

9. Пушкар М.С. Планування і організація  підприємств, об'єднань і  комплексів:  Навч, посібник. / М. С. Пушкар – К.: НМК ВО, 1992. – 416 с.

10.  Фінанси підприємств: Підручник / Под ред. проф. А.М.Поддерьогіна. – К.: КНЕУ, 1998. – 368 с.

Облік і аудит
1. Закон України “Про бухгалтерський облік та фінансову звітність в Україні” від 16 липня 1999 р. № 996-XIV (із змінами).

2. Закон України “Про аудиторську діяльність” від 22.04.96 р. №3125-XII. 

3. План рахунків бухгалтерського обліку активів, капіталу, зобов’язань і господарських операцій підприємстві і організацій, затверджений наказом Міністерства фінансів України від 30 листопада 1999 р. № 291.
4. Положення (стандарти) бухгалтерського обліку [Електронний ресурс] – Режим доступу: // www.rada.gov.ua

5. Аудит (Основи державного, незалежного професійного та внутрішнього аудиту): Підручник / За ред. проф. Немченко В.В., Редько О.Ю. – К.: Центр учбової літератури, 2012. – 540 с.

6. Бухгалтерський фінансовий облік: теорія та практика: Навчально-практичний посібник / Верхоглядова Н.І., Шило В.П., Ільїна С.Б. та ін. – К.: Центр учбової літератури, 2010. – 536 с.

7. Войнаренко М.П. Міжнародні стандарти фінансової звітності та аудиту: Навч. посіб. / Войнаренко М.П., Пономарьова Н.А., Замазій О.В. – К.: Центр учбової літератури, 2010. – 488 с.

8. Загородній А.Г. Облік, аналіз та аудит: навчальний посібник / Загородній А.Г., Мних Є.В., Рудницький В.С. – К.: Кондор, 2009. – 618 с.

Зовнішньо-економічна діяльність 
1. Закон України "Про зовнішньоекономічну діяльність" від 16.04.1991 № 959-XI (із змінами та доповненнями ) // Відомості Верховної Ради УРСР (ВВР), 1991, N 29, ст. 377.
2. Митний кодекс України від 13.03.2012 № 4495-VI // Відомості Верховної Ради України (ВВР), 2012, N 73-74, ст.590
3. Податковий кодекс України від 02.12.2010 № 2755-VI (із змінами та доповненнями) //Відомості Верховної Ради України (ВВР), 2011, N 13-14, № 15-16, № 17, ст.112.
4. Багрова І.В., Рєдіна НІ., Власюк В.Є., Гетьман О.О. Зовнішньоекономічна діяльність підприємств. Підручник. - К: Центр навчальної літератури, 2004. - 580с
5. Гребельник О.П. Основи зовнішньоекономічної діяльності: Підручник / О.П. Гребельник. - 3тє видання перероблене та доповнене. - К.: Центр учбової літератури, 2008. - 432 с.
6. Козик В.В., Панкова Л.А., Даниленко Н.Б. Міжнародні економічні відносини. Навчальний посібник. - К.: Знання, 2008.- 406 c.
7. Менеджмент зовнішньоекономічної діяльності: Навч. Посібник. За ред. Д.е.н., проф. І.І. Дахна.-К.: Центр навчальної літератури, 2006. - 304 с.
8. Регулювання зовнішньоекономічної діяльності: навч. посіб. для студ. вищ. навч. закл. / Дахно I. I., Барановська В. М., Бовтрук Ю. А. та ін.; За ред. I. I. Дахна - К.: Центр учбової літератури, 2009. - 472 с
9. Саллі В.І. Основи зовнішньоекономічної діяльності: Навч. посібник для студ. вищ. навч. закладів/ В.І. Саллі/ Саллі В.І.; Трифонова О.В.; Швець В.Я. - К, Професіонал, 2003. - 167 с.
Право
1. Адміністративне право України. Академічний курс: Підручник / Т.О. Коломоєць. - К.: Юрінком Інтер, 2011. - 576 с.
2. Вінник О.М. Господарське право: навчальний посібник. - Київ: Правова єдність, 2009. - 768 с. 

3. Застосування законодавства про працю / за ред. А.Г. Яреми. -  К.: Юрінком Інтер, 2012. - 752 с.

4. Копейчиков В.В., Колодій А.М. Правознавство: Підручник. - К.: Юрінком Інтер, - 2006. - 748 с.

5. Кримінальне право України. Загальна частина: Підручник / за ред.  М.І. Бажанова, В.В. Сташиса, В.Я. Тація. - К.: Юрінком Інтер, 2008. - 480 с.
6. Сімейне право України: навчальний посібник /за ред. Є.О. Харитонова. - К.: Істина, 2008. - 200 с.

7. Трудове право України: Підручник / Ю.П. Дмитренко. - К.: Юрiнком Iнтер, 2009. - 624 с. 

8. Цвік М.В., Петришин О.В. Загальна теорія держави і права: Підручник. - Х.: Право, 2009. - 572 с.

9. Цивільне право України. Загальна частина: Підручник / за ред. О.В. Дзери, Н.С. Кузнєцової, Р.А. Майданика. - К.: Юрінком Інтер, 2010. - 976 с.

10.  Щербина В.С. Господарське право: Підручник. - Київ: Юрінком Інтер, 2013. - 640 с. 

Організація виробництва
1. Гевко І.Б., Оксентюк А.О., Галущак М.П. Організація виробництва: теорія і практика: Підручник. – К.: Кондор, 2008. - 178 с.

2. Галущак М.П., Оксентюк А.О., Гевко І.Б. Організація виробництва у прикладах та задачах: Навчальний посібник. – К: Кондор, 2010. – 214 с.
3. Оксентюк А.О, Галущак М.П., Гевко І.Б. Організація виробництва: Навчальний посібник. – Тернопіль: ТНТУ, 2012. – 124 с.

4. Гевко І.Б., Вовчак І.С., Оксентюк А.О., Паляниця В.А. Організація виробництва: теорія і практика: Навчальний посібник. - Тернопіль: ТДТУ, 2000. - 151 с.

5. Штефанич Д.А., Оксентюк А.О., Вовчак І.С., Дубик О.І., Галущак М.П. Практикум з організації і планування машинобудівного виробництва. - Тернопіль: ТДТУ, 1997. - 118 с.

6. Семенов Г.А., Станчевський В.К., Панкова М.О., Семенов А.Г., Гребінець К.М. Організація і планування на підприємстві: Навчальний посібник. - К.: Центр навчальної літератури, 2006. - 528с.

7. Онищенко В.О., Редкін О.В., Старовірець О.С., Циганова В.Я. Організація виробництва: Навчальний посібник. – К.: “Лібра”, 2003. – 336 с.

 Додаток А
ТЕСТОВІ ЗАВДАННЯ З ДИСЦИПЛІН
1. ТЕОРІЯ ОРГАНІЗАЦІЇ
1. Розстановка членів організації згідно повноважень та статусу – це:

1) функція менеджменту

2) управлінське рішення

3) ієрархія

4) управління персоналом

2. Керівники низової ланки управління:

1) координують і контролюють роботу молодших начальників

2) здійснюють контроль за виконанням виробничих завдань

3) займаються перспективним плануванням

4) готують інформацію для рішень, що приймаються керівниками вищої ланки

3. Діяльність керівників інституційного рівня управління в основному зосереджена на:

1) визначенні стратегії розвитку підприємства

2) формуванні посадових інструкцій

3) визначенні політики діяльності підприємства

4) видачі інструментів робітникам цеху

4. Ситуаційний підхід в управлінні полягає у:

1) вивченні конкретного набору обставин, що впливають на організацію, та прийнятті управлінських рішень із урахуванням конкретної ситуації

2) розгляді організації як відкритої системи

3) послідовному виконанні функцій менеджменту

4) комп'ютеризації управлінських робіт в конкретній ситуації

5. Управління – це:

1) керівництво людьми 

2) послідовність дій менеджера

3) конкретний кінцевий стан або очікуваний результат організації

4) цілеспрямована дія на об’єкт з метою змінити його стан або поведінку в зв’язку із зміною обставин

6. Кінцевою метою менеджменту є:

1) забезпечення прибутковості діяльності фірми

2) задоволення споживачів

3) збільшення обсягів реалізації

4) ведення чесної конкурентної боротьби

7. Системний підхід у менеджменті 

1) передбачає розташування управлінських посад в організаційній структурі від найнижчого до найвищого рівня управління

2) передбачає наявність єдиного відповідального центру, який здійснює керівництво та координацію діяльності організації з метою досягнення її цілей

3) передбачає забезпечення інтересів і потреб власників, стратегічне і загальне керівництво організацією

4) розглядає організацію як відкриту систему, що складається із взаємодіючих та взаємопов’язаних елементів

8. Компанія з виробництва іграшок запустила нову лінію електронних іграшок. Ці іграшки дуже активно продавались перед святами, не залежуючись на складі. Швидкий продаж іграшок є прикладом:

1) ресурсів

2) результатів

3) процесу перетворення

4) впливу зовнішнього середовища

9. Якщо вам доведеться пояснювати, що являє собою організація, то ви скажете що це:

1) об’єднання людей для виконання певних робіт

2) група людей, що спільно реалізує певну програму

3) свідоме об’єднання людей, яке діє на основі визначених процедур та правил і спільно реалізує певну програму або цілі

4) об’єднання людей для здійснення виробничої діяльності
10. За організаційно-правовою формою бізнесу в Україні є організації:

1) приватні, колективні, державні

2) приватні, державні

3) одноосібне володіння, товариство, корпорація

4) малі, середні, крупні

11. Механістичні організації характеризуються:

1) спонтанним виникненням

2) динамічністю

3) негнучкою організаційною структурою управління

4) автократизмом

12. Факторами внутрішнього середовища організації є:

1) працівники фірми-конкурента

2) багатоланкова технологія

3) соціально-культурні обставини в країні

4) матеріальні ресурси на складі конкурента

13. Технологія – це:

1) кінцевий або очікуваний стан організації

2) фактор непрямої дії

3) спосіб перетворення вхідних елементів у вихідні

4) дії, які слід виконувати у конкретній ситуації

14. Що являє собою завдання?

1) види робіт, які необхідно виконати певним способом та в обумовлений період

2) види робіт

3) робота з предметами праці

4) робота, яку виконують робітники

15. Вид господарської діяльності, при якій частина учасників відповідає за борги усім своїм майном, а частина тільки в межах своїх внесків у статутний фонд:

1) дочірнє товариство

2) товариство з обмеженою відповідальністю

3) повне товариство

4) командитне товариство
16. Анна Сміс нещодавно купила 5000 акцій компанії уолт дісней. Яке відношення тепер вона має до цієї компанії?

1) вона стала членом ради директорів

2) вона стала працівником компанії

3) вона стала співвласником компанії

4) вона стала постачальником компанії

17. Соціальна відповідальність – це:

1) нарахування премії робітникам допоміжного цеху
2) виділення коштів організацією на допомогу дітям-сиротам
3) дотримання антимонопольного законодавства
4) побудова організаційної структури управління
18. Характерні ознаки органістичної організації:

1) розвинута ієрархічність та централізація

2) жорстка регламентація всіх сторін діяльності

3) динамічність, гнучкість організаційних структур управління

4) консерватизмом, стандартизацією всіх процесів

19. Організація, що має жорстку регламентацію всіх сторін діяльності це:

1) первинна організація

2) вторинна організація

3) органістична організація

4) механістична організація
20. Сума властивостей (і результатів діяльності) організації в цілому перевищує арифметичну суму властивостей (і результатів діяльності) всіх її елементів, узятих окремо. Визначте суть якого закону організації викладено.

1) закон пропорційності

2) закон найменших

3) закон онтогенезу (перетворення)

4) закон синергії
21. Вертикальний поділ управлінської праці веде до:

1) розподілу завдань між підрозділами

2) створення рівнів управління

3) централізації управління

4) децентралізації управління

22. Горизонтальний поділ праці в організації веде до:

1) розподілу функцій між працівниками

2) створення ієрархії управління

3) централізації управління

4) децентралізації управління

23. Функціональний поділ праці 

1) це ознака поділу праці, за якою співробітники виконують різну роботу, що відповідає їх кваліфікації та досвіду

2) полягає в закріпленні конкретних функцій управління за підрозділами чи окремими працівниками

3) об’єднання поділених видів праці для виконання спільних завдань

4) передбачає затвердження положень, інструкцій, підбір, розстановку кадрів і формування штатів працівників

24. Технологічний поділ праці 

1) передбачає, що кадри управління поділяють на три основні категорії: керівники, спеціалісти, технічний персонал, кожна з яких характеризується своїм місцем в системі управління, особливостями трудової діяльності, професійною системою підготовки та перепідготовки

2) це ознака поділу праці, за якою співробітники виконують різну роботу, що відповідає їх кваліфікації та досвіду

3) полягає в закріпленні конкретних функцій управління за підрозділами чи окремими працівниками

4) об’єднання поділених видів праці для виконання спільних завдань

25. Кваліфікаційний поділ праці 

1) передбачає, що кадри управління поділяють на три основні категорії: керівники, спеціалісти, технічний персонал, кожна з яких характеризується своїм місцем в системі управління, особливостями трудової діяльності, професійною системою підготовки та перепідготовки

2) це ознака поділу праці, за якою співробітники виконують різну роботу, що відповідає їх кваліфікації та досвіду

3) полягає в закріпленні конкретних функцій управління за підрозділами чи окремими працівниками

4) об’єднання поділених видів праці для виконання спільних завдань

26. Кооперація 

1) передбачає, що кадри управління поділяють на три основні категорії: керівники, спеціалісти, технічний персонал, кожна з яких характеризується своїм місцем в системі управління, особливостями трудової діяльності, професійною системою підготовки та перепідготовки

2) це ознака поділу праці, за якою співробітники виконують різну роботу, що відповідає їх кваліфікації та досвіду

3) полягає в закріпленні конкретних функцій управління за підрозділами чи окремими працівниками

4) це об’єднання поділених видів праці для виконання спільних завдань

27. Організаційна структура – це:

1) відокремлений орган, наділений функцією управління

2) сукупність ланок управління на певному щаблі ієрархії управління

3) сукупність підрозділів та зв’язків між ними, яка дає змогу управляти організацією

4) склад самостійних структурних підрозділів

28. Властивість організації, яка характеризує її здатність до адаптації, модернізації та реформації, – це:

1) гнучкість

2) циклічність

3) оперативність

4) цілеспрямованість

29. Характеристика не властива бюрократичній структурі:

1) прийом на роботу за діловими якостями та практичними навиками

2) велика кількість інструкцій, постанов

3) чітке розмежування функціональних обов’язків працівників

4) не гнучкий режим роботи

30. У централізованій структурі керівник:

1) залишає за собою право ухвалювати більшість рішень

2) надає перевагу самоконтролю працівників

3) менеджер керує творчим колективом 

4) відрізняється демократичністю своїх поглядів

31. Який тип оргструктур управління вважається найбільш простим?

1) функціональний

2) змішаний

3) лінійний

4) матричний

32. Де переважно застосовується лінійна структура управління?

1) в управлінні великими організаціями

2) в управлінні малими організаціями

3) в управлінні об'єднаннями організацій

4) в управлінні окремими організаціями

33. Хто розподіляє функції в підрозділі організації?

1) керівник підприємства

2) відділ персоналу

3) економісти

4) керівник підрозділу

34. Згідно з продуктовою структурою конкретному керівникові організації делегують повноваження:

1) з управління певним типом продукції

2) з управління певним підрозділом

3) з управління певними спеціалістами

4) з управління певними групами працівників
35. Матрична організаційна структура:

1) не відповідає принципу адаптивності

2) не має недоліків

3) використовується організаціями, які реалізують одночасно декілька проектів

4) такої структури не існує

36. Принцип єдиновладдя

1) передбачає розташування управлінських посад в організаційній структурі від найнижчого до найвищого рівня управління

2) передбачає наявність єдиного відповідального центру, який здійснює керівництво та координацію діяльності організації з метою досягнення її цілей

3) враховує рушійні сили, які впливають на виробничо-господарську діяльність організації та забезпечують певний рівень отриманих результатів

4) передбачає забезпечення інтересів і потреб власників, стратегічне і загальне керівництво організацією

37. Які риси є характерними для бюрократичної організації?

1) чіткий розподіл праці

2) тісні взаємовідносини між працівниками і менеджером

3) неформальні правила і процедури

4) відсутня ієрархія управління

38. Характеристиками адаптивної організації є:

1) чіткий розподіл праці

2) мінімум правил і процедур

3) централізована влада

4) методи виконання завдань є детально описані

39. Органіграма відображає все крім:  

1) напрями руху інформації

2) систему компенсації для працівників

3) вертикальну ієрархію

4) горизонтальну спеціалізацію

40. Оцінку діяльності персоналу виконують:

1) бухгалтерія

2) лінійні керівники

3) маркетингова служба

4) відділ постачання

41. Компанія одночасно може використовувати декілька типів організаційної структури. У цьому випадку вона буде називатись:

1) конгломерат

2) децентралізована структура

3) функціональна структура

4) ієрархія управління

42. Характерними рисами регіональної оргструктури є:

1) розподіл відповідальності за всю діяльність компанії на внутрішньому та зовнішньому ринках між самостійними регіональними підрозділами

2) створення поряд лінійними керівниками та функціональним апаратом управління тимчасових проектних груп

3) кожен орган управління спеціалізується на виконанні окремих видів управлінської діяльності

4) створення у структурі підприємства господарських підрозділів орієнтованих на виробництво та збут конкретних видів продукції

43. При якому типі організаційної структури управління підприємством конфлікти виникають між лінійним керівництвом та функціональними підрозділами:

1) лінійна

2) функціональна

3) матрична

4) регіональна

44. Недоліком децентралізації є:

1) ймовірність суперництва між підрозділами

2) проблематичність підготовки керівників стратегічного рівня

3) невизначеність обов’язків працівників

4) перевантаження керівників інформацією

45. Характерними рисами формальної групи є те, що:

1) лідер впливає на членів групи шляхом персонального впливу

2) метою створення групи є ефективність і прибуток

3) її простіше створити ніж неформальну групу

4) вона може здійснювати управління без формального лідера

46. Неформальні групи виникають:

1) внаслідок горизонтального поділу праці

2) внаслідок вертикального поділу праці

3) внаслідок соціальної взаємодії

4) за бажанням керівництва організації

47. Група технологів на підприємстві створена не так давно. Ситуація в групі характеризується конфліктністю через те, що члени групи з’ясовують форми та методи діяльності, створюють моделі взаємодії, деякі члени групи можуть спробувати самоутвердитися як лідери.
1) формування нової групи 

2) набуття навиків
3) зміцнення
4) розподіл на клани
48. В одному з відділів менеджер створює групу працівників які б займались розробкою нових продуктів. Йому доведеться вирішувати питання про розмір цієї групи. Перевагою малої групи перед великою є те, що вона:

1) має більше ресурсів

2) є більш схильною до нововведень

3) має низьку моральність

4) має тісніше спілкування між членами групи 

49. Перевагою великої групи перед малою є, що в ній існує:

1) більш тісна взаємодія між членами групи

2) більший розподіл праці

3) менше помилок

4) вища моральність

50. Яке з тверджень щодо групової однодумності є вірним?

1) члени згуртованої групи, яка характеризується груповою однодумністю приймають найкращі рішення

2) група, яка характеризується груповою однодумністю є відкритою до критики

3) група, яка характеризується груповою однодумністю може продукувати багато різних ідей

4) групова однодумність часто виникає в згуртованих групах 

51. Стадія розвитку групи на якій члени групи з’ясовують форми та методи діяльності, створюють моделі взаємодії, деякі члени групи можуть спробувати самоутвердитися як лідери.

1) формування нової групи

2) набуття навиків

3) розподіл на клани

4) внутрішня гармонія 

52. Зворотний зв'язок у комунікаціях – це

1) сигнал, що отримує менеджер (керівник) від органів податкової інспекції

2) процес обміну інформацією між двома чи більше особами

3) реакція на повідомлення, коли відправник і отримувач не міняються комунікаційними ролями

4) сигнал, що отримує відправник від отримувача, в якому підтверджується факт отримання повідомлення і характеризується ступінь розуміння (або нерозуміння) інформації, що міститься в ньому

53. Комунікація, яка відбувається без використання слів:

1) вербальна

2) невербальна

3) вертикальна

4) горизонтальна
54. Шуми у комунікаційному процесі – це:

1) гамір

2) те, що деформує зміст повідомлення

3) неправильний вибір засобів комунікації

4) нерозуміння настроїв і потреб підлеглих

55. Коли переважно виникають внутрішньоособистий конфлікти?
1) тоді, коли всі працівники мають конфліктні риси характеру

2) тоді, коли до однієї людини пред'являються суперечливі вимоги

3) тоді, коли окремі працівники мають холеричний характер

4) тоді, коли працівник не приймає норм поведінки групи

56. Функціональний конфлікт 

1) призводить до зниження рівня забезпечення власних потреб, зменшення ролі групового співробітництва, погіршення взаємин між працівниками і, як наслідок, це призводить до падіння  ефективності діяльності організації

2) підвищує ефективність діяльності організації, має раціональне зерно та еволюційну спрямованість

3) це порушення загальних «правил гри», норм, обов’язків, етики, культури

4) виникає внаслідок недоліків делегування повноважень, структури управління, застосування стилів управління

57. До факторів, які можуть спричинити стресову ситуацію в організації відносяться:

1) будь-яка невизначеність

2) невідповідність між змістом роботи і можливостями працівника

3) монотонна робота 
4) всі відповіді вірні
58. Опір перемінам можна подолати за допомогою:

1) дотримання дисципліни на робочому місці

2) дотримання принципу єдиновладдя

3) децентралізації влади

4) максимального інформування працівників

59. До факторів, які сприяють проведенню організаційних змін, належить:

1) організаційна криза

2) бюрократична жорсткість організації

3) недостатність інформації про зовнішнє середовище організації

4) час проведення змін

60. Які з перерахованих факторів здатні підвищити ефективність організації?

1) зворотній зв’язок в комунікаціях

2) інновації

3) динамічне реагування на зміни внутрішнього і зовнішнього середовища
4) всі відповіді вірні
2. МЕНЕДЖМЕНТ
1. Менеджмент – це:

1) управління

2) цілеспрямована дія на об'єкт з метою зміни його стану чи поведінки

3) сучасна система управління організацією в умовах ринкових відносин
4) роль, яку виконують керівники вищого рівня управління

2. До загальних основних функцій менеджменту належать:

1) науковість, цілеспрямованість, послідовність

2) планування, організація, мотивація, контроль

3) координація, складання звітів, контроль

4) організація, контроль та планування

3. На що переважно спрямовані функції менеджменту?

1) на досягнення певної мети організації

2) на виконання виробничих завдань

3) відносини, які складаються між керуючою та керованою системами 

4) на досягнення запланованих прибутків

4. Планування – це: 

1) аналог прогнозування

2) вид управлінської діяльності, який визначає перспективу і майбутній стан організації
3) загальне керівництво для дій та прийняття рішень

4) процес досягнення мети організації

5. Які види планування виділяють у менеджменті?

1) стратегічне планування і тактичне планування

2) стратегічне і довгострокове планування

3) тактичне планування і планування реалізації стратегії

4) кількісне прогнозування

6. Стратегія – це:

1) дії, які треба виконувати в конкретній ситуації

2) система показників, на основі яких здійснюється контроль результатів

3) всебічний комплексний план, призначений для забезпечення здійснення місії організації та досягнення її цілей

4) основний вид діяльності, яким буде займатись організація

7. Генеральні плани, які містять встановлення цілей організації, аналіз зовнішнього та внутрішнього середовища, оцінку стратегічних альтернатив та вибір базової стратегії бізнесу – це:

1) стратегічні плани

2) тактичні плани

3) оперативні плани

4) організаційні плани

8. Під місією організації розуміють:

1) отримання прибутків організацією

2) чітко виражену причину існування організації

3) основні функції організації

4) політику організації

9. До факторів зовнішнього середовища організації непрямої дії належить:

1) конкуренти та постачальники

2) партії та профспілкові організації

3) соціально-культурні обставини

4) державні органи влади

10. У результаті вертикального поділу праці утворюються: 

1) технічний, управлінський, та інституційний рівні управління

2) виробничі підрозділи

3) управлінські служби

4) неформальні групи
11. Обмежене право використовувати ресурси організації і спрямовувати зусилля її співробітників на виконання визначених завдань – це:

1) розподіл праці

2) повноваження

3) відповідальність

4) координація робіт

12. Організація взаємодії – це 

1) вид управлінської діяльності, за допомогою якого керівництво організації визначає, наскільки правильні його управлінські рішення, а також напрями здійснення необхідних коректив

2) вид управлінської діяльності, який відображає процес створення структури управління підприємством, тобто поділ організації на підрозділи та встановлення повноважень, які зв’язують вищі рівні управління з нижчими і забезпечують можливість розподілу та координації завдань

3) відокремлений вид управлінської діяльності, який забезпечує процес спонукання себе та інших працівників до діяльності, з метою досягнення особистих цілей та цілей організації

4) відокремлений вид управлінської діяльності, який визначає перспективу і майбутній стан організації, шляхи і способи його досягнення

13. Делегування – це 

1) передача повноважень особі, яка приймає на себе відповідальність за їх виконання

2) обмежене право використовувати ресурси підприємства і спрямовувати зусилля підлеглих працівників на виконання певних завдань

3) покладений на посадову особу обов’язок виконувати поставлені завдання і забезпечувати їх позитивне значення

4) регламентація функцій, підфункцій, робіт і операцій, встановлення прав і обов’язків органів управління та службових осіб

14. Відповідальність – це 

1) передача повноважень особі, яка приймає на себе відповідальність за їх виконання

2) обмежене право використовувати ресурси підприємства і спрямовувати зусилля підлеглих працівників на виконання певних завдань

3) покладений на посадову особу обов’язок виконувати поставлені завдання і забезпечувати їх позитивне значення

4) регламентація функцій, підфункцій, робіт і операцій, встановлення прав і обов’язків органів управління та службових осіб

15. У теорії мотивування А. Маслоу виділено такі групи потреб:

1) фізіологічні, статеві, симптоматичні інстинкти та потреби, альтруїстичні, потреби практичного характеру

2) фізіологічні, безпеки і захищеності, соціальні, поваги та самовираження

3) влади, успіху, причетності

4) явні, приховані, природжені, набуті
16. У теорії мотивування Ф. Герцберга виділено такі групи потреб:

1) фізіологічні, статеві, симптоматичні інстинкти та потреби, альтруїстичні, потреби практичного характеру

2) фізіологічні, безпеки і захищеності, соціальні, поваги та самовираження

3) влади, успіху, причетності

4) гігієнічні та мотиваційні
17. Двофакторна теорія Герцберга

1) каже, що при недостатності гігієнічних факторів виникає незадоволеність роботою. Однак якщо вони присутні, то не викликають задоволеності роботою і не можуть мотивувати людину. Відсутність мотивацій на пряму не пов’язане з незадоволенням роботою, але їх наявність викликає задоволення і підштовхує працівників на підвищення ефективності діяльності

2) виділяє такі групи потреб: фізіологічні, базпеки та захищеності, соціальні, поваги, самовираження

3) ґрунтується на двох теоріях: теорія Х передбачає, що працівники схильні уникати роботи та відповідальності, тому для їх стимулювання необхідно використовувати контроль і погрози; теорія У визначає, що основою успіху працівників є віра працівників в загальні цілі

4) показує як людина розподіляє свої зусилля для досягнення мети і який тип поведінки обере для її досягнення, тобто відображають процес винагородження

18. Згідно з теорією справедливості

1) враховується цінність винагород, зв’язки зусилля-винагорода, здібності, характер, роль працівника

2) працівники схильні уникати роботи та відповідальності, тому для їхнього стимулювання необхідно використовувати контроль і погрози

3) визначаються потреби, які спонукають людей до діяльності

4) працівники суб’єктивно порівнюють свої винагороди із затраченими зусиллями та з винагородами інших працівників, які виконують аналогічну роботу

19. Колективна форма оплати праці передбачає

1) оплату праці в залежності від відпрацьованого часу і рівня кваліфікації

2) передбачає залежність зарплати від кількості виготовленої продукції за одиницю часу

3) розрахунок заробітку всієї бригади як при прямій відрядній системі, потім цей заробіток розподіляється між членами бригади

4) укладення договору між роботодавцем та виконавцем, в якому обумовлюється режим та умови праці, права та обов’язки сторін, рівень оплати праці

20. Відрядна форма оплати праці передбачає

1) оплату праці в залежності від відпрацьованого часу і рівня кваліфікації

2) передбачає залежність зарплати від кількості виготовленої продукції за одиницю часу

3) розрахунок заробітку всієї бригади як при прямій відрядній системі, потім цей заробіток розподіляється між членами бригади

4) укладення договору між роботодавцем та виконавцем, в якому обумовлюється режим та умови праці, права та обов’язки сторін, рівень оплати праці

21. Форма оплати праці, яка ставить у залежність величину заробітної плати від кількості відпрацьованого часу, це:

1) відрядна

2) акордна

3) погодинна

4) комбінована

22. Відрядно-прогресивна оплата праці використовується для:

1) спонукання робітника до випуску продукції високої якості

2) спонукання робітника виготовляти продукції понад норму 

3) спонукання робітника впроваджувати прогресивні методи роботи

4) всі відповіді правильні

23. Комісійний заробіток:

1) ґрунтується на укладені договору між роботодавцем і виконавцем

2) складається з фіксованого окладу і комісійної винагороди

3) передбачає розподіл певної частини прибутку підприємства між працівниками

4) правильні перша і друга відповіді

24. Погодинна форма оплати праці передбачає: 

1) залежність суми заробітку від кількості виготовлених виробів за певний проміжок часу

2) оплату праці в залежності від відпрацьованого часу

3) розмір заробітної плати зазначається у контракті

4) залежність суми заробітку від кількості проданої продукції
25. Контроль − це є:

1) вид управлінської діяльності щодо забезпечення виконання певних
завдань та досягнення цілей організації

2) вид людської діяльності

3) спостереження за роботою персоналу організації

4) спостереження за виконанням персоналом окремих завдань
26. Основна мета контролю – це: 

1) достовірність звітних даних

2) дотримання законодавства

3) забезпечення виконання управлінських рішень

4) перевірка стану об’єкта на відповідність заданим параметрам

27. Контроль – це 

1) вид управлінської діяльності, за допомогою якого керівництво організації визначає, наскільки правильні його управлінські рішення, а також напрями здійснення необхідних коректив

2) відокремлений вид управлінської діяльності, який визначає перспективу і майбутній стан організації, шляхи і способи його досягнення

3) вид управлінської діяльності, який відображає процес створення структури управління підприємством

4) системний процес отримання і оцінки об’єктивних даних про економічні дії та процеси, що відбуваються на підприємстві, їх відповідність певному критерію та доведення наслідків перевірки до зацікавлених користувачів

28. Попередній контроль передбачає

1) перевірку правильності поставлених цілей, достовірності і точності прогнозів, можливості забезпечення запланованого завдання ресурсами та доцільності здійснення самого завдання

2) необхідність виїзду суб’єкта контролю на територіально-віддалений об’єкт

3) встановлення масштабу допустимих відхилень і принципів вимірювання конкретних результатів

4) системний процес отримання і оцінки об’єктивних даних про економічні дії та процеси, що відбуваються на підприємстві

29. Підсумковий контроль необхідний для 

1) аналізування та оцінювання окремої характеристики об’єкта

2) забезпечення двобічного спілкування між працівниками органів контролю та людьми, діяльність яких контролюється

3) врахування організацією можливих майбутніх ситуацій, а також для забезпечення мотивації

4) забезпечення реалізації політики функціонування організації, розробленої вищим керівництвом, вчасного доведення деталізованих завдань до підрозділів та їх виконання

30. Здійснення поточного контролю має за мету:

1) формувати інформаційне поле

2) здійснювати організаційні зміни

3) забезпечувати негайну реакцію менеджера на відхилення в господарському процесі

4) забезпечувати діяльність підприємства шляхом координації дій працівників

31. Коли здійснюється заключний контроль в організації?

1) до фактичного початку виконання робіт

2) після виконання запланованих робіт

3) в ході проведення певних робіт

4) тоді, коли зручно керівникові
32. Вибірковий – це контроль при якому:

1) контролюються випадкові елементи сукупності

2) важко зробити правильний вибір

3) контролюються вся виготовлена продукція чи надані послуги

4) контролюються вибори керівництва підприємством

33. Суцільний контроль передбачає перевірку:

1) усієї сукупності підконтрольних об’єктів

2) фінансового стану господарської діяльності організації

3) діяльності після проведення інвентаризації

4) шляхом проведення внутрішньогрупового контролю, який
 здійснюється на засадах соціальної взаємодії

34. Методи менеджменту – це 

1) сукупність повідомлень, які відображають конкретний стан явищ, подій виробничо-господарської діяльності

2) сукупність різних дій, здійснюваних над наявними ресурсами, які приводять до тієї чи іншої зміни її виду або характеру подання

3) сукупність взаємопов’язаних елементів (частин), які постійно взаємодіють, визначають характер очікуваних змін та поведінки працівників

4) сукупність способів і прийомів впливу на колектив працівників та окремих виконавців з метою досягнення місії організації та її цілей

35. Технологічні методи потрібні для

1) забезпечення конкретних виробничих процесів, а відповідно – й діяльності конкретних працівників технологічною та конструкторською документацією

2) формування вказівок, інструкцій, моральних стимулів, методів добору колективу за психофізіологічними факторами

3) інформаційного забезпечення виробничо-господарської діяльності

4) інформаційного забезпечення конкретних виробничих процесів технологічною та конструкторською документацією, формування вказівок, інструкцій, моральних стимулів, методів добору колективу за психофізіологічними факторами

36. Організаційно-розпорядчі дії реалізуються через

1) організаційне нормування, інструктування, регламентування, інформування, розпорядчі та дисциплінарні дії

2) адміністративні дії, накази, створення організаційної структури управління підприємством

3) встановлення норм та нормативів

4) встановлення норм та нормативів, організаційне нормування, інструктування, регламентування, інформування, розпорядчі та дисциплінарні дії

37. Як умовно класифікуються методи менеджменту?

1) економічні та організаційні

2) економічні, організаційно-розпорядчі, соціально-психологічні, технологічні

3) соціальні, економічні, технологічні

4) економічні та психологічні

38. До економічних методів менеджменту належать:

1) планування

2) матеріальні стимули

3) статут

4) керівництво
39. Хто видає письмові накази організації?
1) заступники керівника

2) керівник організації, а в разі його відсутності відповідні заступники

3) менеджери підрозділів організації

4) спеціалісти та менеджер.
40. Програмовані управлінські рішення

1) розробляються та пропонуються групою фахівців, а приймаються відповідною групою менеджерів

2) приблизно окреслюють схему дії підлеглих і дають їм широкий простір для вибору прийомів і методів їх реалізації

3) викликані новими або невідомими факторами та ситуаціями, браком інформації, які внутрішньо не структуровані, зустрічаються вперше

4) базуються на стандартній ситуації і ухвалюються за типовими схемами

41. Не програмовані управлінські рішення 

1) викликані новими або невідомими факторами та ситуаціями, браком інформації, які внутрішньо не структуровані, зустрічаються вперше

2) гранично жорстко регламентують діяльність підлеглих і практично виключають їх ініціативу;

3) базуються на відчутті правильності вибору

4) приблизно окреслюють схему дії підлеглих і дають їм широкий простір для вибору прийомів і методів їх реалізації

42. При централізованому підході до прийняття рішень

1) управлінські рішення приймаються всіма рівнями управління в однаковій пропорції

2) відбувається заохочення менеджерів передавати відповідальність по прийняттю рішень на нижчий рівень управління

3) відбувається заохочення менеджерів передавати відповідальність по прийняттю рішень на управлінський рівень управління

4) велика кількість рішень приймається вищою ланкою управління

43. Децентралізований підхід до прийняття рішень

1) передбачає розроблення та пропонування управлінських рішень групою фахівців, а відповідальність за їхнє прийняття несе відповідна група менеджерів

2) заохочує менеджерів передавати відповідальність по прийняттю рішень на нижчий рівень управління

3) передбачає розроблення та прийняття управлінських рішень на основі обґрунтованих аналітичних процесів

4) передбачає те, що велика кількість рішень приймається на інституціональному рівні управління

44. Схематичне відображення дій у менеджменті з врахуванням фінансових результатів, ймовірності їх отримання та можливості порівняння альтернатив – це один із способів моделювання, який має назву:

1) платіжна матриця

2) дерево рішень

3) економічний аналіз

4) діаграма

45. Точка беззбитковості – це:

1) об’єм випуску продукції, при якому підприємство покриває всі витрати на виробництво

2) рівень витрат підприємства, який дозволяє уникнути збитків

3) комплексний план досягнення мети підприємства

4) графік

46. Кому з керівників в організації найчастіше доводиться мати справу з прийняттям перспективних рішень

1) директор та його заступники

2) начальники підрозділів

3) бригадир, майстер, начальник дільниці

4) спеціалісти підприємства

47. Влада примусу заснована на:

1) можливості фізичного впливу на підлеглого

2) вірі керівника в те, що йому все дозволено

3) впливі через страх підлеглих втратити роботу, бути покараним

4) управлінні конфліктами

48. Тип влади, при якому вплив здійснюється через розумну віру у знання керівника – це влада:

1) примусу

2) експертна

3) еталонна

4) законна

49. Тип влади, який формується на засадах харизми та на особистих якостях та здібностях лідера – це:

1) примусу

2) експертна

3) еталонна

4) законна

50. Стиль керівництва – це:

1) відповідність між вимогами керівника та можливостями працівника

2) звична манера стосунків керівника з підлеглими

3) відносини, які складаються між керівниками організації

4) правильна відповідь відсутня

51. Стиль керівництва, спрямований на участь членів колективу в обговоренні важливих питань його функціонування – це:

1) демократичний

2) авторитарний

3) бюрократичний

4) патріархальний
52. Стиль керівництва, при якому керівник сам визначає групові цілі, сам приймає рішення – це:

1) демократичний

2) авторитарний

3) бюрократичний

4) патріархальний
53. Стиль керівництва, що характеризується такими параметрами: рішення нав’язуються, мотивація за рахунок погроз, керівництво несе всю відповідальність, недостатня комунікабельність:

1) ліберальний

2) демократичний

3) ліберально-демократичний

4) авторитарний

54. Керівник демократичного типу:

1) особисто займається тільки найбільш складними та важливими питаннями

2) вимагає пунктуального виконання своїх вказівок, часто втручається в роботу підлеглих

3) не втручається у справи підлеглих

4) не бажає приймати на себе відповідальність за рішення та їх наслідки

55. Для керівника кризова ситуація є найтяжчим іспитом, якщо:

1) керівник – автократ

2) керівник – ліберал

3) керівник – демократ

4) керівник використовує владу експерта

56. Лідерство – це 

1) здатність генерувати ідеї, приймати нестандартні управлінські рішення та нести відповідальність за них

2) здатність впливати на окремих осіб та групи працівників з метою зосередження їх зусиль на досягненні цілей організації

3) здатність делегувати повноваження, уміння організовувати та планувати робочий час

4) здатність генерувати ідеї, впливати на зовнішнє середовище організації

57. Влада – це

1) можливість впливати на поведінку інших людей

2) звична манера стосунків керівника з підлеглими

3) ступінь делегування повноважень, форми влади, які він використовує та його ставлення до завдань і людських відносин в колективі

4) будь-яка поведінка одного індивіда, яка вносить зміни у поведінку іншого індивіда

58. Менеджер – це керівник, який:

1) готовий йти на ризик, новаторство, примноження багатства

2) приймає на себе фінансову, моральну та соціальну відповідальність

3) орієнтується в ринкових відносинах та перебудовує виробництво відповідно до вимог ринку

4) виступає в ролі власника, інвестора або використовує позичені фінансові ресурси

59. Хто розподіляє функції управління в організації?

1) спеціалісти

2) робітники

3) керівник організації

4) спеціалісти та робітники

60. Кінцевою метою менеджменту є:

1) забезпечення прибутковості діяльності фірми

2) задоволення споживачів

3) збільшення обсягів реалізації

4) ведення чесної конкурентної боротьби

3. ОПЕРАЦІЙНИЙ МЕНЕДЖМЕНТ

1. Яке з наведених визначень найкраще відображає сутність поняття "операційний менеджмент"?
1) менеджмент у процесі створення товарів (послуг), який здійснюється на рівні операцій, починаючи із забезпечення організації потрібними ресурсами та впродовж їхньої трансформації у готові товари (послуги)
2) менеджмент виробничих процесів, що перетворюють сировину на послуги
3) діяльність щодо створення товарів і послуг шляхом перетворення необхідних ресурсів усіх видів у готові товари і послуги
4) вплив на хід будь-якого процесу в межах достатньо коротких відрізків часу з метою забезпечення стабільних параметрів функціонування організації

2. У чому полягає відмінність між: поняттями "виробництво" та "операції"?
1) під виробництвом мається на увазі випуск товарів. Термін,"операції" ширше, адже він передбачає не лише виробництво товарів, а й надання послуг
2) поняття абсолютно полярні, адже перше стосується діяльності виробничих галузей, а друге – функціонування медичної сфери
3) поняття цілком тотожні
4) операції передбачають надання послуг. Втім, термін "виробництво" тлумачиться ширше, адже розповсюджується і на сферу послуг, і на сферу виробництва

3. Що таке операційна система організації?

1) відкрита самостійна система, головне призначення якої полягає у створенні умов для задоволення потреб споживача у товарах або послугах
2) відкрита самостійна система, головне призначення якої полягає у створенні автоматизованих робочих місць в організації
3) комплекс операцій щодо забезпечення організації необхідними ресурсами
4) система операцій стосовно просування товарів або послуг у зовнішнє середовище організації

4. За якого типу процесу використовується операційна стратегія великих обсягів виробництва подібних товарів?

1) сфокусованого на продукті
2) сфокусованого на процесі
3) безперервного процесу
4) процесу одиничного виробництва

5. Які підсистеми виділяють у складі операційної системи?

1) підсистему забезпечення, трансформуючу підсистему та підсистему планування і контролю
2) лише підсистему планування і контролю
3) лише трансформуючу підсистему
4) підсистему ресурсів, підсистему забезпечення, трансформуючу підсистему, підсистему планування і контролю, підсистему товарів (послуг)

6.  Яке призначення має підсистема забезпечення?

1) організація ритмічної роботи трансформуючої підсистеми
2) створення додаткової вартості "входів" операційної системи
3) слугує координаційним центром функціонування операційної системи
4) задоволення попиту споживачів на "виходи" операційної системи

7. За якої операційної системи забезпечується найповніше використання обладнання і матеріалів, найвищий рівень продуктивності праці, найнижча собівартість продукції?

1) масового виробництва
2) серійної
3) одиничної
4) за усіх перелічених систем

8.  За якої операційної системи використовується праця висококваліфікованих працівників?
1) одиничної
2) масового виробництва
3) серійної
4) системи з безперервним процесом

9.  Який вид операційної системи характеризується надходженням виробу на наступну ділянку обробки, незалежно від її готовності прийняти виріб?
1) виштовхуюча
2) одинична
3) витягуюча
4) система з безперервним процесом

10. Який тип операційного процесу передбачає застосування універсального устаткування і пристроїв та групування робочих місць за принципом технологічно однорідних операцій?
1) одиничний
2) серійний
3) масового виробництва
4) безперервний процес

11.  За якого типу операційного процесу доцільне застосування спеціалізованого устаткування, пристроїв та інструментів?
1) масового виробництва
2) одиничного
3) безперервного процесу
4) серійного

12.  Який тип операційного процесу характеризується групуванням робочих місць за технологічним і предметним принципами, закріпленням за робочими місцями обмеженої кількості операцій і середньою кваліфікацією працівників?
1) серійний
2) масового виробництва
3) безперервний процес
4) одиничний

13.  За якого операційного процесу робочі місця розміщують ходом технологічного процесу (предметний принцип), а робочі місця спеціалізуються на виконанні однієї операції?

1) масового виробництва
2) безперервного процесу
3) одиничного
4) серійного

14.  Для якої сфери людської діяльності характерний одиничний тип операційного процесу?
1) естетична хірургія, письменництво, науково-дослідний інститут
2) пластична хірургія, науково-дослідний інститут, телебачення
3) типографія, станція технічного обслуговування, хірургічне відділення міської лікарні
4) швейна фабрика, будівництво, залізничний вокзал

15. Які види операцій розрізняють за ознакою рівня механізації?

1) ручні, механізовані, машинноручні та автоматизовані
2) ручні, механізовані та автоматизовані
3) автоматизовані та неавтоматизовані
4) немеханізовані, слабомеханізовані та високомеханізовані

16. Які критерії беруться до уваги при проектуванні виробів?

1) вартість, якість, економічність, надійність, простота та строк експлуатації, розмір, потужність, міцність, безпечність експлуатації
2) виробнича потужність, економічна ефективність, гнучкість, надійність, стандартизація, безпечність та промислова санітарія й гігієна
3) тип трансформуючої підсистеми; методи розробки; рівень механізації та автоматизації; ступінь спеціалізації праці працівників
4) вартість, якість, економічність, надійність та строк експлуатації, розмір, потужність й міцність

17. Який фактор передусім свідчить на користь великих централізованих підприємств?
1) висока капіталомісткість трансформуючої підсистеми
2) недоцільність наближення підприємств до споживача
3) низькі транспортні витрати підприємств
4) складність комунікацій

18.  Який фактор підтверджує доцільність невеликих децентралізованих підприємств?
1) значне розосередження споживачів та можливість наблизитись до них
2) високі транспортні витрати підприємств
3) відсутність потреби у переробці ресурсів
4) виключно рішення власника

19. За якого типу планування вироби або споживачі нерухомі, а ресурси подаються до місць роботи у разі необхідності?
1) фіксованого позиційного
2) змішаного
3) лінійного функціонального
4) післяопераційного

20. Яку роль в операційному процесі відіграють запаси?
1) буферу між послідовними поставками матеріалів, сировини, товарів, який дозволяє виключити необхідність безперервних поставок
2) їх розмір слугує індикатором потужності ресурсного потенціалу організації
3) буферу між послідовними поставками матеріалів, сировини товарів в умовах змінного попиту на результати операційної системи
4) збільшення величини запасів гарантує прискорення оборотності оборотних коштів

21.  Які функції виконують запаси?
1) задоволення споживчого попиту, забезпечення вимог виробництва
2) розподіл операцій, забезпечення нормальної роботи операційної системи
3) захист від збільшення цін, захист від вичерпання ресурсів
4) усі перелічені вище відповіді

22.  Що передбачає залежний попит?
1) залежність виробництва товарів (послу4) від планів виробництва інших товарів (послуг)
2) автономність виробництва та попиту по кожному виду виробів та послуг
3) залежність виробництва товарів (послу4) від споживчого попиту
4) залежність виробництва товарів від планів виробництва послуг

23.  Що передбачає незалежний попит?
1) автономність виробництва та попиту по кожному виду виробів та послуг
2) автономність виробництва послуг від планів виробництв товарів
3) залежність виробництва товарів від виробництва інших товарів

4) незалежність виробництва товарів від планів виробництва послуг

24.  Для яких запасів найбільш прийнятні системи з фіксованою кількістю?
1) у разі високого рівня збитків за відсутності запасів
2) у разі низьких витрат на зберігання запасів
3) у разі низьких витрат на замовлення запасів
4) при відносно постійному рівні попиту, і для запасів малоцінних товарів

25.  Для яких запасів найбільш прийнятні системи з фіксованою періодичністю?
1) для запасів малоцінних товарів
2) у випадку високих витрат на завезення товарів
3) у випадку високих витрат за відсутності запасів
4) при відносно непередбаченому характері попиту на товари

26. Яке визначення відповідає поняттю якості?
1) сукупність ознак і характеристик продукту або послуги мають здатність задовольняти наявні або очікувані потреби
2) сукупність ознак продукту або послуги, які визначають позитивні характеристики
3) сукупність ознак і характеристик продукту або послуги відображають їх конкурентну перевагу
4) сукупність ознак продукту або послуги, які визначають "негативні характеристики

27. Що таке групи якості?

1) група працівників, які регулярно збираються для обговорення проблем якості та розробки ідей щодо поліпшення якості
2) група працівників, які збираються для обговорення питань якості та розробки ідей щодо поліпшення якості у разі виникнення серйозних проблем
3) група працівників, які збираються на наради з приводу проблемних ситуацій на підприємстві
4) група працівників, які збираються наприкінці кожного року для обговорення проблем якості та розробки ідей щодо поліпшення якості

28. Контроль, який проводять з метою запобігання потрапляння дефектних виробів на наступні операції, називають:

1) операційним
2) завершальним
3) летучим
4) вхідним 
29. При проектуванні операційної системи в сфері послуг не враховують:

1) обов’язковість створення служби з ремонту та обслуговування
2) розташування клієнтів і конкурентів
3) потребу клієнтів у високій диференціації послуг
4) потребу клієнтів у відносно невеликих обсягах послуг

30.  Одиничному типу виробництва не притаманно:

1) використання спеціального обладнання
2) використання універсального обладнання
3) використання працівників високої кваліфікації
4) низький рівень завантаження обладнання

31.  Масовому типу виробництва не притаманно:

1) використання універсального обладнання
2) використання спеціального обладнання
3) використання працівників низької кваліфікації
4) високий рівень завантаження обладнання

32.  Серійному типу виробництва не притаманно:

1) використання спеціального обладнання
2) використання спеціального обладнання з певним числом функцій
3) використання працівників середньої кваліфікації
4) середній рівень завантаження обладнання

33.  Завантаження обладнання до 25% притаманне:

1) одиничному виробництву
2) серійному виробництву
3) крупносерійному виробництву
4) масовому виробництву

34.  Великі обсяги незавершеного виробництва притаманні:

1) одиничному виробництву
2) серійному виробництву
3) крупносерійному виробництву
4) масовому виробництву

35. Швидке переміщення предметів праці в процесі виробництва притаманно:

1) масовому виробництву
2) серійному виробництву
3) крупносерійному виробництву
4) одиничному виробництву

36. Товар від послуги відрізняється тим, що:
1) він не є відчутним на дотик 
2) його перепродаж неможливий 
3) його можна продемонструвати перед продажем 
4) він не існує до моменту продажу 
37. Продуктивність визначається як відношення:
1) якості до конкурентноздатності

2) виробленої продукції (послуг) до затрат на її виробництво 
3) затрат на виробництво продукції (послуг) до самої продукції 

4) якості виконання технологічних процесів

38. Конкурентноздатність – це:
1) якість виходів системи

2) ринкова вартість виходів системи ділена ринкову вартість входів

3) виражена компетентність фірми, її вміння робити щось краще від конкурентів 

4) якість продукції

39. Операційна система складається із:
1) підсистем планування і контролю, перетворення та забезпечення

2) підсистем перетворення та забезпечення

3) підсистем планування і контролю та перетворення

4) підсистем перетворення та забезпечення

40. В операційному менеджменті до стратегічного відносять рішення по:
1) рзробці товару

2) оперативному плануванню

3) аналізу зовнішнього середовища

4) просуванню товару

41. При прийнятті рішень в умовах невизначеності:
1) існує 100% ймовірність появи кожної альтернативи

2) існує 10% ймовірність появи кожної альтернативи

3) існує 1% ймовірність появи кожної альтернативи

4) не існує певної ймовірності появи кожної альтернативи

42. При прийнятті рішень в умовах визначеності:
1) існує 100% ймовірність появи кожної альтернативи

2) існує 10% ймовірність появи кожної альтернативи

3) існує 1% ймовірність появи кожної альтернативи

4) не існує певної ймовірності появи кожної альтернативи

43. При прийнятті рішень в умовах ризику:
1) Існує 100% ймовірність появи кожної альтернативи

2) Існує 10% ймовірність появи кожної альтернативи 

3) Існує певна ймовірність появи кожної альтернативи

4) Не існує певної ймовірності появи кожної альтернативи

44. До життєвого циклу товару не відносять стадію:
1) Дослідження і проектування 

2) Нарощування виробництва і реалізації 

3) Стабільного випуску та збуту

4) Ремонту та модернізації

45. До стадій конструкторської підготовки виробництва не відносять розробку:
1) Технічного завдання

2) Технічної пропозиції 

3) Технологічних процесів виготовлення виробів

4) Технічного проекту

46. До основних завдань при проектуванні виробу не відносять:

1) Зменшення його складності 

2) Покращення безпеки

3) Збільшення частки уніфікованих частин

4) Збільшення частки оригінальних частин

47. Економічна оцінка конструкції виробу не включає:

1) Розширення функціональних характеристик

2) Зменшення собівартості

3) Скорочення витрат на експлуатацію

4) Зменшення габаритів і ваги 

48. До основних вимог до якості нового виробу не відносять:

1) Забезпечення високого технічного рівня на всіх стадіях розробки 

2) Забезпечення витрат на утримання і обслуговування 

3) Перевірку на патентну чистоту та патентоспроможність 

4) Конструктивну наслідуваність

49. На якість виробу найбільший вплив мають:
1) Відповідність обладнання технологіям виготовлення

2) Кількість компонентів 

3) Скорочення витрат на експлуатацію 

4) Відповідь 1 і 2

50. Основним завданням вартісного аналізу є: 
1) Пошук можливого скорочення витрат на виготовлення виробу без зниження його цінності 

2) Пошук можливого скорочення витрат на виготовлення виробу із розширенням його функціональних можливостей 

3) Пошук можливого скорочення витрат на виготовлення виробу із зниження його цінності

4) Виявлення резервів виробничої системи

51. При проектуванні операційної системи в сфері послуг не враховують

1) Потребу клієнтів у відносно невеликих обсягах послуг 

2) Розташування клієнтів і конкурентів 

3) Потребу клієнтів у високій диференціації послуг

4) Обов’язковість створення служби з ремонту та обслуговування 

52. Одиничному типу виробництва притаманно:
1) Використання універсального обладнання

2) Використання спеціального обладнання

3) Використання працівників високої кваліфікації 

4) Низький рівень завантаження обладнання 

53. Масовому типу виробництва притаманно:
1) Використання універсального обладнання

2) Використання спеціального обладнання

3) Використання працівників низької кваліфікації

4) Високий рівень завантаження обладнання

54. Серійному типу виробництва притаманно:

1) Використання спеціального обладнання з певним числом функцій

2) Використання спеціального обладнання

3) Використання працівників середньої кваліфікації

4) Середній рівень завантаження обладнання

55. Завантаження обладнання до 25% притаманне:

1) Одиничному виробництву

2) Серійному виробництву

3) Крупносерійному виробництву

4) Масовому виробництву

56. Великі обсяги незавершеного виробництва притаманні:
1) Одиничному виробництву

2) Серійному виробництву

3) Крупносерійному виробництву

4) Масовому виробництву

57.  Швидке переміщення предметів праці в процесі виробництва притаманно:

1) Одиничному виробництву 

2) Серійному виробництву

3) Крупносерійному виробництву

4) Масовому виробництву

58. При виборі місця розташування підприємства впливу не мають: 
1) Обмежуючі норми на розвиток промислової зони

2) Розмір, конфігурація та інші технічні аспекти площадки

3) Наявність переважних видів транспорту

4) Розвиток науково-технічного прогресу

59. До факторів мікрорівня при розташуванні підприємства відносять:

1) кількість і якість трудових ресурсів, рівень безробіття та оплати праці

2) обмежуючі норми на розвитьк промислової зони та сумісність розташування організації із суміжними об’єктами

3) джерела і транспортні витрати по доставці матеріалів, сировини, комплектуючих

4) політичну стабільність та розвиток демократії в країні

60. До факторів мікрорівня при розташуванні підприємства відносять:

1) кількість і якість трудових ресурсів, рівень безробіття та оплати праці 

2) розмір, конфігурацію та інші технічні аспекти будівлі чи площадки

3) джерела і транспортні витрати по доставці матеріалів, сировини, комплектуючих

4) політичну стабільність та розвиток демократії в країні

4. Управління персоналом
1. Кадри підприємства – це:

1) керівники, спеціалісти, допоміжний персонал

2) штатний персонал, склад працівників підприємства

3) штатний і нештатний персонал підприємства

4) штатний і нештатний персонал підприємства, сезонні працівники

2. Які методи управління персоналом ґрунтуються на владі, дисципліні та покаранні і опираються на адміністративну підпорядкованість об’єкта суб’єкту?:

1) економічні методи

2) соціально-психологічні методи

3) розпорядчі методи

4) адміністративні методи

3. Які методи управління персоналом базуються на використанні економічних стимулів?:

1) економічні методи

2) соціально-психологічні методи

3) розпорядчі методи

4) адміністративні методи

4. Які методи управління персоналом засновані на використанні моральних стимулів до праці і впливають на персонал за допомогою психологічних механізмів?:

1) економічні методи

2) соціально-психологічні методи

3) розпорядчі методи

4) адміністративні методи

5. Що є предметом управління персоналом?:

1) дослідження та вивчення трудових відносин і поведінки людини в організації

2) організація ефективного виробництва

3) планування умов праці персоналу підприємства

4) координування роботи працівників організації

6. Управління персоналом – це:

1) процес планування, підбору, підготовки, оцінки, навчання кадрів, направлений на їх раціональне використання та підвищення ефективності всього виробництва
2) процес систематизації надходжень ідей щодо розвитку системи здійснення координаційних дій над усім кадровим складом підприємства
3) впровадження у виробничий процес планування, підбору, підготовки, оцінки та навчання кадрів, спрямоване на їх раціональне використання та підвищення ефективності виробництва
4) сукупність методів, які використовує керівництво з метою постійного навчання та підвищення кваліфікації працівників підприємства

7. Ідентифікація – це:

1) ототожнення людини з виробничими і організаційними процесами, які відбуваються на підприємстві

2) емоційна прихильність людини до певного об’єкта, який через цю прихильність впливає на організаційну поведінку людини

3) неусвідомлене сприйняття об’єкта 

4) примусова прихильність людини до оточуючого

8. В управлінні персоналом кадри виступають:
1) об’єктом і суб’єктом управління
2) суб’єктом управління
3) якісним та кількісним параметром
4) об’єктом  управління
9. Неформальні групи і робоча атмосфера належать до:

1) прямих засобів управління персоналом

2) непрямих засобів управління персоналом

3) квазізасобів управління персоналом

4) прямих, непрямих та квазізасобів управління персоналом 

10.  Принципи управління персоналом – це:
1) принципи, які забезпечують кадрову стабільність при вирішенні проблем корпоративної культури
2) правила та теоретичні засади функціонування ринку праці
3) правила, основні теоретичні положення та норми, яких повинні дотримуватися керівники та робітники при здійсненні управлінської та виробничої діяльності
4) правила, за якими формуються єдині управлінські позиції, способи вирішення поставлених завдань, норми відносин працівників

11.  Кадрова політика організації – це :
1) система управлінських рішень, за допомогою яких забезпечується реалізації інтересів, цілей та завдань організації в конкретних умовах функціонування механізму кадрового менеджменту
2) сукупність методів та засобів планування організації служби персоналу з метою вдосконалення потреб організації у кваліфікованих кадрах і зростанні кар’єри кожного працівника
3) цілеспрямовані заходи, пов’язані з вирішенням проблем роботи з персоналом організації

4) початковий ступінь процесу кадрового планування
12.  Метою кадрової політики є:
1) забезпечення оптимального балансу процесів оновлення і збереження кількісного та якісного складу кадрів, його розвитку у відповідності з потребами фірми, станом ринку праці

2) розробка заходів по стимулюванні діяльності працівників, направленої на високопродуктивну та ефективну працю

3) забезпечення неперервного навчання та підвищення кваліфікації працівників підприємства

4) організація роботи персоналу, а саме – введення кадрового обліку, прийняття та звільнення з роботи, кадрове переміщення

13.  Пасивна, реактивна, активна, превентивна – це:
1) види управлінської стратегії
2) типи кадрової політики
3) види кадрової стратегії
4) типи кадрової роботи
14.  Фактори, які впливають на кадрову політику підприємства поділяються на:

1) групові, індивідуальні

2) формальні, неформальні

3) зовнішні, внутрішні
4) якісні, кількісні

15.  Цілі кадрової політики бувають:

1) перспективні та поточні

2) економічні та соціальні

3) стратегічні та оперативні

4) якісні та кількісні

16.  На які різновиди поділяється активна кадрова політика?:

1) раціональна та превентивна

2) відкрита та закрита

3) авантюристська 

4) раціональна та бюрократична

17.  Який тип кадрової політики характерний для організацій, які ведуть конкурентну політику, зорієнтовану не швидке зростання обсягів виробництва і завоювання домінуючих позицій на зовнішньому ринку?:

1) відкрита кадрова політика

2) пасивна кадрова політика

3) активна кадрова політика

4) закрита кадрова політика

18.  Який тип кадрової політики зорієнтований на просування на вищі посади тільки своїх працівників і використовується в умовах дефіциту кадрових ресурсів?:

1) відкрита кадрова політика

2) пасивна кадрова політика

3) активна кадрова політика

4) закрита кадрова політика

19.  Кадрові служби – це:

1) основні структурні  підрозділи в апараті управління, які виконують всю оперативну роботу з кадрами

2) це структурні підрозділи, які виконують управлінські функції, функції регулювання та координування діяльністю працівників середнього та низового рівня на підприємстві

3) представники апарату управління, які здійснюють поточну та оперативну роботу з персоналом підприємства

4) допоміжні структурні підрозділи апарату управління підприємства

20.  Кадровий консалтинг – це:

1) постійне спеціальне спостереження за станом кадрів на підприємстві, їх динамікою

2) система розроблених рекомендацій щодо шляхів підвищення ефективності кадрової роботи на підприємстві

3) збір інформації про забезпечення організації висококваліфікованими працівниками

4) аналіз соціальної та економічної ефективності використання трудових ресурсів

21.  Робота служб персоналу здійснюється по таких напрямках як:
1) тактичний, оперативний
2) тактичний, стратегічний
3) компромісний, оборонний
4) наступальний, тактичний
22.  Моніторинг персоналу – це:

1) постійне спеціальне спостереження за станом кадрів на підприємстві, їх динамікою

2) система розроблених рекомендацій щодо шляхів підвищення ефективності кадрової роботи на підприємстві

3) збір інформації про забезпечення організації висококваліфікованими працівниками

4) аналіз соціальної та економічної ефективності використання трудових ресурсів

23.  Кадрове планування – це:

1) визначення кадрових потреб у кількісному, якісному, часовому, просторовому вимірах, необхідних для виконання завдань та цілей організації

2) визначення оптимальної кількості працівників, необхідних для виконання завдань та цілей організації

3) прогнозування необхідної кількості персоналу

4) визначення кількості персоналу з метою реалізації програми задоволення майбутніх потреб в персоналі

24.  Яке з видів планування персоналу реалізується найчастіше у формі цільових комплексних програм?:

1) довгострокове
2) стратегічне

3) поточне
4) комплексне

25.  Штатно-номенклатурний метод, метод розрахунку коефіцієнту насиченості, нормативний метод – це: 

1) методи розрахунку поточної потреби в спеціалістах
2) методи розрахунку перспективної потреби в спеціалістах

3) методи розрахунку додаткової потреби в персоналі
4) методи розрахунку загальної потреби в персоналі
26.  Балансовий метод, метод експертних оцінок, системний аналіз, метод порівняльного  аналізу, моделювання, економіко-математичні методи – це:

1) методи прогнозування кадрової стратегії підприємства
2) методи визначення оптимальної кількості працівників

3) методи підбору кадрів

4) методи планування роботи з персоналом

27.  Додаткова потреба в персоналі визначається як:

1) різниця між загальною потребою і фактичною наявністю персоналу на початок планового періоду

2) різниця між загальною потребою в персоналі на плановий період і запланованим  виробітком  на одного працівника

3) різниця між запланованим обсягом виробництва і фактичною наявністю персоналу
4) різниця між загальною потребою планового і базового періодів
28.  Який план роботи з кадрами містить заходи по удосконаленню складу кадрів, аналіз та їх оновлення, розрахунок перспективної потреби в кадрах, заходи по підготовці і перепідготовці кадрів, а також заходи по вихованню кадрів?:

1) поточний план

2) перспективний план

3) оперативний план

4) довгостроковий план

29.  Для передбачення змін структури і динаміки роботи з персоналом в майбутньому, на основі аналізу минулого і теперішнього, і виходячи з мети розвитку підприємства, яку необхідно буде досягти в майбутньому,  використовується:

1) методи розрахунку майбутньої потреби в персоналі

2) ретроспекція

3) кадрове прогнозування

4) кадрове планування

30.  Аналіз роботи – це:
1) процес дослідження реальної поведінки людини при виконанні роботи
2) процес уточнення видів робіт, які необхідно буде виконувати працівнику за допомогою різних    методів та процедур
3) процес збору і класифікації інформації з використанням різних методів
4) процес формування анкети аналізу посадових обов’язків
31.  Функціональний аналіз роботи – це:
1) опис процесу роботи та її результатів
2) метод системного аналізу роботи, який є основою для повного переліку професій
3) поєднання властивостей роботи і людських характеристик
4) детальний розгляд психологічних реакцій людей на вимоги до виконання роботи і умов праці
32.  Підбір персоналу – це:
1) процес вивчення психологічних і професійних якостей працівників з метою їх здатності виконувати обов’язки на відповідному робочому місці чи посаді та вибір з числа претендентів тих, хто найбільш підходить
2) поєднання властивостей роботи і людських характеристик
3) процес відбору підходящих кандидатур на вакантні робочі місця, виходячи із наявного резерву кадрів на біржі праці і підприємстві
4) процес відбору і уточнення видів робіт, які необхідно буде виконувати тій чи іншій посадовій особі
33.  Відбір кадрів – це:
1) процес вивчення психологічних і професійних якостей працівників з метою їх здатності виконувати обов’язки на відповідному робочому місці чи посаді та вибір з числа претендентів тих, хто найбільш підходить
2) поєднання властивостей роботи і людських характеристик
3) процес відбору підходящих кандидатур на вакантні робочі місця, виходячи із наявного резерву кадрів на біржі праці і підприємстві
4) процес відбору і уточнення видів робіт, які треба буде виконувати тій чи іншій посадовій особі
34.  Попередній відбір проводять з метою:
1) прийняття людини на роботу
2) перевірки інформації про кваліфікацію претендента
3) відсіювання некваліфікованих претендентів
4) формування загального уявлення про претендента

35.  Адаптація персоналу – це:
1) пристосування до змісту, умов праці і соціального середовища
2) процес сприяння, оволодіння професією та вибір найбільш підходящого робочого місця

3) процес ознайомлення та інформування персоналу про організацію в цілому та окремі її підрозділи
4) процес введення працівника на нову посаду

36.  Соціально-психологічна адаптація – це:
1) активне засвоєння професії, її специфіки, необхідних навиків, прийомів, способів прийняття стандартних рішень
2) це пристосування до умов праці, режиму роботи, відпочинку
3) це адаптація до колективу і його норм, до керівництва і колег
4) адаптація, яка покликана допомогти новому працівнику з’сувати своє місце і роль у структурному підрозділі

37.  Професійна  адаптація – це:
1) активне засвоєння професії, її специфіки, необхідних навиків, прийомів, способів прийняття стандартних рішень
2) це пристосування до умов праці, режиму роботи, відпочинку
3) це адаптація до колективу і його норм, до керівництва і колег
4) адаптація, яка покликана допомогти новому працівнику з’сувати своє місце і роль у структурному підрозділі

38.  Психофізіологічна  адаптація – це:
1) активне засвоєння професії, її специфіки, необхідних навиків, прийомів, способів прийняття стандартних рішень
2) це пристосування до умов праці, режиму роботи, відпочинку
3) це адаптація до колективу і його норм, до керівництва і колег
4) адаптація, яка покликана допомогти новому працівнику з’сувати своє місце і роль у структурному підрозділі

39.  Організаційно-адміністративна  адаптація – це:
1) активне засвоєння професії, її специфіки, необхідних навиків, прийомів, способів прийняття стандартних рішень
2) це пристосування до умов праці, режиму роботи, відпочинку
3) це адаптація до колективу і його норм, до керівництва і колег
4) адаптація, яка покликана допомогти новому працівнику з’сувати своє місце і роль у структурному підрозділі

40.  Оцінювання персоналу – це:

1) процес оцінювання отриманих кінцевих результатів діяльності людської підсистеми організації

2) процес оцінювання життєвої позиції, особистих рис, поведінки і рівня виконання працівниками завдань, важливих для досягнення місії та цілей організації

3) процес здійснення суб’єктивного оцінювання персоналу за допомогою внутрішніх та зовнішніх оцінювальних органів

4) процес проведення незалежного оцінювання роботи працівників підприємства 

41.  Спосіб збору, реєстрації і аналізу інформації, яка є підставою для визначення оцінки персоналу – це:

1) спосіб оцінювання

2) метод оцінювання

3) принцип оцінювання

4) техніка оцінювання

42.  Сукупність певних теоретико-методологічних підходів до оцінювання якостей особистості, поведінки й ефективності  праці працівника – це:

1) спосіб оцінювання

2) метод оцінювання

3) принцип оцінювання

4) техніка оцінювання

43.  Які функції виконує оцінювання персоналу?:

1) вимірювальну і розвиваючу

2) об’єктивну і суб’єктивну 

3) стабілізуючу і вимірювальну

4) вартісну і кількісну

44.  Яка оцінка персоналу є комплексною, що враховує потенціал та індивідуальний внесок кожного працівника у кінцевий результат діяльності підприємства?:

1) оцінка працівника

2) атестація кадрів

3) оцінка потенціалу працівника

4) оцінка індивідуального внеску

45.  Яка оцінка персоналу дозволяє встановити якість, складність і результативність праці кожного працівника і його відповідність займаній посаді?:

1) оцінка робочого місця

2) атестація кадрів

3) оцінка потенціалу працівника

4) оцінка індивідуального внеску

46.  Яка оцінка персоналу здійснюється при заміщенні вакантного робочого місця?:

1) оцінка робочого місця

2) атестація кадрів

3) оцінка потенціалу працівника

4) оцінка індивідуального внеску

47.  Оцінка відповідності структурного та кадрового потенціалу організації її цілям і стратегії розвитку з метою підготовки і прийняття стратегічних рішень на перспективу:

1) консалтингова перевірка

2) кадровий аудит

3) персональна кадрова оцінка

4) зовнішнє незалежне оцінювання

48.  Розвиток персоналу – це:
1) сукупність процедур, які прискорюють освоєння навиків роботи та скорочують період адаптації в колективі

2) процес, який полягає у орієнтації на більш кваліфіковані кадри, але не більше тієї кваліфікації, чим вимагає робоче місце
3) заходи, які сприяють повному розкриттю особистого потенціалу працівників і збільшенню можливостей вносити свій вклад у діяльність підприємства
4) процес спонукання до самовдосконалення працівника

49.  Професійний розвиток персоналу – це:
1) сукупність цілеспрямованих систематичних дій, спрямованих на поглиблення і розширення певних елементів професійних компетенцій персоналу, впровадження нових елементів відповідно до актуальних і майбутніх потреб організації 

2) процес, який здійснюється по відношенню до новоприйнятих працівників для прискорення процесу їх адаптації, чи працюючих, у яких повинні з’явитися нові обов’язки 

3) засвоєння нових професій вивільненими працівниками, які не можуть бути використані по наявних у них професіях, а також особами, які мають бажання змінити професію з врахуванням потреб виробництва 

4) це процес підготовки працівників до виконання нових виробничих функцій, охоплення нових посад, вирішення нових завдань, направлених на подолання розбіжностей між вимогами до працівника і якостями реальної людини

50.  Навчання персоналу – це:
1) сукупність цілеспрямованих систематичних дій, спрямованих на поглиблення і розширення певних елементів професійних компетенцій персоналу, впровадження нових елементів відповідно до актуальних і майбутніх потреб організації 

2) процес, який здійснюється по відношенню до новоприйнятих працівників для прискорення процесу їх адаптації, чи працюючих, у яких повинні з’явитися нові обов’язки
3) засвоєння нових професій вивільненими працівниками, які не можуть бути використані по наявних у них професіях, а також особами, які мають бажання змінити професію з врахуванням потреб виробництва 

4) це процес підготовки працівників до виконання нових виробничих функцій, охоплення нових посад, вирішення нових завдань, направлених на подолання розбіжностей між вимогами до працівника і якостями реальної людини

51.  Професійне навчання – це:
1) сукупність цілеспрямованих систематичних дій, спрямованих на поглиблення і розширення певних елементів професійних компетенцій персоналу, впровадження нових елементів відповідно до актуальних і майбутніх потреб організації 

2) процес, який здійснюється по відношенню до новоприйнятих працівників для прискорення процесу їх адаптації, чи працюючих, у яких повинні з’явитися нові обов’язки
3) засвоєння нових професій вивільненими працівниками, які не можуть бути використані по наявних у них професіях, а також особами, які мають бажання змінити професію з врахуванням потреб виробництва 

4) це процес підготовки працівників до виконання нових виробничих функцій, охоплення нових посад, вирішення нових завдань, направлених на подолання розбіжностей між вимогами до працівника і якостями реальної людини

52.  Перепідготовка персоналу – це:
1) сукупність цілеспрямованих систематичних дій, спрямованих на поглиблення і розширення певних елементів професійних компетенцій персоналу, впровадження нових елементів відповідно до актуальних і майбутніх потреб організації 

2) процес, який здійснюється по відношенню до новоприйнятих працівників для прискорення процесу їх адаптації, чи працюючих, у яких повинні з’явитися нові обов’язки  

3) засвоєння нових професій вивільненими працівниками, які не можуть бути використані по наявних у них професіях, а також особами, які мають бажання змінити професію з врахуванням потреб виробництва 

4) це процес підготовки працівників до виконання нових виробничих функцій, охоплення нових посад, вирішення нових завдань, направлених на подолання розбіжностей між вимогами до працівника і якостями реальної людини

53.  Ротація – це:

1) перехід з одного робочого місця на інше

2) послідовна робота на різних посадах та різних підрозділах
3) перевід працівника з одного підрозділу в інший підрозділ

4) зміна робочого місця під впливом різних причин

54.  Підвищення кваліфікації – це:
1) навчання після отримання працівником основної освіти, направлене на послідовну підтримку і вдосконалення його професійних знань та навиків
2) процес, який полягає у орієнтації на більш кваліфіковані кадри, але не більше тієї кваліфікації, чим вимагає робоче місце

3) послідовна робота на різних посадах та підрозділах
4) процес перепідготовки персоналу з метою засвоєння нових професій
55.  Атестація – це:
1) спеціальна комплексна оцінка слабких і сильних сторін працівників, ступеня їх відповідності вимогам по посаді, діяльності та її результативності
2) оцінка знань та навиків працівника
3) перевірка відповідності спеціаліста робочому місцю
4) процес сприяння та вибору найбільш підходящого робочого місця
56.  Підсумкова, проміжна і спеціальна – це:
1) цілі атестації
2) рівні атестації

3) види атестації
4) показники атестації

57.  Який із елементів атестації показує ступінь підготовки працівників до виконання конкретного виду діяльності?:
1) оцінка персоналу
2) оцінка праці
3) оцінка атестації
4) оцінка праці і оцінка персоналу

58.  Кар’єра – це:
1) певний вид діяльності, яка зводиться до досягнення більш високих професійних результатів
2) сукупність професійних цілей, які ставить перед собою людина, вступаючи на роботу
3) перспективне планування власного майбутнього людини
4) результат свідомої позиції і поведінки людини в галузі трудової діяльності, пов’язана з посадовим і професійним зростанням

59.  Просування працівника по службовій ієрархії  чи послідовна зміна діяльності називається:

1) кар’єрою 

2) траєкторією кар’єри 

3) діловою кар’єрою 

4) службовим просуванням

60.  Що таке плинність персоналу?:

1) обмін працівниками між організаціями

2) сукупність звільнених працівників з різних причин

3) розірвання трудового договору (контракту) з працівниками

4) звільнення працівників за власним бажанням

5. САМОМЕНЕДЖМЕНТ

1. Самоменеджмент – це:

1) наука, яка ґрунтується на основних шляхах планування власного часу керівника

2) послідовне і ціле направлене використання випробуваних методів роботи в щоденній практиці для оптимального, раціонального використання власного часу

3) сукупність порад і технологій по економному та раціональному використанні власного часу

4) сукупність функцій, які містять робочі прийоми і методи реалізації самоуправління

2. Латентний, номінаційний, інституційний – це: 

1) основні етапи становлення самоменеджменту

2) основні етапи розвитку самоменеджменту

3) види самоменеджменту 

4) форми само менеджменту

3. На якому етапі становлення самоменеджменту  відбувається формування історичних, соціальних, наукових передумов виділення в науковому пізнанні сфери самоуправління життєдіяльністю та діяльністю?:

1) ретроспекційному

2) інституційному

3) номінаційному

4) латентному

4. На якому етапі становлення самоменеджменту  зявилися наукові основи управління  і виділена значущість людського чинника?:

1) ретроспекційному

2) інституційному

3) номінаційному

4) латентному

5. Який етап становлення самоменеджменту пов’язаний із створенням ряду соціальних структур, а саме лабораторій, кафедр, інститутів?:

1) ретроспекційний

2) інституційний

3) номінаційний

4) латентний

6. Постановка цілей, планування, прийняття рішень, реалізація і організація, контроль, інформація і комунікація - це

1) методи самоменеджменту

2) функції самоменеджменту

3) прийоми самоменеджменту

4) способи самоменеджменту

7. В якій концепції подано визначення самоменеджменту?:

1) в концепції здолання власних обмежень

2) в концепції самоменеджменту як сукупності соціальних технологій

3) в концепції економії власного часу

4) в концепції саморозвитку творчої особистості

8. Поняття «самоменеджмент» увійшло в наукову літературу:

1) на початку 90-х років

2) в середині 90-х років

3) в кінці 90-х років

4) не має правильної відповіді

9. Максимальне використання власного потенціалу управлінців, здолання різноманітних зовнішніх та внутрішніх перешкод – це?:

1) завдання самоменеджменту

2) предмет самоменеджменту

3) основна мета самоменеджменту

4) цілі самоменеджменту

10. В методологічному плані самоменеджмент за своїм суспільним статусом є:
1) теоретичним узагальненням самоуправління

2) практичними рекомендаціями в сфері самоуправління

3) теоретичною і практичною наукою, яка дозволяє реалізувати власний потенціа 

4) сучасною комплексною науковою дисципліною фундаментально-прикладного характеру

11. Зміни правил суспільного розвитку; нове бачення людини як об’єкту підвищеної уваги системи соціального управління; закон Ешбі; стрімкий розвиток науки і техніки, зміна суспільного ладу:
1) етапи становлення і розвитку теорії та практики самоменеджменту

2) передумовами становлення і розвитку теорії та практики самоменеджменту

3) причини становлення і розвитку самоменеджменту

4) стадії становлення і розвитку самоменеджменту

5) усі відповіді правильні

12. Технологія управління за ситуацією в самоменеджменті передбачає:
1) досягнення не офіційних планових показників, а особистих цілей, сформованих на їх основі працівниками спільно із безпосередніми керівниками з врахуванням своїх індивідуальних здібностей і можливостей
2) що корективи в діяльності суб’єкта на наступний період вносяться в залежності від досягнення запланованих результатів в минулому
3) що менеджер приймає оперативні рішення, які торкаються персоналу, на основі постійного спостереження і аналізу його діяльності

4) що відхилення в роботі, які виникають часто можуть піддаватися коректуванню силами самих виконавців і лише при значній їх величині необхідне втручання і допомога керівника

13. Технологія управління за результатами в самоменеджменті полягає:
1) в досягненні не офіційних планових показників, а особистих цілей, сформованих на їх основі працівниками спільно із безпосередніми керівниками з врахуванням своїх індивідуальних здібностей і можливостей
2) в тому, що корективи в діяльності суб’єкта на наступний період вносяться в залежності від досягнення запланованих результатів в минулому
3) в тому, що менеджер приймає оперативні рішення, які торкаються персоналу, на основі постійного спостереження і аналізу його діяльності

4) в тому, що відхилення в роботі, які виникають часто можуть піддаватися коректуванню силами самих виконавців і лише при значній їх величині необхідне втручання і допомога керівника

14. Технологія управління за цілями в самоменеджменті полягає:
1) в досягненні не офіційних планових показників, а особистих цілей, сформованих на їх основі працівниками спільно із безпосередніми керівниками з врахуванням своїх індивідуальних здібностей і можливостей
2) в тому, що корективи в діяльності суб’єкта на наступний період вносяться в залежності від досягнення запланованих результатів в минулому
3) в тому, що менеджер приймає оперативні рішення, які торкаються персоналу, на основі постійного спостереження і аналізу його діяльності

4) в тому, що відхилення в роботі, які виникають часто можуть піддаватися коректуванню силами самих виконавців і лише при значній їх величині необхідне втручання і допомога керівника

15. Технологія управління за відхиленнями в самоменеджменті полягає:
1) в досягненні не офіційних планових показників, а особистих цілей, сформованих на їх основі працівниками спільно із безпосередніми керівниками з врахуванням своїх індивідуальних здібностей і можливостей
2) в тому, що корективи в діяльності суб’єкта на наступний період вносяться в залежності від досягнення запланованих результатів в минулому
3) в тому, що менеджер приймає оперативні рішення, які торкаються персоналу, на основі постійного спостереження і аналізу його діяльності

4) в тому, що відхилення в роботі, які виникають часто можуть піддаватися коректуванню силами самих виконавців і лише при значній їх величині необхідне втручання і допомога керівника

16. Основною метою самоменеджменту Л. Зайверт вважав:–

1) здолання різноманітних зовнішніх та внутрішніх перешкод
2) максимальне використання власного потенціалу управлінців

3) досягнення поставлених цілей з можливою найменшою втратою часу


4) здолання різноманітних зовнішніх та внутрішніх перешкод і максимальне використання власного потенціалу управлінців
17. Успішне просування по службі в обраній сфері діяльності, досягнення більш високого статусу, престижу і влади; це послідовність відношень і ліній поведінки людини, пов’язаних з досвідом трудової діяльності протягом її життя; професія, яка потребує навчання і обирається для забезпечення життєвих потреб – це:
1) кар’єра

2) траєкторія кар’єри 

3) цілі ділової кар’єри

4) аспекти службового просування по кар’єрі

18. Цілі ділової кар’єри – це:
1) особисті цілі працівника щодо кар’єри

2) цілі, які ставить перед собою людина, вступаючи на роботу 

3) індивідуальне зростання працівника по кар’єрній драбині

4) цілі, які ставить перед собою людина, вступаючи на роботу і цілі організації, яка приймає цю людину на роботу
19. Яка із концепцій самоменеджменту представлена у вигляді теоретичного «пакету» сукупності теорій та ідей?:

1) концепція системного пакетування

2) системна концепції людини

3) адаптивно-розвиваюча концепції

4) концепція «багаторівневої системи»

20. Планування кар’єри в самоменеджменті – це: 

1) успішне просування по службі в обраній сфері діяльності, досягнення більш високого статусу, престижу і влади; це послідовність відношень і ліній поведінки людини, пов’язаних з досвідом трудової діяльності протягом її життя
2) узгодження прагнень людини, яка робить кар’єру, з можливостями організації, що тісно пов’язані з траєкторією кар’єри, яка обумовлена цими можливостями
3) послідовність робіт, через які проходить людина, яка може привести до досягнення особистої кар’єрної мети
4) набір декількох можливих напрямків службового росту спеціалістів або групи спеціалістів
21. Консультуванням по кар’єрі в самоменеджменті – це:

1) ступінь усвідомлення людиною своїх інтересів, оцінок та сподівань на майбутнє, ступінь сприйняття нею самої себе, як продовження свого минулого

2) процес, який спонукає людину переглянути власне життя і мету, а потім визначити, яким чином її конкретна майстерність і здібності відповідають поставленій меті

3) сукупність порад і технологій по економному та раціональному використанні власного часу

4) узгодження прагнень людини, яка робить кар’єру із можливостями організації, яка бере дану людину на роботу

22. Кар’єра:

1) певний вид діяльності, яка зводиться до досягнення більш високих професійних результатів

2) успішне просування по службі в обраній сфері діяльності

3) сукупність цілей, які ставить перед собою людина, вступаючи на роботу

4) досягнення певного ступеня незалежності

23. У якій із концепцій самоменеджменту людина представлена як «багаторівнева система»?:

1) системній концепції людини

2) ситуаційній концепції людини

3) концепції «багаторівневої системи»

4) адаптивно-розвиваючій концепції

24. Планування кар’єри – це: 

1) узгодження прагнень людини, яка робить кар’єру з можливостями організації, що тісно пов’язані з траєкторією кар’єри, яка обумовлена цими можливостями

2) реалізація можливих просувань і переміщень по службі в обраній сфері діяльності

3) система поточного обліку молодих спеціалістів

4) система, основою якої є систематичне спостереження за службовими просуваннями персоналу

25. Траєкторія кар’єри:

1) послідовність робіт, через які проходить людина, яка може привести до досягнення особистої кар’єрної мети

2) відношення людини до трудової діяльності, яке виникає в процесі праці

3) плани на майбутнє стосовно управлінської кар’єри

4) потреба людини в тій чи іншій професіональній діяльності

26. Кар’єрна стратегія – це:

1) забезпечення стійкості кар’єрного процесу, а не встановлення конкретного соціального або посадового статусу  в стратегічному періоді

2) мистецтво послаблення або усунення гальмуючих чинників для досягнення поетапних цілей соціального або посадового статусу людини у стратегічному періоді

3) мистецтво використання усіх можливих інструментів в процесі реалізації кар’єрної стратегії

4) організація кар’єри таким чином, щоб сам спосіб просування забезпечував оптимальне використання рушійних механізмів і послаблював дію будь-яких чинників стримування та опору

27. Кар’єрна тактика – це:

1) забезпечення стійкості кар’єрного процесу, а не встановлення конкретного соціального або посадового статусу  в стратегічному періоді

2) мистецтво послаблення або усунення гальмуючих чинників для досягнення поетапних цілей соціального або посадового статусу людини у стратегічному періоді

3) мистецтво використання усіх можливих інструментів в процесі реалізації кар’єрної стратегії

4) організація кар’єри таким чином, щоб сам спосіб просування забезпечував оптимальне використання рушійних механізмів і послаблював дію будь-яких чинників стримування та опору

28. Яка діяльність забезпечує функціонування працівника в межах посади, професії, спеціальності, тобто достатньо вузьких межах?:
1) управлінська діяльність

2) посадова діяльність

3) трудова діяльність

4) координаційна діяльність

29. Різновидність розумової праці, тобто праця, затрачена на виконання організаційних, координаційних та регулюючих дій – це:

1) управлінська діяльність

2) посадова діяльність

3) діяльність працівників вищого інституційного рівня управління

4) трудова діяльність

30. Багатогранна діяльність працівника апарату управління, яка здійснюється в межах відповідної посади – це:

1) управлінська діяльність

2) посадова діяльність

3) діяльність працівників вищого інституційного рівня управління

4) трудова діяльність

31. Нормування праці – це:

1) визначення трудомісткості робіт і необхідної для їх виконання чисельності працівників

2) встановлення міри витрат праці на виконання визначеного обсягу робіт у даних організаційно-технічних умовах

3) використання робочого часу висококваліфікованими фахівцями

4) визначення нормативів постійно повторюваних робіт 

32. Тайм-менеджмент – це:

1) дія або процес усвідомленого контролю  кількості часу, витраченого на конкретні види діяльності, при яких спеціально збільшуються ефективність та продуктивність

2) набір правил, порад, навиків, інструментів і систем, спільне використання яких дозволяє ефективніше використовувати власний час і, на перспективу, покращити якість життя

3) один із шляхів підвищення ефективності використання власного робочого часу

4) набір правил, порад, навиків, інструментів і систем, спільне використання яких дозволяє ефективніше використовувати власний час і, на перспективу, покращити якість життя і один із шляхів підвищення ефективності використання власного робочого часу

33. Управління часом – це:

1) дія або процес усвідомленого контролю  кількості часу, витраченого на конкретні види діяльності, при яких спеціально збільшуються ефективність та продуктивність

2) набір правил, порад, навиків, інструментів і систем, спільне використання яких дозволяє ефективніше використовувати власний час і, на перспективу, покращити якість життя

3) один із шляхів підвищення ефективності використання власного робочого часу

4) вирішення головних завдання, які дійсно потрібно вирішити

34. При складанні якого плану роботи доцільно використовувати метод «Альпи»?:

1) при складанні плану на день  

2) при складанні плану на тиждень  

3) при складанні плану на місяць

4) при складанні усіх планів

35. Оптимальним діапазоном активності називають:

1) діапазон в якому активність перевищує межу

2) діапазон в якому результати починають погіршуватися

3) діапазон, коли результати залишаються приблизно на одному рівні

4) діапазон в якому, по мірі зростання активності, результати покращуються

36. Самомотивація – це:

1) стан особи, який визначає активність і направленість дій людини у відповідній ситуації
2) причина, повід, необхідність діяти, спонукання до чогось
3) співвідношення діяльності, активності, і результативності роботи

4) вміння тривалий час обходитися без зовнішніх стимулів і контрою в різних ситуаціях, які з вами трапляються, зокрема на роботі; здатність вашого персоналу у важких ситуаціях та умовах необхідний час обходитися без зовнішньої підтримки і заохочення; процес виховання впевненості в собі, явище, яке породжене ієрархією потреб людини

37. Самоконтроль –  це:

1) здатність контролювати свої дії в процесі виконання будь-якої діяльності

2) процес, в ході якого людина вчиться керувати своєю поведінкою, володіти собою 

3) контроль над самим собою, спостереження, контролювання власної праці, поведінки
4) усі відповіді правильні

38. Чим для людини характеризується період найвищої точки «Акме»?:

1) характеризується завершенням статевого дозрівання

2) характеризується досягненням оптимізації фізичного розвитку

3) характеризується високим рівнем інтелектуальних, творчих і професійних досягнень

4) усі відповіді правильні

39. Акмеологічна модель – це:

1) оптимальний варіант особистісно-професійного сходження до акме і є описом ознак результатів рівнів продуктивності особи

2) вимірник оцінки професійного становлення

3) професійні завдання певного роду і конкретного рівня розвитку професіоналізму

4) ступінь розвитку професіоналізму

40. Самоосвіта – це:

1) усвідомлення й оцінка суб'єктом власних дій, психічних процесів і станів; вміння підкорити емоції власному розуму

2) процес забезпечення досягнення організацією своїх цілей чи процес, за допомогою якого керівництво організації визначає правильність прийнятих рішень, а при необхідності відповідного їх коректування

3) самоврядування особистості, свідома, цілеспрямована, творча перетворююча діяльність, у ході якої індивід вольовим зусиллям, відповідно до вибраної мети, по вимогах зовнішніх обставин 

4) самостійне збільшення знань, піднесення в майстерності; необхідне мимовільне прагнення людини або організації до змін внутрішньої бази даних і бази знань

41. Самовдосконалення – це:

1) усвідомлення й оцінка суб'єктом власних дій, психічних процесів і станів; вміння підкорити емоції власному розуму

2) процес забезпечення досягнення організацією своїх цілей чи процес, за допомогою якого керівництво організації визначає правильність прийнятих рішень, а при необхідності відповідного їх коректування

3) самоврядування особистості, свідома, цілеспрямована, творча перетворююча діяльність, у ході якої індивід вольовим зусиллям, відповідно до вибраної мети, по вимогах зовнішніх обставин 

4) особисті зміни, виникнення нових поглядів, відчуттів

42. Головним напрямком самовдосконалення є:

1) усвідомлення й оцінка суб'єктом власних дій, психічних процесів і станів; вміння підкорити емоції власному розуму

2) розвиток навичок самостійного мислення, розробка власних ідей на базі власного досвіду
3) самоврядування особистості, свідома, цілеспрямована, творча перетворююча діяльність, у ході якої індивід вольовим зусиллям, відповідно до вибраної мети, по вимогах зовнішніх обставин 

4) особисті зміни, виникнення нових поглядів, відчуттів

42. Ступінь самореалізації працівників – це:

1) показник, що відображає їх можливості активізувати свою діяльність взагалі та інноваційну зокрема

2) показник, що дає інформацію про відхилення від ідеального рівня (повної задоволеності)

3) показник, що сприяє самореалізації кожного працівника

4) показник, що відображає можливості працівника реалізувати свої творчі здібності через прийняття відповідних рішень та їх застосування на практиці

43. Здатність до самоаналізу, самоконтролю, саморегуляції, уміння передбачати, цілеспрямованість, самостійність, рішучість, наполегливість, мужність, енергійність, ініціативність, самовладання, стриманість, самокритичність, самодисципліна, терпіння – це:

1) компоненти самовиховання

2)  компоненти самоорганізація

3) компоненти самоосвіта

4) компоненти самовдосконалення

44. Метою самоосвіти є:

1) усвідомлення й оцінка суб'єктом власних дій, психічних процесів і станів; вміння підкорити емоції власному розуму

2) придбання знань і вмінь, необхідних для підвищення якості життя, розвиток здатності самоорганізовуватися й організовувати

3) самоврядування особистості, свідома, цілеспрямована, творча перетворююча діяльність, у ході якої індивід вольовим зусиллям, відповідно до вибраної мети, по вимогах зовнішніх обставин 

4) самостійне збільшення знань, піднесення в майстерності; необхідне мимовільне прагнення людини або організації до змін внутрішньої бази даних і бази знань

45. Акмеологічні суперечності – це:

1) оптимальний варіант особистісно-професійного сходження до акме і є описом ознак результатів рівнів продуктивності особи

2) джерела саморуху і розвитку, які виникають в результаті взаємодії взаємно заперечних тенденцій

3) професійні завдання певного роду і конкретного рівня розвитку професіоналізму

4) показник, який показує ступінь розвитку професійних суперечностей

46. Ступінь розвитку професіоналізму – це:

1) акмеологічні критерії

2) акмеологічні рівні

3) акмеологічні показники

4) акмеологічні суперечності

47. Вимірник оцінки професійного становлення – це:

1) акмеологічні критерії

2) акмеологічні рівні

3) акмеологічні показники

4) акмеологічні суперечності

48. Яке із понять зосереджує свої зусилля на тому, щоб навчити працівників спільно діяти і тим самим досягти синергізму в роботі; етику в бізнесі оголошено золотим правилом; прагне сформувати таку організаційну культуру, яка б стимулювала саморозвиток працівників і їх бажання бути рівноправними членами організації?:

1) самовдосконалення

2) самоконтроль

3) саморозвиток

4) самоменеджмент

49. Що породжує в особистості соціальний інтерес?:

1) стійку стратегію людини бачити джерело управління своїм життям і поведінкою переважно в собі самому, або ж в зовнішньому середовищі

2) один з найважливіших механізмів, які визначають здатність і вміння людини долати життєві труднощі, забезпечуючи тим самим можливість її саморозвитку та самореалізації

3) широку гаму внутрішніх інтересів та мотивацій особистості, стимулюючи тим самим її саморозвиток

4) стійку стратегію людини бачити джерело управління своїм життям і поведінкою переважно в собі самому, або ж в зовнішньому середовищі і один з найважливіших механізмів, які визначають здатність і вміння людини долати життєві труднощі, забезпечуючи тим самим можливість її саморозвитку та самореалізації

50. Локус контролю – це:

1) стійка стратегія людини бачити джерело управління своїм життям і поведінкою переважно в собі самому, або ж в зовнішньому середовищі

2) один з найважливіших механізмів, які визначають здатність і вміння людини долати життєві труднощі, забезпечуючи тим самим можливість її саморозвитку та самореалізації

3) широка гама внутрішніх інтересів та мотивацій особистості, стимулює її саморозвиток

4) стійка стратегія людини бачити джерело управління своїм життям і поведінкою переважно в собі самому, або ж в зовнішньому середовищі і один з найважливіших механізмів, які визначають здатність і вміння людини долати життєві труднощі, забезпечуючи тим самим можливість її саморозвитку та самореалізації

51. Що створює психологічний простір для саморозвитку та самореалізації людини, задає мотиваційно і ситуаційно вивірені орієнтири для розгортання цих процесів; визначає зони оптимального співвідношення зовнішніх вимог щодо особистості з одного боку, та рівня домагань особистості і її актуальних можливостей, з іншого?:

1) самоуправління

2) відкритість

3) відповідальність

4) самостійність

52. Що створює відповідальність людини?:

1) психологічний простір для саморозвитку та самореалізації

2) орієнтири для розгортання процесів саморозвитку та самореалізації

3) зони оптимального співвідношення зовнішніх вимог щодо особистості

4) рівень домагань особистості і її актуальні можливості

53. Що є основним в негативній самомотивації?:

1) мотив досягнення успіху
2) мотив уникнення невдачі
3) мотив дистанціювання від невдач та великого успіху

4) усі відповіді правильні

54. Що є основним в позитивній самомотивації?:

1) мотив досягнення успіху
2) мотив уникнення невдачі
3) мотив дистанціювання від невдач та великого успіху

4) усі відповіді правильні

55. Рефреймінг як один із прийомів самомотивації – це:

1) спеціальний прийом, що дозволяє побачити ситуацію, факт, дію під іншим, звичним для людини кутом зору

2) спеціальний прийом, що дозволяє побачити ситуацію, факт, дію під іншим, незвичним для людини кутом зору

3) спеціальний прийом негативної самомотивації

4) спеціальний прийом обману

56. Для особистості самомотивація є:

1) основною складовою самоменеджменту

2) управлінською характеристикою

3) життєвою позицією

4) усі відповіді правильні

57. Оптимальним діапазоном активності називають:

1) діапазон в якому активність перевищує межу

2) діапазон в якому результати починають погіршуватися

3) діапазон, коли результати залишаються приблизно на одному рівні

4) діапазон в якому, по мірі зростання активності, результати покращуються

58. При складанні якого плану роботи доцільно розбити роботи на три групи: обов’язкові з точки зору досягнення кінцевих цілей; роботи, які будуть виконані, якщо вистарчить часу на наступному тижні; роботи, які будуть виконані, якщо залишиться час?:

1) при складанні плану на день  

2) при складанні плану на тиждень  

3) при складанні плану на місяць

4) при складанні усіх планів

59. Найбільш дієвим засобом особистого планування керівника служить:

1) календарний розподіл часу

2) фотографія робочого часу

3) фіксація і самофіксація виробничого процесу 

4) ефективна організація грошового обороту

60. Які плани керівника є основними з точки зору цілісності плану?: 

1) календарний план

2) річний план

3) план індивідуальної роботи

4) річний план і план індивідуальної роботи

6. ІННОВАЦІЙНИЙ МЕНЕДЖМЕНТ

1. Яке з наведених визначень найповніше розкриває сутність інноваційного менеджменту?

1) інноваційний менеджмент – це управління трудовими ресурсами та технологією в інноваційній діяльності

2) інноваційний менеджмент – це сукупність соціально-психологічних методів управління інноваційним процесом

3) інноваційний менеджмент – це спосіб дій, за яких інновації впроваджують у виробництво

4) інноваційний менеджмент – це сукупність організаційно-економічних методів управління всіма стадіями інноваційного процесу

2. Нововведення – це:

1) створення нового продукту; створення нового способу виробництва

2) відкриття нового ринку збуту

3) введення нових принципів організаційної діяльності фірми

4) усі відповіді правильні

3. Інновація як економічна категорія – це:

1) новий продукт, виріб, ідея

2) нова ідея, втілена в продукт виробництва

3) кінцевий результат інноваційної діяльності, реалізованої у вигляді нового або вдосконаленого товару на ринку, нового процесу в практичній діяльності

4) ідея, реалізована у вигляді готового товару на ринку

4. Відтворююча функція інновації полягає у:

1) використанні прибутку від інновації для фінансування інвестування за різними напрямками

2) отриманні прибутку підприємцем за рахунок реалізації інновації служить стимулом до нових інновацій

3) отриманні прибутку від інновації й використання його як джерела фінансових ресурсів

4) отриманні прибутку від реалізації
5. Інвестиційна функція інновації полягає у:

1) використанні прибутку від інновації для фінансування інвестування за різними напрямками

2) отриманні прибутку підприємцем за рахунок реалізації інновації служить стимулом до нових інновацій

3) отриманні прибутку від інновації й використання його як джерела фінансових ресурсів

4) отриманні прибутку від реалізації
6. Стимулююча функція інновації полягає у:

1) використанні прибутку від інновації для фінансування інвестування за різними напрямками

2) отриманні прибутку підприємцем за рахунок реалізації інновації служить стимулом до нових інновацій

3) отриманні прибутку від інновації й використання його як джерела фінансових ресурсів

4) отриманні прибутку від реалізації

7. Патент в інноваціях – це:

1) документ, що засвідчує право власності на що-небудь

2) свідчення на право займатися чим-небудь

3) документ, що свідчить про право займатися інноваційною діяльністю

4) документ, що свідчить про авторство винаходу, корисної моделі або промислового зразка і виключне право на їх використання
8. Виберіть правильне трактування поняття інкубатора:

1) структура науково-технічної сфери, що спеціалізується на створенні сприятливих умов діяльності інноваційних фірм

2) нове технічне рішення, яке можна застосувати в промисловості

3) сукупність базових нововведень, які визначають технологічний устрій

4) поєднання широкого кола видів діяльності

9. За видом ефекту, отриманого в результаті впровадження, інновації класифікують на:

1) ефективні, неефективні

2) науково-технічні, економічні, соціальні; екологічні; інтегральні

3) високі, низькі, стабільні

4) швидкі, уповільнені, наростаючі, рівномірні, стрибкоподібні
10. Високі технології – це ті:

1) які побудовані на винаходах і ноу-хау

2) які стануть визначальними в постіндустріальному суспільстві

3) що застосовуються в більшості галузей

4) що дають максимальний економічний ефект

11. Технічні інноваційні процеси проявляються у вигляді:

1) впровадження методів і форм організації діяльності підприємства

2) освоєння випуску нових товарів, технологій їх виготовлення, засобів виробництва

3) стимулювання творчої діяльності, поліпшення умов праці

4) реалізацій функцій прогнозування і планування

12. Комплекс заходів, які направлені на реалізацію інновацій, носять назву:

1) просування інновації

2) дифузії інновації

3) маркетингові дослідження

4) ініціація інновації

13. Аналіз як метод наукового дослідження полягає у:

1) пізнанні предмета або явища як єдиного цілого

2) передбаченні нового

3) розкладанні цілого на складові

4) пізнанні людиною об’єктивних законів
14. Пропозицію, яка вимагає підтвердження, називають:

1) гіпотезою

2) абстракцією

3) уявленням

4) ідеєю

15. За масштабністю (розміщенням філіалів) інноваційні організації класифікують на:

1) малі, середні, великі

2) продуктові, ресурсні, процесні, документальні

3) віолентні, патієнтні, комутантні, експлерентні

4) національні, транснаціональні, міжнаціональні

16. За видом ефекту, на який вона переважно орієнтована, інноваційні організації класифікують на:

1) комерційні, науково-технічні, екологічні, соціальні, інтегральні

2) наука і освіта, інформатика, промисловість, будівництво, транспорт, с/господарство

3) спеціальні, комплексні

4) продуктові, ресурсні, процесні, документальні
17. Девізом фірм з якою стратегією є вислів "дорого, проте добре"?:

1) віолентною

2) патієнтною

3) комутантною

4) експлерентною

18. Для інноваційної діяльності характерними є діяльність:

1) венчурних фірм

2) фірм "спін-офф"

3) інвестиційних фондів

4) усі відповіді правильні
19. Факторами економічного зростання за Ковальовим є:

1) збільшення трудовитрат та підвищення продуктивності праці

2) підвищення рентабельності та беззбитковості

3) збільшення граничної корисності

4) зростання сукупного попиту і пропозиції
20. Інноваційна стратегія фірми буває:

1) управлінська, виробнича

2) наступальна, оборонна, авангардна, імітаційна

3) утворююча, руйнуюча

4) конкурентоспроможна, неконкурентоспроможна

21. Семантичний розрив між загальним керівництвом і науково-технічними фахівцями виникає через:

1) моральні принципи

2) недосконало виконану роботу

3) розходження в мові, концепціях і розумінні проблеми

4) вартість досліджень

22. Засобами захисту винаходів і нових продуктів є:

1) торгова марка

2) авторське право

3) патент

4) авторське посвідчення

23. Науково-технічний прогрес (НТП) є процесом ... розвитку науки, техніки, технології:

1) циклічного

2) логіко-розумового

3) інформаційного

4) безупинного

24. Відмітьте етапи НДДКР:

1) фундаментальні дослідження (теоретичні й пошукові)

2) прикладні дослідження

3) дослідно-конструкторські роботи; дослідні, експериментальні роботи

4) усі відповіді вірні

25. Що із наведеної класифікації відноситься до ліцензій?

1) малі, середні, великі

2) продуктові, ресурсні, процесні

3) національні, транснаціональні, міжнаціональні

4) прості, виключні, повні

26. Роялті – це:

1) одноразова плата за ліцензію

2) права на використання патенту

3) періодичні відрахування від продажів ліцензованої продукції

4) ліцензійна угода

27. Предметом ліцензійної торгівлі є:

1) патентні ліцензії на передавання винаходів

2) безпатентні ліцензії на передавання технологічного досвіду

3) ліцензії на використання товарних знаків

4) усі відповіді правильні

28. Технології відносно ресурсів можна класифікувати:

1) оригінальні, на базі винаходів, на основі ноу-хау

2) прогресуючі, що розвиваються, традиційні, застарілі

3) науковоємні, капіталоємні, енергоємні, енергозберігаючі, безвідходні, малоопераційні

4) конкурентоспроможні, неконкурентоспроможні

29. Технології за рівнем механізації можна класифікувати на:

1) оригінальні, на базі винаходів, на основі ноу-хау

2) прогресуючі, що розвиваються, традиційні, застарілі

3) науковоємні, капіталоємні, енергоємні, енергозберігаючі, безвідходні, малоопераційні

4) ручні, механізовані, автоматизовані, автоматичні, без участі людей

30. Поняття сертифікації продукції включає:

1) виписку сертифіката

2) контроль продукції перед реалізацією

3) засвідчення відповідності продукції вимогам нормативно-технічних документів

4) сортування продукції за різними параметрами якості

31. Сертифікацію продукції проводить:

1) відділ технічного контролю підприємства

2) технічні служби підприємства

3) розробники (конструкторська організація)

4) незалежна сторона

32. Мережевий графік складається з трьох частин:

1) робота, термін, виконавець

2, ) робота, подія шлях

3) робота, фінансування, ефект

4) робота, виконавець, ефект

33. Процес підвищення організаційно-технічного рівня виробництва називається:

1) реінжиніринг

2) інжиніринг

3) інженерне забезпечення

4) технічна підготовка виробництва

34. Радикальне перепроектування ділових процесів для досягнення стрибкоподібних покращень називають:

1) інжиніринг

2) підготовка виробництва

3) технічний рівень виробництва

4) реінжиніринг

35. Які, на вашу думку, основні проблеми управління персоналом інноваційних організацій?

1) заробітна плата

2) мотивація і кваліфікація

3) умови праці

4) проблеми безпеки і захищеності

36. У наукових організаціях застосовують робочі графіки:

1) гнучкий робочий графік

2) традиційний робочий графік

3) стиснутий робочий тиждень

4) усі попередні відповіді вірні

37. Абрахаму Маслоу належить теорія:

1) соціальних потреб

2) самовизначення

3) людських потреб

4) реалізації здібностей

38. Мотивація – це:

1) "система витягування поту"

2) реалізація закладених здібностей

3) прагнення, що спонукає людину до цілеспрямованої роботи

4) грошовий фактор винагороди за роботу

39. До основних стадій фінансування інноваційної програми входить:

1) оцінювання можливих форм фінансування

2) визначення організацій, що фінансують

3) визначення структури джерел фінансування, контроль виконання плану й умов фінансування

4) усі попередні відповіді вірні

40. Позабюджетні форми підтримування інноваційної діяльності включають:

1) державний правовий захист

2) створення державою пільг інноваторам

3) створення системи регіональних позабюджетних фондів

4) усі попередні відповіді вірні

41. За відношенням до власності джерела фінансування розподіляють на:

1) державні, недержавні

2) власні, залучені, позикові

3) бюджетні, позабюджетні, позичені

4) банківські, лізингові, ризикові

42. До державних джерел фінансування відносяться:

1) державний бюджет, бюджети регіонів, позабюджетні фонди

2) державна кредитна система, державна страхова система

3) державні запозичення

4) усі попередні відповіді вірні

43. До джерел недержавної системи фінансування інноваційних проектів відносяться:

1) власні засоби підприємств

2) кредити комерційних банків

3) спеціалізовані й благодійні фонди

4) усі попередні відповіді вірні

44. Оцінювання ризику можна проводити параметрами:

1) ефективності реалізації нововведень

2) корисності від правильного рішення

3) ціною ризику, величиною можливих втрат

4) усі попередні відповіді вірні

45. Трудові втрати являють собою:

1) борг за неоплачену покупцем поставлену йому продукцію

2) нанесений збиток здоров’ю та життю людей

3) втрати робочого часу

4) сплату додаткових податків

46. Фінансові втрати — це:

1) прямий грошовий збиток

2) виплата штрафів, сплатою додаткових податків

3) втрата коштів

4) усі попередні відповіді вірні

47. Індекс рентабельності визначають відношенням:

1) приведених доходів до приведених на цю ж  дату інноваційних витрат

2) коефіцієнта дисконтування до коефіцієнта накопичення

3) економічного ефекту до витрат

4) розрахункового ефекту до реального

48. Основною характеристикою інноваційного колективу є:

1) кількісний і якісний склад персоналу

2) наявність засобів механізації і автоматизації наукових досліджень

3) витрати на утримання фахівців

4) рівень заробітної плати фахівців

49. На найнижчому рівні ієрархічної піраміди Абрахам Маслоу є:

1) потреби в безпеці та самозбереженні

2) задоволення первинних фізіологічних потреб

3) потреби в самовираженні

4) соціальні потреби

50. До показників екологічного ефекту відносять:

1) підвищення ступеня безпеки працівників

2) приріст обсягів продажів

3) кількість отриманих патентів на винаходи

4) зниження відходів виробництва

51. У наукових колективах використовують робочі графіки:

1) гнучкий графік

2) стиснутий робочий тиждень

3) часткову зайнятість

4) усі попередні відповіді вірні

52. Закон розподілення доходів 20/80 називають:

1) принципом Ейзенхауера

2) принципом Врума

3) принципом Парето

4) принципом оптимізації часу

53. До принципів економічного обґрунтовування рішення слід віднести:

1) урахування фактору часу

2) урахування витрат і результатів протягом життєвого циклу товару

3) використання у розрахунках системного підходу

4) усі попередні відповіді вірні

54. Інжиніринг – це:

1) технічне переоснащення

2) процес підвищення організаційно-технічного рівня виробництва

3) процес зміни функцій апарату управління фірмою

4) радикальне перепроектування ділових процесів

55. Виникнення правового регулювання інтелектуальної власності пов’язують з:

1) Паризькою конвенцією

2) ЮНЕСКО

3) Ялтинською конференцією

4) Укрпатентом

56. Розроблення стратегії оновлення виробництва можна здійснювати:

1) оновленням управління, технології, продукції

2) зверху вниз, знизу вверх, з допомогою консультативної фірми

3) самостійно, купівлею нового продукту, реалізацією продукту

4) усі відповіді невірні

57. Метод наукового дослідження якого-небудь предмета або явища, що полягає в пізнанні його як єдиного цілого, в єдності і взаємному зв’язку його частин називається:

1) пізнання

2) аналіз

3) синтез

4) ідея

58. Глобальні нововведення – це:

1) нововведення, які ведуть до зміни сукупного попиту

2) нововведення, які характеризують зміни у формі власності підприємства

3) нововведення, які забезпечують суттєві позитивні зрушення в економічних і соціальних процесах

4) нововведення, що ведуть до підвищення продуктивності праці на окремо взятому підприємстві

59. Соціальний ефект інноваційної діяльності характеризується:

1) приростом доходів працівників інноваційної організації

2) підвищенням кваліфікації робітників

3) зниженням викидів в атмосферу

4) усі відповіді неправильні

60. Науково-технічний ефект характеризують наступні фактори:

1) освітленість, шум, вібрація

2) обсяг виробництва і споживання ресурсів

3) новизна, простота, корисність, естетичність, компактність

4) фінансові показники

7. Стратегічне управління
1. Виробнича стратегія розробляється відповідно до:

1) організаційної стратегії

2) фінансової стратегії

3) маркетингової стратегії

4) корпоративної стратегії

2. Фінансовий аспект стратегії досліджується після визначення:

1) маркетингової стратегії

2) організаційної стратегії

3) маркетингової та виробничої стратегії

4) організаційної та соціальної стратегії.

3. Розвиток бізнесу у декількох сферах чи галузях – це стратегія:

1) диверсифікації

2) диференціації

3) спеціалізації

4) зосередження

4. Стратегія компанії завжди повинна поєднувати у собі:

1) маркетингову, виробничу і фінансову стратегії

2) комплекс стратегічних планів

3) заплановану стратегію і стратегію, визначену впливом конкурентів

4) заплановану, продуману лінію поведінки, та реакції на незаплановані події

5. Виведення на ринок продукції чи послуги, яка сприймається у межах певної галузі як щось унікальне, відмінне від інших пропозицій – це стратегія:

1) диференціації

2) диверсифікації

3) спеціалізації

4) зосередження

6. Метою зміни стратегії вузької спеціалізації на стратегію диверсифікації є:

1) краще обслуговування цільової групи споживачів

2) вигідне інвестування тимчасово вільних коштів

3) залучення нових джерел капіталу

4) зменшення ринкового ризику

7. Який із факторів середовища не є складовою мезосередовища (безпосереднього оточення):

1) постачальники

2) конкуренти

3) інфраструктура ринку
4) покупці

8. Який фактор із нижчеперелічених є складовою внутрішнього середовища:

1) інфраструктура ринку

2) соціально-культурна складова

3) рівень технічного розвитку галузі

4) корпоративна культура

9. Місія відображає:

1) зобов’язання щодо досягнення певних результатів

2) спрямування напрямків діяльності організації на отримання певних результатів якнайшвидше;

3) причину існування підприємства та характерні риси, які відрізняють його від інших фірм

4) конкретизацію головних цілей підприємства

10. Вибір стратегії – це процес:

1) деталізації та уточнення місії підприємства

2) дослідження впливу позитивних і негативних факторів у майбутньому

3) прийняття рішення щодо того, як розвивати бізнес в цілому та окремі його сектори

4) з’ясування міри досягнення стратегічних цілей підприємства

11. Стратегічне управління - це:

1) комплекс процесів та способів розробки і реалізації стратегії розвитку підприємства для досягнення встановлених стратегічних цілей

2) управлінський процес, за допомогою якого здійснюється взаємодія підприємства із зовнішнім оточенням

3) діяльність з управління,яка передбачає реалізацію встановлених перспективних цілей шляхом здійснення стратегічних змін у підприємстві

4) діяльність,яка забезпечує створення та підтримання стратегічної відповідальності між цілями організації, її потенціалом і можливостями у зовнішньому середовищі

12. Процес виконання стратегії:

1) полягає у прийнятті рішення щодо того як розвивати бізнес у майбутньому

2) полягає у проведенні стратегічних змін на підприємстві

3) полягає у визначенні напрямів діяльності підприємства та розподілі його ресурсів

4) передбачає оцінку стану підприємства відповідно до прийнятих стандартів і критеріїв

13. Оцінка і контроль виконання стратегії як один із процесів стратегічного управління не передбачає:

1) оцінку стану готовності підприємства до перетворення стратегії у реальність

2) визначення параметрів контролю

3) оцінку стану контрольованих об’єктів відповідно до прийнятих стандартів

4) з’ясування причин відхилень

14. Особливість стратегічного аналізу полягає в тому, що він:

1) застосовує виключно прикладні прийоми

2) застосовує виключно загальнонаукові методичні прийоми

3) не зосереджується на минулому, а досліджує шляхи розвитку компанії в майбутньому

4) оцінює життєздатність та обґрунтованість стратегії

15. Стратегічний аналіз як функція стратегічного управління повинен:

1) розглядатися як робота винятково менеджерів вищої ланки

2) готувати множину альтернатив для прийняття рішень

3) вивчати шляхи розвитку компанії в минулому

4) вивчати наслідки стратегічних рішень для підприємства

16. Стратегічні управлінські рішення характеризуються такими ознаками:

1) орієнтація на майбутнє та відсутність чітких критеріїв

2) високий рівень невизначеності та відсутність наукового обґрунтування

3) глобальний характер і важливість наслідків рішень для підприємства

4) відсутність наукового обґрунтування і важливість наслідків рішень для підприємства

17. Стратегічно важливі ринки, на яких продає свою продукцію підприємство, називаються:

1) стратегічними зонами господарювання

2) стратегічними зонами підприємства

3) стратегічними господарськими підрозділами

4) галузями бізнесу

18. Автономні підрозділи диверсифікованої компанії, називаються:

1) стратегічними зонами підприємства

2) стратегічними зонами господарювання

3) стратегічними господарськими підрозділами

4) галузями бізнесу

19. Який рівень невизначеності відповідає ситуації, коли для визначення стратегії готується лише один прогноз:

1) достатньо ясне майбутнє

2) майбутнє у вигляді низки альтернатив

3) майбутнє у вигляді діапазону

4) майбутнє у вигляді сценарію

20. SWOT- аналіз включає:

1) аналіз позитивних і негативних тенденцій і явищ зовнішнього середовища, які можуть привести до збільшення або зменшення прибутку фірми

2) аналіз сильних і слабких сторін, можливостей, загроз

3) аналіз можливостей, загроз, сильних і слабких сторін, стратегічних альтернатив

4) аналіз внутрішнього середовища і стратегічних альтернатив

21. Чинники зовнішнього середовища в стратегічному менеджменті:

1) визначаються організацією як можливості і загрози

2) не впливають на діяльність організації

3) знаходяться поза сферою уваги керівництва організації

4) визначають стратегічний потенціал підприємства

22. Вплив постачальників на галузь буде найбільшим:

1) коли наявна велика кількість постачальників

2) коли наявна тісна співпраця фірм-виробників з постачальниками

3) коли постачальниками пропонується унікальна продукція

4) коли між постачальниками наявна цінова конкуренція

23. Модель Бостонської консультативної групи (BCG) побудована на базі залежності між:

1) рівнем конкуренції і позицією підприємства у галузі

2) витратами виробництва і прибутковістю

3) конкурентними позиціями підприємства і конкурентів

4) темпами зростання ринку і відносними конкурентними позиціями

24. Сектор бізнесу, що характеризується низькими темпами зростання ринку і високою відносною часткою ринку, називається:

1) «зіркою»

2) «собакою»

3) «проблемою»

4) «дійною коровою»

25. Для того, щоб товар-«важку дитину» перетворити на товар-«зірку» згідно моделі Бостонської консультативної групи (BCG) , потрібно:

1) продовжувати інвестування

2) зменшити розмір інвестицій

3) припинити інвестування

4) виводити цей вид бізнесу із господарського портфеля

26. Головною особливістю моделі GE/McKinsey, порівняно з моделлю BCG, є:

1) оцінка конкурентних позицій підприємств у галузі

2) представлення моделі у вигляді матриці

3) врахування суб‘єктивних факторів бізнесу, які важко кількісно оцінити

4) висока частка ринку є головним критерієм конкурентоспроможності бізнесу

27. Якої конкурентної позиції не передбачає модель життєвого циклу ADL/LC:

1) домінуючої

2) сприятливої

3) сильної

4) занепадаючої

28. Модель «кривої досвіду» ґрунтується на такій закономірності:

1) витрати на одиницю продукції зменшуються на фіксований відсоток при кожному подвоєнні випуску продукції

2) витрати на одиницю продукції зменшуються пропорційно до збільшення обсягу випуску продукції

3) витрати на одиницю продукції в стабільних грошових одиницях зменшуються на фіксований відсоток при кожному подвоєнні випуску продукції

4) витрати на одиницю продукції збільшуються пропорційно до збільшення обсягу випуску продукції в стабільних грошових одиницях

29. Модель життєвого циклу попиту (крива зростання Гомпарта) передбачає такі фази:

1) впровадження, зростання, зрілість, спад

2) зародження, зростання, зрілість, старіння

3) впровадження, зростання, стабільність, старіння

4) зародження, зростання, стабільність, спад

30. Згідно матриці Ансоффа, напрями розширення ділової активності організації залежать від:

1) географічного регіону ринку та товару (існуючий чи новий)

2) рівня конкуренції на ринку та товару

3) ринку, на якому вона діє, та товару, який вона реалізує

4) рівня попиту на ринку та якості товару

31. Основною метою застосування ланцюга цінності у стратегічному управлінні є:

1) визначення рівня конкурентоспроможності фірми за витратами

2) визначення цінності продукції для споживача

3) розробка стратегічних альтернатив підвищення цінності

4) виявлення оптимального алгоритму виконання того чи іншого виду діяльності

32. Стратегічний набір – це:

1) діяльність,яка здійснюється на всіх рівнях управлінської ієрархії

2) система стратегій різного типу, що їх розробляє підприємство на певний відрізок часу, яка відбиває специфіку функціонування підприємства

3) систематизовані та більш-менш формалізовані зусилля всього підприємства, спрямовані на розробку стратегічних планів

4) певний порядок дій для підготовки ефективного функціонування конкурентоспроможного підприємства

33. Одним із факторів, що найбільш суттєво впливають на зміст стратегії організації, є:

1) стабільність відносин всередині організації

2) наявність стандартів для порівняння фактичного стану із запланованим

3) наявність необхідних ресурсів

4) історія успіху відомих компаній, особливо із аналогічної галузі функціонування

34. Найпростішими інструментами стратегічного планування та аналізу, які найкраще адаптовані до потреб підприємств середнього та малого бізнесу, є:

1) бенчмаркінг та SWOT-аналіз

2) методи СОП та SPACE

3) BCG, GE/McKinsey, Shell/DPM

4) методи BSC та ASC
35. Для оцінки показників згідно методики СОП використовується:

1) монетарна система оцінки

2) фінансова система оцінки

3) загальна система оцінки

4) бальна система оцінки

36. Яка стратегія згідно методики SPACE може реалізовуватись шляхом проникнення на ринок, розвитку ринку, зворотної інтеграції, диверсифікації тощо?

1) консервативна стратегія

2) домінуюча стратегія

3) конкурентна стратегія

4) агресивна стратегія

37. Стратегічне вимірювання потрібне для того, щоб:

1) вимірювати фінансові результати діяльності підприємства

2) вивчати динаміку зміни продуктивності організації

3) аналізувати ефективність впровадження стратегії

4) вивчати рівень невизначеності середовища

38. Типова структура збалансованої системи показників охоплює такі напрями:

1) фінанси, конкуренти, внутрішні бізнес-процеси, розвиток і навчання

2) фінанси, клієнти, внутрішні бізнес-процеси, розвиток і навчання

3) фінанси, клієнти, конкурентоспроможність, розвиток і навчання

4) фінанси, клієнти, внутрішні бізнес-процеси, перспектива

39. Система показників відповідальності призначена для пошуку балансу між:

1) монетарними та немонетарними величинами вимірювання

2) стратегічним та оперативним рівнями управління

3) підприємством і зацікавленими сторонами

4) минулими і майбутніми результатами

40. Метою бенчмаркінгу є:

1) підвищення ефективності власної діяльності і завоювання переваг у конкурентній боротьбі

2) визначення кращих на ринку компаній

3) приведення бізнесу у відповідність з вимогами споживачів

4) вивчення досвіду кращих компаній

41. У побудові профілю бенчмаркінгу підприємства критерієм порівняння є:

1) найкраща практика

2) кількість конкурентів

3) критичні бізнес-процеси

4) індикатори досягнення успіху

42. Ціллю проведення бенчмаркінгу є:

1) визначення конкурентоспроможності компанії та добір ідей щодо кардинального поліпшення бізнес-процесів

2) визначення переваги товару (послуги) у порівнянні з яким-небудь іншим товаром (послугою) покупцем

3) визначення ступеня відповідності товару вимогам обраного ринку

4) визначення конкурентоспроможності компанії через оцінку роботи всіх служб і підрозділів підприємства

43. Стратегічні цілі - це:

1) фінансові результати роботи підприємства, заплановані менеджерами

2) зростання доходів, рівень окупності інвестицій, зростання дивідендів та курсу акцій

3) цілі, пов’язані з підвищенням конкурентоспроможності, покращенням позиції підприємства на ринку

4) досягнення максимального прибутку, зниження витрат, підвищення прибутковості

44. Наочне графічне зображення підпорядкованості та взаємозв’язку цілей, що демонструє розподіл загальної мети або місії на підцілі, завдання та окремі дії, – це:

1) дерево цілей

2) сітка цілей

3) графік цілей

4) матриця робіт

45. Складний комплекс стійких, свідомо створених зв’язків та взаємодії елементів виробничо-управлінської системи, які виникають у процесі функціонування та розвитку підприємства - це:

1) організаційне забезпечення стратегічного управління

2) організаційні відносини

3) організаційна структура

4) інтеграція

46. Система фінансово-економічного забезпечення стратегічного управління (ФЕЗСУ) – це:

1) система або певний алгоритм регулювання економічних інтересів та відносин усередині та поза межами організації

2) підсистема стратегічного управління, що координує розподіл грошових ресурсів

3) сукупність структурних та динамічних характеристик економічних взаємовідносин усередині та поза межами діяльності організації

4) система грошових відносин, що виникають на всіх стадіях розвитку організації і мають свої специфічні особливості в залежності від форми власності

47. Фінансовий відділ, відділ збуту, виробничі підрозділи, відділ організації праці, відносять до:

1) апарату ОЗСУ

2) підрозділів ФЕЗСУ

3) підрозділів ІАЗСУ

4) підрозділів СПЗСУ

48. До факторів негативного сприяння, що впливають на впровадження стратегії не відносять:

1) усвідомлення необхідності проведення змін

2) зміна стилю управління

3) старіння продукції, технології

4) опір і побоювання змін

49. Організаційний розвиток – це:

1) процес удосконалення формальних та неформальних аспектів організаційної діяльності

2) вдосконалення всіх аспектів діяльності організації

3) складний і динамічний процес руху організації згідно плану стратегічного розвитку

4) процес еволюції організації та досягнення її основної мети та стратегії

50. Однією з характерних рис стратегічної інформації є:

1) стратегічна інформація зорієнтована на внутрішнє середовище організації

2) мала ймовірність суб’єктивності тлумачення стратегічних інформативних показників

3) аналіз стратегічної інформації здійснюється в умовах репрезентивної ймовірності

4) стратегічна інформація складається з даних про економічні тенденції та науково-технічних досягнень в світі

51. Інформаційно-аналітичне забезпечення стратегічного управління – це система, яка:

1) дозволяє сформувати процес стратегічного управління як перервну низку управлінських рішень, спрямованих на досягнення стратегічних цілей

2) дозволяє сформувати процес стратегічного управління як безперервну низку управлінських рішень, спрямованих на досягнення оперативних цілей

3) всім складовим організації дозволяє функціонувати самостійно та відокремлено

4) дозволяє сформувати процес стратегічного управління як безперервну низку управлінських рішень, спрямованих на досягнення стратегічних цілей

52. Стратегічний моніторинг – це комплексна система стратегічних досліджень, яка призначена для:

1) спостереження, аналізу, прогнозування тенденцій розвитку всього зовнішнього середовища та окремих його складових

2) оцінки зовнішнього та внутрішнього середовища та тенденцій розвитку окремих його складових

3) спостереження, аналізу, оцінки середовища у реальному масштабі часу, прогнозування тенденцій розвитку окремих складових середовища та вибору засобів врегулювання відхилень фактичного стану середовища від прогнозованого

4) аналізу середовища у реальному масштабі часу та розробка прогнозів на майбутнє

53. Сприяти зближенню фактичних і бажаних результатів виконуваних робіт, тобто забезпечувати виконання завдань (досягнення цілей) підприємства - це головна мета стратегічного:

1) обліку

2) контролю

3) нагляду

4) моніторингу

54. До етапів стратегічного контролю не відноситься:

1) визначення органів контролю та механізмів його застосування

2) визначення стандартів і норм для забезпечення об’єктивності оцінок

3) відстеження подій в зовнішньому середовищі

4) встановлення правильності виконання робіт, передбачених планами різного типу

55. Важливою особливістю стадії виконання стратегії є:

1) потреба певних навиків у виконавців

2) потреба висококваліфікованого менеджменту

3) потреба певних знань при підборі персоналу

4) встановлення пріоритету серед адміністративних завдань

56. Серед основних причин, які призводять до невдач при реалізації обраної стратегії організацією, є:

1) невміння проводити необхідні зміни через опір працюючих

2) цілі, стратегії і плани не були доведені працівникам, аби ті зрозуміли завдання, поставлені перед фірмою, й прилучилися до процесу виконання стратегій

3) незабезпечення керівництвом своєчасного надходження всіх необхідних для реалізації стратегії ресурсів

4) усі відповіді вірні

57. Стратегічні зміни - це зміни, які:

1) проводяться у процесі вдосконалення вибраної стратегії

2) впроваджують у процес виробництва

3) проводяться під час виконання стратегії

4) проводяться для виконання даної стратегії

58. У процесі реалізації стратегії, найважливішу роль відведено:

1) керівникам низової ланки управління

2) керівникам середньої ланки управління

3) керівникам вищої ланки управління

4) спеціалістам різних підрозділів

59. Основну відповідальність за розробку та реалізацію стратегії несе:

1) керівник організації

2) старші менеджери

3) майбутні виконавці стратегії

4) керівники функціональних підрозділів організації

60. Для розробки корпоративної стратегії використовуються такі моделі:

1) модель Ансоффа

2) модель SPACE
3) модель BCG

4) модель Гомпарта

8. Адміністративний менеджмент
1. Еволюція адміністративного менеджменту охоплює низку послідовно змінюваних наукових шкіл, серед яких:

1) якісна школа

2) адміністративна школа 
3) організаційна школа
4) класична школа
2. Основоположником школи наукового управління був: 
1) А.Файоль

2) Л.Урвік

3) В.Черч

4) Ф.Тейлор
3. Представники класичної школи займалися вдосконаленням процесу управління:

1) на рівні робочих місць організації

2) на рівні підрозділів організації 
3) на рівні кожного окремого працівника організації
4) організації в цілому
4. До управлінських операцій за Файолем належать:

1) виробничі

2) збутові

3) фінансові
4) правильної відповіді нема

5. Усі функції управління Файоль розділив на:

1) виробничі та соціальні

2) загальні та специфічні
3) матеріальні та нематеріальні
4) психологічні та виробничі

6. А.Файоль вважав, що управління - це безперервний процес, який починається функцією планування і закінчується функцією:

1) мотивування

2) регулювання

3) контролювання
4) координування

7. Термін «бюрократія» М.Вебер ототожнював з:

1) організуванням

2) управлінням
3) координуванням
4) регулюванням

8. Бюрократичний керівник за М.Вебером – це той, який:

1) здійснює керівництво старими методами

2) власні інтереси вважає вищими від суспільних
3) володіє певними адміністративними навичками
4) розпоряджається ресурсами організації на свій розсуд

9. Передумовами виникнення адміністрування як процесу управління на різних ієрархічних рівнях організації були:

1) виділення функцій управління
2) поділ персоналу організації
3) поява менеджерів-адміністраторів

4) виділення принципів управління

10. До факторів, які визначають застосування на підприємстві певних принципів адміністративного менеджменту, слід віднести:

1) усі відповіді правильні

2) досвід управління
3) кваліфікація персоналу
4) кількість персоналу

11. До загальних принципів адміністративного менеджменту відносять принципи, які стосуються:

1) системи управління підприємством в цілому
2) деяких компонентів системи
3) управління конкретних видів діяльності підприємства
4) підприємства загалом

12. Серед загальних принципів адміністративного менеджменту можна виділити:

1) системного підходу
2) принципи управління персоналом
3) принципи управління технологією виготовлення продукції
4) правильної відповіді нема

13. Серед спеціальних принципів адміністративного менеджменту можна виділити:

1) системного підходу

2) принципи управління персоналом
3) принципи управління організацією
4) оптимальності

14. Під структурою системи адміністративного менеджменту розуміють:

1) співвідношення частин системи між собою

2) певну кількість персоналу, задіяного в роботі системи адміністративного менеджменту
3) сукупність її елементів, які знаходяться між собою у стійких взаємовідносинах і забезпечують функціонування та розвиток цієї системи як єдиного цілого
4) сукупність елементів процесу адміністративного управління

15. До складу системи адміністративного менеджменту входять наступні підсистеми:

1) підсистема управління ресурсами

2) координаційна система менеджменту
3) управлінська система менеджменту
4) мотиваційна система менеджменту
16. До завдань системи адміністративного управління організацією належать:

1) забезпечення раціонального руху продуктових потоків в організації

2) забезпечення раціонального руху оборотних потоків в організації
3) забезпечення раціонального руху інформаційних потоків в організації
4) забезпечення раціонального руху потоків основних фондів в організації

17. Складові частини системи адміністративного управління організацією:

1) уніфікована тарифна система

2) уніфікована система участі персоналу у доходах
3) положення про підрозділи
4) положення про преміювання

18. Складові частини системи адміністративного управління персоналом:

1) уніфікована тарифна система
2) правильної відповіді нема
3) положення про підрозділи
4) штатно-посадові інструкції

19. Принципи регулювання відносин в системі адміністративного управління організацією:

1) єдність керівництва
2) єдиноначальність
3) стандартизація
4) сувора дисципліна і порядок

20. Принципи регулювання відносин в системі адміністративного управління персоналом:

1) єдність керівництва

2) єдиноначальність
3) централізація управління
4) стандартизація

21. Синергічний ефект у системі адміністративного менеджменту передбачає:

1) зростання ефективності функціонування у результаті злиття частин системи
2) синтез частин системи адміністративного менеджменту
3) розподіл частин системи на окремі підрозділи 
4) групування частин системи адміністративного менеджменту

22. Мотиваційна система менеджменту як складова системи адміністративного менеджменту - це:

1) комплекс типових стандартних правил, який всебічно регулює трудові відносини шляхом приведення у відповідність інтересів керівників і працівників підприємств

2) комплекс типових стандартних правил, який всебічно регулює відносини працівників адміністрації підприємства
3) комплекс типових стандартних правил, який всебічно регулює узгодженість ланок адміністративної структури управління підприємством
4) комплекс типових стандартних правил, який всебічно регулює узгодженість рівнів адміністративної структури управління підприємством
23. Метою адміністративної діяльності в приватних організаціях є:

1) виробництво продукції чи надання певних послуг

2) задоволення потреб ринку у певній продукції чи певних послугах
3) отримання прибутку
4) дотримання принципів організації

24. Метою адміністративної діяльності в громадських організаціях є:

1) виробництво продукції чи надання певних послуг

2) задоволення потреб ринку у певній продукції чи певних послугах
3) отримання прибутку
4) дотримання принципів організації
25. Діяльність менеджерів-адміністраторів у приватних установах спрямована на:

1) задоволення матеріальних потреб

2) отримання прибутку
3) отримання доходу

4) задоволення суспільних потреб

26. Діяльність менеджерів-адміністраторів у громадських організаціях спрямована на:

1) задоволення суспільних потреб
2) отримання прибутку
3) отримання доходу
4) задоволення матеріальних потреб

27. Предмет адміністративної діяльності в приватних організаціях встановлюють виходячи з:

1) державної політики

2) ринкового попиту та пропозиції
3) суспільних потреб
4) політики адміністрації підприємства

28. Предмет адміністративної діяльності в громадських організаціях встановлюють виходячи з:

1) державної політики

2) ринкового попиту та пропозиції
3) суспільних потреб
4) політики адміністрації підприємства

29. Графік роботи менеджерів-адміністраторів у приватних організаціях:

1) є сталим

2) варіюється
3) встановлюється відповідно до режиму роботи підприємства
4) є вільним

30. Графік роботи менеджерів-адміністраторів у громадських організаціях:

1) є сталим

2) варіюється
3) встановлюється відповідно до режиму роботи підприємства
4) є вільним
31. Стимулами до ефективної роботи менеджерів-адміністраторів у приватних організаціях є:

1) матеріальні

2) моральні
3) юридичні
4) суспільні

32. Стимулами до ефективної роботи менеджерів-адміністраторів у громадських організаціях є:

1) матеріальні

2) моральні
3) юридичні
4) суспільні

33. Робота на посаді менеджера-адміністратора в приватній організації має вікові обмеження:

1) залежно від галузі промисловості

2) ні
3) майже відсутні обмеження
4) так

34. Робота на посаді менеджера-адміністратора в громадській організації має вікові обмеження:

1) залежно від галузі промисловості

2) ні
3) майже відсутні обмеження
4) так

35. Робота на посаді менеджера-адміністратора в приватній організації:

1) приносить соціальне задоволення

2) приносить колективне задоволення
3) не обов'язково приносить задоволення
4) приносить моральне задоволення

36. Робота на посаді менеджера-адміністратора в громадській організації:

1) приносить соціальне задоволення

2) приносить колективне задоволення
3) не обов'язково приносить задоволення
4) приносить моральне задоволення
37. Якість роботи менеджера-адміністратора в приватній організації:

1) не контролюється

2) проконтролювати важко
3) контролюється варіативно
4) контролюється
38. Якість роботи менеджера-адміністратора в громадській організації:

1) не контролюється

2) проконтролювати важко
3) контролюється варіативно
4) контролюється

39. Робота менеджера-адміністратора в приватних організаціях соціально захищена:

1) так

2) ні
3) рівень соціального захисту варіативний
4) правильної відповіді нема

40. Робота менеджера-адміністратора в громадських організаціях соціально захищена:

1) так

2) ні
3) рівень соціального захисту варіативний
4) правильної відповіді нема

41. Процес адміністративного менеджменту на підприємстві - це:

1) сукупність послідовних дій 

2) сукупність послідовного виконання функцій управління
3) конкретизація цілей і завдань управління
4) досягнення певного результату

42. Функція адміністративного менеджменту - це:

1) правильної відповіді нема

2) напрямок діяльності
3) стадія процесу адміністративного менеджменту
4) певний комплекс завдань 

43. Проектувальна функція адміністративного менеджменту передбачає:

1) облік результатів діяльності організації
2) забезпечення сталого функціонування і розвитку організації
3) впорядкування та підтримання раціональної структури організації
4) визначення напрямків розвитку організації
44. Управлінська функція адміністративного менеджменту передбачає:

1) облік результатів діяльності організації
2) забезпечення сталого функціонування і розвитку організації
3) впорядкування та підтримання раціональної структури організації
4) визначення напрямків розвитку організації
45. Організаційна функція адміністративного менеджменту передбачає:

1) облік результатів діяльності організації
2) забезпечення сталого функціонування і розвитку організації
3) впорядкування та підтримання раціональної структури організації
4) визначення напрямків розвитку організації
46. Контрольна функція адміністративного менеджменту передбачає:

1) облік результатів діяльності організації
2) забезпечення сталого функціонування і розвитку організації
3) впорядкування та підтримання раціональної структури організації
4) визначення напрямків розвитку організації
47. Адміністративні методи управління - це:

1) методи, що охоплюють відносини у сфері проектування організації
2) методи, що охоплюють відносини у сфері планування організації
3) методи, що охоплюють відносини у сфері управління організацією
4) методи, що охоплюють відносини у сфері контролювання організації
48. Залежно від ступеня деталізації вказівок адміністративні рішення поділяють на:

1) графічні, математичні, евристичні

2) деталізовані, недеталізовані
3) стратегічні, тактичні
4) коректовані, не підлягають корекції

49. Залежно від значимості мети адміністративних рішень їх поділяють на:

1) графічні, математичні, евристичні

2) деталізовані, недеталізовані
3) стратегічні, тактичні
4) коректовані, не підлягають корекції

50. Залежно від прогнозованості наслідків адміністративних рішень їх поділяють на:

1) графічні, математичні, евристичні

2) деталізовані, недеталізовані
3) стратегічні, тактичні
4) коректовані, не підлягають корекції
51. Залежно від способу розробки адміністративних рішень їх поділяють на:

1) формалізовані, неформалізовані

2) документовані, недокументовані
3) детерміновані, імовірнісні
4) одноосібні, колегіальні

52. Залежно від способу фіксації адміністративних рішень їх поділяють на:

1) формалізовані, неформалізовані

2) документовані, недокументовані
3) детерміновані, імовірнісні
4) одноосібні, колегіальні

53. Залежно від характеру використаної інформації адміністративні рішення поділяють на:

1) формалізовані, неформалізовані

2) документовані, недокументовані
3) детерміновані, імовірнісні
4) одноосібні, колегіальні

54. Залежно від способу прийняття адміністративних рішень їх поділяють на:

1) формалізовані, неформалізовані

2) документовані, недокументовані
3) детерміновані, імовірнісні
4) одноосібні, колегіальні
55. Залежно від стадії управлінського циклу рішення поділяють на:

1) початкові, регулюючі,коригуючі, контролюючі
2) документовані, недокументовані
3) детерміновані, імовірнісні
4) одноосібні, колегіальні

56. Залежно від кількості критеріїв вибору адміністративні рішення поділяють на:

1) початкові, регулюючі,коригуючі, контролюючі

2) однокритеріальні, багатокритеріальні
3) детерміновані, імовірнісні
4) одноосібні, колегіальні

57. До менеджерів-адміністраторів загального керівництва організацією відносять:

1) начальників відділів, цехів, старших майстрів

2) директорів, президентів та віце-президентів компаній
3) майстрів, бригадирів, начальників дільниць
4) начальників цехів, майстрів, бригадирів

58. До менеджерів-адміністраторів функціонального керівництва організацією відносять:

1) начальників відділів, цехів, старших майстрів
2) директорів, президентів та віце-президентів компаній
3) майстрів, бригадирів, начальників дільниць
4) начальників цехів, майстрів, бригадирів

59. До менеджерів-адміністраторів лінійного керівництва організацією відносять:

1) начальників відділів, цехів, старших майстрів

2) директорів, президентів та віце-президентів компаній
3) майстрів, бригадирів, начальників дільниць
4) начальників цехів, майстрів, бригадирів

60. До основних навичок та здібностей менеджера-адміністратора організації слід віднести:

1) уміння управляти собою
2) уміння управляти обладнанням
3) уміння управляти технологіями
4) уміння управляти часом

9. МАРКЕТИНГ
1. Термін “комплекс маркетингу” не охоплює:
1) дослідження ринку
2)  ціноутворення 

3) товар 

4) методи збуту 

2. Визначення маркетингу містить в собі всі перераховані елементи, крім:

1) максимізації прибутків 

2) створення собівартості 

3) урахування суспільних цінностей 

4) створення цільового ринку 

3. Які з вище перерахованих факторів не є елементами впливу політико-правового середовища на маркетинг:

1) фінансова політика 

2) податкова політика 

3) державне регулювання економіки 

4) наявність конкуренції 

4. Маркетингове середовище підприємства є:

1) частиною його мікросередовища 

2) частиною його макросередовища 

3) сукупністю мікро- і макросередовища 

4) усі відповіді правильні 

5. Споживчий ринок формується з:

1) підприємств, які закуповують товари для їх подальшої реалізації споживачам 

2) осіб, які купують товари для особистого або родинного споживання 

3) осіб, які купують товари для продажу 

4) окремих осіб, які купують товари промислового призначення 

6. Фактори впливу на індивідуального покупця, які підприємство може контролювати:

1) психологічні фактори 

2) соціокультурні фактори 

3) фактори ситуаційного впливу 

4) комплекс маркетингу 

7. Ієрархія потреб за теорією А. Маслоу є такою:

1) фізіологічні – потреби в контактах – потреби в безпеці – потреби в самостверджені – потреби у самореалізації 

2) потреби в безпеці – потреби в контактах – потреби в самостверджені – фізіологічні - потреби у самореалізації 

3) потреби в самостверджені – потреби в контактах – потреби у самореалізації - потреби в безпеці – фізіологічні 

4) фізіологічні – потреби в безпеці – потреби у самореалізації - потреби в контактах – потреби в самостверджені 

8. Що є головним у визначенні маркетингу?

1) Збут товару. 

2) Зменшення витрат виробництва. 

3) Задоволення потреб споживачів. 

4) Підвищення якості життя. 

9. Які з нижчеперелічених суб'єктів, сил і категорій створюють мікросередовище маркетингу?

1) Демографічна ситуація в країні та інвестиційна політика держави. 

2) Економічні відносини з постачальниками та посередниками. 

3) Політична ситуація (її стабільність або нестабільність). 

4) Споживачі, постачальники, конкуренти, посередники, контактні аудиторії. 

10. Які фактори культурного середовища потрібно враховувати виробникам м'ясопродуктів?

1) Релігійні традиції, національні звичаї. 

2) Норми поведінки в суспільстві. 

3) Духовні цінності. 

4) Сукупність моральних вимог. 

11. Що є вихідним моментом прийняття рішення про купівлю товарів?

1) Рішення про купівлю. 

2) Купівля на основі емоцій та почуттів. 

3) Усвідомлення потреби. 

4) Оцінка якості товару. 

12. Який ринок створюють плодоконсервні заводи?

1) Споживчий. 

2) Промисловий. 

3) Оптовий. 

4) Ринок державних установ. 

13. Якої купівельної ролі не існує серед членів родини:

1) ініціатор

2) впливова особа

3) посередник

4) особа, що приймає рішення

14. Визначте, які чинники не відносяться до макромаркетингового середовища компанії?

1) економічні

2) контактні аудиторії

3) екологічні

4) науково-технічні

15. Укажіть, яку назву має спонукання, яке стало настільки сильним, що змушує споживача шукати способи його задоволення:

1) потреба

2) запит

3) товар

4) мотив

16. Укажіть, що являє собою ємність ринку:

1) група взаємопов’язаних товарів (товарів однієї споживчої вартості), у межах якої споживач може перейти від споживання одного товару до споживання іншого

2) регіон зі сферою взаємовідносин купівлі-продажу товару (групи товарів у межах одного товарного ринку), який може бути територією держави, області, району, міста (або їх частиною)

3) ринок у межах території області, району, міста

4) максимально можливий обсяг продажу певного товару протягом певного періоду часу, який має вираз у натуральних або вартісних одиницях

17. Визначте, що входить до терміну „комплекс маркетингу”:

1) товар, дослідження ринку, збут, просування

2) дослідження ринку, ціноутворення, товар, розподіл

3) ціноутворення, методи збуту, стратегічне планування, просування

4) товарна, цінова, комунікаційна та збутова політики

18. Маркетинг починається з:

1) інвестування

2) розробки та виробництва товару для продажу

3) інформаційно-рекламної кампанії

4) вивчення ринку та запитів споживачів

19. Укажіть, яку назву має сукупність існуючих і потенційних покупців товару:

1) ринок

2) обмін

3) угода

4) бартер

20. Визначте, яку назву має комерційний обмін цінностями між двома сторонами:

1) угода

2) обмін

3) ринок

4) самозабезпечення

21. Як розглядається товар згідно з концепцією маркетингу:

1) як уявлення споживача про властивості товару 

2) усе те, що може задовільнити потребу споживача 

3) набір чітких характеристик, який відповідає певному рівню якості

4) всі відповіді вірні

22.  На якому етапі життєвого циклу товару підприємство отримує максимальний прибуток:

1) впровадження 

2) зростання 

3) зрілості 

4) спаду 

23. Конкурентоспроможність товару – це:

1) найвищий у світі рівень якості товару 

2) здатність товару конкурувати з аналогічними вимогами продукції на світовому ринку 

3) здатність товару конкурувати з аналогами на конкретному ринку в певний період часу 

4) найнижча собівартість цього товару 

24. Що формує верхню межу “можливої ціни на товар”:

1) ціни конкурентів 

2) собівартість продукції 

3) ринковий попит на товар 

4) всі відповіді вірні

25. Якщо енергетична компанія встановлює диференційовані ціни на електроенергію для різних годин доби, вона використовує таку цінову стратегію:

1) стратегію цінової дискримінації 

2) стратегію гнучких цін 

3) диференціювання цін за географічним принципом 

4) всі відповіді вірні

26. Якщо підприємство-виробник планує продавати свій товар через мережу власних магазинів, який вид каналу розподілу товару воно при тому використовує:

1) однорівневий канал 

2) дворівневий канал 

3) трирівневий канал 

4) канал прямого маркетингу 

27. Однорівневий канал розподілу радше обере підприємство, яке випускає:

1) жувальні гумки 

2) сигарети 

3) автомобілі 

4) мийні засоби 

28. До роздрібних посередників належать:

1) магазини 

2) брокери 

3) дилери 

4) всі відповіді вірні

29. До якого елементу системи маркетингових комунікацій належить встановлення і підтримання зв’язків з пресою:

1) реклами 

2) персонального продажу 

3) стимулювання збуту 

4) “паблік рілейшнз” 

30. Які рекламні мотиви краще використати при рекламуванні електродвигунів у спеціалізованих виданнях?

1) раціональні 

2) емоційні 

3) моральні 

4) всі відповіді вірні

31. Які риси товару найважче рекламувати у маркетинговій стратегії:

1) дизайн 

2) колір 

3) марку 

4) якість 

32. Глибина товарного асортименту – це:

1) довжина параметричного ряду товарів 

2) кількість варіантів пропозиції кожного окремого товару в рамках асортиментної групи 

3) степінь індивідуалізації товарів по запитам споживачів 

4) сукупність всіх асортиментних груп товарів 

33. Каналом прямого маркетингу не є:

1) торгівля з доставкою 

2) поштова торгівля 

3) торгівля через магазини що належать виробнику 

4) торгівля зі складу дистриб’ютора 

34. З точки зору маркетингу товар визначають як:

1) все, що може задовольнити потребу і пропонується на ринку 

2) продукт фізичної та інтелектуальної праці 

3) об’єкт що має параметри, які підлягають вимірюванню 

4) всі відповіді вірні

35. Реклама має інформаційний характер на етапі життєвого циклу товару:

1) впровадження 

2) зростання 

3) зрілості 

4) спаду 

36. Крива попиту відображає залежність між:

1) цінами на товари замінники і обсягом попиту 

2) рівнем прибутку ї обсягом попиту 

3) ціною товару і обсягом попиту 

4) ціною товару і прибутком 

37. Фірмі – розробнику телевізора, що передає запахи (квітів, моря тощо), при його появі на ринку слід обрати таку стратегію ціноутворення:

1) стратегію проникнення 

2) стратегію "зняття вершків" 

3) стратегію диференційованих цін 

4) всі відповіді вірні

38. Ситуації, в яких фірма може ініціювати підвищення цін:

1) цінність товару виявилася нижчою за ціну 

2) цінність товару виявилася вищою за ціну 

3) знизилися витрати на виробництво одиниці продукції 

4) частка ринку фірми скоротилася під тиском конкурентів 

39. Прямий канал збуту доцільно обирати якщо:

1) фірма виготовляє алкогольні напої 

2) фірма виготовляє нестандартне устаткування 

3) завод спеціалізується на виготовлені консервованих овочів 

4) всі відповіді вірні

40. Концепція товару за Ф. Котлером включає:

1) два рівні

2) три рівні 

3) чотири рівні 

4) п’ять рівнів 
41. Який із термінів найточніше визначає суть концепції позиціонування:

1) імідж 

2) дизайн 

3) розподіл 

4) цілі 

42. Одним із маркетингових завдань підприємства є досягнення більшого задоволення споживачів якістю його продукції. Менеджер із маркетингу запропонував два формулювання завдання. Якому формулюванню завдання Ви б надали перевагу?

1) підвищити показник ступеня задоволення вимог споживачів до 200… р. з 92% до 98% 

2) досягнути максимального ступеня задоволення споживачів 
3) всі відповіді вірні

43. Яку організаційну структуру управління маркетингом Ви б порекомендували підприємству, що орієнтується на роботу на різних ринкових сегментах, споживачі котрих суттєво відрізняються за смаками та купівельною поведінкою?

1) функціональну організацію маркетингу 

2) географічну організацію маркетингу 

3) товарну організацію маркетингу 

4) ринкову організацію маркетингу 

44. У яких сферах найчастіше застосовується стратегія масового маркетингу:

1) виробництво і збут лижних черевиків 

2) виробництво і збут цукру 

3) виробництво і збут сорочок для чоловіків 

4) виробництво і збут персональних комп’ютерів 

45. Яка стадія життєвого циклу товару найбільш ризикована і дорога:

1) впровадження 

2) зростання 

3) зрілість 

4) спад 

46. Повна диверсифікація діяльності фірми – це:

1) вдосконалення збуту товарів на існуючих ринках 

2) розробка нових товарів для існуючих ринків 

3) організація збуту товарів на нових ринках 

4) розробка нових товарів для нових ринків 

47. Яким чином визначається головний конкурент?

1) по рівню споживчих якостей товару 

2) по об’єму пропозиції 

3) по величині частки ринку 

4) по найкращому співвідношенні між об’ємами продаж і пропозицією 

48. До переваг первинної інформації можна віднести:

1) низьку ціну 

2) оперативність отримання інформації 

3) дані, які збираються, чітко відповідають цілям дослідження та управлінським рішенням, які мають бути прийняті 

4) доступність 

49. Щодо стратегії недиференційованого маркетингу справедливим є таке твердження:

1) фірма розробляє єдиний комплекс маркетингу, залишаючи поза увагою відмінності споживачів 

2) заснований на розподіленні ринку за певними ознаками 

3) передбачає виробництво кількох різновидів одного товару, розрахованих на різні сегменти 

4) потребує більших фінансових витрат порівняно зі стратегією диференційованого маркетингу 

50. Основними особливостями послуги є:

1) нематеріальність, якісна незмінність, неможливість зберігання, невіддільність від постачальника 

2) нематеріальність, зміна якості в часі, невіддільність від постачальника, неможливість зберігання 

3) нематеріальність, неможливість нагромадження запасів, якісна сталість, неможливість зберігання 
4) всі відповіді правильні
51. Маркетинг, що спрямовує діяльність підприємства на конкретний сегмент ринку, — це:

1) інтегрований маркетинг 

2) споживчий маркетинг 

3) диференційований маркетинг 

4) масовий маркетинг 

52. Вихідним моментом процесу маркетингових досліджень є:

1) формулювання цілей та завдань маркетингових досліджень 

2) визначення проблеми 

3) збирання та систематизація інформації 

4) аналіз альтернатив

53. З чого починають збирання інформації?

1) Зі збору первинної інформації 

2) Зі збору вторинної інформації 

3) З опитувань споживачів 

4) всі відповіді вірні

54. Укажіть, які заходи не належать до методів збору первинних даних у маркетингових дослідженнях:

1) сприйняття

2) експеримент

3) спостереження

4) опитування

55. Укажіть, яку назву має низка логічних і послідовно сформульованих питань у маркетингових дослідженнях:

1) анкета

2) спостереження

3) вибірка

4) опитування

56. Укажіть, яку назву має забезпечення товару в свідомості потенційних споживачів бажаного місця:

1) надлишок вибору

2) сегментування

3) позиціонування

4) диверсифікованість

57. Укажіть яку назву має інформація, що існує і вже використовувалася в інших цілях:

1) первинна

2) описова

3) пошукова

4) вторинна

58. Укажіть, яку назву має процес розбивки споживачів на групи на основі їхніх розходжень у потребах, характеристиках, поведінці:

1) сегментування ринку

2) дроблення ринку

3) дослідження ринку

4) проникнення на ринок

59. Орієнтація маркетингу на одному сегменті – це:

1) підтримуючий маркетинг

2) концентрований маркетинг

3) диференційований маркетинг

4) розвиваючий маркетинг

60. Сегментування ринку — це процес:

1) аналізу стану економіки, товарного ринку, виявлення особливостей та тенденцій їхнього розвитку

2) розподіл споживачів на групи, які відрізняються відносною однорідністю попиту, смаків, уподобань

3) формування системи каналів доставки рекламних повідомлень адресатам рекламної кампанії

4) аналіз маркетингового середовища і можливостей фірми, прийнятих рішень щодо маркетингової діяльності та їх реалізації

10. Логістика
1. Найбільш точно характеризує логістику в економічній сфері таке визначення:

1) підприємницька діяльність

2) організація перевезень

3) управління матеріальними і супутніми їм потоками

4) матеріально-технічне постачання

 2. Логістика як економічна наука сформувалася на основі ідеї та методів:

1) математичної логіки

2) військової справи

3) кібернетики

4) дослідження операцій

3. Доставка продукції в задане місце у визна​чений день і годину, у потрібній кількості й асортименті при оптима​льному рівні витрат, а головне зі збереженням якості останньої – це... 

1) мета логістики

2) місія логістики

3) завдання логістики

4) предмет логістики

4. Матеріальні і відповідні їм фінансові й інформаційні потоки –  це...

1) мета логістики

2) завдання логістики

3) предмет логістики

4) об’єкт логістики

5. Організація оптимальних матеріаль​них і відповідних їм фінансових і інформаційних потокових процесів – це...

1) мета логістики

2) завдання логістики

3) предмет логістики

4) об’єкт логістики

6. Визначення логістики дане військовим теоретиком XIX ст. А. Г. Джоміні...

1) логістика - це практичне мистецтво руху військами
2) логістика - це мистецтво пересування і постачання підрозділів армії і флоту
3) логістика - це мистецтво управління переміщенням військ як удалині, так і поблизу від ворога, організація  їхнього тилового забезпечення
4) логістика - це математична логіка
7. Логістика підрозділяється на макро-, мезо- і мікрологістику в залежності від...

1) типу логістичної системи

2) кількості матеріальних потоків

3) охоплення і рівня виконуваних задач

4) схеми організації руху матеріального потоку

8. Область логістики, що вирішує загальні (глобальні) питання, що зв'язані з доставкою матеріалопотоку (си​ровини, продукції та ін.) на міждержавному, державному і міжрегіональному рівнях – це...

1) мікрологістика

2) мезологістика

3) макрологістика

4) мегалогістика

9. Область логістики, що здійснює інтеграцію (тобто об'єднання) в одну систему декількох фірм або підприємств однієї галузі для досягнення логістичної мети – це...

1) мікрологістика

2) мезологістика

3) макрологістика

4) мегалогістика

10. Мікрологістика – це:

1) область логістики, що вирішує загальні (глобальні) питання, що зв'язані з доставкою матеріалопотоку (си​ровини, продукції та ін.) на міждержавному, державному і міжрегіональному рівнях

2) область логістики, що здійснює інтеграцію (тобто об'єднання) в одну систему декількох фірм або підприємств однієї галузі для досягнення логістичної мети

3) область логістики, що вирішує локальні пи​тання переміщення матеріального потоку (сировини, матеріалів, на​півфабрикатів, готової продукції та ін.) у рамках підприємства, фір​ми або окремого їхнього підрозділу

4) система управління матеріальним потоком, що охоплює різні організації, що знаходяться і функціонують у реальному масштабі часу в різних регіонах країни або на міждержавному чи трансконтинентальному рівнях

11.Матеріальний потік – це:

1) продукція, яка розглянута в процесі до​датка до неї різних логістичних операцій і віднесена до конкретного інтервалу часу

2) спрямований рух грошових коштів, що циркулюють у логістичній системі, а також між логістичною систе​мою і зовнішнім середовищем, необхідних для забезпечення ефек​тивного руху визначеного товарного потоку

3) потік повідомлень у мовній, документній та іншій формах, генеруємий вихідним матеріальним пото​ком, що використовується й обробляється логістичною системою для виконання логістичних операцій

4) кількість матеріалів, які призначені для виробничого споживання і є в наявності за даними бухгалтерського обліку

12. Фінансовий потік – це:

1) продукція, яка розглянута в процесі до​датка до неї різних логістичних операцій і віднесена до конкретного інтервалу часу

2) спрямований рух грошових коштів, що циркулюють у логістичній системі, а також між логістичною систе​мою і зовнішнім середовищем, необхідних для забезпечення ефек​тивного руху визначеного товарного потоку

3) потік повідомлень у мовній, документній та іншій формах, генеруємий вихідним матеріальним пото​ком, що використовується й обробляється логістичною системою для виконання логістичних операцій

4) кількість матеріалів, які призначені для виробничого споживання і є в наявності за даними бухгалтерського обліку

13. Інформаційний потік – це: 

1) спрямований рух грошових коштів, що циркулюють у логістичній системі, а також між логістичною систе​мою і зовнішнім середовищем, необхідних для забезпечення ефек​тивного руху визначеного товарного потоку

2) потік повідомлень у мовній, документній та іншій формах, генеруємий вихідним матеріальним пото​ком, що використовується й обробляється логістичною системою для виконання логістичних операцій

3) кількість матеріалів, які призначені для виробничого споживання і є в наявності за даними бухгалтерського обліку

4) підсистема, що забезпечує вибуття матеріально​го потоку з підсистеми виробництва і надходження його через логістичні канали і ланцюги з мінімальними витратами до місць можли​вого споживання

14. Логістична система – це:  

1) адаптивна система зі зворотним зв'язком, що виконує ті або інші логістичні функції і складається з декількох підсистем, і має розвиті зв'язки з зовнішнім середо​вищем

2) сукупність дій, спрямованих на перемі​щення, транспортування, переробку матеріального потоку 

3) будь-які операції, чинені з речовинними пред​метами і продуктами праці в сферах виробництва і обертання, за винят​ком технологічних операцій по виробництву матеріальних благ 

4) система управління матеріальним потоком, що охоплює різні організації, що знаходяться і функціонують у реальному масштабі часу в різних регіонах країни або на міждержавному чи трансконтинентальному рівнях

15. Логістична операція – це: 

1) адаптивна система зі зворотним зв'язком, що виконує ті або інші логістичні функції і складається з декількох підсистем, і має розвиті зв'язки з зовнішнім середо​вищем

2) сукупність дій, спрямованих на перемі​щення, транспортування, переробку матеріального потоку 

3) виконавець, керуючий матеріальним потоком на рівні виконання окремих логістичних операцій або їх конкретного комплексу, що забезпечують ефективне і раціональне переміщення даного матеріаль​ного потоку в конкретному тимчасовому інтервалі від вихідної позиції до кінцевого місця споживання або до проміжного місця дислокації

4) система управління матеріальним потоком, що охоплює різні організації, що знаходяться і функціонують у реальному масштабі часу в різних регіонах країни або на міждержавному чи трансконтинентальному рівнях

16. Логіст – це: 

1) адаптивна система зі зворотним зв'язком, що виконує ті або інші логістичні функції і складається з декількох підсистем, і має розвиті зв'язки з зовнішнім середо​вищем

2) будь-які операції, чинені з речовинними пред​метами і продуктами праці в сферах виробництва і обертання, за винят​ком технологічних операцій по виробництву матеріальних благ 

3) виконавець, керуючий матеріальним потоком на рівні виконання окремих логістичних операцій або їх конкретного комплексу, що забезпечують ефективне і раціональне переміщення даного матеріаль​ного потоку в конкретному тимчасовому інтервалі від вихідної позиції до кінцевого місця споживання або до проміжного місця дислокації

4) важливий елемент логістичної системи, задіяний на виконанні всіх логістичних операцій і забезпечуючий цілеспрямовану діяльність останньої

17. Вихідною (початковою) точкою для ви​вчення матеріального потоку повинно стати... 
1) первинне джерело сировини
2) споживач

3) постачальник

4) виробник

18. Як матеріально-технічні  ресурси можна визначити...

1) сировину, матеріали, вихідні або первинні заготівки, напівфабрикати, що комплектують виріб, устаткування і т. п.

2) готові вироби (товари)

3) продукти кінцевого споживання

4) відходи виробничої сфери і споживання

19. Матеріальний потік – це: 

1) кількість матеріалів, призначених для реалізації

2) об'єкт логістичних опе​рацій, який знаходиться в постійному русі і є сукупністю різних ви​дів сировини, готової продукції і товарних одиниць

3) кількість матеріалів, які призначені для виробничого споживання і є в наявності за даними бухгалтерського обліку

4) матеріали, що одержані зі складу і знаходяться в цеху з метою подальшої переробки

20. Нормальне функціонування під​приємства забезпечує...

1) складський запас

2) матеріальне забезпечення на основі здійснюваного споживання
3) економічний розмір замовлення
4) загаль​ний матеріальний потік підприємства

21. Безліч елементарних матеріальних потоків складає... 

1) цеховий запас

2) буферний матеріальний потік

3) інтегральний матеріальний потік

4) економічний розмір замовлення
22. За натурально-речовим змістом матеріальні потоки поділяються на...

1) одноасортиментний, багатоасортиментний 

2) середні, дрібні

3) вхідні, вихідні

4) легко- та важковантажні

23. За вагою вантажу матеріальні потоки поділяються на...

1) масові, великі 

2) середні, дрібні

3) вхідні, вихідні

4) легко- та важковантажні

24. За ступенем сумісності матеріальні потоки поділяються на...

1) зовнішні, внутрішні

2) масові, великі 

3) середні, дрібні

4) сумісні, несумісні

25. Закупівля – це:

1) організаційно завершена економічна система, що складається з елементів, ланок, взаємозалежних у єдиному процесі управління матеріальними і супутніми їм потоками

2) підсистема, що забезпечує вибуття матеріально​го потоку з підсистеми виробництва і надходження його через логістичні канали і ланцюги з мінімальними витратами до місць можли​вого споживання

3) розміщення і збереження матеріально​го потоку, перетвореного в запас, складська його переробка і форму​вання в необхідний споживачеві «формат» для більш зручного " транспортування

4) виділена підсистема, що забезпечує ЛС необхідним матеріалопотоком у вигляді сировини, матеріалів і т. п. безпосередньо від першоджерела

26. Основне призначення складського господарства це:

1) розміщення і збереження матеріально​го потоку, перетвореного в запас, складська його переробка і форму​вання в необхідний споживачеві «формат» для більш зручного " транспортування

2) забезпечення вибуття матеріально​го потоку з підсистеми виробництва і надходження його через логістичні канали і ланцюги з мінімальними витратами до місць можли​вого споживання

3) забезпечує ЛС необхідним матеріалопотоком у вигляді сировини, матеріалів і т. п. безпосередньо від першоджерела

4) розміщення і збереження грошових коштів на розрахунковому рахунку

27. Розподіл – це:

1) підсистема, що забезпечує вибуття матеріально​го потоку з підсистеми виробництва і надходження його через логістичні канали і ланцюги з мінімальними витратами до місць можли​вого споживання

2) підсистема, інтегрована з маркетингом

3) важливий елемент логістичної системи, задіяний на виконанні всіх логістичних операцій і забезпечуючий цілеспрямовану діяльність останньої

4) виділена підсистема, що забезпечує ЛС необхідним матеріалопотоком у вигляді сировини, матеріалів і т. п. безпосередньо від першоджерела

28. Збут – це:

1) система, що складається з декількох підсистем, що виконує логістичні функції і має розвиті зв'язки з зовнішнім середовищем, тобто з ринком

2) виділена підсистема, що забезпечує ЛС необхідним матеріалопотоком у вигляді сировини, матеріалів і т. п. безпосередньо від першоджерела

3) важливий елемент логістичної системи, задіяний на виконанні всіх логістичних операцій і забезпечуючий цілеспрямовану діяльність останньої

4) підсистема, інтегрована з маркетингом

29. Кадри – це: 

1) важливий елемент логістичної системи, задіяний для забезпечення виконанні всіх логістичних операцій та цілеспрямовану діяльність підприємства загалом

2) підсистема, інтегрована з маркетингом

3) система, що складається з декількох підсистем, що виконує логістичні функції і має розвиті зв'язки з зовнішнім середовищем, тобто з ринком

4) підсистема, що забезпечує вибуття матеріально​го потоку з підсистеми виробництва і надходження його через логістичні канали і ланцюги з мінімальними витратами до місць можли​вого споживання

30. Контроль за виконанням замовлень здійснюється відділом

1) матеріального постачання

2) технічного постачання

3) матеріально-технічного постачання

4) транспортного постачання

31.Цеховий запас – це:

1) кількість матеріалів, призначених для реалізації

2) матеріали, що одержані зі складу і знаходяться в цеху з метою подальшої переробки

3) кількість матеріалів, які призначені для виробничого споживання і є в наявності за даними бухгалтерського обліку

4) своєчасне поповнення запасів і підтримка їх на такому рівні, який дозволяє покрити будь-яку потребу до нового надходження матеріалів 

32.Матеріальне забезпечення на основі здійснюваного споживання – це:

1) кількість матеріалів, призначених для реалізації

2) матеріали, що одержані зі складу і знаходяться в цеху з метою подальшої переробки

3) кількість матеріалів, які призначені для виробничого споживання і є в наявності за даними бухгалтерського обліку

4) своєчасне поповнення запасів і підтримка їх на такому рівні, який дозволяє покрити будь-яку потребу до нового надходження матеріалів 

33. Економічний розмір замовлення – це:

1) матеріали, що одержані зі складу і знаходяться в цеху з метою подальшої переробки

2) кількість матеріалів, які призначені для виробничого споживання і є в наявності за даними бухгалтерського обліку

3) своєчасне поповнення запасів і підтримка їх на такому рівні, який дозволяє покрити будь-яку потребу до нового надходження матеріалів 

4) оптимальна величина партії матеріалів

34. Управління матеріальним потоком , який проходить  шлях від первинного джерела сировини до кінцевого споживача це область –

1) виробнича логістика

2) матеріальна логістика

3) внутрішньо виробнича логістична система

4) макрологістична система

35. Об’єктом вивчення виробничої логістики є: 

1) промислові і оптові підприємства

2) вантажні станції

3) складські споруди

4) внутрішньовироб​нича логістична система

36. В чому полягає основне завдання виробничої логістики?

1) в створенні системи управління матері​альними потоками на підприємстві.

2) в створенні і забезпеченні ефективного існування системи управління матері​альними потоками на промисловому підприємстві.

3) в розробленні і ухвалення управлінських рішень на основі даних про хід виконання виробничих замовлень, інформацію, ресурси і споживчий попит

4) в розробленні і забезпеченні ефективного існування системи управління матері​альними потоками на підприємстві

37. Процес цілеспрямованої дії на виробничі підрозділи, зайняті просуванням матеріальних і інформаційних потоків з пункту виробництва в пункт споживання продукції це –

1) створення матеріального потоку на промисловому підпри​ємстві

2) забезпечення матеріального потоку на промисловому підпри​ємстві

3) управління матеріальним потоком на промисловому підпри​ємстві

4) ліквідація матеріалопотоку на промисловому підпри​ємстві

38. На основі чого здійснюється ухвалення управлінських рішень у внутрішньовиробничій логістичній системі?

1) на основі даних про хід виконання виробничих замовлень, інформацію, ресурси і споживчий попит

2) на основі даних про виробничу діяльність промислового підприємства

3) на основі комплексного плану виробництва промислового підприємства

4) на основі програми збуту

39. За допомогою інформації, що поступає з ринку збуту і ринку постачання, формуються...

1) план матеріального забезпечення збуту готової продукції

2) план збуту готової продукції, план матеріального забезпечення

3) план видатків

4) комплексний план виробництва

40. Які управлінські рішення виробляються за результатами перевірки виконання замовлень?

1) управлінські рішення,які прямують на усунення відхилень від точки беззбитковості

2) управлінські рішення, які прямують на усунення відхилень від гра​фіка виконання виробничих замовлень

3) управлінські рішення, які прямують на усунення відхилень від гра​фіка виконання організації виробничих замовлень

4) жодної правильної відповіді

41. При якому з методів найбільший пріоритет надається замовленню, яке раніше інших поступило в систему?

1) FIFO
2) LIFO
3) SPT
4) метод критичного відношення

42. При якому з методів найбільший пріоритет надається замовленню, що поступило на обслуговування останнім?

1) метод FIFO
2) метод SPT
3) метод критичного відношення

4) метод LIFO
43. При якому з методів найбільший пріоритет надається  замовленню, яке має найменшу тривалість виконання в даному робочому центрі?

1) метод FIFO
2) правило Джонсона

3) правило найкоротшої операції

4) метод LIFO
44. Цикл виконання замовлень – це:

1) комплекс організованих в часі елементарних потоків, які виникають при виконанні логістичних операцій в процесі просування замовлення з моменту його отримання до виконання

2) сукуп​ність технічних засобів, яка створює можливість потоку матеріалів, розташування виробничих ділянок і складів по від​ношенню до неї, виражене системою стійких зв'язків

3) комплекс організованих в часі елементарних потоків, які створюють можливість потоку матеріалів, розташувати виробничі ділянки по відношенню до виробничих потоків

4) принцип руху матеріальних ресурсів
45. Отримання замовлення, технічна підготовка, постачання матеріалів, власне виробництво – це:

1) структура циклу виконання замовлення

2) тривалість циклу виконання замовлень

3) форма організації руху матеріальних потоків

4) цикл виконання замовлень

46. Форма організації руху матеріальних потоків – це:
1) сукуп​ність технічних засобів, яка створює можливість потоку матеріалів, розташування виробничих ділянок і складів  по від​ношенню до неї, виражене системою стійких зв'язків

2) сукуп​ність функціональних підрозділів  підприємства, які беруть участь у формуванні і перетворенні матеріальних потоків, їх розташуванні на території і форми взаємозв'язків по виконанню виробничих замовлень

3) організа​ційний механізм формування, планування і регулювання матеріальних потоків в рамках внутрішньовиробничої логістичної системи

4) автоматизована система планування потреб виробництва в необхідних матеріальних ре​сурсах

47. Накопичувальні, транспортно-накопичувальні, нульового запасу, відносяться до...

1) методів руху матеріальних ресурсів

2) типів руху матеріальних ресурсів

3) форм руху матеріальних ресурсів

4) принципів руху матеріальних ресурсів

48. Принципова відмінність розподільчої логістики від традиційного розуміння збуту полягає в такому:

1) методиці сегментації ринку споживачів

2) розподільчу логістику неможливо застосувати до окремих груп товарів

3) системному взаємозв’язку процесів розподілу, виробництва і закупівель при управлінні матеріальними потоками

4) відмові від використання концепції маркетингу при розподілі

49. Канал розподілу, який складається з виробника і споживача, є каналом:

1) нульового рівня

2) однорівневим

3) дворівневим

4) трирівневим

 50. До каналів розподілу, які складаються з виробника і одного або кількох посередників, що діють як єдина система, належать:

1) горизонтальні

2)  вертикальні

3) ексклюзивні

4) селективні 

51.До логістичних посередників у каналах розподілу, які виконують підтримувальні функції, належать:

1) експедиторські фірми

2) транспортні організації

3) вантажні термінали

4) страхові компанії

 52.Посередник типу “від власного імені та за власний рахунок” – це:

1) дилер

2) дистриб’ютор

3) комісіонер

4) агент

53. Що є негативною стороною складування:

1) забезпечується вирівнювання виробництва

2) збільшення вартості товару за рахунок витрат за змістом запасів на складах

3) створюються необхідні технічні і організаційні умови для ком​плектації вантажів 

4) концентрація і розподіл запасів

54. Склади посередницьких організацій поділяються на:

1) універсальні, спеціалізовані

2) склади комісіювання, спеціальні склади

3) склади перевалки (обороту) вантажів, склади зберігання

4) склади залізничних станцій, вантажні термінали автотранспорту та повітряного транспорту

55. Склади загального користування доцільно орендувати при:

1) низь​ких об'ємах товарообігу

2) високих об'ємах товарообігу

3) стабільному великому об'ємі складованої продукції

4) високій оборотності продукції

56. Основним показником, що характеризує складське приміщення, є:

1) розмір загальної площі складу

2) розмір території складу

3) Корисна площа складу

4) Кількість стелажів для зберігання

57. Об’єктом логістичного сервісу є:

1) різні споживачі матеріального потоку

2) постачальники

3) експедиторські фірми

4) ґенератори матеріального потоку

58. Логістичне сервісне обслуговування споживачів може здійснюватися:

1) самим виробником; торгово-посередницькою структурою; спеціалізованими транспортно-експедиційними фірмами

2) самим виробником та фірмами, що мають ліцензію

3) транспортно-експедиційними фірмами.

4) фірмами, що мають ліцензію

59. Логістичний сервіс це –

1) надання послуг, що нерозривно пов’язані  з процесом розподілу і представляють собою комплекс послуг, що надаються в процесі поставки товару

2) вигода (користь), які одна сторона може запропонувати іншій, нематеріальні дії, що не приводять до володіння чим-небудь.

3) організація, структура і якість обслуговування конкретних споживачів, а також оперативне управління логістичною діяльністю і необхідними для цього інфраструктурними елементами

4) надання гарантійних і післягарантійних послуг

60. Інтеграція, при якій вважається зв'язок між окре​мими комплексами в диспозитивних і виконавських системах за допомогою горизонтальних інформаційних потоків називається:

1) вертикальною

2) горизонтальною

3) системною

4) інтегральною

11. Фінанси, гроші та кредит
1. Об’єктом фінансів підприємств є:

1) підприємства та банківські установи
2) підприємства, банківські установи та страхові компанії
3) підприємства та грошові відносини між ними
4) економічні відносини, пов’язані з рухом коштів, формування та використанням грошових фондів
2. Фінансових ресурси підприємства – це:

1) фонди
2) грошові фонди та грошові кошти, які використовуються в нефондовій формі
3) додаткові виплати фірмам
4) природні ресурси підприємства
3. Як правило, розрахунки за продукцію, що відпускається, здійснюється через:

1) лізингову компанію
2) кредитну спілку
3) банк
4) страхову організацію
4. Фінансові санкції застосовують:

1) при порушенні дисципліни
2) за незадовільний стан обліку і звітності
3) за нецільове використання  ресурсів
4) за порушення фінансової дисципліни
5. Для виживання на ринку фірма використовує такий підхід до ціноутворення, який передбачає:

1) зіставлення витрат і попиту та знаходження варіанту з максимальним прибутком
2) встановлення низьких цін
3) встановлення відносно високих цін
4) встановлення дуже високих цін
6. Податок на додану вартість нараховується:

1) на кожному етапі руху товару
2) під час продажу товару підприємством оптовому посереднику
3) під час продажу товару оптовим покупцем роздрібному посереднику
4) під час продажу товару роздрібним посередником споживачу
7. Показником, який відображає підвищення продуктивності праці, збільшення заробітної плати, зменшення матеріалоємності продукції, є:

1) валовий дохід
2) дохід
3)  прибуток
4) збиток
8. До виробничої собівартості продукції не включають:

1) витрати на рекламу
2) прямі матеріальні витрати
3) прямі витрати на оплату праці
4) загально-виробничі витрати
9. Одним з видів прямих податків є:

1) податок на додану вартість
2) плата за землю
3) акцизний збір
4) мито
10. Одним з видів непрямих податків є:

1) податок на прибуток
2) податок з власників транспортних засобів
3) податок на нерухоме майно
4) мито
11. В якій формі може здійснюватися виплата дивідендів:

1) у грошовій формі або у вигляді акцій
2) лише в грошовій формі
3) лише у вигляді акцій
12. В Україні в якості непрямих податків використовуються:

1) податок з продажу, податок з обороту та мито
2) податок  з продажу, податок з обороту та ПДВ
3) податок з обороту, ПДВ та мито
4) акцизний збір, ПДВ та мито
13. Реальними платниками непрямих податків є:

1) покупці (споживачі)
2) виробники
3) оптові посередники
4) роздрібні посередники
14. Прибуток підприємства відносять до:

1) власних джерел формування оборотних активів
2) джерел, прирівняних до власних
3) позичкових джерел
4) залучених джерел
15. Кредити банків відносять до:

1) власних джерел формування оборотних активів
2) джерел, прирівняних до власних
3) позичкових джерел
4) залучених джерел
16. Безготівкові розрахунки не забезпечують:

1) сплату податків, обов’язкових платежів
2) рух доходів і витрат населення
3) отримання і погашення кредитів
4) сплату відсотків за кредит
17. Готівкові розрахунки головним чином обслуговують розрахунки між:

1) підприємством і банками
2) підприємством і страховими компаніями
3) підприємством і державою
4) приватними особами, які займаються індивідуальною трудовою діяльністю
18. До ключових функцій фінансів підприємств більшість вчених відносять:

1) аналітичну та управлінську функцію
2) управлінську та стимулюючу функцію
3) стимулюючу та контрольну функцію
4) контрольну та розподільчу функцію
19. До сфери функціонування фінансових відносин підприємств не відносять відносини:

1) між підприємством та банками
2) між підприємством та його працівниками
3) між працівниками на підприємстві
4) між підприємством та його засновниками

20. Яке з нижченаведених тверджень щодо сутності поняття "фінанси підприємств" не є вірним:

1) фінанси підприємств охоплюють грошові відносини, пов’язані з формуванням та використанням різноманітних грошових ресурсів
2) за допомогою фінансів підприємств мобілізуються і створюються фінансові ресурси для їх подальшого перерозподілу
3) за допомогою фінансів підприємств мобілізуються і створюються фінансові ресурси для обслуговування руху вартості ВВП на всіх стадіях відтворювального процесу
4) за допомогою фінансів підприємств обслуговується процес виробництва продукції (виконання робіт, надання послуг)
21. До факторів, які негативно впливають на функціонування фінансів належить:

1) самофінансування підприємницьких структур
2) ринкове ціноутворення і конкуренція
3) активне державне втручання в діяльність підприємств
4) наявність нормативно-правового забезпечення діяльності суб’єктів господарювання
22. Знайдіть правильну відповідь на питання: чому виникли гроші?

1) завдяки домовленості людей для спрощення процесів обміну  продуктами праці
2) їх створила держава для фінансового забезпечення реалізації  своїх загальносуспільних функцій
3) завдяки стихійному виділенню з всієї маси товарів, що  обмінювалися на ринку, одного, який став  виконувати специфічну  роль засобу обміну

4) тому що безпосередній обмін товарів (бартер) технічно надто     складний, дорогий і не зручний
23.  Яке з наведених визначень найбільш повно і точно виражає сутність грошей:

1) гроші – це абстрактне мірило вартості
2) гроші – це загальний еквівалент
3) гроші – це все те, що використовується як гроші
4) гроші – це речова форма суспільних відносин
24.  Які дві функції грошей історично сформувалися першими:

1) міра вартості і світові гроші
2) засіб обігу і засіб платежу
3) засіб нагромадження і засіб обігу
4) міра вартості і засіб обігу

25.  В чому полягає роль держави у творенні грошей:

1) держава створює гроші як економічне явище на законодавчій основі
2) держава не створює грошей, а тільки надає їм певної форми
3) держава тільки надає грошам зручної для користувачів форми і певних якісних властивостей відповідно до вимог ринку

4) держава тільки регулює обіг грошей і їх вартість
26.  Визначити засоби платежу, які обслуговують нині грошовий оборот в Україні:

1) акредитиви
2) розмінні монети

3) казначейські білети
4) платіжні доручення
27.  Деномінація грошових знаків – це:

1) зниження цін
2) ріст тарифів
3) зростання заробітної платні
4) обмін старих грошових знаків на нові у певній пропорції з одночасною переоцінкою у цій пропорції всіх цін, тарифів, балансових оцінок і грошових вкладів

28. Де і коли з'явилися перші паперові гроші?

1) у Китаї в 12 ст.
2) у Росії в 11 ст.
3) в Індії
4) в Англії в 10 ст.

29.  У чому полягає найсуттєвіша відмінність між векселем і банкнотою?

1) вексель має лише часткову оборотність, а банкнота – загальну
2) вексель боргове зобов’язання приватних осіб, а банкнота – держави
3) банкнота може використовуватися як законний платіжний засіб, наділений державою примусовим курсом, а вексель – ні

30.  Емісія - це:

1) додатковий випуск грошей в обіг

2) вилучення грошей з обігу
3) процес рахування грошей
4) офіційне підвищення курсу національної валюти
31.  Залежно від форми грошей, в якій відбувається грошовий оборот, він поділяється на:

1) готівковий і безготівковий
2) сектор грошового обігу і фінансово-кредитний сектор
3) грошовий і товарний
4) немає вірної відповіді
32.  Гроші – це

1) паперові банкноти і монети
2) векселі,акції та облігації
3) особливий товар, що є загальною еквівалентною формою вартості інших товарів

4) спосіб розрахунку
33.  В економічній теорії виділяють дві основні концепції походження грошей:

1) пряма та крива
2) містична та міфічна
3) краєзнавча та сюрреалістична
4) раціоналістична,еволюційна

34.  Повноцінні гроші – це

1) це гроші, номінальна вартість яких відповідає вартості благородного металу, що міститься в них. До повноцінних відносять товарні та металеві гроші
2) це гроші, які не мають власної субстанціональної вартості. До них відносяться паперові, кредитні гроші та білонна монета
3) гроші, якими користувалися в період переходу від повноцінних до неповноцінних грошей
4) це різновид грошей, які є товаром (наприклад худоба, зерно, мушлі, хутра). Тобто предмети, які можна безпосередньо використовувати, проте одночасно, вони виступають і як еквівалент вартості інших товарів. Купівельна спроможність товарних грошей ґрунтується на вартості, властивій конкретному товару, який виступає в ролі грошей
35.  Неповноцінні гроші — це:
1) це гроші, номінальна вартість яких відповідає вартості благородного металу, що міститься в них. До повноцінних відносять товарні та металеві гроші
2) це гроші, які не мають власної субстанціональної вартості. До них відносяться паперові, кредитні гроші та білонна монета

3) гроші, якими користувалися в період переходу від повноцінних до неповноцінних грошей
4) це різновид грошей, які є товаром (наприклад худоба, зерно, мушлі, хутра). Тобто предмети, які можна безпосередньо використовувати, проте одночасно, вони виступають і як еквівалент вартості інших товарів. Купівельна спроможність товарних грошей ґрунтується на вартості, властивій конкретному товару, який виступає в ролі грошей
36.  Змішані форми грошей – це:
1) це гроші, номінальна вартість яких відповідає вартості благородного металу, що міститься в них. До повноцінних відносять товарні та металеві гроші
2) це гроші, які не мають власної субстанціональної вартості. До них відносяться паперові, кредитні гроші та білонна монета
3) гроші, якими користувалися в період переходу від повноцінних до неповноцінних грошей

4) це різновид грошей, які є товаром (наприклад худоба, зерно, мушлі, хутра). Тобто предмети, які можна безпосередньо використовувати, проте одночасно, вони виступають і як еквівалент вартості інших товарів. Купівельна спроможність товарних грошей ґрунтується на вартості, властивій конкретному товару, який виступає в ролі грошей
37.  Товарні гроші — це:
1) це гроші, номінальна вартість яких відповідає вартості благородного металу, що міститься в них. До повноцінних відносять товарні та металеві гроші
2) це гроші, які не мають власної субстанціональної вартості. До них відносяться паперові, кредитні гроші та білонна монета
3) гроші, якими користувалися в період переходу від повноцінних до неповноцінних грошей
4) це різновид грошей, які є товаром (наприклад худоба, зерно, мушлі, хутра). Тобто предмети, які можна безпосередньо використовувати, проте одночасно, вони виступають і як еквівалент вартості інших товарів. Купівельна спроможність товарних грошей ґрунтується на вартості, властивій конкретному товару, який виступає в ролі грошей
38.  Вартість грошей, як засобу обігу, визначається їх: 

1) кількість
2) купівельною спроможністю

3) кількістю у іноземній валюті
4) методом нагромадження
39.  Грошова система — це 

1) система обігу грошей
2) визначена державою форма організації грошового обігу, що історично склалася й регулюється законами цієї держави. Її основу становить сукупність економічних відносин та інститутів, які забезпечують її функціонування. Кожна промислово розвинена країна має власну грошову систему, яку розвиває й вдосконалює для розвитку національної економіки

3) система грошей
4) правильна відповідь відсутня
40.  Фальшивомонетництво —  це:
1) виготовлення з метою збуту, а також збут підроблених державних казначейських білетів, білетів Національного банку України, металевої монети, державних цінних паперів (акції, облігації, ощадні сертифікати, векселі, приватизаційні папери, казначейські зобов'язання) або іноземної валюти
2) випуск грошей
3) випуск монет з метою реалізації
4) всі відповіді вірні
41.  Поняття "попит на гроші" означає:

1) кількість грошей, яку підприємці бажають надати в кредит
2) запас грошей для вкладання у цінні папери
3) запас грошей,який прагнуть мати у своєму розпорядженні економічні суб’єкти на певний момент часу

4) запас грошей для накопичення
42.  Знайдіть правильну відповідь на питання, що таке кредитні гроші:

1) гроші, що емітуються центральним банком для кредитування  потреб державного бюджету
2) будь-які неповноцінні гроші, які мають стабільну вартість, що  базується на довірі до емітента

3) гроші, що емітуються банками для кредитування реального  сектору економіки
4) будь-які гроші, що мають стабільну вартість
43.  До основних передумов виникнення кредиту відносять:

1) наявність у економічних суб'єктів вільних коштів
2) збіг економічних інтересів кредитора і позичальника

3) збільшення обсягів виробництва та юридична самостійність економічних суб'єктів
4) удосконалення механізму дії ринку
44.  Кредитори - це:

1) учасники кредитних відносин, які потребують додаткових коштів
2) учасники кредитних відносин, які мають у власності чи розпорядженні вільні кошти і передають їх у тимчасове користування іншим суб'єктам

3) економічні суб'єкти, що здійснюють торгівельну діяльність
4) економічні суб'єкти, що здійснюють виробничу діяльність і не потребують залучення додаткових коштів
45.  Позичальники - це:

1) учасники кредитних відносин, які потребують додаткових коштів

2) учасники кредитних відносин, які мають у власності чи розпорядженні ві​льні кошти і передають їх у тимчасове користування іншим суб'єктам
3) економічні суб'єкти, що здійснюють торгівельну діяльність
4) економічні суб'єкти, що здійснюють виробничу діяльність і не потребують залучення додаткових коштів
46.  Кредит - це:

1) цінність, яка передається одним економічним суб'єктом іншому в позичку
2) еквівалентне переміщення двох форм вартості
3) певний вид економічних відносин у зв'язку з передачею вільних коштів у тимчасове користування за плату та на визначений термін

4) безоплатна передача тимчасово вільних коштів кредитору
47.  Державним є кредит, коли:

1) відбувається переміщення позичкового капіталу із однієї країни в іншу
2) однією із сторін кредитної угоди є банк
3) надається на споживчі цілі
4) позичальником є держава

48.  Банківським є кредит, коли:

1) відбувається переміщення позичкового капіталу із однієї країни в іншу
2) однією із сторін кредитної угоди є банк

3) надається на споживчі цілі
4) одним із учасників є держава
49.  Міжнародним є кредит, коли:

1) відбувається переміщення позичкового капіталу із однієї країни в іншу

2) однією із сторін кредитної угоди є банк
3) надається на споживчі цілі
4) одним із учасників є держава
50.  Споживчим є кредит, коли:

1) відбувається переміщення позичкового капіталу із однієї країни в іншу
2) однією із сторін кредитної угоди є банк
3) надається на споживчі цілі

4) одним із учасників є держава
51.  Позичковий процент — це:

1) абсолютна величина плати за користування кредитом

2) відносний показник, виражений у відсотках
3) різниця між виручкою і витратами на виробництво
4) немає правильної відповіді
52.  Паперові гроші – це:

1) платіжний документ, що використовується в розрахунках між суб’єктами господарювання
2) паперові грошові документи, що випускаються в обіг державою
3) номінальні знаки вартості, що заміщують в обігу повноцінні гроші і випускаються державою для покриття своїх витрат, наділяються нею примусовим курсом, законодавчо декретуються як обов’язкові до приймання

4) усі види платежів
53.  Грошово-кредитна політика — це:

1) система державного регулювання та контролю в банківській га фінансовій сфері з метою стабілізації грошового обороту
2) сукупність заходів центрального банку, що спрямовані на забезпечення стабільності грошей

3) система заходів уряду щодо регулювання грошового оборотув країні
4) сукупність заходів щодо регулювання валютного ринку
54.  На попит на гроші впливають чинники:

1) середній вік населення
2) рівень інфляції

3) кількість податків та зборів
4) облікова ставка
55.  Форми кредиту: 

1) банківська
2) грошова

3) бартер
4) стабільна
56.  Комерційний кредит характеризує:

1) рух позичкового капіталу, що надається банками у позику за плату на умовах забезпечення, повернення, терміновості
2) кредити, які автоматично поновлюються в межах обумовленого кредитним договором розміру
3) акумуляцію державою грошових коштів на принципах зворотності для фінансування державних витрат
4) кредитну угоду між двома підприємствами - продавцем (кредитором) і покупцем (позичальником)
57.  Державний кредит відображає:

1) рух позичкового капіталу, що надається банками у позику за плату на умовах забезпечення, повернення, терміновості
2) кредити, які автоматично поновлюються в межах обумовленого кредитним договором розміру
3) акумуляцію державою грошових коштів на принципах зворотності для фінансування державних витрат
4) кредитну операцію між двома підприємствами — продавцем (кредитором) і покупцем (позичальником)
58.  Хто встановлює розмір процентної ставки за кредитами комерційних банків:

1)
Міністерство фінансів
2)
комерційні банки

3)
клієнти банку, які отримують позички
4)
Кабінет Міністрів України
59.   Грошова база включає:

1) запаси всієї готівки, яка перебуває в обігу поза банківською системою
2) кошти на всіх видах страхових рахунків
3) кошти на вкладах за трастовими операціями банків
4) масу готівки, яка перебуває поза банками та в касах банків, а також суму резервів КБ на їх кореспондентських рахунках у ЦБ
60.  Знайдіть правильну відповідь на питання "Що таке інфляція?":

1) перевищення витрат бюджету над доходами
2) зростання цін на товари та послуги
3) економія бюджетних коштів порівняно з затвердженими витратами
4) знецінення грошей та загальне підвищення цін на товари і послуги внаслідок порушення законів грошового обігу
12. Економіка та фінанси підприємства
1. Термін «фінанси» походить від латинського «financia», що перекладається як:

1) скарбниця
2) грошовий платіж на користь держави
3) гроші
4) казна
2. Об’єктивними передумовами виникнення фінансів є:

1) товарно-грошові відносини, виникнення держави, ефективність господарської діяльності
2) виникнення держави, товарно-грошові відносини, потреби розширеного відтворення
3) товарно-грошові відносини, НТП, наявність різних форм власності
4) міжнародний поділ праці, ефективність господарської діяльності, потреби розширеного відтворення

3. Фінансові ресурси – це:

1) економічні відносини з приводу розподілу та перерозподілу грошових доходів суб’єктів господарювання
2) основні та оборотні активи суб’єктів господарювання
3) фонди грошових засобів, що формуються підприємствами, державою та населенням і використовуються для розширеного виробництва, матеріального стимулювання працівників, задоволення соціальних потреб тощо
4) тимчасово вилучені з обороту кошти, які використовуються при настанні непередбачених обставин
4. До господарських товариств  не належать:

1) товариство з додатковою відповідальністю

2) приватне підприємство

3) командитне товариство

4) повне товариство
5. Зовнішніми джерела фінансових ресурсів підприємств не виступають:

1) кошти, що надходять з бюджету та інших фондів на безповоротній основі

2) фінанси населення

3) кошти, залучені на фондовому ринку
4) кредити, що надаються банками за плату на поворотній основі

6. Основні засоби мають такі оцінки їхнього грошового виразу:

1) первісна і  залишкова вартість

2) первісна, відновна  та  залишкова вартість

3) відновна і залишкова вартість

4) первісна, відновна  вартість

5) первісну, виробничу залишкову

7. Сутність алокаційної функції фінансів полягає у тому, що:

1) за допомогою податків, дотацій, субсидій, страхування гарантій та позик досягається перерозподіл добробуту громадян у суспільстві
2) держава, маніпулюючи обсягами своїх доходів та видатків, запозичень та операцій з власністю вдається до мінімізації коливань в економіці
3) відбувається розподіл ВВП та НД шляхом утворення фондів грошових коштів і використання їх за цільовим призначенням
4) забезпечується розміщення обмежених ресурсів між суспільним та приватним сектором економіки
5) наявні ресурси підприємства розміщуються у найоптимальніший спосіб з метою одержання максимального прибутку, збільшення добробуту власників, витіснення конкурентів тощо
8. До власних джерел формування фінансових ресурсів належать:

1) статутний капітал
2) амортизаційні відрахування
3) валовий дохід
4) прибуток
5) всі відповіді вірні
9. Строк корисного використання основних засобів:

1) 10 років

2) менше 1 року

3) визначається на момент фізичного та морального зношення основних засобів

4) більше 1 року

5) 9 місяців з моменту введення у виробництво

10. Які з перелічених завдань не належать до завдань фінансової політики?
1) забезпечення умов для формування максимально можливих фінансових ресурсів
2) встановлення раціонального механізму розподілу і використання фінансових ресурсів
3) організація регулювання і стимулювання економічних та соціальних процесів фінансовими методами
4) покращення технології виробництва і контролю за якістю продукції
5) формування фінансового механізму і його розвиток відповідно до цілей і стратегій, що постійно змінюються

11. Що з нижче переліченого не належить до основ класичної фінансової політики?

1) невтручання держави в економіку
2) збереження вільної конкуренції
3) використання ринкового механізму як головного регулятора господарських процесів
4) регулювання ціноутворення збоку держави
12. В залежності від рівня, на якому проходить формування і використання фінансових ресурсів, їх поділяють на:

1) державні, місцеві
2) внутрішні, зовнішні
3) власні, позичені
4) власні, позичені, залучені
5) централізовані, децентралізовані
13. Статутний капітал  це:     

1) сукупність активів підприємства, які багаторазово беруть участь у процесі його господарської діяльності
2) сума коштів, спрямованих в основні та оборотні засоби підприємства
3) виділені підприємству або залучені ним, фінансові ресурси у вигляді грошових коштів, вкладень у майно, матеріальні цінності та інші

4) активи, які підприємство утримує більше одного року з метою збільшення прибутку
5) первісна або відновна вартість, зменшена на суму нарахованого зносу

14. Який з варіантів не відносять до групи нематеріальних активів:
1) права на об'єкти промислової власності
2) права користування майном
3) грошові кошти
4) права користування природними ресурсами
15. До напрямків використання фінансових ресурсів підприємств належить:

1) утримання соціально-культурних установ: лікувальних, освітніх, культурних та ін.
2) соціальний захист населення
3) фінансування міжнародної діяльності
4) розширене відтворення i розвиток підприємств
5) закупівля озброєння та військової техніки
16. Довгострокові фінансові інвестиції це:    

1) активи, які підприємство утримує більше одного року з метою збільшення прибутку

2) сума коштів, спрямованих в основні та оборотні засоби підприємства
3) сукупність активів підприємства, які багаторазово беруть участь у процесі його господарської діяльності
4) виділені підприємству або залучені ним, фінансові ресурси у вигляді грошових коштів, вкладень у майно, матеріальні цінності та інші
5) група немонетарних активів підприємства, які не мають матеріальної форми, термін використання більшого одного року
17. Амортизація  це:  
1) період часу, протягом якого необоротні активи з їх використанням буде виготовлено (виконано) очікуваний підприємством обсяг продукції
2) первісна або відновна вартість, зменшена на суму нарахованого зносу
3) сукупність активів підприємства, які багаторазово беруть участь у процесі його господарської діяльності
4) систематичний розподіл вартості основних засобів, яка амортизується, протягом строку їх корисного використання
5) сума амортизації об'єкта основних засобів з початку його корисного використання
18. Державні фінанси - це:

1) центральна підсистема фінансової системи держави, в якій за допомогою фінансових ресурсів держава здійснює свою фінансову діяльність
2) складова частина фінансової системи держави, через яку здійснюється вплив держави на економічний і соціальний розвиток
3) економічна категорія, що відображає процеси, пов'язані із створенням, розподілом і використанням фондів фінансових ресурсів
4) систему відносин, що склалася в суспільстві в процесі розподілу й перерозподілу валового внутрішнього продукту
5) всі відповіді вірні
19. До факторів, які негативно впливають на функціонування фінансів належить:

1) самофінансування підприємницьких структур
2) ринкове ціноутворення і конкуренція
3) активне державне втручання в діяльність підприємств
4) наявність нормативно-правового забезпечення діяльності суб’єктів господарювання
20. Об’єктом фінансів підприємств є:

1) підприємства та банківські установи
2) підприємства, банківські установи та страхові компанії
3) підприємства та грошові відносини між ними
4) економічні відносини, пов’язані з рухом коштів, формування та використанням грошових фондів
21. До суб’єктів фінансів підприємств не належать:

1) позабюджетні фонди
2) страхові компанії
3) аудиторські організації
4) фізичні особи
22. До сфери функціонування фінансових відносин підприємств не відносять відносини:

1) між підприємством та банками
2) між підприємством та його працівниками
3) між працівниками на підприємстві
4) між підприємством та його засновниками
23. За цілями використання капітал поділяється на:

1) виробничий, позиковий, спекулятивний

2) приватний, основний, спекулятивний

3) пайовий, акціонерний, оборотний

4) індивідуальний, залучений, державний

24. Кредиторська заборгованість є складовою якого виду капіталу:

1) власного

2) залученого

3) позикового

4) пайового

25. Залежно від способу утворення та формування статутного фонду підприємства поділяються на:

1) комунальні, приватні

2) господарські товариства, виробничі кооперативи

3) унітарні, приватні
4) унітарні, корпоративні

26. До доходів від фінансової діяльності підприємства відносять:

1) дохід від оперативної оренди активів
2) дохід від реалізації необоротних активів
3) дохід від участі у капіталі
4) дохід від списання кредиторської заборгованості
27. До доходів від операційної діяльності відносять:

1) одержані пені, штрафи, неустойки
2) дохід від реалізації нематеріальних активів
3) дохід від безкоштовно отриманих активів
4) дохід від реалізації майнових комплексів
28. Прибутком від надзвичайних подій може бути:

1) прибуток від основної діяльності
2) відшкодування збитків від стихійного лиха
3) прибуток від фінансових операцій
4) прибуток від операційної діяльності
29. Не є прибутком від операційної діяльності:

1) прибуток від реалізації товарів
2) прибуток від реалізації оборотних активів
3) одержані пені, штрафи, неустойки
4) відсотки, отримані за облігаціями та іншими цінними паперами
30. До прибутку від фінансових операцій відносять:

1) прибуток від інвестицій в асоційовані і дочірні підприємства
2) прибуток від операційної оренди активів
3) прибуток від операційних курсових різниць
4) одержані гранти, субсидії
31. До виробничої собівартості продукції не включають:

1) витрати на рекламу
2) прямі матеріальні витрати
3) прямі витрати на оплату праці
4) немає правильної відповіді
32. До зовнішніх факторів, які впливають на прийняття рішення щодо рівня ціни впливають:

1) споживачі

2) конкуренти

3) уряд

4) усі відповіді правильні
33. Як називається цінова стратегія, коли встановлюється максимально високий рівень цін на стадії впровадження нового товару на ринок з розрахунком на покупця, який погоджується заплатити цю ціну, а зі збільшенням виробництва, реалізації з метою залучення нових покупців - поступове зниження ціни:

1) Стратегія низьких цін (прориву)

2) Стратегія престижних цін

3) Стратегія орієнтації на ціну лідера на ринку або в галузі (наслідування лідера)

4) Стратегія високих цін або "зняття вершків"

34. Як називається цінова стратегія, коли встановлюється нижча ціна, ніж на то-вари-аналоги конкурентів з метою завоювання провідного становища на ринку в умовах гострої конкуренції, а з укоріненням на ринку ціна на товар поступово підвищується до нормального рівня:

1) Стратегія низьких цін (прориву)

2) Стратегія престижних цін

3) Стратегія орієнтації на ціну лідера на ринку або в галузі (наслідування лідера)

4) Стратегія високих цін або "зняття вершків"

35. Як називається знижка від ціни, котра надається покупцеві за оплату товару одразу готівкою:

1) бонусна

2) сконто

3) сезонна

4) прихована

36. Сума, на яку валові доходи перевищують валові витрати, називається:

1) прибуток

2) збиток

3) чистий дохід

4) виручка від реалізації продукції

37. Сума, на яку валові витрати перевищують валові доходи, називається:

1) прибуток

2) збиток

3) амортизаційні відрахування

4) податки

38. Маржинальний прибуток дорівнює виручка за мінусом:

1) постійних витрат

2) змінних витрат

3) сукупних витрат

4) граничних витрат

39. Фінансовий стан підприємства – це:

1) одна з найважливіших характеристик виробничо-фінансової діяльності підприємств
2) комплексне поняття, що є результатом взаємодії всіх елементів системи фінансових відносин підприємства; визначається сукупністю виробничо-господарських факторів і системою показників наявності, розміщення і використання фінансових ресурсів
3) рівень його забезпеченості відповідним обсягом фінансових ресурсів, необхідних для здійснення ефективної господарської діяльності та своєчасних грошових розрахунків за своїми зобов'язаннями
4) всі відповіді правильні

40. Основні завдання аналізу фінансового стану:

1) визначення ефективності використання фінансових ресурсів
2) аналіз ділової активності підприємства і його положень на фінансовому ринку
3) об'єктивна оцінка динаміки і стану ліквідності, рентабельності, платоспроможності, фінансової стійкості підприємства
4) всі відповіді правильні

41. Залежно від об’єкту фінансового аналізу він може бути:

1) зовнішнім і внутрішнім
2) повним і тематичним
3) аналіз фінансової діяльності підприємства в цілому, окремих його структурних підрозділів, окремих фінансових операцій
4) попередній, прогнозний, поточний

42. Залежно від періоду фінансового аналізу він може бути:

1) зовнішнім і внутрішнім
2) повним і тематичним
3) аналіз фінансової діяльності підприємства в цілому, окремих його структурних підрозділів, окремих фінансових операцій
4) попередній, прогнозний, поточний

43. Горизонтальний аналіз – це:
1) визначення структури фінансових показників з оцінкою впливу різних факторів на кінцевий результат
2) розрахунок відношень між окремими позиціями звіту або позиціями різних форм звітності, визначення взаємозв'язків показників
3) порівняння кожної позиції звітності з попереднім періодом
4) порівняння кожної позиції звітності з рядом попередніх періодів та визначення тренду

44. Вертикальний аналіз – це:
1) визначення структури фінансових показників з оцінкою впливу різних факторів на кінцевий результат
2) розрахунок відношень між окремими позиціями звіту або позиціями різних форм звітності, визначення взаємозв'язків показників
3) порівняння кожної позиції звітності з попереднім періодом
4) порівняння кожної позиції звітності з рядом попередніх періодів та визначення тренду

45. Ліквідність балансу визначається:

1) відношенням вартості ліквідного майна
2) рівнем покриття зобов'язань підприємства його активами, строк перетворення яких на грошові кошти відповідає строку погашення зобов'язань
3) таким станом майна і зобов'язань боржника, коли за його майно не може бути забезпечене виконання зобов'язань перед кредиторами через недостатній рівень ліквідності майна
4) відношенням власних і позикових коштів підприємства, тобто він показує, скільки позикових коштів залучило підприємство в розрахунку на 1 грн, вкладених в активи власних коштів

46. Активи, що швидко реалізуються – це:

1) активи, для перетворення яких у наявні кошти потрібен певний час
2) активи, призначені для використання в господарській діяльності протягом тривалого періоду часу
3) активи, суми по всіх статтях грошових коштів та їх еквівалентів, які можуть бути використані для здійснення поточних розрахунків негайно
4) кредиторська заборгованість за товари, роботи, послуги, поточні зобов'язання за розрахунками, інші короткострокові пасиви
47. Активи, що повільно реалізуються – це:
1) грошові кошти
2) дебіторська заборгованість
3) запаси
4) немає правильної відповіді

48. Найбільш строкові зобов'язання (П1) -  це:

1) кредиторська заборгованість за товари, роботи, послуги, поточні зобов'язання за розрахунками, інші короткострокові пасиви
2) короткострокові позикові кредити банків та інші позики, що піддягають протягом 12 місяців після звітної дати
3) довгострокові кредити банків, позикові кошти та інші довгострокові пасиви
4) статті І розділу пасиву балансу "Власний капітал"

49. Короткострокові пасиви (П2) – це:

1) кредиторська заборгованість за товари, роботи, послуги, поточні зобов'язання за розрахунками, інші короткострокові пасиви
2) короткострокові позикові кредити банків та інші позики, що піддягають протягом 12 місяців після звітної дати
3) довгострокові кредити банків, позикові кошти та інші довгострокові пасиви
4) статті І розділу пасиву балансу "Власний капітал"

50. Платоспроможність характеризується:
1) незадовільною структурою балансу
2) достатньою кількістю оборотних активів підприємства для погашення своїх зобов'язань протягом року
3) часткою власних активів у загальній сумі всіх активів підприємства
4) відношенням власних і позикових коштів підприємства

51. Фінансовий стан, коли запаси і втрати покриваються сумою власних джерел формування оборотних активів і довгостроковими позиченими джерелами – це:

1) абсолютна стійкість фінансового стану
2) нормальний стійкий фінансовий стан
3) нестійкий фінансовий стан
4) кризовий фінансовий стан

52. Фінансовий стан, коли запаси і витрати покриваються сумою власних джерел формування оборотних активів, довгострокових позикових джерел, короткострокових кредитів і позик – це:

1) абсолютна стійкість фінансового стану
2) нормальний стійкий фінансовий стан
3) нестійкий фінансовий стан
4) кризовий фінансовий стан

53. Стадія піднесення у циклі розвитку підприємства характеризується _____________ кількісних та ____________ якісних ознак функціонування підприємства:

1) зниженням, погіршенням

2) зростанням, покращенням

3) зниженням, покращенням

4) зростанням, погіршенням

54. Стадія кризи у циклі розвитку підприємства якої є _________ кількісних та __________ якісних ознак функціонування підприємства:

1) зниження, погіршення

2) зростання, покращення

3) зниження, покращення

4) зростання, погіршення

55. До головних зовнішніх факторів криз на підприємстві відносять:

1) дефіцит в організаційній структурі
2) низький рівень кваліфікації персоналу
3) посилення монополізму на ринку
4) всі відповіді правильні

56. До головних внутрішніх факторів криз на підприємстві відносять:

1) низька якість менеджменту
2) криза окремої галузі
3) значний рівень інфляції
4) нестабільність господарського та податкового законодавства

57. Наслідками кризового стану є:

1) втрата клієнтів і покупців готової продукції
2) зменшення кількості замовлень і контрактів з продажу продукції
3) виникнення внутрішньовиробничих конфліктів і збільшення плинності кадрів
4) всі відповіді правильні

58. Криза прибутковості характеризується станом, коли:

1) на підприємстві зруйновано виробничий потенціал та бракує довгострокових факторів успіху
2) перманентні збитки "з'їдають" власний капітал, і це призводить до незадовільної структури балансу
3) підприємство неплатоспроможне або існує реальна загроза втрати платоспроможності
4) немає правильної відповіді

59. До внутрішніх джерел санації належать:

1) удосконалення роботи з дебіторами
2) розпродаж залежаної продукції
3) впровадження організаційно-технічних заходів
4) усі відповіді правильні

60. До зовнішніх джерел санації належить:

1) безповоротна фінансова допомога
2) пролонгація строків сплати
3) державне пільгове кредитування
4) усі відповіді правильні.
13. ОБЛІК І АУДИТ
1. Який з прийомів методу бухгалтерського обліку використовується для первинного відображення об’єктів обліку:

1) калькуляція

2) документація

3) баланс

4) рахунки

2. За допомогою якого з прийомів методу бухгалтерського обліку виявляються неоприбутковані цінності, розкрадання, нестачі тощо:

1) документація 

2) оцінка

3) інвентаризація

4) баланс 
3. Для узагальненого відображення засобів підприємства, джерел їх утворення, процесів і результатів діяльності застосовуються:

1) трудові вимірники 

2) грошові вимірники

3) натуральні вимірники

4) кількісні вимірники

4. За допомогою якого прийому методу бухгалтерського обліку здійснюється групування за певною системою фінансово-економічної інформації для її поточного відображення в обліку і для здійснення контролю за господарськими процесами, станом господарських засобів та джерел їх формування:

1) подвійний запис 

2) рахунки

3) бухгалтерська звітність

4) оцінка

5. Спосіб одночасного та взаємопов’язаного відображення господарських операцій на двох рахунках (у дебеті одного та кредиті іншого) на одну й ту саму суму – це:

1) бухгалтерські рахунки

2) подвійний запис 

3) документація

4) інвентаризація

6. Спосіб первинного відображення об’єктів бухгалтерського обліку (господарських засобів, джерел їх формування та господарських процесів) в первинних документах – це:

1) документація

2) подвійний запис 
3) бухгалтерська звітність

4) інвентаризація

7. Амортизація необоротних активів – це:

1) систематичний розподіл вартості необоротних активів протягом строку їх корисного використання (експлуатації)
2) активи, які підприємство утримує з метою використання їх у процесі виробництва
3) втрата вартості основними засобами у процесі їх експлуатації
4) заміна зношених основних засобів через капітальне будівництво

8. Нарахування амортизації основних засобів починається:

1) з 1-го числа поточного місяця

2) з 1-го числа місяця, наступного за місяцем зарахування на баланс підприємства

3) з моменту надходження активу на підприємство

4) з 31-го числа поточного місяця

9. Виберіть правильну кореспонденцію рахунків «Зараховано об’єкт до основних засобів»:

1) Дт 15 «Капітальні інвестиції» Кт 63 «Розрахунки з постачальниками та підрядниками»

2) Дт 10 «Основні засоби» Кт 15 «Капітальні інвестиції»

3) Дт 42 «Додатковий капітал» Кт 74 «Інші доходи»

4) Дт 10 «Основні засоби» Кт 12 «Нематеріальні активи»

10. Строк корисного використання необоротних активів – це:

1) очікуваний період часу, протягом якого необоротні активи будуть використовуватися підприємством або з їх використанням буде виготовлено очікуваний підприємством обсяг продукції

2) очікуваний період часу, протягом якого підприємство отримує прибуток

3) очікуваний період часу, протягом якого підприємство отримує збиток

4) період, протягом якого здійснюється експертна діагностика фінансового стану підприємства

11. Річна сума амортизації основних засобів згідно методу зменшення залишкової вартості визначається:

1) діленням вартості, яка амортизується, на строк корисного використання основних засобів

2) як добуток залишкової вартості об’єкта на початок звітного року або первісної вартості на дату початку нарахування амортизації та річної норми амортизації

3) як добуток вартості, яка амортизується, та кумулятивного коефіцієнта

4) як добуток фактичного місячного обсягу продукції (робіт, послуг) та виробничої ставки амортизації

12. Метод, за яким річна сума амортизації визначається діленням вартості, яка амортизується, на строк корисного використання об’єкта основних засобів, – це:

1) зменшення залишкової вартості

2) кумулятивний

3) виробничий

4) прямолінійний
13. Що таке вартість основних засобів, яка амортизується: 

1) вартість основних засобів після їх переоцінки

2) первісна або переоцінена вартість основних засобів за вирахуванням ліквідаційної вартості

3) справедлива вартість основних засобів

4) сума коштів або вартість інших активів

14. Що таке первісна вартість основних засобів:

1) первісна вартість з вирахуванням ліквідаційної вартості

2) нормативна вартість оборотного активу

3) собівартість основних засобів у грошовому вимірнику

4) сума грошових коштів або справедлива вартість інших активів, сплачених (переданих), витрачених для придбання основних засобів

15. Що таке залишкова вартість основних засобів:

1) різниця між первісною вартістю та ліквідаційною вартістю

2) вартість основних засобів після їх переоцінки плюс знос

3) різниця між первісною вартістю та сумою нарахованого зносу

4) різниця між справедливою вартістю та зносом

16. Первісною вартістю придбаних запасів є:
1) справедлива вартість

2) первісна вартість

3) залишкова вартість

4) переоцінена вартість

17. Первісною вартістю виготовлених запасів є:

1) залишкова вартість

2) первісна вартість

3) переоцінена вартість

4) собівартість

18. Якими документами оформляються касові операції:

1) накладною

2) прибутковими і видатковими касовими ордерами

3) дорученням

4) грошовим чеком

19. Гранична сума готівкового розрахунку одного підприємства з іншим протягом одногого робочого дня не може перевищувати:

1) 15000 грн.

2) 10000 грн.

3) 9000 грн.

4) 20000 грн.

20. Грошові кошти – це:

1) готівка, кошти на рахунках в банку та депозити до запитання

2) готівка, цінні папери підприємства

3) грошові кошти, які отримує фізична особа

4) готівка, яка перераховується у банк

21. Видано з каси готівку під звіт працівнику підприємства:

1) Дт 30 «Каса» Кт 31 «Рахунки в банках»

2) Дт 372 «Розрахунки з підзвітними особами» Кт 30 «Каса»

3) Дт 30 «Каса» Кт 36 «Розрахунки з покупцями та замовниками»

4) Дт 31 «Рахунки в банках» Кт 30 «Каса»

22. Що заповнюється на основі даних прибуткових і видаткових касових ордерів:

1) журнал

2) касова книга

3) платіжне доручення

4) чек

23. Звіт касира – це:

1) документ, який передається під розписку касиром підприємства в бухгалтерію з прибутковими і видатковими касовими ордерами

2) документ, який передається юридичною особою в бухгалтерію підприємства

3) документ, який передається фізичною особою в бухгалтерію

4) документ, який передається власником підприємства в бухгалтерію

24. Ліміт залишку готівки в касі – це:

1) граничний розмір суми готівки, що може залишитися в касі на другий день робочого дня

2) граничний розмір суми готівки, що може залишитися в касі на кінець робочого тижня

3) граничний розмір суми готівки, що може залишитися в касі на кінець робочого дня

4) граничний розмір суми готівки, що може залишитися в касі на кінець місяця

25. Сума заборгованості дебіторів підприємству на певну дату – це:

1) кредиторська заборгованість

2) дебіторська заборгованість

3) безнадійна заборгованість

4) сумнівна заборгованість

26. Дебітори – це ……, які внаслідок минулих подій заборгували підприємству певні суми грошових коштів, їх еквівалентів та інших активів:

1) податкові органи

2) статистичне управління

3) кредитори

4) фізичні і юридичні особи

27. Дебіторську заборгованість за терміном погашення класифікують на:

1) поточну і довгострокову
2) місячну і річну

3) квартальну і звітну

4) нормальну і безнадійну

28. Поточна дебіторська заборгованість за продукцію, товари, роботи, послуги щодо якої існує невпевненість її погашення боржником – це ….. борг:

1) безнадійний

2) сумнівний

3) зовнішній

4) внутрішній

29. Сума дебіторської заборгованості,  яка виникає в ході нормального операційного циклу, або буде погашена протягом 12 міс. з дати балансу – це:

1) довгострокова дебіторська заборгованість

2) поточна дебіторська заборгованість

3) векселі отримані

4) векселі видані

30. Термін відрядження визначається керівником, а також не може перевищувати … в межах України:

1) 15 днів

2) 5 днів

3) 10 днів

4) 30 днів

31. Випуск продукції з виробництва та передача її на склад оформлюється:

1) банківською випискою

2) накладними, відомостями
3) платіжними дорученнями

4) бухгалтерською довідкою

32. При зберіганні готової продукції на складах, працівники складу відображають її:

1) прибутковими касовим ордером

2) інвентаризаційним актом

3) накладними

4) карткою складського обліку
33. Оприбуткування готової продукції на склад відображається записом:

1) Дт 92 «Адміністративні витрати» Кт 26 «Готова продукція»

2) Дт 26 «Готова продукція» Кт 23 «Виробництво»

3) Дт 372 «Розрахунки з підзвітними особами» Кт 26 «Готова продукція»

4) Дт 23 «Виробництво» Кт 26 «Готова продукція»

34. Основним видом плати за користування банківським кредитом є:

1) пеня

2) штрафи

3) відсотки

4) неустойка

35. При погодинній формі оплати праці зарплату розраховують із застосуванням таких систем:

1) проста погодинна, погодинно-преміальна
2) погодинно відрядна, проста погодинна
3) погодинно-прогресивна, проста погодинна
4) проста погодинна, регресивно-погодинна
36. Нараховано зарплату адміністративному персоналу:

1) Дт 23 «Виробництво» Кт 66 «Розрахунки за виплатами працівникам»
2) Дт 60 «Короткострокові позики» Кт 66 «Розрахунки за виплатами працівникам»
3) Дт 20 «Виробничі запаси» Кт 66 «Розрахунки за виплатами працівникам»
4) Дт 92 «Адміністративні витрати» Кт 66 «Розрахунки за виплатами працівникам»
37. Нараховано на заробітну плату робітників єдиний соціальний внесок:

1) Дт 23 «Виробництво» Кт 65 «Розрахунки зі страхування»
2) Дт 20 «Виробничі запаси» Кт 65 «Розрахунки зі страхування»
3) Дт 26 «Готова продукція» Кт 65 «Розрахунки зі страхування»
4) Дт 23 «Виробництво» Кт 64 «Розрахунки за податками й платежами»
38. Для нарахування заробітної плати табелі робочого часу здаються до:

1) відділу кадрів
2) бухгалтерії
3) каси
4) відділу постачання

39. Дивіденди нараховуються підприємством:

1) за рахунок доходів
2) за рахунок витрат
3) за рахунок цільового фінансування
4) з чистого прибутку
40. Формування фінансової звітності має здійснюватитися відповідно до:

1) наказів податкової служби
2) положень стандартів бухгалтерського обліку
3) інструкцій статистичних органів
4) облікової політики підприємства
41. За періодичністю подання фінансову звітність поділяють на:

1) річну і проміжну
2) сезонну і місячну
3) квартальну і місячну
4) щотижневу і річну

42. Реєстрація аудиторів та аудиторських фірм здійснюється:

1) Аудиторською палатою України

2) Спілкою аудиторів України

3) Міністерством фінансів України

4) Кабінетом Міністрів України

43. Загальний розмір частки засновників аудиторської фірми, які не є сертифікованими аудиторами, у статутному капіталі має: 

1) становити 30%

2) становити більше 30%

3) не перевищити 30%
4) становити 25%

44. Занесення суб’єкта аудиторської діяльності до Реєстру аудиторських фірм і аудиторів супроводжується видачею:

1) сертифіката
2) свідоцтва
3) патенту

4) ліцензії

45. Який термін чинності сертифікату аудитора України:

1) 3 роки

2) 10 років

3) 5 років
4) необмежений
46. Підхід, що враховує потреби потенційного чи існуючого інвестора, полягає у тому, що:

1) кожен працівник компанії не має впевненості у достовірності показників фінансової звітності

2) кожен акціонер компанії не має впевненості у достовірності показників фінансової звітності

3) кожен інвестор компанії не має впевненості у достовірності показників фінансової звітності
4) кожен кредитор компанії не має впевненості у достовірності показників фінансової звітності
47. До аудиторської фірми з проханням про проведення аудиту звернулося підприємство, керівник якого має прямі родинні стосунки з аудитором цієї фірми. Чи має право фірма укласти договір:

1) це суперечить чинному законодавству

2) це є порушенням принципу незалежності, але не суперечить чинному законодавству


3) це не суперечить чинному законодавству

4) має право, якщо вказаний аудитор не братиме участі в обслуговуванні клієнта
48. Теорія мотивації пояснюється тим, що:

1) акціонери більш відповідально будуть відноситись до складання первинних документів, якщо знатимуть про обов’язковість їх перевірки аудитором

2) головний
 бухгалтер більш відповідально будуть відноситись до складання звітності, якщо знатиме про обов’язковість її перевірки аудитором

3) менеджери більш відповідально будуть відноситись до складання звітності, якщо знатимуть про обов’язковість її перевірки аудитором
4) робітники більш відповідально будуть відноситись до складання первинних документів, якщо знатимуть про обов’язковість їх перевірки аудитором
49. Формальна перевірка належить до:

1) органолептичних методів аудиту

2) документальних методів аудиту
3) розрахунково-аналітичних методів аудиту
4) вибіркових методів аудиту

50. Суцільний метод організації аудиторської перевірки передбачає перевірку:

1) усіх документів і записів у регістрах бухгалтерського обліку та фінансової звітності
2) частини документів і записів у регістрах бухгалтерського обліку та фінансової звітності

3) лише фінансової звітності
4) лише господарських операцій

51. До загальнонаукових методів аудиту належать:

1) індукція, дедукція, аналогія, моделювання, абстрагування, синтез
2) формальна перевірка, конкретизація, системний аналіз, інвентаризація

3) службове розслідування, інвентаризація, хіміко-технологічний контроль
4) зустрічна перевірка, технологічний контроль, балансовий метод

52. Який термін чинності свідоцтва на право здійснення аудиторської діяльності:
1) необмежений

2) 3 роки

3) 10 років
4) 5 років
53. Органолептичні методи аудиту включають:
1) інвентаризацію, аналіз, синтез, експертизи

2) технологічний контроль, службове розслідування, контрольні замірювання робіт

3) конкретизацію, аналіз, дедукцію, синтез

4) формальну перевірка, арифметичну перевірка, балансовий метод

54. Формальна перевірка належить до:

1) органолептичних методів аудиту

2) документальних методів аудиту
3) розрахунково-аналітичних методів аудиту

4) узагальнення і реалізація результатів аудиту
55. Економічний аналіз належить до:

1) органолептичних методів аудиту

2) документальних методів аудиту

3) розрахунково-аналітичних методів аудиту

4) узагальнення і реалізація результатів аудиту
56. Зустрічна перевірка належить до:

1) органолептичних методів аудиту

2) документальних методів аудиту
3) розрахунково-аналітичних методів аудиту

4) узагальнення і реалізація результатів аудиту
57. Арифметична перевірка документів належить до: 

1) органолептичних методів аудиту

2) документальних методів аудиту
3) розрахунково-аналітичних методів аудиту

4) узагальнення і реалізація результатів аудиту
58. Експеримент належить до: 

1) органолептичних методів аудиту
2)  документальних методів аудиту

3) розрахунково-аналітичних методів аудиту

4) узагальнення і реалізація результатів аудиту
59. Службове розслідування належить до: 

1) органолептичних методів аудиту
2) документальних методів аудиту

3) розрахунково-аналітичних методів аудиту

4) узагальнення і реалізація результатів аудиту
60. Прийом порівняння належить до: 

1) органолептичних методів аудиту

2) документальних методів аудиту
3) розрахунково-аналітичних методів аудиту

4) узагальнення і реалізація результатів аудиту
14. ЗОВНІШНЬО-ЕКОНОМІЧНА ДІЯЛЬНІСТЬ

1. Які правові режими запроваджуються на території України згідно з чинним законодавством:

1) національний

2) режим найбільшого сприяння

3) спеціальний

4) всі перелічені режими

2. Пропозицію укласти договір у міжнародній торгівельній практиці називають:

1) оферта

2) акцепт

3) аваль

4) індосамент

3. Письмове розпорядження покупця своєму банку виплатити зазначену суму отримувачу готівкою, або шляхом перерахування її на рахунок продавця  являє собою наступну форму розрахунків:

1) вексель

2) тратта

3) чек

4) банківський переказ

4. Якщо знижка з ціни надається продавцем своїм постійним клієнтам, її називають:

1) спеціальна знижка

2) загальна знижка

3) прогресивна знижка

4) дилерська знижка

5. При повітряних перевезеннях додаткові рейси виконуються:

1) спеціальним завданням за запитом дипломатичних каналів

2) тими ж авіалініями, що і регулярні

3) за спеціальним контрактом між перевізником і замовником

4) за чартерним замовленням

6. Найвищим органом, що здійснює державне регулювання ЗЕД є:

1) Міністерство закордонних справ

2) Кабінет Міністрів України

3) Верховна Рада України

4) всі вище перелічені органи регулювання

7. Для товарів без указівки конкретних країн, куди товар експортується, чи звідки він імпортується, встановлюють наступні види квот:

1) групові

2) глобальні

3) індивідуальні

4) комбіновані

8.Умови проходження вантажу аж до його доставки в країну призначення, коли продавець бере на себе всі витрати і ризики до моменту доставки товару в країну призначення відносять до умов:
1) групи «Е»

2) групи «F»

3) групи «С»

4) групи «D»

9.Здійснення контролю за порядком переміщення товарів, їх огляд,оформлення документів, накладання мита:

1) митні процедури

2) митне оформлення

3) митний контроль

4) митний огляд

10. Експортери прагнуть фіксувати ціни товарів у контракті:

1) у доларах

2) у валюті власної країни

3) у ВКВ, яка має тенденцію до знецінення

4) у ВКВ, курс яких стабільний, або має тенденцію до підвищення

11. Якщо при міжнародному інвестуванні боргові зобов’язання та акції фірми характеризуються відсутністю контролю за діяльністю фірми,, яка приймає інвестиції, то ці інвестиції називають:

1) прямі

2) портфельні

3) зовнішні

4) акціонерні

12. Норма міждержавних валютних відносин, пов’язаних з операціями купівлі-продажу власної валюти, чи конкурентної валюти своєї країни:

1) девальвація валюти

2) корекція облікових ставок

3) валютна інтервенція

4) ревальвація валюти

13. Якщо ціна встановлюється в момент підписання контракту, не підлягає зміні протягом усього терміну дії і не залежить від порядку визначення товару, то її називають:

1) тверда ціна

2) рухлива ціна

3) плаваюча ціна

4) фіксована ціна

14. Якщо експортер поставляє товар та товаросупроводжуючі документи на адресу імпортера без гарантійних платежів з його боку, то використовують наступну форму розрахунків
1) авансовий платіж

2) акредитив

3) інкасо

4) відкритий рахунок

15. Документ, що видається судновласником вантажоперевізнику у засвідчення прийняття вантажу до перевезення:

1) чартер

2) морська накладна

3) коносамент

4) морська відомість

16. Який з органів здійснює регулювання ЗЕД на функціональному рівні:

1) Міністерство закордонних справ

2) Кабінет Міністрів України

3) Верховна Рада України

4) всі перелічені органи регулювання

17. Метод прямого втручання у механізм формування обмінних курсів:

1) девальвація валюти

2) ревальвація валюти

3) валютна інтервенція

4) валютні обмеження

18. За якою умовою в обов’язки продавця входить передати товар у розпорядження покупця на території заводу:
1) групи «Е»

2) групи «F»

3) групи «С»

4) групи «D»

19. Прийняття пропозиції щодо укладання договору:

1) оферта

2) акцепт

3) аваль

4) погодження

20. Обсяг товарів, які споживаються протягом певного періоду часу на ринку:

1) попит

2) пропозиція

3) місткість ринку

4) сегмент ринку

21. При регулюванні ЗЕД на усунення обмежень у зовнішній торгівлі спрямовані:

1) протекціоністські методи

2) демократичні методи

3) правові методи

4) лібералізаційні методи

22. При ліцензуванні товарів у зовнішній торгівлі дозвіл на експорт (імпорт) товарів протягом визначеного періоду часу називають:

1) генеральна ліцензія

2) разова ліцензія

3) відкрита ліценція

4) строкова ліцензія

23. Знижка, яка надається продавцями своїм постійним представника і посередникам:

1) спеціальна

2) прогресивна

3) дилерська

4) сконто

24. При авіаперевезеннях рейси, які виконуються у відповідності зі спеціальним контрактом між перевізником і замовником:
1) додаткові рейси

2) чартерні рейси

3) спеціальні рейси

4) регулярні рейси

25. Митне оформлення не використовується при наступних видах вантажів:

1) експорт

2) реекспорт

3) митний склад

4) транзит
26. Державний грошовий збір із ввезених товарів, які перетинають кордон країни під контролем митного відомства:

1) мито на імпорт

2) мито на експорт

3) акцизне мито

4) ліцензійний збір

27. Заборона державою ввозу в будь-яку країну, або вивозу з якоїсь країни товарів:

1) антидемпінгові процедури

2) добровільне обмеження експорту

3) торгівельне ембарго

4) технічні бар’єри

28. Продавець відповідає за перевезення вантажу, але не за втрату і ушкодження, то умови контракту передбачають укладення за умовами:
1) групи «Е»

2) групи «F»

3) групи «С»

4) групи «D»

29. Документ, в якому страховик зобов’язується за конкретну плату відшкодувати страхувальнику збитки, пов’язані з нещасними випадками називають:

1) страховий поліс

2) генеральний поліс

3) страховий сертифікат

4) претензія

30. Якщо митна вартість є основою для застосування санкцій за порушення митних правил, то виконується наступна функція митної вартості:

1) фіскальна

2) правоохоронна

3) статистична

4) контролююча

31. До недержавних органів регулювання ЗЕД відносять:

1) Місцеві Ради народних депутатів

2) ООН

3) Торгово-промислова палата

4) Антимонопольний комітет

 32. Пільги фінансового характеру для розширення вивозу товарів за кордон:

1) цінові преференції

2) експортні субсидії

3) добровільні ліцензії

4) приватні трансферти

33. Базисні умови постачання визначають:

1) хто і за чий рахунок забезпечує транспортування товарів

2) становище вантажу по відношенні до транспортного засобу

3) обов’язки продавців щодо пакування і маркування

4) всі перераховані умови

34. Визначення порядку оплати й обліку транспортних послуг при постачанні закупленої продукції споживачеві з указівкою місця, до якого транспортні витрати покладаються на постачальника:
1) франко

2) фрахт

3) форто

4) порто

35. Митне оформлення використовується при наступних видах вантажів:

1) експорт

2) реекспорт

3) реімпорт

4) вільна митна територія

36. Якщо відбувається дискримінація імпортних товарів на користь вітчизняних за допомогою введення специфічних стандартів якості, то відбувається застосування:

1) торгівельного ембарго

2) технічних бар’єрів

3) ліцензування

4) цінових преференцій


37. Без використання фінансового механізму взаємних розрахунків здійснюються:

1) реекспортні операції

2) операції на давальницькій сировині

3) операції натурального обміну

4) толинг

38. Просте доручення комерційного банку імпортера своєму банку кореспонденту виплатити певну суму грошей іноземному отримувачу:
1) банківський переказ

2) акредитив

3) чек

4) інкасо

39. Митному огляду не підлягають:

1) музейні експонати

2) товари для виставкових цілей

3) особистий багаж членів Уряду України

4) особистий багаж спортсменів

40. Різниця між результатами діяльності та витратами на її здійснення:

1) економічна ефективність

2) економічний ефект

3) валютна ефективність

4) валютний ефект

41. Якщо товари і послуги імпорту нижчі цін національних виробників шляхом встановлення мінімальної різниці в цінах, то до таких товарів застосовано:

1) антидемпінгові процедури

2) цінові преференції

3) активний протекціонізм

4) торгівельне ембарго

42. Звільняються від мита на ввезення та вивезення товарів:

1) експортні промислові зони

2) зони вільної торгівлі

3) вільні митні території

4) зони спільного підприємництва

                 43. Експортери прагнуть фіксувати ціни у ВКВ:

1) курс якої стабільний, або має тенденцію до підвищення

2) курс якої має тенденцію до знецінення

3) фіксація курсу не впливає на умови укладання контракту

4) у доларах, або євро

44. Адміністративна дія, що полягає у фактичній перевірці товарів і транспортних засобів з метою встановлення законності їх переміщення через кордон:
1) митні процедури

2) митний контроль

3) митний огляд

4) митне оформлення

45. Додаткові рейси при авіаперевезеннях виконуються:

1) будь-якими авіалініями

2) додатковими авіарейсами

3) чартерними рейсами

4) тими ж авіалініями, що і регулярні

46. На підвищення курсу національної валюти з метою втримання попиту на внутрішньому ринку спрямована:

1) девальвація валюти

2) ревальвація валюти

3) валютна інтервенція

4) валютні обмеження

47. Зняттям обмежень на торгівлю характеризуються:

1) вільні митні території

2) експортні митні території

3) зони вільної торгівлі

4) зони спільного підприємництва

48. Знижка при розрахунках готівкою:
1) спеціальна

2) загальна

3) бонусна

4) «сконто»

49. Не існує таких умов оплати товару за контрактом:

1) наявний платіж

2) оплата вперед

3) відстрочка платежу

4) оплата на виплат

50. Регулярні перевезення між встановленими портами:

1) трапове судноплавство

2) лінійне судноплавство

3) чартерне судноплавство
4) конференціальне судноплавство
51. Фрахт -це:

1)  вантаж на судні
2)  плата власнику транспортного засобу за перевезення вантажів
3)  замовлення транспортного судна для перевезення вантажу
4)  перевезення вантажу через країну
52. Якщо у ціну товару включено собівартість і прибуток, то цей товар продається на умовах:
1) групи Е

2) групи F
3) групи С
4) групи D
53. За яких базисних умов у підприємства немає необхідності утримувати транспортно-логістичний відділ?:
1) групи Е
2) групи F
3) групи С
4) групи D
54. Ціни на продукцію, що поставляються з одного підрозділу ТНК в інший, який знаходиться за межами країни: 

1) трансфертні ціни
2) індикативні ціни
3) базисні ціни
4) світові ціни
55. Трансфертна ціна це:  

1) експортна ціна основних постачальників товару
2) імпортна ціна у найважливіших центрах продажу товару
3) ціна продажу взаємозалежними підрозділами у ТНК один одному товарно-матеріальних запасів
4) ціни, які склалися при продажі між фірмами в офшорних зонах
56. Мінімізація податків ТНК досягається шляхом: 

1) встановлення монопольних світових цін на продукцію
2) перерозподілу прибутку між країнами з високим і низьким рівнем оподаткування
3) побудові дочірніх компаній у країнах з низьким рівнем споживання
4) організації бізнесу у вільних економічних зонах
57. Експортер надав своєму постійному агенту за реалізацію партії товару знижку у розмірі 10%. Тут має місце знижка: 

1) прогресивна
2) бонусна
3) спеціальна
4) сконто

58. Якщо фіксована при укладанні ціна можу бути переглянута, то її називають: 

1) плаваюча ціна
2) рухлива ціна
3) контрактна ціна
4) скоригована базисна ціна
59.При укладанні контрактів для товарів з тривалим циклом виготовлення (літаки, морські кораблі) використовують: 

1) плаваючу ціну
2) рухливу ціну
3) контрактну ціну
4) скориговану базисну ціну
60. Конференціальні лінії використовують при: 

1) повітряному транспортуванні
2) автоперевезеннях
3) залізничних перевезеннях 
4) морських перевезеннях

15. ПРАВО

1. Основною ідеєю патріархальної теорії виникнення держави є те, що:

1) держава з'являється як результат сімейних взаємовідносин, а влада монарха трактується як продовження влади батька у сім'ї

2) держава виникає внаслідок укладення людьми угоди між собою про свідоме самообмеження своєї свободи на користь загальних інтересів

3) держава створюється як результат завоювання, насильства, поневолювання одних племен іншими

4) держава є результатом органічної еволюції

2. Формою державного режиму є:

1) авторитарний

2) федеративний

3) республіканський

4) монархічний

3. Для правової держави не характерно:

1) панування законів, які виражають волю всього або більшості населення, втілюючи при цьому основні за​гальнолюдські цінності та ідеали

2) врегулювання відносин між особою і державою на основі загально дозвільних принципів

3) взаємна відповідальність держави і особи

4) низький рівень якості правових актів
4. Загальна обов’язковість як ознака права передбачає те, що:

1) право — це не просто сукупність принципів і норм, а їх система, де всі елементи пов'язані та узгоджені

2) право являє собою систему приписів, обов’язкових для всього населення, що проживає на території певної держави

3) право з достатньою повнотою втілює основні права та свободи людини, визнані у світовому співтоваристві, є мірою свободи та рівності людей

4) правові норми є не просто ідеями чи думками, а являють собою певну реальність, втілену в конкретних юридичних актах, відображають вимоги, що ставляться до поведінки суб’єктів

5. Ознакою норми права є:

1) забезпечення заходами громадського впливу

2) тимчасова дія в часі

3) прийняття в довільному порядку

4) формальна визначеність

6. Диспозиція як складова частина норми права характеризується тим, що:

1) визначає умови, за наявності яких норма вступає в дію
2) визначає саме правило поведінки, згідно з яким дозволяється, забороняється або рекомендується здійснення певних дій

3) визначає заходи щодо відновлення порушеного права

4) визначає заходи щодо покарання правопорушника

7. За зовнішньою формою виразу нормативні правові акти поділяються на:

1) закони, укази, постанови, рішення, розпорядження, накази тощо

2) акти встановлення, зміни та скасування норм права

3) нормативні акти, які містять норми конституційного чи адміністративного, цивільного, кримінального, трудового, сімейного та інших галузей права

4) нормативні акти, прийняті народом (в процесі референдуму), главою держави, органами законодавчої, виконавчої влади, органами місцевого самоврядування і т.д.

8. Правовий прецедент як джерело права — це: 

1) акт-документ, що містить правила поведінки, які склалися в результаті багаторазового повторення людьми певних дій впродовж тривалого часу і яке стало традицією

2) письмове або усне рішення судового або адміністративного органу, яке стало нормою, еталоном, зразком (правилом поведінки) при розгляді всіх подібних справ у майбутньому

3) це акт-документ, що містить церковний канон або іншу релігійну норму, яка санкціонується державою для надання їй загальнообов'язкового значення і забезпечується нею

4) акт-документ, що містить концептуально оформлені правові ідеї, принципи, розроблені вченими з метою удосконалення законодавства, усвідомлені суспільством і визнані державою як обов'язкові

9. Сукупність норм, спрямованих на регулювання певної сфери однорідних суспільних відносин — це:

1) система права

2) принципи права

3) галузі права

4) функції права

10. Метод владних приписів, що містять у собі, як правило, норми-заборони, використовується, головним чином, у кримінальному, адміністративному і деяких інших галузях права — це:

1) диспозитивний метод

2) альтернативний метод

3) рекомендаційний метод

4) імперативний метод
11. Логічний спосіб тлумачення норм права полягає в:

1) з’ясуванні змісту правової норми шляхом граматичного аналізу її словесного формулювання на підставі лексичних, морфологічних, синтаксичних норм мовознавства

2) аналізі суті правової норми шляхом з'ясування її мети

3) тлумаченні з використанням різних логічних прийомів, законів формальної логіки

4) встановлення змісту норми права, виходячи із соціально-економічних і політичних умов прийняття нормативно-правових актів
12. Конкретні життєві обставини, з яки​ми норми права пов'язують виникнення, припинення або зміну правових відносин — це:

1) норми права

2) юридичні акти

3) юридичні обставини

4) юридичні факти

13. Маргінальна правомірна поведінка:

1) характеризується тим, що необхідність здійснення такої поведінки стала звичною, навіть не усвідомленою в усіх аспектах

2) базується на мотивах страху перед юридичною відповідальністю

3) полягає у добровільності здійснення правових норм, переконаності в їх справедливості, високому ступені відповідальності суб'єкта

4) здійснюється за принципом «робити так, як роблять інші»

14. Суб’єкт правопорушення — це:

1) це зовнішня сторона правопорушення, яку складають протиправні діяння (дія чи бездіяльність), викликані ним у суспільстві небезпечні шкідливі наслідки і причинний зв’язок між діянням і його наслідками

2) фізичні та юридичні особи, що мають здатність і можливість нести юридичну відповідальність за свої протиправні дії

3) ті суспільні відносини, які охороняються нормами права і на які посягає конкретне правопорушення

4) певне психологічне ставлення суб'єкта до своєї протиправної поведінки та її наслідків, що характеризується провиною, метою та мотивом вчинення правопорушення

15. Стан упорядкованості, урегульованості, організованості суспільних відносин, який утворюється, існує і функціонує внаслідок фактичної реалізації правових норм відповідно до принципу законності — це:

1) правопорядок

2) дисципліна

3) законність

4) суспільний порядок

16. Елементами складу правопорушення є :

1) суб’єкт, суб’єктивна сторона, об’єкт, об’єктивна сторона

2) суб’єкт, об’єкт, мотив, діяння

3) факт вчинення, мотив, діяння, наслідки

4) суб’єктивна сторона, об’єктивна сторона, мотив, наслідки

17. Нерухома річ — це:

1) річ, яку можна вільно переміщувати у просторі

2) річ, переміщення якої є неможливим без її знецінення та зміни її призначення
3) річ, яка має лише їй властиві ознаки, що дозволяють відмежувати її від всіх інших речей

4) річ, яка може вільно відчужуватися або переходити від однієї особи до іншої
18. До ознак юридичної особи не належить:

1) майнова самостійність

2) здатність брати участь у цивільному обігу від імені засновників
3) здатність  відповідати за взятими на себе зобов'язаннями

4) здатність бути позивачем або відповідачем у суді
19. За загальним правилом повну цивільну дієздатність мають особи з:

1) моменту зачаття

2) з моменту народження

3) з 16-річного віку

4) з 18-річного віку

20. Письмовий документ, що видається представнику особою, яку представляють, для представництва перед третіми особами — це:

1) довіреність

2) договір

3) угода

4) порука

21. Консенсуальні договори — це:

1) договори, у яких одна із сторін має лише права, а інша — лише обов'язки

2) договори, у яких обов'язку однієї особи щось зробити, передати, або виконати відповідає обов'язок контрагента надати зустрічне задоволення у грошовій або іншій матеріальній формі

3) договори, спрямовані на регулювання діяльності осіб з приводу певного майнового блага

4) договори, які вважаються укладеними з моменту досягнення угоди з усіх істотних умов у формі, що вимагається законом

22. Суб’єктами цивільно-правового зобов’язання є:

1) боржник і кредитор

2) зобов’язувач і зобов’язаний

3) зобов’язаний і кредитор

4) дебітор і позикодавець

23. Усиновлювачами не можуть бути:

1) одинокі особи

2) дієздатні особи

3) особи, з різницею у віці з усиновленим не менше ніж вісімнадцять років (у разі усиновлення повнолітньої особи)

4) особи однієї статі

24. У який граничний строк батьки зобов’язані зареєструвати народження дитини в органі державної реєстрації актів цивільного стану:

1) сім днів

2) один місяць

3) два місяці

4) один рік

25. Згідно Сімейного кодексу України батьки зобов'язані утримувати  дитину  до  досягнення  нею:

1) 14 років

2) 18 років

3) 20 років

4) 21 року

26. До принципів сімейного права не належить принцип:

1) принцип свободи і добровільності при укладенні шлюбу

2) багатошлюбності (полігамності)

3) свободи  розірвання шлюбу

4) повної рівності учасників сімейних відносин
27. В державних органах реєстрації актів цивільного стану дозволяється розривати шлюб лише за умови:

1) відсутності в подружжя дітей

2) відсутності в подружжя коштів для звернення до суду

3) значної територіальної віддаленості суду

4) наявності рішення суду, яким відмовлено у розірванні шлюбу

28. Згідно чинного сімейного законодавства України шлюбний вік для жінок становить:

1) 14 років

2) 16 років

3) 18 років

4) 21 рік

29. Обставиною, яка обтяжує покарання є:

1) вчинення злочину жінкою в стані вагітності

2) вчинення злочину внаслідок збігу тяжких особистих, сімейних чи інших обставин

3) виконання спеціального завдання з попередження чи розкриття злочинної діяльності організованої групи чи злочинної організації, поєднане з вчиненням злочину у випадках, передбачених Кримінальним кодексом України

4) вчинення злочину особою, що перебуває у стані алкогольного сп'яніння або у стані, викликаному вживанням наркотичних або інших одурманюючих засобів

30. Місце вчинення злочину — це:

1) об'єктивно існуючий зв'язок між причиною (суспільно небезпечним діянням) і наслідком (суспільно небезпечними наслідками)

2) предмети матеріального світу, які використовуються при вчиненні злочинного посягання

3) відповідний проміжок часу, протягом якого вчиняється злочинне діяння і в ряді випадків настають передбачені законом шкідливі наслідки

4) відповідна територія або інше місце, де вчиняється злочинне діяння і в ряді передбачених законом випадків настають передбачені законом шкідливі наслідки

31. Система покарань, встановлена в ст. 51 Кримінального кодексу України, не містить такого виду покарання: 

1) штраф

2) позбавлення права обіймати певні посади або займатися певною діяльністю

3) догана

4) конфіскація майна
32. Функцією пособника як співучасника злочину є:

1) організація вчинення злочину (злочинів) або керування їх підготовкою  чи  вчиненням

2) вчинення ним безпосередньо чи шляхом використання інших осіб діяння, яке визначено як об'єктивна сторона складу злочину нормою Особливої частини Кримінального кодексу України

3) схиляння іншого співучасника до вчинення злочину шляхом умовляння, підкупу, погроз, примусу або іншим чином

4) сприяння вчиненню злочину іншими співучасниками шляхом надання порад, вказівок, засобів чи знарядь або усуненням перешкод

33. Підставою для виникнення трудових правовідносин є:

1) укладення трудового договору

2) вступ на військову службу

3) укладення договору підряду

4) укладення договору про надання послуг 

34. Колективний договір поширюється на:

1) всіх працівників під​приємства незалежно від того, є вони членами профспілок чи ні

2) лише на працівників-членів профспілки

3) лише на тих, хто брав участь у його розробленні

4) працівників, за переліком посад, що передбачений у колективному договорі

35. Колективний договір затверджується:

1) на загальних зборах (конференції) трудового колективу

2) на засіданні роботодавця та представників профспілок

3) головою первинної профспілкової організації

4) роботодавцем

36. При укладенні трудового договору громадянин зобов’язаний подати:

1) довідку про реєстрацію місця проживання

2) відомості про партійну приналежність

3) трудову книжку

4) закордонний паспорт

37. Під час випробування при прийнятті на роботу перевіряється:

1) стаж трудової діяльності працівника

2) відповід​ність кваліфікації працівника займаній посаді

3) відомості про походження та національну приналежність працівника

4) справжність документів про освіту працівника
38. Сторонами трудового договору є:

1) працівник та роботодавець

2) замовник та виконавець

3) замовник та працівник

4) роботодавець і виконавець 

39. Умови трудових договорів, які погіршують становище пра​цівників порівняно з чинним законодавством України про працю є:

1) недійсними

2) дійсними, якщо за погіршення окремих умов встановлено більший розмір заробітної плати 

3) дійсними при згоді працівника

4) дійсними у випадках, передбачених законом 

40. Основним документом, що засвідчує трудову діяльність працівника є:

1) свідоцтво про загальнообов’язкове державне соціальне страхування

2) трудова книжка працівника

3) листок обліку кадрів

4) особова справа працівника
41. Припинення дії трудового договору оформляється:

1) актом
2) наказом (розпорядженням)

3) довідкою

4) приписом

42. Не допускається звільнення працівника з ініціативи роботодавця (крім випадку повної ліквідації підприємства) в період:

1) роботи працівника на умовах неповного робочого часу
2)  тимчасової непрацездатності працівника

3) випробувального строку
4) роботи працівника на вахті
43. Роботодавець зобов’язаний в день звільнення:

1) видати працівникові належно оформлену трудову книжку

2) запропонувати працівнику підходящу роботу на іншому підприємстві

3) звернутися за допомогою до державної служби зайнятості з приводу працевлаштування працівника

4) видати працівникові його особову справу

44. За загальним правилом щорічна основна відпустка надається працівникам тривалістю не менш як ..... календарних дні за  відпрацьований  робочий  рік:

1) 56

2) 36

3) 24

4)18

45. Хто відповідно до чинного трудового законодавства не має права на відпустки?

1) працівники, які уклали безстрокові трудові договори

2) сезонні працівники

3) працівники, які працюють на умовах неповного робочого часу

4) працівники, які працюють на підставі цивільно-правових договорів 

46. У випадку, коли святковий або неробочий день збігається з вихідним днем, вихідний день:

1) не надається

2) переноситься на інший період за погодженням з профспілкою

3) переноситься на наступний день після святкового або неробочого дня

4) долучається до щорічної основної відпустки

47. Заробітна плата виплачується працівникам регулярно в робочі дні в строки, встановлені у колективному договорі, але не рідше ….. раз(ів) на місяць:

1) один
2) два
3) три
4) чотири
48. Згідно із ст. 147 Кодексу законів про працю України за порушення трудової дисципліни при загальній дисциплінарній відповідальності до працівника може бути застосований один із таких видів стягнення:

1) попередження

2) повторне попередження

3) відсторонення від роботи

4) догана

49. За завдання працівником, який був у нетверезому стані шкоди роботодавцеві  працівник несе … матеріальну відповідальність:

1) повну

2) підвищену

3) спеціальну

4) загальну

50. Вступний інструктаж з охорони праці проводиться:

1) при прийнятті на роботу

2) на робочому місці з усіма праців​никами: на роботах з підвищеною небезпекою, інших роботах

3) при зміні правил з охорони праці, заміні обладнання або інших чинників, що впливає на безпеку праці

4) при виконанні разових робіт, не пов'язаних з прямими обов'язками зі спеціаль​ності, при ліквідації аварії, стихійного лиха

51. Протягом якого строку з дня видачі трудової книжки працівник може оскаржити звільнення до суду?

1) одного місяця

2) трьох місяців

3) дев’яти місяців

4) одного року

52. Органом, який розглядає індивідуальні трудові спори є:

1) комісія по трудових спорах

2) господарський суд

3) профспілковий орган

4) конференція трудового колективу
53.  Підзвітність у побудові та функціонуванні органів виконавчої влади виявляється у:

1) перевірці вищими органами, спеціально створеними для здійснення контролю чи нагляду, всієї діяльності органів нижчого рівня

2) в об'єднанні координуючим органом підпорядкованих або підконтрольних йому органів для виконання певних завдань

3) обов'язку органу інформувати про свою роботу вищий орган, який, керуючись даними звітів, оцінює діяльність підзвітного в цілому чи за окремими напрямами

4) обов'язковості для органів управління нижчого рівня нормативно-правових актів органів вищого рівня
54. Обов’язковими ознаками суб’єктивної сторони адміністративного проступку є:

1) час, засоби, обставини вчинення проступку

2) вина

3) дія чи бездіяльність

4) мотив

55. Адміністративним стягненням за Кодексом України про адміністративні правопорушення є:

1) позбавлення права обіймати певні посади або займатися певною діяльністю

2) догана

3) довічне позбавлення волі

4) штраф

56. „Особа, яка вчинила адміністративне правопорушення, обов’язково повинна бути піддана адміністративному стягненню” — це принцип адміністративної відповідальності:

1) законності

2) відповідальності лише за вчинення протиправного шкідливого діяння

3) відповідальності лише за наявності вини

4) невідворотності адміністративної відповідальності
57. Адміністративно-правові відносини завжди мають … характер:

1) публічно-владний

2) приватно-владний

3) публічно-приватний

4) публічно-диспозитивний

58. Найвищу юридичну силу серед джерел адміністративного права має:

1) Конституція України

2) міжнародні договори, згоду на обов'язковість яких надано Верховною Радою України

3) постанови Кабінету Міністрів України

4) укази та розпорядження Президента України

59. Адміністративна правоздатність громадян як суб’єктів адміністративних правовідносин припиняється з моменту: 

1) отримання паспорта громадянина України

2) набрання законної сили вироком суду, яким громадянина позбавлено волі

3) досягнення пенсійного віку

4) смерті

60. Особи, яких жодна держава відповідно до свого законодавства не вважає своїми громадянами — це:

1) іноземні громадяни

2) особи без громадянства

3) біженці

4) особи з подвійним громадянством

61. Анонімні звернення згідно Закону України «Про звернення громадян»:

1) не розглядаються

2) можуть розглядатись за рішенням суб’єкта, якому адресовані такі звернення

3) розглядаються, якщо надіслані рекомендованим поштовим відправленням

4) розглядаються, якщо в них порушуються суспільно важливі питання

62. Об'єднання громадян – прихильників певної загальнонаціональної програми суспільного розвитку, які мають головною метою участь у виробленні державної політики, формуванні органів влади, місцевого та регіонального самоврядування і представництво в їх складі — це:

1) політична партія

2) орган місцевого самоврядування

3) професійна спілка

4) орган державної влади
63. Вищим органом у системі органів виконавчої влади є:

1) Верховна Рада України

2) Верховний Суд України

3) Кабінет Міністрів України

4) Прем’єр-міністр України
64. Офіційно оформлений результат волевиявлення органів виконавчої влади, здійснюваний в односторонньому порядку з дотриманням встановленої процедури і спрямований на виникнення певних юридичних наслідків — це:

1) правовий акт управління

2) нормативно-правовий акт

3) рішення суду

4) акт громад​ського об’єднання

65. Протиправна, винна (умисна або необережна) дія чи бездіяльність, яка посягає на державний або громадський порядок, власність, права і свободи громадян, на встановлений порядок управління і за яку законодавством передбачено адміністративну відповідальність — це:

1) адміністративний факт

2) адміністративна подія

3) адміністративне правопорушення (проступок)

4) адміністративний вчинок
66. Особи, які беруть участь у справі, не мають права: 

1) визначати дату час і місце судового розгляду справи

2) знайомитися з матеріалами справи

3) подавати докази, брати участь у дослідженні доказів

4) давати усні та письмові пояснення, доводи та заперечення

67. Сторонами в адміністративному процесі є:

1) скаржник та відповідач

2) позивач та порушник

3) скаржник та порушник

4) позивач та відповідач

68. Справа про адміністративне правопорушення, як правило, розглядається за місцем:

1) виявлення правопорушення

2) проживання правопорушника

3) вчинення правопорушення
4) накладення стягнення

69. До основних принципів господарського права не належить:

1) принцип юридичної нерівності форм власності

2) принцип свободи господарської (підприємницької) діяльності і самостійності її учасників

3) регулювання діяльності множинності галузей економіки Ук​раїни (промисловість, будівництво, транспорт, торгівля і т. ін.)

4) принцип недопущення монополізації господарської діяльності та розвитку недобросовісної конкуренції

70. За результатами здійснення планового або позапланового заходу посадова особа органу державного нагляду (контролю), у разі виявлення порушень вимог законодавства, складає:

1) акт

2) постанову

3) рішення

4) припис 

71. Діяльність кооперативу регулюється:

1) статутом

2) положенням

3) засновницьким договором

4) інструкцією

72. Підприємством з іноземними інвестиціями визнається підприємство, в статутному капіталі якого іноземна інвестиція становить не менш як ..... відсотків:

1) 10

2) 20

3) 25

4) 30
73. Строк державної реєстрації фізичної особи – підприємця не повинен перевищувати ..... з дати надходження документів для проведення державної реєстрації фізичної особи – підприємця:

1) 2 робочих дні

2) 3 робочих дні


3) 3 календарні дні

4) 2 банківські дні 

74. Датою припинення юридичної особи є дата:

1) прийняття рішення засновниками про припинення діяльності юридичної особи

2) створення ліквідаційної комісії

3) внесення до Єдиного державного реєстру запису про проведення державної реєстрації припинення юридичної особи

4) закриття банківського рахунку юридичної особи

75. Поділ як форма реорганізації юридичної особи передбачає:

1) поглинання однієї юридичної особи іншою

2) виникнення замість однієї юридичної особи кількох нових

3) створення однієї нової юридичної особи замість кількох

4) зміну організаційно-правової форми юридичної особи
76. Право інтелектуальної власності на винахід, корисну модель, промисловий зразок відповідно до законодавства України засвідчується:

1) декларацією

2) патентом

3) довідкою

4) випискою

77. При укладенні господарського договору сторони зобов'язані у будь-якому разі погодити умови про:

1) предмет, якість та кількість

2) предмет, ціну та строк дії договору

3) строк дії договору, ціну та порядок розрахунків

4) предмет, ціну та відповідальність сторін
78. Удаваною є угода:

1) вчинена сторонами для приховання іншої угоди, яку вони насправді вчинили
2) вчинена без наміру створення правових наслідків, які обумовлювалися цією угодою
3) вчинена особою, яка помилилася щодо обставин, які мають істотне значення
4) вчинена внаслідок зловмисної домовленості представника однієї сторони з другою стороною

79. Офертою у процедурі укладення господарського договору є:

1) надсилання пропозиції про укладання договору
2) прийняття пропозиції про укладання договору

3) укладення договору

4) виконання договору
80. Порука як спосіб забезпечення виконання договірних зобов'язань — це:

1) відповідальність поручителя перед кредитором за порушення зобов'язання боржником

2) грошова сума або інше майно, які боржник повинен передати кредиторові у разі порушення боржником зобов'язання
3) гарантування банком, іншою фінансовою установою, страховою організацією перед кредитором виконання боржником свого обов'язку

4) право притримати річ, що підлягає передачі боржникові, у себе до виконання боржником зобов'язання

81. Договір, за яким одна сторона передає або зобов'язується передати майно (товар) у власність другій стороні, а остання приймає або зобов'язується прийняти майно (товар) і сплатити за нього певну грошову суму — це договір:

1) міни

2) купівлі-продажу

3) контрактація сільськогосподарської продукції
4) поставки

82. Покупець має право протягом ..... днів не рахуючи дня купівлі непродовольчого товару належної якості, якщо триваліший строк не оголошений продавцем, обміняти його у місці купівлі або інших місцях, оголошених продавцем, на аналогічний товар інших розміру, форми, габариту, фасону, комплектації тощо:

1) семи

2) десяти

3) чотирнадцяти

4) сімнадцяти

83. Якщо в договорі поставки строк його дії не визначений, він вважається укладеним на:

1) 6 місяців

2) 1 рік

3) 2 роки

4) 3 роки

84. Сторонами договору дарування є:

1) продавець і покупець

2) постачальник і покупець

3) дарувальник і обдарований

4) замовник і виконавець
85. Договір, за яким одна сторона передає або зобов'язується передати іншій стороні майно у користування за плату на певний строк — це договір:

1) лізингу
2) прокату

3) оренди

4) надання послуг

86. Договір, за яким одна сторона зобов'язується зберігати річ, яка передана їй другою стороною, і повернути її у схоронності — це:

1) договір про надання послуг

2) договір зберігання

3) договір комісії

4) договір лізингу
87. Сторонами кредитного договору є:

1) позичкодавець і користувач

2) комерційний агент і принципал
3) кредито​р і позичальник

4) комісіонер і комітент

88. Договір, за яким одна сторона зобов'язується за дорученням другої сторони за плату вчинити одну або кілька угод від свого імені, але за рахунок комітента — це:

1) договір лізингу

2) договір про надання послуг

3) договір комісії

4) концесійний договір
89. Договір лізингу:

1) реальний, безстроковий, оплатний

2) реальний, строковий, оплатний

3) консунсуальний, строковий, безоплатний

4) консунсуальний, строковий, оплатний

90. Концесійний договір укладається на строк, визначений у договорі, який має бути:

1) не менше 5 років та не більше 25 років

2) не менше 10 років та не більше 25 років

3) не менше 10 років та не більше 50 років

4) не менше 15 років та не більше 55 років

91. Істотною умовою договору підряду на проектні та пошукові роботи є умова про:

1) предмет

2) строк

3) відповідальність сторін

4) якість

92. За законодавством України публічним є  договір:

1) підряду на проектні та пошукові роботи

2) на виконання науково-дослідних або дослідно-конструкторських та технологічних робіт
3) побутового підряду

4) підряду на капітальне будівництво
93. Договір про спільну діяльність є:

1) консенсуальний, взаємний та безоплатний

2) консенсуальний, односторонній та безоплатний

3) реальний, взаємний та безоплатний

4) реальний, взаємний та оплатний

94. Договір, за яким сторони беруть зобов'язання об'єднати свої вклади та спільно діяти з метою одержання прибутку або досягнення іншої мети:

1) про спільну діяльність

2) агентський

3) трудовий

4) простого товариства

95. Принцип юридичної рівності і недискримінації у здійсненні зовніш​ньоекономічної діяльності полягає у:

1) виключному праві народу України самостійно та неза​лежно здійснювати зовнішньоекономічну діяльність на тери​торії України, керуючись законами, що діють на території України

2) праві суб'єктів зовнішньоекономічної діяльності добро​вільно вступати у зовнішньоекономічні зв'язки

3) забороні будь-яких, крім передбачених Законом, дій держави, результатом яких є обмеження прав і дискримінація суб'єктів зовнішньоекономічної діяльності, а також іноземних суб'єктів господарської діяльності за формами власності, місцем розташування та іншими ознаками

4) регулюванні зовнішньоекономічної діяльності тільки за​конами України
96. Позовна заява подається до господарського суду в:

1) в усній формі

2) в письмовій формі

3) в письмовій формі з нотаріальним посвідченням

4) в письмовій формі з нотаріальним посвідченням та державною реєстрацією

97. Виконання рішення господарського суду провадиться на підставі виданого ним ... , який є виконавчим документом:

1) постанови

2) указу

3) наказу

4) рішення

98. Для стягнення грошових сум або витребування їх від боржни​ка нотаріуси вчиняють ..... на документах, що вста​новлюють заборгованість:

1) виконавчі написи

2) виконавчі розпорядження

3) виконавчі резолюції

4) виконавчі постанови

99. Третейська угода укладається в:

1) в усній формі

2) в письмовій формі

3) в письмовій формі з нотаріальним посвідченням

4) в письмовій формі з нотаріальним посвідченням та державною реєстрацією
100. В зовнішньоекономічній діяльності квоти, що встановлюються по товару (товарах) без зазначення конкретних країн (груп країн), куди товар (товари) експортується або з яких він (вони) імпортується — це:

1) квоти (контингенти) глобальні

2) квоти (контингенти) групові

3) квоти (контингенти) індивідуальні

4) квоти спеціальні
16. Організація виробництва
1. Цілеспрямований процес пізнання з метою отримання нових продуктів, видів обладнання та технологічних процесів - це:

1) проектно-конструкторські роботи
2) інновації

3) наукові дослідження
4) наукові відкриття

2. Наукові дослідження, які проводяться спеціалізованими науково-дослідницькими організаціями, що здійснюють науковий пошук для виявлення нових явищ і закономірностей розвитку природи й суспільства та нових шляхів створення й удосконалення техніки, називаються:

1) прикладними

2) пошуковими

3) фундаментальними

4) пошуково-прикладними

3. Наукові дослідження, що дають змогу вирішити конкретні наукові проблеми, які забезпечують створення нових виробів і технологій, називаються:

1) прикладними

2) пошуковими

3) фундаментальними

4) пошуково-прикладними

4. Наукові дослідження, які виконуються для визначення нових шляхів розвитку виробничої діяльності, що забезпечує значне підвищення її ефективності, називаються:

1) прикладними

2) пошуковими

3) фундаментальними

4) пошуково-прикладними

5. Стадія, на якій визначаються методи й процеси переходу на випуск нової продукції, називається:

1) організаційна підготовки виробництва
2) технологічна підготовка виробництва

3) конструкторська підготовка

4) виробнича підготовка

6. Під виробничим процесом розуміють
1) чіткий розподіл праці між окремими підрозділами та виконавцями
2) сукупність процесів, при виконанні яких змінюється форма, розміри та властивості вихідних елементів і проходить процес виготовлення продукції, яка складає програму підприємства і відповідає його спеціалізації
3) сукупність процесів, яка виконується над предметом праці робітником (або групою робітників) при незмінних предметах і засобах праці

4) сукупність взаємопов’язаних процесів праці та природних процесів, в результаті яких вихідні сировина і матеріали перетворюються у готову продукцію
7. Основні виробничі процеси – це процеси,
1) при виконанні яких змінюється форма, розміри та властивості вихідних елементів і проходить процес виготовлення продукції, яка складає програму підприємства і відповідає його спеціалізації
2) які виконується над предметом праці робітником (або групою робітників) при незмінних предметах і засобах праці

3) які передбачають виготовлення продукції, яка, як правило, використовується самим підприємством

4) які забезпечують функціонування допоміжних та обслуговуючих процесів

8. Допоміжні виробничі процеси – це процеси,
1) при виконанні яких змінюється форма, розміри та властивості вихідних елементів і проходить процес виготовлення продукції, яка складає програму підприємства і відповідає його спеціалізації
2) які виконується над предметом праці робітником (або групою робітників) при незмінних предметах і засобах праці

3) які передбачають виготовлення продукції, яка, як правило, використовується самим підприємством

4) які забезпечують функціонування допоміжних та обслуговуючих процесів

9. Обслуговуючі виробничі процеси – це процеси,
1) при виконанні яких змінюється форма, розміри та властивості вихідних елементів і проходить процес виготовлення продукції, яка складає програму підприємства і відповідає його спеціалізації
2) які виконується над предметом праці робітником (або групою робітників) при незмінних предметах і засобах праці

3) які передбачають виготовлення продукції, яка, як правило, використовується самим підприємством

4) які забезпечують функціонування допоміжних та обслуговуючих процесів

10. Основною структурною складовою виробничого процесу є

1) технологічна операція
2) технологічний процес
3) технологічний цикл
4) виробничий цикл

11. Частина виробничого процесу, що виконується на одному робочому місці над предметом праці без переналагодження обладнання, називається... 
1) технологічним процесом
2) технологічним циклом
3) технологічною операцією
4) виробничою операцією

12. Принцип прямоточності організації виробничих процесів

1) вимагає забезпечення найкоротшого шляху проходження виробу по всіх стадіях і операціях технологічного процесу
2) передбачає вирівнювання продуктивності окремих дільниць виробництва і робочих місць
3) вимагає чіткого розподілу праці між окремими підрозділами підприємства або виготовлення певної, чітко визначеної, номенклатури продукції

4) передбачає випуск однакових обсягів продукції за однакові (рівні) проміжки часу
13. Принцип ритмічності організації виробничих процесів

1) вимагає забезпечення найкоротшого шляху проходження виробу по всіх стадіях і операціях технологічного процесу
2) передбачає вирівнювання продуктивності окремих дільниць виробництва і робочих місць
3) вимагає чіткого розподілу праці між окремими підрозділами підприємства або виготовлення певної, чітко визначеної, номенклатури продукції

4) передбачає випуск однакових обсягів продукції за однакові (рівні) проміжки часу
14 Як називається інтервал календарного часу виготовлення продукції від моменту її запуску у виробництво до готового стану?
1) технологічний цикл
2) виробничий цикл
3) операційний цикл
4) оперативний цикл
15. Для визначення тривалості виробничого циклу складного процесу, як правило, будують 

1) сітковий графік
2) лінійний цикловий графік

3) графік Ганта

4) стрічковий графік

16. Основною виробничою одиницею підприємства є 
1) робоче місце
2) дільниця
3) цех
4) виробничий корпус

17. Виробнича структура підприємства – це
1) організаційно і технологічно відокремлені підрозділи, які виконують частину загального технологічного процесу або виготовляють певний вид продукції

2) склад організаційно відокремлених підрозділів підприємства та зв’язки між ними
3) склад, кількісне співвідношення і розміри внутрішніх підрозділів, форми їх побудови і взаємозв’язку
4) виробничий простір (площа) з розташованим у ньому устаткуванням та інвентарем, де працівник чи група працівників виконують виробничі операції чи інші виробничі завдання

18. До складу  виробничого циклу не включаються 
1) перерви на обід  

2) перерви між змінами 

3) вихідні та святкові дні 

4) перерви, пов’язані з очікуванням сировини 

19. Цех – це:
1) організаційно і технологічно відокремлений підрозділ, який виконує частину загального технологічного процесу або виготовляє певний вид продукції

2) група робочих місць, на якій здійснюється виробничий процес обробки або складання одного чи декількох виробів

3) сукупність відокремлених робочих місць, на яких виконуються однотипні операції або виготовляється технологічно однорідна продукція

4) виробничий простір (площа) з розташованим у ньому устаткуванням та інвентарем, де працівник чи група працівників виконують виробничі операції чи інші виробничі завдання

20. Дільниця – це:
1) організаційно і технологічно відокремлений підрозділ, який виконує частину загального технологічного процесу або виготовляє певний вид продукції

2) група робочих місць, на якій здійснюється виробничий процес обробки або складання одного чи декількох виробів

3) сукупність відокремлених робочих місць, на яких виконуються однотипні операції або виготовляється технологічно однорідна продукція

4) виробничий простір (площа) з розташованим у ньому устаткуванням та інвентарем, де працівник чи група працівників виконують виробничі операції чи інші виробничі завдання

21. Найбільш розповсюджений вид транспорту у потоковому виробництві - 

1) автомобілі 

2) автонавантажувачі 

3) конвеєри 

4) електрокари 

22. При потоковій формі виробництва робочі конвеєри призначені 
1) лише для транспортування продукції між різними робочими місцями 
2) лише для виконання технологічних операцій безпосередньо на їх несучій частині 
3) для транспортування продукції між різними робочими місцями і виконання технологічних операцій безпосередньо на їх несучій частині 
4) для виготовлення декількох видів продукції за однаковим технологічним процесом на одному обладнанні без його переналагодження 

23. При потоковій формі виробництва розподільчі конвеєри призначені 
1) лише для транспортування продукції між різними робочими місцями 
2) лише для виконання технологічних операцій безпосередньо на їх несучій частині 
3) для транспортування продукції між різними робочими місцями і виконання технологічних операцій безпосередньо на їх несучій частині 
4) для виготовлення декількох видів продукції за однаковим технологічним процесом на одному обладнанні без його переналагодження 

24. На груповій потоковій лінії виготовляються
1) подібні види продукції з переналагодженням обладнання
2) різні види продукції з переналагодженням обладнання
3) декілька видів продукції за однаковим технологічним процесом на одному обладнанні без його переналагодження

4) декілька видів продукції за однаковим технологічним процесом на одному обладнанні з його переналагодженням

25. На перемінній потоковій лінії виготовляються
1) подібні види продукції з переналагодженням обладнання
2) різні види продукції з переналагодженням обладнання
3) декілька видів продукції за однаковим технологічним процесом на одному обладнанні без його переналагодження

4) декілька видів продукції за однаковим технологічним процесом на одному обладнанні з його переналагодженням

26. Умова синхронізації при організації потокового виробництва полягає у тому, що має бути сталим відношення
1) часу на виконання операції до кількості робітників, що працюють на кожній операції
2) часу на виконання операції до такту потокової лінії
3) часу на виконання операції до кількості робітників, що працюють на даному робочому місці
4) часу на виконання кожної операції до кількості робочих місць на цій операції
27. Основним параметром потокової лінії служить:
1) програма запуску продукції

2) програма випуску продукції

3) такт
4) ритм
28. Час між запуском (випуском) двох суміжних виробів на потоковій лінії називається

1) тривалістю виробничого циклу

2) тактом

3) операційним циклом

4) ритмом потокової лінії

29. Швидкість руху конвеєра потокової лінії визначається як

1) відношення довжини робочої частини конвеєра до кількості робочих місць

2) відношення кроку до такту конвеєра

3) відношення довжини робочої частини конвеєра до такту конвеєра

4) відношення норми часу на виконання операції до такту конвеєра

30. Відстань між осями двох суміжних виробів, що знаходяться на потоковій лінії, становить

1) довжину робочої зони

2) довжину резервної зони

3) довжину робочої частини

4) крок конвеєра

31. Тривалість виробничого циклу виготовлення виробу на потоковій лінії визначається як

1) відношення довжини робочої частини конвеєра до кількості робочих місць

2) відношення кроку до такту конвеєра

3) відношення довжини робочої частини конвеєра до його швидкості

4) відношення норми часу на виконання операції до такту конвеєра

32. Особливість розрахунку багатопредметних потокових ліній полягає у різних у різних варіантах визначення
1) такту

2) трудомісткості програмних завдань виробів
3) кількості одиниць обладнання
4) коефіцієнтів приведення до умовного виробу
33. Який вид організаційно-технологічної моделі доцільно використовувати при календарному плануванні реалізації нескладних інноваційних проектів?

1) матричну модель

2) лінійну модель

3) сіткову модель

4) циклову модель

34. Який вид організаційно-технологічних моделей передбачає використання імовірнісного методу календарного планування робіт зі створення та освоєння нової продукції?

1) матрична модель

2) лінійна модель

3) сіткова модель

4) циклова модель

35. Події в сітковому графіку зображуються

1) порожніми кружечками

2) кружечками з номерами в середині

3) будь-якою геометричною фігурою, в якій проставляють номер

4) будь-якою геометричною замкнутою фігурою, в якій проставляють номер

36. При сітковому плануванні тривалість кожної роботи визначається імовірнісним методом за системою

1) двох оцінок часу

2) трьох оцінок часу

3) двох або трьох оцінок часу

4) трьох або чотирьох оцінок часу

37. Коефіцієнт напруженості роботи сіткового графіка характеризує

1) імовірність настання завершальної події у встановлений термін

2) рівень напруженості виконання кожної роботи критичного шляху

3) повні резерви часу всіх робіт графіка

4) рівень напруженості виконання кожної роботи графіка (крім робіт критичного шляху)

38. Правилам побудови сіткових графіків суперечить наступне твердження:

1) потік часу в графіку повинен іти зліва направо та зверху вниз

2) графік не повинен мати «тупиків», тобто подій, які не мають попередніх чи послідуючих робіт (окрім вихідної та завершальної)

3) графік повинен мати лише одну вихідну та одну завершальну подію

4) між двома подіями може бути проведено дві роботи

39. Якість продукції — це
1) система заходів і дій, які забезпечують дотримання необхідних вимог до продукції при її проектуванні, виготовленні, експлуатації і споживанні

2) кількісна характеристика міри придатності продукції задовольняти конкретний попит на неї у порівнянні з відповідними базовими показниками за фіксованих умов споживання

3) сукупність властивостей виробу, які визначають його здатність задовольняти певні потреби споживачів за призначенням

4) її відповідність вимогам нормативних документів та міжнародних стандартів ІСО

40. Рівень якості продукції — це
1) система заходів і дій, які забезпечують дотримання необхідних вимог до продукції при її проектуванні, виготовленні, експлуатації і споживанні

2) кількісна характеристика міри придатності продукції задовольняти конкретний попит на неї у порівнянні з відповідними базовими показниками за фіксованих умов споживання

3) сукупність властивостей виробу, які визначають його здатність задовольняти певні потреби споживачів за призначенням

4) її відповідність вимогам нормативних документів та міжнародних стандартів ІСО

41. Вкажіть повний перелік об’єктів контролю якості на підприємстві:

1) матеріали, напівфабрикати, комплектуючі вироби; готова продукція

2) вхідні ресурси, виробничий процес, результати роботи
3) вхідні ресурси, устаткування і пристрої, результати роботи
4) матеріали, напівфабрикати, комплектуючі вироби; устаткування і пристрої; продукція у ході її виготовлення; готова продукція

42. Статистичний метод оцінки рівня якості виробів

1) ґрунтується на вивченні думки споживачів про якість товару

2) передбачає врахування думки групи спеціалістів-експертів

3) базується на основі спостережень та підрахунку кількості явищ, предметів, випадків

4) ґрунтується на застосуванні теорії ймовірностей

43. Основну роботу по технічному контролю на підприємстві здійснюють працівники

1) відділу контролю якості

2) відділу технічного контролю

3) випробувальних лабораторій

4) бюро цехового контролю

44. Порядок розрахунку затрат інструменту та оснащення залежить від
1) розміру виробничої програми

2) типу виробництва

3) номенклатури інструменту та оснащення

4) розміру підприємства

45. Розрахунок витрат інструменту для виконання виробничої програми проводиться шляхом встановлення
1) кошторису витрат

2) норми витрат
3) норми споживання
4) норми розрахунку
46. Норма витрат ріжучого інструменту для масового й крупносерійного виробництва розраховується на
1) 1000 операцій

2) 1000 виробів

3) 1000 верстато-годин роботи обладнання

4) 1000 годин машинного часу роботи обладнання

47. Страховий запас інструменту на складах підприємства створюється з метою забезпечення
1) ритмічної роботи
2) неперервності виробництва у випадку непередбачених зривів постачання інструменту

3) періоду часу для заточування й ремонту інструменту

4) періоду часу, необхідного для подачі замовлення на поповнення запасу інструменту
48. Ремонтним господарством підприємства керує відділ:
1) головного конструктора
2) головного енергетика
3) головного механіка
4) планово-ремонтний

49. Комплекс операцій по підтриманню і відновленню працездатності виробів або їх складових частин називається
1) реконструкцією
2) модернізацією
3) ремонтом
4) технічним обслуговуванням
50. До технічного обслуговування відносяться роботи, направлені на
1) підтримання працездатності обладнання
2) підтримання і відновлення працездатності обладнання
3) підтримання і відновлення працездатності та справності обладнання
4) модернізацією, розробку та здійснення заходів для заміни зношеного устаткування
51. Плановий ремонт - це ремонт, який
1) виконується через встановлене нормами число годин оперативного часу, відпрацьованих обладнанням, або при досягненні встановленого нормами технічного стану
2) виконується для забезпечення або відновлення працездатності обладнання, при якому замінюються або відновлюються окремі деталі чи частини
3) виконується для відновлення справності і часткового відновлення ресурсу обладнання з заміною складових частин обмеженої номенклатури і контролем технічного стану складових частин
4) виконується для відновлення справності і повного чи близького до повного відновлення ресурсу обладнання з заміною або відновленням будь-яких його частин, включаючи базові
52. Капітальний ремонт - це ремонт, який
1) виконується через встановлене нормами число годин оперативного часу, відпрацьованих обладнанням, або при досягненні встановленого нормами технічного стану
2) виконується для забезпечення або відновлення працездатності обладнання, при якому замінюються або відновлюються окремі деталі чи частини
3) виконується для відновлення справності і часткового відновлення ресурсу обладнання з заміною складових частин обмеженої номенклатури і контролем технічного стану складових частин
4) виконується для відновлення справності і повного чи близького до повного відновлення ресурсу обладнання з заміною або відновленням будь-яких його частин, включаючи базові
53. При організації роботи ремонтної служби підприємства за системою стандартних ремонтів передбачається, що:

1) ремонти виконуються через певне число годин відпрацьованого оперативного часу і утворюють повторювані цикли
2) кожен ремонт виконується в об’ємі, який забезпечує нормальну роботу обладнання до наступного ремонту
3) необхідний вид ремонту, дата його виконання та приблизний обсяг робіт визначаються на основі даних про стан обладнання, отриманих при огляді
4) ремонти виконуються у встановлені терміни незалежно від стану обладнання з обов’язковою заміною наперед встановлених складових частин обладнання та з обов’язковим виконанням певних операцій
54. Ремонтний цикл - це

1) повторювана сукупність різних видів планового ремонту, що виконуються в передбаченій послідовності через встановлені рівну кількість годин оперативного часу роботи обладнання 
2) перелік ремонтів та планових оглядів, що входять до його складу, розташованих в послідовності їх виконання
3) період оперативного часу роботи обладнання між двома послідовно виконуваними плановими ремонтами
4) перелік ремонтів та планових оглядів, що входять до його складу
55. Структура ремонтного циклу - це

1) повторювана сукупність різних видів планового ремонту, що виконуються в передбаченій послідовності через встановлені рівну кількість годин оперативного часу роботи обладнання 
2) перелік ремонтів та планових оглядів, що входять до його складу, розташованих в послідовності їх виконання
3) перелік ремонтів та планових оглядів, що входять до його складу
4) кількість годин, необхідних для виконання всіх ремонтів, що входять в склад циклу
56. До складу енергетичного господарства підприємства не входять:
1) електросилові трансформатори
2) відділення внутрізаводського зв'язку

3) відділення по ремонту електричних частин технологічного обладнання
4) компресорні пристрої й повітряні мережі
57. Витрати електроенергії для технологічних потреб можна розраховувати:

1) укрупнено на основі часу роботи обладнання та загальної встановленої потужності енергоспоживачів або по зведених нормах
2) на основі питомих норм витрат електроенергії і тривалості використання обладнання
3) на основі питомих норм витрат електроенергії і тривалості використання обладнання при робочому навантаженні
4) за приведеними витратами

58. Кількість вантажів, що переміщуються між двома заданими пунктами підприємства протягом конкретного проміжку часу, називається 
1) вантажообігом
2) вантажопотоком
3) транспортопотоком
4) вантажоперевезенням
59. Кількість вантажів, що переміщуються в цілому по підприємству протягом конкретного проміжку часу, називається
1) вантажообігом
2) вантажопотоком
3) транспортопотоком
4) вантажоперевезенням
60. Добова продуктивність одиниці транспортного засобу – це:
1) статична (паспортна) вантажопідйомність обраного транспортного засобу
2) кількість вантажу, яку перевезе ця одиниця за добу
3) кількість рейсів, здійснюваних одиницею транспортного засобу за добу
4) приведена величина, яка враховує, що вантажі перевозять в одному напрямку, а зворотній рух транспортний засіб здійснює незавантаженим
Додаток Б
Комплексна аналітично-розрахункова задача 

І. Вихідні дані
Державне підприємство "Хоростківський спиртовий завод" засноване на державній власності і підпорядковане Державному концерну спиртової та лікеро-горілчаної промисловості та Державному департаменту продовольства.

Основними напрямками діяльності підприємства є виробництво та реалізація: спирту етилового із харчової сировини; спирту технічного; високооктанової кисневмісної добавки; хлібопекарських дріжджів. Спирт – досить перспективна сировина для ряду виробництв, важливих для економіки будь-якої країни. 

Для підприємств спиртової галузі назріла потреба проведення реструктуризації, яка зумовлена такими факторами:

· необхідність дієво реагувати на критичне падіння в останні роки обсягів реалізації етилового спирту в середньому до 35-45% від діючих виробничих потужностей;

· неможливість здійснення приватизації, як макроекономічного інструменту для підвищення ефективності діяльності, оскільки спиртові заводи віднесені до підприємств, що не підлягають приватизації;

· ступінь технічної оснащеності спиртового заводу характеризується незадовільним станом основних виробничих фондів;

· неврегульованість проблеми банкрутства підприємств та їх фінансової санації для підприємств з державною формою власності;

· зростаючі суспільні вимоги до якості та безпечності спиртової продукції, до створення нових робочих місць, підвищення заробітної плати працівників, зменшення рівня забруднення природного середовища.

Ви працюєте менеджером цього підприємства і вам необхідно вирішити ряд завдань.

ІІ. Завдання до ситуації

1. Розрахуйте планову собівартість 1 дкл спирту. Визначте та проаналізуйте частку кожної статті в собівартості продукції (таблиця 1). 

Таблиця 1 – Види та обсяги витрат на виробництво 1000 дкл спирту

	№
	Статті витрат
	Обсяг витрат, грн.

	1.
	Сировина
	10200

	2.
	Допоміжні матеріали
	170

	3.
	Паливо на технологічні потреби
	2250

	4.
	Електроенергія на технологічні потреби
	560

	5.
	Заробітна плата виробничих робітників
	2580

	6.
	Відрахування на соціальні потреби
	620

	7.
	Позавиробничі витрати
	1000


Витрати на утримання і експлуатацію обладнання складають 130%, загальновиробничі витрати – 80%, адміністративні витрати – 90% від заробітної плати основних робітників.

Визначте прибуток від реалізації 1 дкл спирту, якщо рентабельність продукції складає 70%.

Виходячи з проведеного аналізу, вкажіть пріоритетні напрями розвитку підприємства та можливі шляхи зниження витрат виробництва.

2. Визначте, які фактори зовнішнього середовища найбільш інтенсивно впливають на роботу підприємства.

3. Які найбільш ефективні канали розподілу продукції можна застосувати на підприємстві?

4. Які системи управління запасами і щодо яких запасів доцільно застосовувати на підприємстві? 

5. Важливим показником кадрового потенціалу заводу є стабільність трудового колективу. Використовуючи дані таблиці 2 визначте і проаналізуйте

показники руху кадрів підприємства та відхилення показників. На яких принципах повинна базуватись кадрова політика підприємства з метою забезпечення стабільності кадрового складу ?

Таблиця 2 – Характеристика руху кадрів ДП "Хоростківський спиртовий завод"
	Показники
	2012 р.
	2013 р.

	
	
	

	Середня облікова чисельність працівників, осіб
	311
	296

	Прийнято працівників, осіб
	12
	9

	Вибуло працівників, осіб, у тому числі
	27
	30

	- за власним бажанням 
	25
	29

	- звільнено за порушення трудової дисципліни
	2
	-


IV. Алгоритм розв'язання задачі

Крок 1. Аналіз собівартості продукції та шляхи зниження витрат виробництва

Таблиця 1 – Нормативна калькуляція собівартості 1 дкл спирту

	№
	Статті витрат
	Планова собівартість 1 дкл спирту, грн.
	Частка статті в собівартості продукції, %

	1.
	Сировина
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	2.
	Допоміжні матеріали
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	3.
	Паливо на технологічні потреби
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	4.
	Електроенергія на технологічні потреби
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	5.
	Заробітна плата виробничих робітників
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	6.
	Відрахування на соціальні потреби
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	7.
	Витрати на утримання і експлуатацію обладнання
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	8.
	Загальновиробничі витрати
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	9.
	Адміністративні витрати
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	10.
	Позавиробничі витрати
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	Повна собівартість
	25,12
	100,00


Рентабельність продукції визначаємо за формулою:
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де П – прибуток від реалізації продукції;

В – витрати на виробництво продукції (повна собівартість).

Звідси:
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У собівартості продукції ДП “Хоростківський спиртзавод” значною є частка витрат на паливо – 8,96%, та електроенергію – 2,23%. Тому зниження обсягів споживання газу, ціна на який зростає, і за прогнозами зростатиме і надалі, повинно стати одним з пріоритетних напрямків розвитку підприємства.

Для того, щоб етиловий спирт був конкурентоспроможною сировиною необхідно вдосконалювати технологічні процеси, спрямовані на зменшення енергозатрат – основних складових собівартості спирту. У зв’язку з цим, слід проводити дослідження в галузі бродильних виробництв, виконувати прикладні роботи для створення новітніх ефективних ресурсо- та енергозберігаючих технологій виробництва, зберігання, транспортування й використання продуктів, утилізації і знешкодження відходів та очищення стічних вод.

Низькою є частка заробітної плати в собівартості продукції, тому пріоритетним завданням для підприємства повинно стати її збільшення.

Крок 2. Визначення впливу на роботу підприємства факторів зовнішнього середовища

З умови задачі можна зробити висновок, що зовнішнє середовище активно впливає на роботу підприємства. Найбільший вплив на роботу підприємства має державна політика та законодавче забезпечення діяльності підприємств спиртової галузі. На даний час проблема полягає в тому, що спиртзаводи потребують значного оновлення виробничих фондів, скорочення енергозатрат. Держава не здійснює належного фінансування даної галузі. При тому, що спирт є сировиною, на яку завжди є попит, підприємства працюють з низькою рентабельністю та низькою завантаженістю виробничих потужностей. 

Крок 3. Найбільш ефективні канали розподілу продукції

Найбільш ефективним є традиційний канал розподілу продукції (рис. 1) та вертикальна маркетингова система (рис. 2), яка запобігає конфліктам між учасниками, які прагнуть досягнути власної мети, виключаючи дублювання дій.
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Крок 4. Системи управління запасами, які доцільно застосовувати на підприємстві

На підприємстві доцільно використовувати класифікацію запасів по системі АВС. До класу А доцільно відносити найбільш дорогі та важливі запаси, а саме ті, без яких не може працювати підприємство (зерно, кукурудза, меляса, рис). До цього класу запасів доцільно застосовувати систему фіксованої величини замовлення запасів. До класу В і С доцільно відносити менш важливі і дешевші запаси. до яких доцільно буде застосовувати систему управління запасами фіксованого періоду часу, яка передбачає проведення обліку запасів та видачі замовлення на їх поповнення лише через визначені проміжки часу.

Крок 5. Визначення та аналіз показників руху кадрів підприємства

Проведемо аналіз зміни чисельності працівників заводу, при цьому визначаємо:

– коефіцієнт обороту щодо прийому працівників (Кпр):
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Кпр 2012 = 12/311 = 0,038;

Кпр 2013 = 9/296 = 0,00304.



– коефіцієнт обороту щодо вибуття працівників (К3):
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Кв 2012 = 27/311 = 0,086;

Кв 2013 = 30/296 = 0,101.

– коефіцієнт плинності кадрів (Кп):
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Кп 2012 = 27/311 = 0,086;

Кп 2013 = 29/296 = 0,101.

– коефіцієнт загального обігу кадрів (Кз/о):
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Кз/о 2012 = 39/311 = 0,125;

Кз/о 2013 = 39/296 = 0,132.

Отримані показники занесемо в таблицю 2. 

Таблиця 2 – Характеристика руху кадрів ДП "Хоростківський спиртовий завод"

	Показники
	2012 р.
	2013 р.
	Відхилення

	
	
	
	(+, -)


	%

	Середня облікова чисельність працівників, осіб
	311
	296
	-15
	-5

	Прийнято працівників, осіб
	12
	9
	-3
	33,3

	Вибуло працівників, осіб, у тому числі
	27
	30
	3
	10

	- за власним бажанням 
	25
	29
	4
	13,7

	- звільнено за порушення трудової дисципліни
	2
	-
	-2
	−

	Коефіцієнт обороту щодо прийому
	0,038
	0,0304
	-0,0076
	-20

	Коефіцієнт обороту щодо вибуття
	0,086
	0,101
	0,015
	17,4

	Коефіцієнт плинності кадрів
	0,086
	0,101
	0,015
	17,4

	Коефіцієнт загального обігу кадрів


	0,125
	0,132
	0,007
	−


Проводячи аналіз даних таблиці 2 слід відзначити, що на підприємстві зросла на 17,4% плинність кадрів, а це означає, що працівники не зовсім задоволені умовами роботи. Проведений аналіз показав, що середньооблікова чисельність працівників зменшилася на 15 осіб і також зменшився коефіцієнт обороту щодо прийому у 2013 році порівняно з 2012 роком на 20%.

Коефіцієнт обороту щодо вибуття збільшився на 17,4%,  у 2013 році вибуло 30 працівників, що на 3 особи більше, ніж у 2012 році.
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Рис. 2. Вертикальна маркетингова система





Рис. 1. Традиційний канал розподілу
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