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ДЕРЖАВНЕ УПРАВЛІННЯ СОЦІАЛЬНИМ ЗАХИСТОМ НАСЕЛЕННЯ  
В УМОВАХ РИНКОВОЇ ЕКОНОМІКИ 

 
Резюме. У статті визначено суть та зміст системи соціального захисту населення, обґрунтовано 

необхідність здійснення державного управління соціальними процесами та визначена роль держави у формуванні 

соціальної політики. Розглянуто моделі соціального захисту, вироблені світовою практикою у сфері соціального 

забезпечення прав населення, проаналізовано етапи та особливості становлення соціальної економіки України та 

запропоновано комплекс першочергових заходів для побудови ефективної системи соціального захисту. 

The summary. In the article certainly essence and maintenance of the system of social defence of population, 

grounded necessity of realization of state administration social processes and certain role of the state for forming of social 

policy. The models of social defence which was produced by world practice in the field of public welfare of rights for a 

population, are considered, the stages and features of becoming of social economy of Ukraine are analysed and the complex 

of primary measures is offered for the construction of the effective system of social defence. 
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Актуальність проблеми. Сучасний стан економіки України, на формування якого 
впливають кризові явища соціально-економічного та політичного характеру, у свою чергу, 
негативно впливає на реалізацію основних принципів соціальної політики. Адже відомо, що її  
головною складовою є гарантування прав громадян на соціальний захист. Тому на перший план 
постає питання визначення напрямів і засад реалізації основних положень механізму системи 
соціального захисту населення. Необхідною умовою розв’язання проблем є послідовне 
здійснення стратегії економічного зростання та реалізація адекватної умовам господарювання 
державної соціальної політики. 

Аналіз останніх наукових досліджень і публікацій. Проблемам удосконалення 
системи соціального захисту населення в умовах здійснення структурних перетворень 
економіки України присвячені праці багатьох вчених, таких як: С.Бандур, С.Біла, В.Близнюк, 
Т.Заяць, Т. Ковальчук,  Р. Ларіна, Е. Лібанова, В. Мандибура, О. Мартякова, С.Сіденко, 
В.Скуратівський, В.Черняк, Н.Болотіна, Т.Боярчук, О.Макарова, О.Новікова, Г.Пікалова та 
інших.  

Проте, незважаючи на інтенсивність досліджень у сфері соціального відносин, на 
сьогодні залишаються актуальним питання щодо формуванням дієвого механізму державного 
управління соціальним захистом населення та розробки конкретного інструментарії проведення 
ефективної соціальної політики. 

Мета роботи. Метою дослідження є аналіз існуючої системи державного управління 
соціальним захистом населення, виявлення основних проблем у сфері надання соціальних 
послуг та розробка комплексу заходів для формування соціально орієнтованої ринкової 
економіки. 

Викладення основного матеріалу дослідження. В умовах становлення ринкової 
економіки в Україні держава бере на себе зобов’язання і відповідальність виступати реальним 
гарантом соціальних прав своїх громадян і формувати законодавчу базу соціального захисту 
населення. Ця функція держави стає особливо важливою у період виникнення та розгортання 
криз, коли уповільнення економічного зростання веде до згортання більшості соціальних 
програм. Саме тому проведення виваженої соціальної політики, спрямованої на забезпечення 
стабільності суспільного життя, створення передумов функціонування його основних 
інститутів та покращення якості життя населення, актуалізується в сучасних умовах 
господарювання. 

Отже, соціальний захист — це система державних заходів щодо забезпечення 
належного матеріального та соціального становища громадян у разі виникнення несприятливих 
умов, а саме: повної, часткової або тимчасової втрати працездатності, втрати годувальника, 
безробіття з незалежних від них обставин, а також у старості та інших випадках, передбачених 
законодавством України. 

В практиці здійснення політики соціального захисту прийнято виділяти три його 
основні рівні: 
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- перший – державний рівень, у якому перерозподіл доходів відбувається на рівні 
суспільства в цілому. Він представлений системою державного соціального забезпечення, 
зокрема, державним соціальним страхуванням та соціальною допомогою; 

- другий рівень – колективний. У рамках цього рівня відбувається перерозподіл доходів 
у середині певної групи населення, трудових колективів, професійних організацій тощо. Він 
представлений корпоративним соціальним забезпеченням у вигляді соціальних фондів 
підприємств, профспілок тощо, особистим страхуванням за участю роботодавця; 

- третій рівень – індивідуальний рівень. Для нього характерним є перерозподіл доходів, 
який здійснюється в індивідуальному порядку відповідно до потреб та можливостей окремих 
суб’єктів, як фізичних, так і юридичних осіб. Цьому рівню відповідають особисті заощадження, 
особисте страхування в індивідуальній формі тощо. 

Практика господарювання, що склалася в Україні, впливала на становлення та розвиток 
системи державного управління соціальним захистом населення. На сучасному етапі державне 
управління соціальним захистом населення розглядається як багаторівнева, ієрархічно-
організована система заходів і механізмів держави, спрямованих на зниження соціальної 
напруги, соціальних конфліктів і суперечностей у суспільстві. Основними елементами системи 
соціального захисту населення виступають: соціальне страхування, соціальна допомога, 
соціальні послуги тощо. Реалізація цих інструментів державного регулювання передбачає 
підвищення життєвого рівня населення, збереження  трудоресурсного потенціалу країни, 
забезпечення екологічної та соціальної безпеки особи та членів її родини, охорона здоров’я 
населення; покращення демографічної ситуації тощо.  

Крім того, соціальний захист прийнято розглядати також як засіб забезпечення 
соціальної безпеки, як визначальну функцію соціальної держави, як основний засіб проведення 
соціальної політики [2]. 

Вагомий вплив на формування та становлення національної системи державного 
управління соціальним захистом населення в Україні має дослідження й аналіз світового 
досвіду в сфері регулювання соціальних відносин. Найпоширенішими у світі є „бісмарковська” 
та „бевериджська” моделі соціального захисту населення. Так звана „бісмарковська” модель 
соціального захисту характеризується незначною державною фінансовою допомогою. 
Основний тягар у даній моделі лягає на плечі роботодавців і найманих працівників, де основна 
перевага надається системі соціального страхування. Роль держави за цих умов є вирішальною 
саме тоді, коли людина (за об’єктивних, незалежних від неї обставин) не спроможна 
забезпечити собі гідний рівень та спосіб життя. 

У межах „бевериджської” моделі соціального захисту населення роль держави є 
ключовою і полягає у тому, що соціальний захист фінансується в основному через видатки з 
державного бюджету, тобто, переважає принцип національної солідарності, право людини на 
мінімальну соціальну захищеність. 

Досвід застосування моделей соціального захисту на прикладі економічно розвинених 
країн, свідчить про те, що світі не існує „чисто” „бісмарковської”, або ж „чисто” 
„бевериджської” моделі соціального захисту населення. Уряди країн намагаються комплексно 
враховувати переваги розподільного, накопичувального та страхового принципів щодо 
забезпечення соціального захисту населення, забезпечуючи суворий державний контроль за 
цільовим використанням коштів, призначених на потреби соціального захисту.  

Проте, ефективність реалізації саме захисної функції соціальної політики в умовах 
України обмежується наступними чинниками, а саме: низькими фінансовими можливостями 
державного та місцевих бюджетів; недосконалістю законодавчої і нормативно-правової бази з 
соціального захисту населення; нерозвиненістю системи соціального страхування та 
недосконалістю управління соціальним захистом. 

Система державного управління соціальним захистом в Україні тільки започатковується 
і здійснюється за наступними принципами: визначення соціального захисту пріоритетним 
напрямом діяльності суспільства і держави; законодавче визначення основних соціальних 
гарантій; загальнодоступність і гарантований рівень соціального забезпечення життєвих потреб 
громадян; визначення рівня гарантій на підставі соціальних нормативів; забезпечення 
непрацездатному населенню гідного рівня життя, відповідно до прожиткового мінімуму; 
відповідність основних засад соціального захисту рівню соціально-економічного розвитку 
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держави. Україною як суверенною демократичною соціальною державою закладено правові та 
інституційні основи розвитку та функціонування нової системи соціального захисту населення. 
Саме тому соціальний захист слід розглядати як систему законодавчих, економічних, 
соціальних і соціально-психологічних гарантій, що надає для працездатного населення рівні 
умови для поліпшення свого добробуту за рахунок особистого трудового внеску. 
Непрацездатним і соціально вразливим категоріям населення система захисту надає переваги в 
користуванні суспільними фондами споживання, у прямій матеріальній підтримці, в зниженні 
податків.  

Для виявлення основних проблем формування механізму соціального захисту населення 
доцільно провести періодизацію становлення системи соціальних відносин в Україні. Перший 
етап (1991 – 1996 рр.) характеризувався недосконалістю механізмів соціального захисту 
населення, наявністю значних проблем щодо фінансового забезпечення соціальних виплат та 
пільг. Характерними ознаками цього періоду стали: відсутність диференціації соціальних пільг 
та допомог; стрімке зростання вартості соціальних послуг та погіршення якості їх надання у 
сфері охорони здоров’я, освіти та культури; відсутність соціального захисту працівників 
приватного сектору економіки; невідпрацьований механізм виплат у зв’язку з інвалідністю, 
спричиненою професійною діяльністю; неефективність державного управління коштами 
соціального страхування Другий етап (1996 – 2001 рр.) розпочався з прийняття Конституції 
України, мав вирішальне значення у формуванні основних засад соціального страхування та 
соціальної стандартизації. Разом з тим невирішеними залишались проблеми реформування 
систем пенсійного та медичного страхування, встановлення пільг і компенсацій для різних 
категорій населення, створення дієвого механізму фінансового забезпечення заходів 
соціального захисту населення. Третій етап, який розпочався у 2001 році і триває по теперішній 
час, характеризується прийняттям Бюджетного кодексу України, що визначив напрями 
реформування бюджетної системи та міжбюджетного регулювання, прискоренням пенсійної 
реформи, запровадженням заходів щодо подолання бідності, реформуванням системи 
соціальних послуг з метою підвищення їх якості тощо.  

На даному етапі побудови соціально орієнтованої ринкової економіки в Україні 
суттєвих змін зазнають функції суб’єктів політики соціального захисту. Розподіл функцій між 
центром та регіонами дозволяє оптимізувати дію державних механізмів із врахуванням 
місцевих можливостей, але при одночасному застосуванні соціальних трансфертів не 
змінюється проблема регіональних розбіжностей. 

Разом з тим, в Україні й досі не сформована модель системи державного управління 
соціальним захистом населення. Її нормативне функціонування регулюється у відповідності з 
положеннями Законів України , а саме: „Про пенсійне забезпечення”, „Про загальнообов’язкове 
державне соціальне страхування у зв’язку з тимчасовою втратою працездатності та витратами, 
зумовленими народженням та похованням”, „Про загальнообов’язкове державне соціальне 
страхування від нещасного випадку на виробництві та професійного захворювання, які 
спричинили втрату працездатності” тощо. 

До основних проблем, пов’язаних з функціонуванням системи соціального захисту, слід 
віднести: по-перше, невідповідність між прагненням держави забезпечити ефективний 
соціальний захист нужденних громадян та фінансовими можливостями держави щодо 
практичної реалізації таких заходів; по-друге, недосконалість системи державної соціальної 
допомоги; по-третє, нерозвиненість системи соціального страхування тощо. В умовах 
становлення демократичної держави формування ефективної системи державного управління 
соціальним захистом населення має ґрунтуватись на принципах: системності; адресності; 
соціальної справедливості; ефективності; фінансової обґрунтованості рішень, що приймаються.  

Таким чином, на основі проведеного дослідження стану та перспектив розвитку 
національної системи соціального захисту населення, можна виділити наступні першочергові 
пріоритети її розвитку в сучасних ринкових умовах:  

1) удосконалення і впровадження дієвої системи державної соціальної допомоги, що 
передбачає перегляд та упорядкування системи пільг, привілеїв та компенсацій, а також 
налагодження системи персоніфікованого обліку пільгової категорії населення. Заміна 
безготівкового надання пільг адресною грошовою компенсацією, посилення контролю за 
використанням бюджетних коштів, призначених на соціальну допомогу тощо;  
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2) реформування системи соціальних послуг. Необхідно визначити перелік 
гарантованих державою безоплатних соціальних послуг і тих категорій населення, які мають 
право на їх отримання; розробити та запровадити стандарти якості соціальних послуг, створити 
систему контролю за їх дотриманням; удосконалити систему моніторингу щодо оцінки якості 
соціальних послуг тощо; 

3) реформування системи соціального страхування, що передбачає перегляду переліку 
виплат і соціальних послуг, які надаються фондами соціального страхування з метою 
виявлення тих, що не мають характеру страхових виплат. Налагодження на місцевому рівні 
взаємодії між фондами соціального страхування та іншими органами соціального захисту. 
Вироблення комплексу законодавчих, фінансових, організаційних заходів, пов’язаних із 
запровадженням загальнообов’язкового медичного страхування, реформуванням системи 
пенсійного забезпечення та пенсійного страхування та інше. 

Реформування й удосконалення механізму системи державного управління соціальним 
захистом населення в Україні передбачає: впровадження комплексу заходів щодо радикальної 
модернізації діючої пенсійної системи; забезпечення переходу від бюджетного до страхового 
принципу фінансування значної частини видатків на соціальний захист; запровадження єдиного 
соціального внеску.  Удосконалення державного управління соціальним захистом населення в 
Україні виступає невід’ємною складовою комплексу інституційних реформ та створення дієвої 
соціальної інфраструктури ринкового середовища.  

Для забезпечення ефективності системи соціального захисту населення необхідно перш 
за все сформувати багатоканальну модель фінансування проведення соціальної політики. Так, 
матеріально-фінансовою базою соціального захисту поряд з відрахуваннями з державного 
бюджету можуть стати позабюджетні надходження та кошти від приватизації. 

Разом з тим, система соціального захисту повинна включати наступні елементи: по-
перше – це правові, економічні та соціальні гарантії; по-друге, фінансові, інформаційно-
інтелектуальні та природні ресурси; по-третє, бюджетні та позабюджетні механізми; по-
четверте, державні, громадські та міжнародні інституції. При цьому головна роль повинна 
належати проведенню моніторингу соціальної захищеності. 

Для вирішення завдань соціального захисту населення необхідно використовувати 
регулювання соціально-економічних індикаторів рівня життя ( межа малозабезпеченості, 
прожитковий мінімум, мінімальний споживчий бюджет, мінімальна заробітна плата та індекс 
людського розвитку). 

Висновки. Саме тому, соціальний захист особи є одним із найважливішим напрямків 
соціальної політики, оскільки перейшла із площини внутрішніх проблем до необхідності 
міжнародного співробітництва у даній сфері. Ступінь соціальної захищеності особи є яскравим 
показником розвитку якості життя та цивілізованості окремого суспільства, рівня розвитку 
самої держави як гаранта потреб свого народу. Таким чином, соціальний захист населення 
повинен залишитися основним пріоритетом державної політики та здійснюватися відповідними 
соціальними інститутами на підставі законодавчих нормативів шляхом використання 
державних соціальних стандартів, нормативів, гарантій. 
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