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Ухилення вiд ко11флiкту передбачаЕ: таку поведiнку при якiй людина 

намаrаЕ:ться унI1кап1 с 1пуаuiй, якi провокують виникнення протирIч , не 

пр11ймати участi в обговореннi питань, якi можуть викликати розбiжностi 

в думках, поглядах I т. п. 
Згладжування характерюупься поведiнкою , яка базупься на переко

наннi, ша конфлiктна ситуаuiя не принесе користi нi окремiй людинi, нi 

колекти~у. Так11м . мс1 одом можна зменшити потяг до конфлiкту , але не 

вирiшити проблему 13 uiлому. 
Метод насI1лля базупься на спробах заста13ити прийняти свою точку 

зору любою uiною. Особа, яка 13икористовуЕ: такий метод не 11iкав1пься 

думкою iнших , повошпься агресивно, використовуЕ: владу шляхом насил

ля. Такий метод (ст11ль) може бути ефективним у ситуаuiях. де керiвник 

маЕ: значну владу над пiдлеглими. Основний недолiк - нехтування iнiцiа

п1вою пiдлеглих i висока ймовiрнiсть того. ша не всi важливi фактор11 бу
дуть врахован,. 

Компромiс характсрний тим, ша приймапься точка зору друга·,· сто

рани лише певною мiрою. Такий метод дозволяЕ: швидко лiквiдуват11 кон

флiктну ситуацiю, задов iльнити обидвi сторони, але може незадовiльно 

вплинути на хiд в11рiшення проблеми (виявлення й прич11н i збiльшення 
часу на пошук альтернатив). Такий компромiс - ue задоволення п1м шо с 
ша доступне, а не нагюлегливий пошук того. ша Е: логiчн11м в ракурсi на

явних факторiв i дан11х (2). 
Розв' язання проблеми с самим ефективним методом залаrоджен ня 

конфлiкту та передбачаЕ: визнання розбiжностей в думках i готовнiсть оз
наi1омипкя з iншими точкамI1 зору. Це дозволяЕ: зрозумiти прI1ч11нI1 конф

лiкту, виробит11 план дii1. якиi1 задоволь11яс всi сторони. 

Сучасна наука управлiння вважаЕ:, шо 13 складних ситуаuiях. при як11х 
рi з номанiтнiсть пiдхолiв i точна iнформа11iя Е: суттЕ:13Ими .1ля пр11i1няття 

разумного рiшення , появу конфлiктно·i c11тyaui"1· слiд вважати п озитив ним 

явишем i вирiшуват11 й методом ртв·я,<111ня проблем , що до1вол I1ть ство

рIпи сприятливу атмосферу, яка необхiд 11а для успiху осо611стостi та ор

ганiзацi"i в uiлому. Д:1я uьoro необхiднi зрiл iсть i мистеuт130 робоп1 злю
дьмI1 (3, 4, 5). 

Пiдсумовуюч11 1311ше викладене. можна зро6 11ти висновки : 

- конфлiкт - це незгода сторiн, прI1 якiй одна сторона намагапъся 

до61пися приi1няття сво"iх поглядiв i заважаЕ: iншiй сторонi 1роб11ти теж 
саме. Конфлiкт можс бути внутрiособ11стiсним , мiжособ11 с1 iс11им, мiж 

особ 11стiстю i групою та мiжгруповим; 
- основнi прI1чI111I1 конфлiкту: спiльне викорI1етання ресурсiв. взм·

мозалежнiсть завданI,. розбiжностi в цiлях, незадовiльнi кому111кацi"i: 

- до негап1внI1х явI1ш 11аслiдкiв конфлiкту вiдносяп,: 1нI 1ження про

дукт11вностi пpaui. збiльше11ня пл1111ностi кадрiв. погiршен11я комунiка11iй 
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та соuiально"i взаЕ:модi"i, зниження мораль11ого стану I пщвишсIIнн уваги до 

неформальних груп тошо; 

до найбiльш ефективних методiв управлiння конфлiктними ситуа

шями вiдносять структурнi i мiжособистiснi методи (стилi). При правиль
ному ·ix використаннi на практицi . конфлiкт може мати позитивнi наслiд

ки. 
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Панухник Яна 

Тернопiльськиi1 нацiональний технiчн11й унiверситет iменi lвана Пулюя 

ЕКОНОМlЧНА CYTHICTb ТЕХНОЛОПЧНОГО 
МЕНЕДЖМЕНТУ ЯК IНСТРУМЕНТУ СТРАТЕПЧНОГО 

УПРАВЛIННЯ ТЕХНОЛОПЧНИМ РОЗВИТКОМ 

ПIДПРИЕ:МСТВА 

Технологiчн11i1 мснс,1жмент. який розг.~ядасться як стратегiчне управ

нi 11ня технологiчним розвIпком пiдприЕ:м ства, на сьогоднi Е: важливI1м фа

ктором успiху кожного п1дпрI1Е:мства. 

Технологiчний мене ,1жмент 11е обмежуrться рамками галу,ей з швид

кI1м технологiчн11м ро1вIпко~1. а також велI1кI1ми пiдприсм ствам и . Слiд 
вiдмiппи, шо такi важ ,111вi елементи тсхнологiч ного менеджменту, як 

проrнозування розв Iп~; у технолог i"i , об'сднання 1 !ДДКР iз загальною стра
геI iсю розвитку пiдпр11смства. включен11я розв,пку техноло1 · i"i в бiзнес
план пiдпр11смства Е: актуальнI1ми для стратегiчного управлi11ня пiдпри Е:м

ства будь-якого масштабу . Вiдповiд11i пiдходи мають uiннiс1ъ для малого 

технологiчного пiдпр11 01пва. великого науково - виробничого , iнвести
цiГ11ю1 ·0 пiдприЕ:мства. яке орiснтусться 11з прямi iнвеспщi"~" в економiку. 
Однак для в11робн11ч11х 11iд11р11смств. -зв'я1ан 11х 3 наукомiстким виробницт
во,I. стратепчне управлнI11я пл1111Iшм технолопчним середовI1шем с вага

м I1м фактором довгострокового ycn ixy . 
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На сьогоднi, роль технологiчного менеджменту для укра·iнських пщ

присмств, особливо високотехнологiчних, ма( важливе значення. В Укра·,_ 

нi , на жаль, недооцiнюють роль технологi"i, технологiчних ринкiв та тех

нологiчно"i конкуренцi"i. Бiльшiсть iз технологiй, якi в наший кра·iнi с «ви

сокими», важливими, цiкавими, ун1кальними, прогресивними, не прода

ються нi на внутрiшньому, нi на зовнiшньому ринках . 

В нiлому використання iнструментарiю технолоriчного. менеджменту 

дозволи·Тh пiдприсмствам значно збагатити свiй арсенал методiв стратеri
чного планування , а також збiльшити ефективнiсть використання всiх на

явних ресурс1в. 

Слiд вiдмiтити, шо технологiчний менеджмент в основному iснус у 

виглядi окремих теорiй та концепцiй. Аналiз лiтератури показав, шо тех

нолоriчн11й менеджмент - багатоварiантне [ 1 ] . До 11итань технолоriчного 

менеджменту вiдносять управлiння життсв11м ш1клом продукту та асорти

ментом продукцi",·, у тому числi управлiння процесами замiни застарiлих 

технологiй та обладнання, формування iнноваL1iйно"i культури персоналу. 

управлi11ня якiстю продук11i"i . стратегiю управл1ння iнтелектуальною влас

нiстю. Вiн робить вагомий внесок в рiшення таких важливих довгостроко

вих проблем , як оцiнка та посилення конкурснтних позицiй , в11явлення 

нових можливостей розвитку, побудова вiдносин з державою, окупнiсть 

витрат на власнi розробки та купiвлю тсхнологi"i, нейтралiзаLLiя посилюю

ч11х факторiв ризику. корекцiя галузей спе11iалiзацi"i пiдприсмства , яка су

проводжусться в1дмовою вщ деяких вишв шяльносл та виходом на псрс

пективнi ринк11 збуту, iнтерналiзацiя дiяльностi. вибiр партнерiв за науко

во - виробничою кооперацiсю, форм та методiв взасмовiдносин з ними .. 
розробка програм технiчного перепзбросння виробництва разом з компле

ксом соцiальних проблем , координацiя дiй рi зн их пiдроздiлiв (науково -
дослiд1111х, виробничих, маркетингових , кадров11х), укрiплення iннова11iй

ного потеншалу пiдприсмства [2]. Крiм того , 1ехнологiчний менеджмент 

мае i ря :1 iнших вимiрiв - вiн впливас на зростання ефективностi управ

лiння науково -- дослiдною дiяльнiстю, опт11мiзус вибiр напрямiв отр11-

мання 11собхiш111х технологiй та досвiду (власнi розробки , купiвля лiцен

зi й, коо11 ерацiя ). 
У рамках технологiчного менеджменту розроблялись рiзнi ~,етоди 

управлi1111я технологiчн11м11 змiнами. Одним з 1111х r графiч1111й метод Абе
ля Д., я~,;ий ре~,;омендус усiм 11iдпр11смствам вюначати свою стратегiчну 

галузь. тобто мати повне уявлення про сво"i товари та товари основних 

конкурснт iв у трьох вимiрах: товар - ринок - п:хнологiчнi можливостi [3] . 
На пракпщi uей метод застосовусться рiдко , але сприяс виникненню цiка

востi до на1-ю"i проблемат11к11. 

Та~,;11м ч11ном, в11кор11стання технологiчно1 о менеджменту дозвол11ть 

багап.сщ пiд11р11смстнам в111начат11 стратегiю свого розвитку та 011п1мi зу-
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вати для подальшо"i дiяльностi влас11ий тсх11олопч11ий потенщал з метою 

збiльшення конкурентоспроможностi 11родукui1 та пiдприсмства в uiлому . 
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ПIДХОДИ ЩОДО ФОРМУВАННЯ СИСТЕМИ 

УПРАВЛIННЯ РЕЗУЛЬТАТИВНIСТЮ ОРГАНIЗАЦII 

Одним iз завдань управлiння змiнами на пiдприЕ:мствах с перетворен

ня окремих процесiв розвитку у стiйкiй напрям з розробленим механiзмом 

активного розвитку , як11й базусться на внутрiшньому потенuiалi opraнiзa

ui"i 3 опорою на активiзацiю людського ч11111111ка . Спрямованiсть на досяг

нення результатiв с загальним фактором ycix об'сктiв розвитку. Саме по
няття «результат» стосовно процесу органiзаLtiйних змiн € дуже широю1м i 
багатостороннiм. А вибiр критерi",·в оцiнки результатiв i створення само"~" 

с истеми управлiння результативнiстю органiзацi",· за умов проведення 

комплексу органiзацiйних та економiчних змiн за_1 11шапься проблемою як 

у сучаснiй науковiП лiтературi. так i на практиui. У зв' язку з тим, шо серед 
Ltiлeй структурно·, перебудови як на макрорiвнi , та к i на мiкрорiвнi с uiлi 
загал ьнос истсмного характеру , виникас потреба формування кр1псрi"1·в 

оаiн ки резу льтативностi й механiзм I в ·1·х забез пе•,ення. Для цього н с зав

жди пiдходять показн11к11 економiчно"i ефективностi господарсько"i шял1,

ност~ . 

Результативнiсть характеризуЕ:ться досягненням оч1куваного стану 

об ' скта управлiння, мети управлiння або рiвнем 11аближення до не"~" Вона 

пов 'яза на з в11робН11чими, технологiчними та управлiнськими про11еса~111. 

конкретн11м11 проблемами i способами ·,х розв 'яза ння. Рiвнi фазового стану 

opraнiзa1.Li"1 рiзнi . Вони можуть характеризуватися як високими, так i низь
кими коефi1tiснтам11. Залежно вiд Ух величини в реальнiй практицi можуть 

формува111ся й riзнi стани orгaнiзaui"i як системи: cтaбiлiзaui"i, динамiчно·,· 

рiв11оваг11 елементiв системи, 1прат11 д1111амiчно·,· рiвноваги складон11х op

raнiзaui"i lle 1ютребуЕ: прийняггя рiзн11х управлiнських рiшень i критерi"iв 
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