ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ

На сучасному етапі господарювання основою економічної політики є підвищення конкурентоспроможності підприємства, ефективності і якості роботи всіх ланок промислового виробництва. Розвиток ринкових відносин підвищує відповідальність і самостійність підприємств усіх форм власності у виробленні управлінських рішень по забезпеченню ефективності їх виробничо-господарської діяльності. Дієвість цих рішень залежать від різноманітних факторів, які знаходяться в різному ступені взаємодії не тільки між собою, але і з кінцевими результатами виробництва.

В даний час практика вимагає розробки цілого комплексу питань, пов'язаних з особливостями вивчення окремих науково-теоретичних і практичних проблем підвищення ефективності виробничо-господарської діяльності в умовах ринкових відносин. Заслуговує на увагу точка зору тих фахівців, які вважають за необхідне зосередити дослідження в галузі економіки підприємств на регіональних аспектах. 

Нормальне функціонування підприємств різних сфер виробництва та послуг в умовах ринкових відносин має на увазі пошук та розробку кожним із них особистої стратегії розвитку. Щоб успішно розвиватися, мусить мати оптимальне співвідношення між затратами та результатами виробництва, знаходити нові форми вкладання капіталу, оновлювати та покращувати свою продукцію у відповідності вимогам ринку, знаходити більш ефективні способи доведення її до конкретних споживачів, приминати принципово нові методи правління та інакше кажучи, підприємство має бути конкурентоспроможним та економічно-стійким. 

Конкурентоспроможність підприємства та його економічна стійкість – це складні та взаємопов`язані категорії. З однієї сторони, підвищення конкурентоспроможності підприємства є необхідною та обов'язковою умовою підтримання економічної стійкості підприємства. З іншого боку, не стійкий економічний стан підприємства не дозволяє успішно вирішувати проблему конкурентоспроможності. Підтримування необхідного рівня конкурентоспроможності та економічної стійкості підприємства вимагає повного використання багато чисельних внутрішніх та зовнішніх факторів розвитку. 

Вибрана тема дипломної роботи, що відображає проблему стратегічного планування на підприємстві, реалізує методичний підхід до розробки стратегії підприємства. 

Об'єктом дослідження є ТзОВ «Сатва І.К.» 

Предметом дослідження є вплив інноваційних технологій на конкурентоспроможність підприємства.

Мета і завдання дослідження. Метою даної роботи є розроблення практичних рекомендацій щодо підвищення конкурентоспроможності підприємства, удосконалення його прибутковості з використанням інноваційних технологій та управлінських рішень.

Для досягнення мети поставлені наступні завдання:

· проаналізувати теоретичні розробки з основних аспектів і сутності конкурентоспроможності підприємств;
· розглянути питання ефективного управління якістю продукції;
· проаналізувати сучасний стан галузі стоматологічного приладобудування;
· розглянути загальну характеристику базового підприємства ТзОВ «Сатва І.К.»;

· проаналізувати виробництво і реалізацію продукції, фінансові показники діяльності підприємства, основні засоби та використання трудових ресурсів;

· обґрунтувати ефективність упровадження заходів з удосконалення системи управління якістю продукції (TQM); покращення дизайну стоматологічного обладнання; удосконалення цінової політики та покращення його маркетингової діяльності.

Практичне значення роботи полягає в можливості застосування на практиці результатів дослідження, реалізації методичних підходів до формування стратегії конкурентоспроможності підприємства та використання в господарсько-фінансової діяльності пропозицій щодо її підвищення. 

Методи дослідження. Теоретичною та методологічною основою дослідження стали законодавчі та нормативні акти України, інструктивні матеріали, що регламентуюсь конкурентоспроможність підприємства, наукові розробки вітчизняних економістів. У процесі дослідження використовувались дані бухгалтерської та статистичної звітності ТзОВ «Сатва І.К.».

Для досягнення поставленої мети використано такі методи дослідження як: аналіз, синтез, порівняння, оцінка, групування, індукція та дедукція.

Структура та обсяг роботи. Дипломна робота складається із вступу, п’яти розділів, висновків і списку використаних літературних джерел. Загальний обсяг роботи складає          сторінок основного тексту,          рисунків, 

        таблиць. Список використаної літератури складається із          найменувань.

ОСНОВНИЙ ЗМІСТ РОБОТИ

У вступі обґрунтовано актуальність теми, сформульовано мету і завдання дослідження, окреслено об’єкт і предмет дослідження, відображено методи дослідження, практичне значення, структуру та обсяг роботи.

У теоретичній частині «Конкурентоспроможність підприємства в сучасних умовах» розкрито основні аспекти конкурентоспроможності підприємств Конкурентоспроможність підприємства визначається за допомогою трьох груп показників, які відображають конкурентоспроможність продукції, що випускається та ефективність використання ресурсів.

Перша група включає показники, які характеризують економічні параметри: собівартість, ціну виробу та споживання, умови платежу та поставок, строки та умови гарантії і т.д.

Друга група включає показники, які характеризують стан та використання живої праці, основних виробничих фондів, матеріальних затрат, обігових коштів, а також фінансовий стан підприємства.

При оцінюванні конкурентоспроможності підприємства предметом уваги повинна бути номенклатура продукції та її конкурентоспроможність. Саме продукція з її якістю, упаковкою, сервісом, рекламою і т.д. приваблює не лише покупця, а також бізнесмена, акціонера, інвестора.

Третя група – нормативні параметри, які показують чи відповідає виріб стандарту, нормам, правилам, що регламентують кордони, з яких даний параметр немає права виходити. До їх числа відносяться показники надійності, ресурс виробу, безвідмовність, довговічність, ремонтоздатність. До нормативних параметрів відносяться також ергономічні параметри (гігієнічні, фізіологічні, психологічні та ін.), які демонструють відповідність товару якостям людського організму та людської психіки, визначають зручність роботи, швидкість стомлення.

Конкурентоспроможність продукції – це характеристика продукції, яка відображає її відмінність від товару – конкурента як по ступені відповідності конкретної суспільної потреби, так і по витратах на її задоволення.

Конкурентоспроможність визначається сукупністю властивостей цієї продукції, які входять в склад її якості та важливих для споживача, визначають затрати споживача при купуванні, вживанні (експлуатації) та утилізації продукції. 

Підтримка високої конкурентоспроможності означає, що всі ресурси підприємства використовуються настільки продуктивно, що воно опиняється більш прибутковим, чим його головні конкуренти. Це одночасно передбачає, що підприємство займає стабільне місце на ринку товарів та послуг, та його продукція користується постійним попитом. Однак в житті цей стан не є незмінним.
Формуючи програму підвищення конкурентоспроможності продукції, підприємству потрібно мати на увазі всі ці цільові установки. Здатність підприємства досягати своїх цілей, забезпечуючи конкурентоспроможність продукції яка випускається, визначається діючою на підприємстві системою організації виробництва і управління. Історично так склалося, що все це інтегрується в понятті система управління якістю. Тому можна сказати, що сьогодні конкурента боротьба – це боротьба діючих на них систем управління якістю.

Безумовно, система управління якістю, діюча на тому чи іншому підприємстві, індивідуальна. Тим не менше, світова наука і практика сформували загальні признаки цих систем, а також принципи і методи, які можуть приміняться в них.

З визначеною умовністю можна виділити три рівня систем управління якістю, які мають деякі концептуальні відмінності:

- системи, які відповідають вимогам стандартів ІСО 9000; 

- загальнофірмові системи управління якістю (поширена англійська абревіатура – ТQМ);

- системи, які відповідають критеріям національних або міжнародних (регіональних) премій по якості.

При виборі потрібної моделі враховуються наступні шість факторів:

1. Складність процесу проектування. Цей фактор пов’язаний проблемами при проектуванні продукції або послуги, якщо така продукція або послуга не була спроектована раніше.

2. Обґрунтованість проекту. Цей фактор пов’язаний з тим, наскільки вся сукупність проекту відома і доведена або з допомогою проведення досліджень його експлуатаційних характеристик або на основі накопиченого практичного досвіду.

3. Складність виробничого процесу. Цей критерій враховує:

а) існування раніше провірених виробничих процесів;

б) необхідність розробки нових процесів;

в) кількість і різноманітність потрібних процесів;

г) вплив процесу(ів) на експлуатаційні характеристики продукції або послуги.

4. Характеристики продукції або послуги. Цей фактор пов’язаний з складністю виробу або послуги, кількістю взаємозв’язаних характеристик і критичністю кожної з них по відношенню до експлуатаційних характеристик.

5. Безпечність продукції або послуги. Цей фактор пов’язаний з ризиком прояву відмовлення і наслідками такого відмовлення.

6. Економічний фактор. Цей фактор стосується економічних затрат як для постачальника так і для споживача по вищезгаданим факторам у порівнянні з затратами, викликаними невідповідністю продукції або послуги.

Основними виробниками стоматологічного обладнання (установок) є ТзОВ «САТВА І.К.» і ПП "ГАЛІТ", – це 20% всього стоматологічного ринку в Україні, решта стоматологічних установок завозяться із закордону, 30% – обладнання з Словаччини, 20% – Італії, 15% – Бразилії, 5% – Німеччини, решту 15% це Аргентина, Китай, Тайвань. На даний час розвиток галузі медичного приладобудування почав зростати по таких напрямках: стоматологічне обладнання – ТЗОВ «САТВА І.К.» , ПП "ГАЛІТ" (Тернопіль); стоматологічний інструментарій – Сєвєродонецький механічний завод. Із підприємств загальної медицини найбільш розвиненими є підприємства, які випускають рентгенівську апаратуру – Харківський завод рентгенівської апаратури, Київський завод медичної апаратури, Харківський науково-дослідний інститут «Квант» – це виробництво ультразвукового діагностичного обладнання, підприємство "Янокарт" (Київ) – випуск кардіографів.

В аналітико-дослідницькій частині «Аналіз конкурентоспроможності підприємства ТзОВ «Сатва І.К.» подано загальну характеристику підприємства, предметом діяльності якого є: гуртова та роздрібна торгівля медичним і стоматологічним обладнанням; інструментами та розхідними матеріалами; сервісне (гарантійне та післягарантійне) обслуговування та ремонт медичного та стоматологічного обладнання та інструментів; виробництво продукції промислового та медичного призначення; надання послуг по стоматологічній допомозі; організація та експлуатація фірмових магазинів, стоматологічних кабінетів; виробництво інструментів та оснастки; виробництво напівфабрикатів, товарів широкого вжитку тощо.

Порівняно результати роботи підприємства з діяльністю конкурентів – тернопільським ПП «ГАЛІТ» та словацькою фірмою «ХІРАНА». 
Проведені дослідження показують, що підприємство «САТВА» за окремими критеріями (кваліфікація персоналу, обсяг випуску продукції, відповідність продукції потребам ринку) поступається фірмі «Хірана». 
Співвідношення покупців ТзОВ «САТВА І.К.» наведено на рис. 1.
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Рис. 1. Співвідношення покупців ТзОВ «САТВА І.К.»

Динаміка змін обсягів виробництва по групах виробів наведена на рис. 2.
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Рис.2. Динаміка змін обсягів виробництва по асортиментних групах 
за 2014-2015 роки 
Проведено аналіз фінансового стану підприємства за 2014-2015 роки, який визначає ефективність виробничої діяльності. Проаналізовано показники ліквідності, фінансової стійкості та ділової активності підприємства.
Із аналізу видно, що у 2015 році підприємство було нерентабельним, оскільки у зв’язку із економічною кризою в Україні зазнало значних збитків. Проте варто зазначити, що не зважаючи на негативні зовнішні фактори, виробнича програма була в загальному стабільною, з постачальниками розрахунок проводився більш-менш вчасно та в повній мірі, що можна сказати і про замовників.
Структура і динаміка кадрового складу підприємства наведені у табл. 1. 

Таблиця 1

Структура і динаміка кадрового складу підприємства

	Категорії персоналу
	2014 
	2015 
	Відхилення

	
	Чол.
	%
	Чол.
	%
	(+/-)
	%

	Адміністративно-управлінський персонал
	31
	45
	24
	39
	-7
	-6

	Виробничий персонал
	33
	48
	34
	53
	1
	5

	Допоміжний персонал
	6
	7
	5
	8
	-1
	1

	Разом:
	70
	100
	63
	100
	7
	-


Показники плинності кадрів ТзОВ «САТВА І.К.» відображено у табл. 2.

Таблиця 2

Характеристика руху кадрів 

	Показники
	2014
	2015
	Відхилення

	
	
	
	(+/-)

	Середня облікова чисельність працівників, осіб
	70
	63
	-6

	Прийнято працівників, осіб
	3
	1
	-2

	Вибуло працівників, осіб

У тому числі:

· за власним бажанням

· звільнено за порушення трудової дисципліни

· звільнено за скороченням штатів
	1

1

-

-
	7

7

-

-
	6

6

-

-

	Коефіцієнт обороту щодо прийому
	0,04
	0,02
	-0,02

	Коефіцієнт обороту щодо вибуття
	0,01
	0,11
	0,01

	Коефіцієнт плинності кадрів
	0,01
	0,11
	0,1

	Коефіцієнт загального обігу кадрів
	0,06
	0,13
	0,07


З цих даних випливає, що оскільки у 2014 році коефіцієнт плинності кадрів менший за 1, то плинність кадрів менша середнього рівня, тобто відповідає стабільній групі підприємств. Крім того з наведених даних можна зробити висновок що скорочення персоналу у 2015 році відбувалося в основному за рахунок адміністративно-управлінського персоналу , в основному звільнено працівників пенсійного віку, а кількість виробничих працівників навпаки зросла. Це теж є позитивною тенденцією в роботі підприємства.

Порівняльний аналіз фактичних показників використання робочого часу з плановими наведено у табл. 3.

Таблиця 3

Динаміка використання робочого часу 

	Показник
	2014
	2015
	Відхилення

	
	
	
	(+/-)

	Кількість відпрацьованих л/днів усіма робітниками
	17780
	15876
	-1904

	Кількість відпрацьованих л/год. усіма робітниками
	142240
	126252
	-15988

	Середньооблікова чисельність робітників, чол.
	70
	63
	-7

	Показники використання робочого часу

	Середня кількість днів роботи 1-го робітника 
	254
	252
	-2

	Середня тривалість робочого дня, год. 
	8
	7,95
	-0,05

	Середня кількість годин роботи 1-го робітника 
	2032
	2004
	-28


У 2015 році спостерігаємо зменшення кількості відпрацьованих л/днів та л/год. усіма робітниками. Це пов’язано із зменшенням середньооблікової чисельності робітників на 7 чол. При цьому навантаження на 1 працівника не збільшилось, оскільки показники випуску продукції теж зменшилися у порівнянні із 2014 роком.

Дані про динаміку показників продуктивності праці та трудомісткості продукції на ТзОВ «САТВА І.К.» наведено у табл. 4.

Таблиця 4

Динаміка показників продуктивності праці та трудомісткості продукції

	Показники
	2014
	2015
	Відхилення

	
	
	
	(+/-)

	Товарна продукція, тис. грн.
	12014
	7120
	-4894

	Середньооблікова чисельність штатних працівників облікового складу, чол.
	70
	63
	-7

	Середньорічний виробіток одного працюючого, тис. грн.
	171,63
	113,02
	-58,61

	Середня кількість годин роботи одного працівника, год.
	2032
	2004
	-28

	Середньогодинний виробіток одного працюючого, грн.
	84,46
	56,41
	-28,05

	Відпрацьовано всіма працівниками, люд-год.
	142240
	125252
	-16988


Отже, у 2015 році спостерігається підвищення трудомісткості продукції. Підприємству слід провести комплекс заходів для її зменшення, оскільки зниження трудомісткості є важливим показником, який має вплив на зниження собівартості продукції й зростання продуктивності праці.

Дані про динаміку показників оновлення, вибуття, зносу, приросту та придатності наведено у табл. 5. 

Таблиця 5

Динаміка показників оновлення, вибуття, зносу, приросту та придатності основних засобів

	Показники
	2014 
	2015 
	Відхилення

	
	
	
	+/-
	%

	Наявність на початок року, тис. грн.
	216
	244
	28
	12,96

	Знос, тис. грн.
	327
	380
	53
	16,2

	Первісна вартість, тис. грн.
	571
	577
	6
	1,05

	Надійшло за рік, тис. грн.
	79
	6
	-73
	-92,4

	Вибуло за рік, тис. грн.
	-
	-
	-
	-

	Наявність на кінець року, тис. грн.
	244
	197
	-47
	-19,26

	Коефіцієнт оновлення
	0,14
	0,01
	-0,13
	-92,86

	Коефіцієнт вибуття
	-
	-
	-
	-

	Коефіцієнт зносу
	0,57
	0,66
	0,09
	15,79

	Коефіцієнт приросту
	0,16
	0,01
	-0,15
	-93,75

	Коефіцієнт придатності
	0,43
	0,34
	-0,09
	-20,93


З аналізу бачимо тенденцію до зниження показників фондовіддачі, фондоозброєності основних фондів і технічної озброєності праці, лише з боку фондомісткості продукції  спостерігаємо невелике зростання.

У проектно-рекомендаційній частині «Інноваційні пропозиції з покращення конкурентоспроможності ТзОВ «САТВА І.К.» з метою підвищення якості продукції на ТзОВ «САТВА І.К.» розглянуто наступні альтернативні варіанти проектів:
· удосконалення системи управління якістю продукції (TQM);

· покращення дизайну, зовнішнього вигляду стоматологічного обладнання;

· застосування маркетингового пошуку;
· удосконалення цінової політики;

· матеріальне стимулювання робітників для підвищення продуктивності, покращення якості виробів та інноваційних розробок.

Ефективні системи якості, що відповідають вимогам ринку, сьогодні інтегруються в понятті TQM (Total Quality Management), що у різних школах і в різних конкретних випадках має різні відтінки, використовує різні методи і підходи. Тому основною концепцією перегляду і підготовки нової версії стандартів ISO серії 9000:2000 стало їхнє зближення з ідеологією TQM.

Пропонований перехід ТзОВ «САТВА І.К.» до роботи за ТQМ-принципами становить два роки. Цей процес ускладнюється необхідністю підготовки повних комплектів технічної документації на всі види стоматологічної продукції, яка проходила сертифікаційні випробування лише в УКРЦСМ.
Необхідність переходу досліджуваних підприємств на дану систему зумовлюють наступні моменти:

· недостатній рівень якості виробів ТзОВ «САТВА І.К.» порівняно зі світовими аналогами, хоча більша доступність для споживачів;

· поява все більших переваг в основного конкурентів "ХІРАНА ПРЕМА", "ХІРАНА МЕДІКАЛ".

Разом з тим, для цього ТзОВ «САТВА І.К.» прийдеться вирішити ряд проблем:

· провести громіздку роботу по опрацюванню та підготовці згідно стандарту ISO серії 9000 версії 2000 року всієї технічної документації на продукцію, що виготовляється в цехах ТзОВ «САТВА І.К.» ;

· удосконалити взаємозв’язок функціональних підрозділів, про більш жорсткий контроль за термінами подання інформації;

· передбачити перегляд конструкцій серійного виготовлення виробів з точки зору підвищення їх надійності, зовнішнього вигляду і покращення технічних параметрів;

· необхідно розширити дилерські і представницькі сітки на території України;

· упровадити схему торгових скидок залежно від об'ємів продажу продукції;

· запровадити автоматизовану систему планування виробництва, автоматизований облік матеріалів та комплектуючих на складі, виготовлення і застосування деталей.

Формування цінової політики підприємства передбачає прийняття великої кількості стратегічних і тактичних рішень. Найскладніші рішення пов'язані із встановленням цін на нові товари. Після виходу товару на ринок відбувається пристосування ціни до змін кон'юнктури ринку на різних стадіях життєвого циклу товару.
ТзОВ «САТВА І.К.» виробляє стоматологічну установку САТВА КОМБІ А. Для встановлення ціни на нову модель САТВА КОМБІ Н необхідно застосувати конкурентну модель ціноутворення, беручи за основу продукцію свого основного конкурента словацької фірми "ХІРАНА МЕДІКАЛ" з метою отримання прибутку у розмірі не меншому 25% від собівартості продукції (собівартість становить 63000 грн./один., відпускна ціна – 70300 грн.). 

Проведений аналіз конкурентоспроможності нового товару відносно базового виробу конкурента показує, що за технічними параметрами новий виріб поступається базовому (індекс технічних параметрами має кращі позиції (ІЕ.Н. = 0,94). Ціна базового виробу конкурентів – 98800 грн.

Інтегральний показник конкурентоспроможності нової стоматологічної установки фірми порівняно з базовим виробом конкурентів становить 0,915. 

Ціна нової установки згідно з конкурентною моделлю ціноутворення має бути: 
[image: image3.wmf]89670

915

,

0

98800

=

×

=

Ц

грн. 

Реалізація товару за даною ціною дасть змогу фірмі забезпечити прибутковість (відносно собівартості) у розмірі 43,3%.:
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Запропоновано модернізувати установку САТВА КОМБІ А, організувати виробництво установки САТВА КОМБІ Н зі зміною асортименту продукції.
ТзОВ «САТВА І.К.» в даний час продає 200 установок за рік, після впровадження новинки, планується, зменшити виробництво установки "САТВА КОМБІ А" на 50%, тобто це 100 штук в рік, а виробництво нової установки "САТВА КОМБІ Н" збільшити до 150 штук. 
Таким чином, прибуток від зміни структури асортименту буде становити 1587,5 тисяч гривень.

У 3-5 частинах роботи запропоновано заходи з підвищення системи охорони праці, безпеки в надзвичайних ситуаціях та екології на підприємстві ТзОВ «САТВА І.К.».
ВИСНОВКИ
1. Конкурентоспроможність – це властивість об'єкта, що характеризується ступенем задоволення ним конкретної потреби в порівнянні з аналогічними об'єктами, представленими на даному ринку. Динамічність розвитку галузі стоматологічного приладобудування призводить до підвищення рівня конкурентоспроможності продукції на ринку, а це в свою чергу зумовлює необхідності постійного удосконалення роботи підприємств стоматологічної галузі. Розвиток стоматології характеризується підвищенням уваги виробників і споживачів до якості продукції. Випуск продукції високої якості розглядається тепер у всіх країнах світу як одна з важливих умов розвитку економіки, від якої залежать темпи промислового розвитку країни, ефективність використання трудових ресурсів, успіхи зовнішньої торгівлі і національний престиж країни на міжнародній арені.

2. ТзОВ «САТВА І.К.» виробляє стоматологічне обладнання (установки), яке складає основу стоматологічного кабінету. Основними виробниками стоматологічного обладнання  в Україні є ТЗОВ «САТВА І.К.» і ПП "ГАЛІТ" – це 20% всього стоматологічного ринку, решта стоматологічних установок завозяться із закордону. 30% обладнання завозиться з Словаччини, 20% – Італії, 15% – Бразилії, 5% – Німеччини, решта – 15% з Аргентини, Китаю, Тайваню.

3. Управління і виробничий підрозділ  компанії "САТВА" розташовані в обласному центрі Західного регіону України в місті Тернополі і займаються приміщення площею більше 2000 кв. м. Сервісна служба підприємства і її регіональні представники в м. Києві, Дніпропетровську, Полтаві і Одесі забезпечують гарантійне обслуговування і технічну підтримку споживачів при експлуатації стоматологічного обладнання "САТВА". У виробах фірми використані високоякісні комплектуючі частини та матеріали виготовлені в США, Німеччині, Італії, Японії та інших восокорозвинутих країнах світу. Всі вироби відповідають вимогам діючих стандартів, дозволені для застосування в медичній практиці і сертифіковані в Україні.

4. Асортимент продукції – це весь спектр стоматологічного обладнання, що існує в світі, починаючи від портативних та бормашин і закінчуючи стоматкабінетами. Із них стаціонарні стоматологічні установки – 4 види, пересувні стоматологічні установки – 2 види, портативно-пневматична і пневматично електрична – 2 види, електро-портативна – 3 види, вакуумні агрегати, компресори. Це весь перелік, що необхідний для комплектації стоматологічного кабінету. Виробничі потужності фірми дозволяють виготовляти в місяць: 30 стаціонарних та навісних установок; 15 пересувних стоматологічних установок; 20 стоматологічних компресорів; 20 витяжних агрегатів; 20 стоматологічних крісел пацієнта. 

5. Кадрове забезпечення підприємства має цінність постільки, оскільки робітники створюють єдиний, цілісний колектив. Потенційна цінність трудового колективу полягає в наступному: 1) колективний підхід - це ознака сильного і рішучого стилю керівництва, 2) великі проблеми вирішуються більш ефективно, 3) можливість замін, обмін досвідом.

6. Для підвищення конкурентоспроможності підприємства запропоновано і обґрунтовано вдосконалити маркетингову діяльність підприємства, зокрема метод ціноутворення, коли ціна на продукцію розраховується з урахуванням інтегрального показника конкурентоспроможності. Реалізація цього заходу дозволить збільшити прибутковість підприємства на 43% У ході розробки стратегії просування та реклами продукції ТзОВ «Сатва І.К.» розроблений комплекс заходів з просування товару, який дасть прогнозований економічний ефект у розмірі 450,68 тис. грн.
7. За рахунок удосконалення системи управління якістю продукції на підприємстві, тобто запровадження комплексного управління якістю на ТзОВ «САТВА І.К.» за допомогою методики TQM дозволить знизити матеріальні витрати на виробництво стоматологічного обладнання; скоротити терміни підготовки виробництва продукції; створити цілісну системи якості, яка б відповідала світовим стандартам ISO серії 9000 версії 2000 року, що в свою чергу, розширить ринки збуту виробів підприємства; сформувати рівень якості продукції на всіх стадіях її створення, централізувати функції управління якістю (відділ якості).

8. Модернізація і освоєння виробництва нової стоматологічної установки з використанням прогресивних комплектуючих і зміна структури асортименту продукції дозволить підприємству отримати прибуток в сумі 1587,5 тисяч гривень.

9. Запропоновані заходи з охорони праці, безпеки в надзвичайних ситуацій, екології дозволять значно активізувати роботу у цих напрямках удосконалити організацію праці і виробничу діяльність підприємства.
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Обґрунтовано упровадження заходів з удосконалення системи управління якістю продукції (TQM); покращення дизайну стоматологічного обладнання; удосконалення цінової політики та покращення його маркетингової діяльності.
Ключові слова: конкурентоспроможність підприємства, інновація, управління якістю, цінова політика, стоматологічне обладнання.

ABSTRACT

Pasyeka V.A. "Innovative proposals to improve the competitiveness of the enterprise (for example, Ltd." Satva I.K.")." - Manuscript.
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Master's work involves the problem of justification innovative proposals to improve the competitiveness of enterprises.

Theoretical development of the main aspects of nature and competitiveness of enterprises, effective quality management, current state of the dental instrument.

The general performance of the underlying company LLC "Satva IK", analysis of production and sales, the financial performance of the company, fixed assets and labor resources.

Grounded implementation of measures to improve the system of quality management (TQM); improve the design of dental equipment; improve the pricing policy and improve its marketing.

Keywords: competitiveness, innovation, quality management, pricing, dental equipment.
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