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ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА ДИПЛОМНОЇ

 МАГІСТЕРСЬКОЇ РОБОТИ

Актуальність теми. В результаті утвердження України як самостійної, незалежної держави були створені необхідні передумови для формування в країні національної економіки і органічного включення її у міжнародний економічний простір.

Разом з тим, успішна перебудова національної економіки, як складової частини світового господарства, неможлива без радикальної трансформації всього суспільного життя країни на основі лібералізації і створення сприятливого інвестиційного клімату.

Відбувається перехід від командно-адміністративної системи господарювання до системи відкритої економіки, яка характеризується тим, що ліквідується монополія держави і формується система зовнішньоекономічних відносин на основі принципу свободи конкуренції.

Все це потребує відповідної модифікації форм і методів конкуренції українських підприємств, які виступають на  ринку. Модифікація означає зміну, появу нових якостей у тому чи іншому явищі. У трансформаційний період, в якому знаходиться сучасна економіка України, відбуваються зміни у формах і методах конкуренції, які регулюються відповідними законодавчими актами. При цьому держава виступає на захист економічної конкуренції.

Конкуренція є найважливішим елементом ринкової економіки, що забезпечує її ефективне функціонування. У той же час, форми і методи конкурентної боротьби приймають самі різні відтінки, що найчастіше приводить до необхідності державного втручання і державного контролю над конкуренцією.

Питання конкурентоспроможності підприємства, підходи до класифікації конкурентних переваг і стратегій конкурентоспроможності підприємства, рекомендації щодо відбору адекватних конкретним ринковим умовам різновидів конкурентних стратегій, висвітлюються у працях багатьох зарубіжних і вітчизняних вчених: Ж.-Ж.Ламбена, М.Портера, Ф.Котлера, Р.Уотермена, І.Ансоффа, Б.Карлофа, Р.Майлза, С.Сноу, Г.Пірсона, О.Вокера, Х.Бойда, Дж.Ляроша, Г.Л.Азоєва.

Технологію пошуку конкурентних переваг необхідно розглядати як частину постійно діючого процесу дослідження ринку, спрямованого на вивчення прийомів і методів ведення конкурентної боротьби з метою виявлення причин умов виникнення конкурентних переваг. Дана технологія включає три стадії: локалізацію процесу пошуку, визначення потенційних можливостей росту, аналіз причин і умов виникнення конкурентних переваг. Результат кожної стадії - аналітична інформація, що забезпечує керівництво підприємства необхідними даними для вивчення особливостей конкурентних переваг, якими володіють суб'єкти ринку.

Мета і задачі дослідження. Мета дослідження полягає у аналізі конкурентоспроможності підприємства  ПрАТ «Тернопільський молокозавод».
Згідно мети  поставлені  наступні задачі:

– дослідити ринок молокопродуктів;

– визначити фактори, які впливають на конкурентну позицію підприємства;

– дослідити особливості основних понять: конкуренція, конкурентоспроможність, конкурентна перевага;

​ провести аналіз конкурентоспроможності і конкурентних переваг ПрАТ „Тернопільський молокозавод”.  

​ Розробити шляхи покращення конкурентоспроможності.

Об'єктом дослідження є процес формування механізму конкурентоспроможності ПрАТ «Тернопільський молокозавод».

Предметом дослідження є науково-методичне забезпечення формування конкурентоспроможності ПрАТ «Тернопільський молокозавод».

Методи дослідження. Дослідження базуються на використанні принципів системного аналізу, економіко-математичних і статистичних методів аналізу і прогнозування, економічного обґрунтування управлінських рішень. 
Інформаційною базою дослідження слугували: статут підприємства, Бізнес-план, фінансова звітність ПрАТ «Тернопільський молокозавод», дані Держкомстату України, Інтернет-джерела, підручники та навчальні посібники з курсів «Маркетингові комунікації», «Паблік рилейшнз», «Менеджмент», «Маркетингові дослідження», «Економічна діагностика», «Стратегічний маркетинг», «Маркетинговий менеджмент», статті фахівців з досліджуваної проблеми в періодичних виданнях.

Наукова новизна обґрунтованих магістрантом положень і рекомендацій, що виносяться на захист, полягає в наступному:

- Досліджено ринок ринок молокопродуктів;

– визначено фактори, які впливають на конкурентну позицію підприємства;

– досліджено особливості основних понять: конкуренція, конкурентоспроможність, конкурентна перевага;

​ - проведено аналіз конкурентоспроможності і конкурентних переваг ПрАТ „Тернопільський молокозавод”.  

​ - Розроблено шляхи покращення конкурентоспроможності, запропоновано модель конкурентоспроможності.

Практичне значення полягає у аналізі конкурентоспроможності підприємства ПрАТ “Тернопільський молокозавод”. Висновки і рекомендації запропоновані в роботі, схвалені і апробовані на науково-практичних конференціях.

Публікації.  За результатами досліджень опублікована дві публікації обсягом 0,38 др. арк.

Структура роботи. Магістерська  робота складається з вступу, семи розділів, висновків, загальним обсягом 151 сторінок основного тексту, а також  49 таблиць, 11 рисунків на 45 сторінках, списку використаних джерел з 82 найменувань і 3 додатків (обсягом 3 сторінки).

ОСНОВНИЙ ЗМІСТ

У першому розділі роботи «Теоретичні засади формування конкурентоспроможності» Досліджено теоретичні погляди на конкуренцію, її сутність, види і роль в ринковій економіці. Зокрема доведено,що конкурентоспроможність товару - це його здатність привертати увагу споживачів з-поміж інших груп аналогічних товарів, які пропонуються на ринку підприємствами-конкурентами. Конкурентоспроможність товару має відносний характер ї є ринковою категорією, яка  носить динамічний, мінливий характер. При незмінних якісних характеристиках товару його конкурентоспроможність може змінюватися в широких межах залежно від кон'юнктури ринку, дій конкурентів, зміни цін, рекламних заходів тощо.

У другому розділі роботи  «Аналіз конкурентоспроможності ПрАТ «Тернопільський молокозавод» проведено огляд ринку молочної продукції України, аналіз маркетингової    діяльності    досліджуваного підприємства; визначений рівень конкурентоспроможності продукції ПрАТ „Тернопільський молокозавод”  за показниками динаміки ринку та продемонстровано формування маркетингової позиції підприємства.
У третьому розділі роботи  «Вдовконалення процесу управління конкурентоспроможністю ПрАТ «Тернопільський молокозавод» запропоновано вдосконалити стратегічні цілі маркетингу молокопереробного підприємства та розроблено модель процесу управління конкурентоспроможністю на підприємстві.
Функції управління маркетингом молочної продукції, як  особливий вид діяльності на молокопереробному підприємстві, направлений на визначення керованого об'єкту для досягнення поставленої мети – розробку, виготовлення та збут молочної продукції на ринку з урахуванням заготовки сировини, її переробки, зберігання й транспортування. А маркетинг в управлінні конкурентоспроможністю продукції, як комплексна система дослідження і прогнозування ринку, організації виробництва і збуту продукції, повинен бути зорієнтований на задоволення запитів споживачів у конкурентоспроможній молочній продукції, що пропонується підприємством. Молокопродуктовий підкомплекс є одним із пріоритетних у продуктовій структурі агро промислового компленксу країни. Проте останніми роками він перебуває в кризовому стані. У третьому розлілі роботи обґрунтовано науково-методичні основи розвитку підприємства на засадах маркетингу
У четвертому розділі – «Нормативно-правова база маркетингової діяльності підприємства» було досліджено, що ПрАТ «Тернопільський молокозавод»здійснює свою діяльність відповідно до Статуту підприємства та чинного законодавства України. 

Підприємство виготовляє свою продукцію, керуючись відповідними національними та міжнародними стандартами. Здійснює реалізацію продукції, використовуючи власний торговий знак. 

У п’ятому розділі – «Економічне обґрунтування заходів» В цьому розділі дипломної роботи ми провели визначення інтегрального показника конкурентоспроможності та побудовано радар конкурентоспроможності на основі порівняльних досліджень.

У шостому розділі – «Охорона праці в галузі» ми проаналізували стан охорони праці на досліджуваному нами підприємстві. Реалізація цілеспрямованих заходів з покращення умов і охорони праці на ПрАТ «Тернопільський молокозавод» дозволить зменшити показник загального виробничого травматизму, приблизній його значення до рівня розвинених  європейських  країн,  зменшити  питому  вагу  працівників, зайнятих в умовах, які не відповідають еанітарно-гігієнічним нормам.
У сьомому розділі – «Безпека в надзвичайних ситуаціях» ми проаналізували організація та проведення планування заходів цивільного захисту на підприємстві ПрАТ «Тернопільський молокозавод» у випадку надзвичайних ситуацій. А також як відбувається напрацювання заходів щодо матеріального забезпечення на підприємстві на випадок надзвичайних ситуацій мирного та воєнного часу і хто є відповідальний за це. 

 ВИСНОВКИ

У дипломній  роботі подано нове вирішення наукової проблеми щодо розробки науково-методичних основ аналізу конкурентоспроможності ПрАТ „Тернопільський молокозавод” Передумовою розробки рекомендацій управління конкурентоспроможністю підприємством стало – дослідження ринку молокопродуктів  і визначення місця  ПрАТ „Тернопільський молокозавод”  на цьому ринку;  оцінка конкурентної пози 
1. Діяльність молокопереробних підприємств в умовах конкуренції, повинна бути стратегічно керованою, орієнтованою на досягнення нових рішень, створення нових цінностей з урахуванням європейських та світових стандартів, задоволення нових потреб споживачів. В умовах конкуренції як на внутрішньому ринку, так і на зовнішніх ринках особливо гостро встала проблема підвищення конкурентоспроможності вітчизняної молочної продукції, що є найважливішим фактором успіху в конкурентній боротьбі.

2. Конкурентна боротьба, яка виникає на ринку молочної продукції, залежить не тільки від кількості підприємств, продукція яких реалізується на ринку, а й від умов конкурентної ситуації на ринку, кон'юнктури ринку, яка характеризується співвідношенням попиту і пропозиції. При вивченні динаміки попиту і пропозиції, доцільно використовувати наступні методи: балансовий (баланс попиту і пропозиції), співвідношення показників динаміки зміни попиту та пропозиції, а також побічний (за допомогою показників експертних оцінок).

3. Встановлено, що для подальшого ефективного розвитку ринку молока та молокопродукції потрібно розв’язати такі важливі проблеми: налагодження ефективного виробництва і зростання попиту на молокопродукти. Насамперед необхідно зупинити скорочення й розпочати нарощування поголів’я корів, підвищити їх середньорічну продуктивність у сільськогосподарських підприємствах, а також зацікавити останніх у реалізації молока заготівельним організаціям. Саме за таких умов зростатиме пропозиція товаровиробників на ринку молока. Водночас додатково вироблені й запропоновані для продажу молокопродукти лише тоді знайдуть споживача, коли зросте їхній платоспроможний попит.

4. Тернопільський молокозавод найбільше підприємство в Тернополі і одне з найбільших підприємств області по виробництву молока та різного роду молокопродуктів. Основний напрям діяльності – забезпечення населення міста та області молочними продуктами.  Виходячи з проведеного розрахунку встановлено, що на ринку молокопродуктів м. Тернополя молокопереробному підприємству ПрАТ  "Тернопільський молокозавод" належить 33,3% ринку, ВАТ "Львівський молочний завод" – 14,0%, а фірмі "Альма-Віта" – 2,04%. Однією з конкурентних переваг ПрАТ „Тернопільський молокозавод”є випуск продукції з профілактичними та лікарськими властивостями. З огляду на сучасний стан екології та вимоги споживачів до безпеки молочної продукції підприємства мають випускати продукцію з профілактичними та лікарськими властивостями, яка здатна здійснювати захисний вплив на організм людини. 

5. Однією з конкурентних переваг ПрАТ „Тернопільський молокозавод” є випуск продукції спеціального призначення, яка планується випускатися у 2018 році. Новими напрямами у розвитку асортиментної політики є створення молочної продукції геродієтичного спрямування; продукції для діабетичного харчування, у якій використовуються безкалорійні підсолоджувачі; продукції для спортсменів, вагітних жінок, дітей дошкільного та шкільного віку, збагаченої вітамінами, залізом, кальцієм, фтором, біологічно-активними добавками; насиченої біфідо- та ацидобактеріями, фруктовими добавками продукції для тих, хто має серцево-судинні та шлункові захворювання; продукції для вегетаріанців (соєве молоко). Для підвищення обсягів продажу слід випускати продукцію тривалого зберігання на основі натуральних консервантів

6. Функції управління маркетингом молочної продукції, як  особливі види діяльності на молокопереробному підприємстві, направлені на визначений керований об'єкт для досягнення поставленої мети – розробку, виготовлення та збут молочної продукції на ринку з урахуванням заготовки сировини, її переробки, зберігання й транспортування. А маркетинг в управлінні конкурентоспроможністю продукції, як комплексна система дослідження і прогнозування ринку, організації виробництва і збуту продукції, повинен бути зорієнтований на задоволення запитів споживачів у конкурентоспроможній молочній продукції, що пропонується підприємством.

7. Концептуальні підходи до  розвитку підприємств молочної промисловості полягають у підвищені конкурентоспроможності, яку можна отримати, усунувши проблему продуктивність худоби, погіршення якості кормової бази тваринництва, що призводить до високих затрат кормів на одиницю продукції і, звичайно до  збільшення собівартості. Одним із напрямів, який може сприяти підвищенню ефективності галузі, є цілеспрямована селекційна робота. У молочному скотарстві – це вдосконалення існуючих і створення нових порід, адаптованих до умов України. Тут пріоритетними мають стати: підвищення продуктивності худоби, поглиблення спеціалізації худоби за характером одержуваної продукції, поліпшення кормової продукції впродовж строку лактації. Доцільно також постійно вдосконалювати технологію утримання худоби та отримання якісної продукції.   

8. Для маркетингового  забезпечення створення виробництва і реалізації конкурентоспроможної молочної продукції запропонована комплексна система управління даним процесом. 
9. У роботі запропоновано алгоритм впровадження маркетингу на ПрАТ «Тернопільський молокозавод», який передбачає п’ять стадій, які потребують чіткого  виокремлення, зокрема перша – де формується широкий підхід до управління маркетингом, основна мета якого полягає в забезпеченні  й задоволені  потреб споживача; друга передбачає необхідність вивчення можливості підприємства та зайняти визначне   положення на ринку;  на третій – маркетинг розглядається як реклама та стимулювання збуту; четверта стадія одєднує необхідність постійно оновлення та виробництва і підвищення якість продукції; п’ятіа – виконання функцій з аналізу ринків та споживачів, планування, обліку та регулювання роботи, що пов’язана з освоєнням ринків збуту.

10. У роботі подано схему розробки маркетингової стратегії інноваційної діяльності підприємства, що забезпечує можливість врахування майбутніх завдань, визначення основних потреб ринку, здійснення впливу на зміни зовнішнього середовища. Планування інноваційного розвитку підприємства забезпечує можливість врахування майбутніх завдань, визначення основних потреб ринку, здійснення впливу на зміни зовнішнього середовища. Для формування програми інноваційної діяльності необхідно розробляти маркетингову стратегію.
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У роботі розглянуто теоретичний матеріал з конкуренції, зокрема досліджено класифікацію та види конкурентних переваг та формування стратегії  конкурентоспроможності.

У роботі проведено аналіз конкурентоспроможності ПрАТ «Тернопільський молокозавод». Досліджено фактори маркетингового середовища підприємства на ринку   молокопродуктів Тернопільської області. Проведено аналіз конкурентних переваг і конкурентоспроможності підприємства та розроблено шляхи її покращення.  
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This article examines the theoretical material on competition, particularly studied species classification and formation of competitive advantages and competitiveness strategy.

The paper analyzes the competitiveness of PJSC "Ternopil dairy factory". The factors marketing environment on the market of milk Ternopil region. The analysis of the competitive advantages and competitiveness of PJSC "Ternopil dairy factory" and developed ways to improve it.
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