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ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ

Актуальність теми. В умовах глобалізації ринку проблема якості продукції є важливою, тому що тільки високоякісна продукція може бути конкурентоздатною. Конкурентні позиції вітчизняної продукції, в першу чергу, зумовлюються споживчими властивостями, які формують якість. Підтримка високої конкурентоспроможності має першочергове значення та стає вирішальним фактором комерційного успіху підприємства. Тому є актуальним глибоке вивчення чинників, що впливають на формування якості продукції легкої промисловості. 

Проблема управління якістю багатогранна і має економічний, науково-технічний, організаційний, політичний і соціальний аспекти. Забезпечення високої якості продукції, перетворилося у магістральний напрямок соціально-економічного розвитку більшості країн світу, в тому числі й України. Наразі принципи всеохоплюючого управління якістю (Total Quality Management), на яких ґрунтуються основні методи покращення якості продукції, не знайшли свого застосування у переважній більшості вітчизняних підприємств, а набутий досвід тих виробників, які дані принципи і методи застосовували, що сприяло підвищенню рівня їхньої ділової досконалості, не розповсюджується та не передається через брак інформаційного обміну та взаємодії між виробничими суб’єктами.

Дослідженню проблем підвищення ефективності управління якістю присвятили свої роботи такі науковці: Азгальдов Г.Г., Белявський І.К., Брагін Ю.Б., Вакуленко А.В., Войнаренко М.П., Кириченко Л.С., Гличев Г.В., Нугаєв М.А., Дурович А.П., Глудкин О.П., Дж. Джуран, Захожай В.Б., Калита П.Я., Корольков В.Ф., Кросбі Ф., Лапуста М. Г., Максименко І.О., Мережко Н.В., Нижник В. М., Орлов О.О., Сіваченко І.Ю., Субето А.І., Тельнов А.С., Федоров М.В., Фейгенбаум А., Фомін В.Н., Харінгтон Дж., Шаповал М.І. та інші.
У зв’язку з цим, всебічне дослідження і практична розробка проблеми поліпшення якості продукції як чинника підвищення ефективності виробництва виступає найважливішою умовою рішення двоєдиного завдання підвищення ефективності виробництва через поліпшення якості продукції. Однак ще недостатньо вивчений складний і суперечливий характер взаємозв’язку підвищення ефективності виробництва та поліпшення якості продукції на стадії її виготовлення. Механізм дії управління якістю на вдосконалення всієї виробничої діяльності потребує детальнішого дослідження з метою підвищення її ефективності. Мало вивчені організаційні та методичні можливості планування поліпшення якості продукції як чинника підвищення ефективності виробництва на промислових підприємствах і в об’єднаннях, що й обумовило вибір теми магістерської роботи.

Мета і завдання дослідження. Метою магістерської роботи є розроблення й обґрунтування інноваційної системи підвищення якості продукції підприємства. 

Для досягнення поставленої мети були поставлені і вирішені такі основні завдання:

· дослідити поняття якості як економічної категорії та об’єкт управління;

· визначити показники та особливості управління якістю продукції;
· дослідити чинники впливу на ефективність управління якістю продукції;
· проаналізувати стан виробничо-господарської діяльності ТзОВ «Феро-Пласт»;

· дослідити методи оцінювання рівня якості продукції підприємства;

· охарактеризувати систему контролю якості продукції ТзОВ «Феро-Пласт»;

· розробити стратегію підвищення якості продукції як гаранту зростання конкурентоспроможності підприємства;
· описати процес впровадження системи менеджменту якості на підприємстві; 
· обґрунтувати ефективність застосування статистичного контролю якості як один з інструментів реалізації стратегії підвищення конкурентоспроможності підприємства.

Об’єкт дослідження – ТзОВ «Феро-Пласт», основним видом діяльності якого є виробництво та реалізація будівельних матеріалів, конструкцій та виробів, склопластику та пінополістиролу.
Предмет дослідження – процес формування інноваційної системи підвищення якості продукції підприємства.

Методи виконання – для вирішення поставлених у роботі завдань використано систему методів наукового дослідження, а саме: аналіз і синтез (для обґрунтування теоретичних положень і практичних рекомендацій); комплексний аналіз (при дослідженні рівня розвитку підприємства); аналітичні методи: порівняльний і економічний аналіз (для розрахунку основних показників господарської діяльності, визначенні показників ефективності запровадження проектної пропозиції).

Інформаційною базою дослідження є документи і матеріали органів державної влади і управління, законодавчі і нормативні акти України, матеріали і дані періодичного друку, монографічна і інша наукова література за темою магістерської роботи. 

Емпіричною базою є аналітичні дані, опубліковані в науковій літературі і періодичному друці, експертні розробки і оцінки українських і зарубіжних учених, а також аналітичні і власні розрахункові матеріали автора.

Наукова новизна одержаних результатів полягає у розвитку теоретичних положень та розробленні практичних рекомендацій щодо удосконалення системи управління якістю продукції підприємства. Зокрема, у магістерській роботі: 

· розроблено стратегію підвищення якості продукції як гаранту зростання конкурентоспроможності підприємства;

· обґрунтовано ефективність застосування статистичного контролю якості як один з інструментів реалізації стратегії підвищення конкурентоспроможності підприємства. 

Практичне значення одержаних результатів. У процесі дослідження розроблено стратегію підвищення якості продукції ТзОВ «Феро-Пласт» як гаранту зростання його конкурентоспроможності. 

Апробація результатів дослідження. Основні висновки, положення та результати дослідження були розглянуті і схвалені на 2 науково-практичних конференціях, а також на кафедрі менеджменту інноваційної діяльності та підприємництва Тернопільського національного технічного університету імені Івана Пулюя. 

Обсяг і структура дипломної роботи. Магістерська робота викладена на 136 сторінках комп’ютерного тексту, складається зі вступу, п’яти розділів, висновків, списку використаних джерел із 54 найменувань, 6 додатків. Робота включає 11 таблиць, 12 рисунків.

ОСНОВНИЙ ЗМІСТ МАГІСТЕРСЬКОЇ РОБОТИ

У вступі обґрунтовано актуальність магістерської роботи, визначено мету та основні завдання, сформульовано об’єкт, предмет, методи дослідження, відображено практичне значення отриманих результатів, наведено дані щодо апробації результатів магістерського дослідження за визначеною темою. 

У першій – теоретичній частині – «Теоретичні аспекти управління якістю продукції» висвітлено сутність якості як економічної категорії та об’єкту управління, систематизовано показники та особливості управління якістю продукції, визначено чинники впливу на ефективність управління якістю продукції та розкрито правове забезпечення якості продукції. 
На основі результатів аналізу встановлено, що наявність конкурентного середовища в умовах ринкової економіки вимагає зосередження більшої уваги до проблем якості. Останнім часом керівництво багатьох підприємств зіштовхнулося з необхідністю управління якістю як засобом досягнення конкурентоспроможності, завоювання довіри до продукції у споживача.

У роботі запропоновано таке тлумачення поняття: «управління якістю продукції» – це скоординована діяльність, на яку покладаються функції спрямування та контролю організації з питань якості властивостей продукції з метою отримання соціально-економічних ефектів суб’єктами, що мають відношення до виробництва, розподілу та споживання конкретного виду продукції.
На нашу думку, слід пов’язати проблему покращення якості з вирішенням завдань зростання ефективності суспільного виробництва, досягнення найкращих кінцевих результатів. Це дає можливість розглядати проблему якості продукції з точки зору особливостей сучасного етапу розвитку ринкових відносин та орієнтації продукції на світовий рівень. Якість у вигляді піраміди зображена на рис. 1.
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Рис. 1. Піраміда якості
Показник якості – кількісна характеристика властивостей продукції, що входять до складу її якості, розглядається відповідно до певних умов її створення, експлуатації або споживання. Найменування показника визначає характерну властивість: міцність, потужність, надійність і т.д.

Загальну номенклатуру показників якості можна представити таким чином: 

1. Показники призначення. Показники призначення характеризують властивості виробу, визначають основні функції, для виконання яких воно призначене і обумовлюють область його застосування. 

2. Показники надійності. Як показники надійності розглядаються показники безвідмовності, довговічності, ремонтопридатності, зберігання, а також комплексні показники надійності.

3. Ергономічні показники характеризують систему «людина – виріб» і враховують комплекс гігієнічних, антропологічних, фізіологічних і психологічних властивостей людини, що виявляються у виробничих процесах. 

4. Естетичні показники несуть інформацію щодо виразності і раціональності форми, цілісності композиції, досконало виробничого виконання продукції і стабільності товарного вигляду. 

5. Показники технологічності характеризують витрати матеріалів, засобів праці і часу при технологічній підготовці виробництва, виготовленні та експлуатації продукції.

6. Показники транспортабельності характеризують пристосованість продукції до переміщення у просторі (транспортування), яке не супроводжується експлуатацією або споживанням, а також підготовчими і заключними операціями, пов’язаними з транспортуванням.

7. Показники уніфікації характеризують насиченість установки стандартними, уніфікованими і оригінальними частинами, а також рівень уніфікації з іншими виробами. 

8. Патентно-правові показники характеризують патентний захист і патентну чистоту продукції. 

9. Екологічні показники характеризують рівень шкідливих впливів на навколишнє середовище, що виникають при експлуатації або споживанні продукції. 

10. Показники безпеки пов’язані з безпекою персоналу при обслуговуванні технічних засобів і технологій.
У другій частині – аналітико-дослідницькій – «Дослідження системи управління якістю ТзОВ «Феро-Пласт» висвітлено загальну характеристику досліджуваного підприємства, проаналізовано основні техніко-економічні показники його господарської діяльності, описано методи оцінювання рівня якості продукції підприємства, охарактеризовано систему контролю якості продукції підприємства.
Досліджуване підприємство відноситься до середніх підприємств, оскільки налічує в середньому 48 працюючих осіб. Аналіз показників діяльності товариства засвідчує позитивну динаміку, оскільки у 2015 році відображається зростання усіх їх значень, що відображено у табл. 1.

Таблиця 1

Основні техніко-економічні показники діяльності ТзОВ «Феро-Пласт»

	№ п/п
	Показники
	Одиниця виміру
	Роки
	Відхилення

	
	
	
	2014
	2015
	+/-

	1
	Чистий дохід від реалізації продукції
	тис.грн.
	6 884,7
	8 900,2
	+ 2 015,5

	2
	Собівартість реалізованої продукції
	тис.грн.
	6 018,2
	8047,6
	+ 2 029,4

	3
	Фінансовий результат до оподаткування (прибуток)
	тис.грн.
	213,7
	265,0
	+ 51,3

	4
	Податок на прибуток
	
	40,0
	43,6
	+ 3,6

	5
	Чистий фінансовий результат (прибуток)
	тис.грн.
	173,7
	221,4
	+ 47,7

	6
	Середньорічна вартість основних фондів
	тис.грн.
	2 804,2
	3 704,9
	+ 900,7

	7
	Власний капітал
	тис.грн.
	2 485,9
	6 561,3
	+ 4 075,4


Аналіз показників даної таблиці засвідчує позитивну динаміку, оскільки у 2015 році відображається зростання усіх їх значень. Так, чистий дохід від реалізації продукції зріс на 2 015,5 тис.грн. або на 29% порівняно з попереднім роком. Собівартість продукції теж зросла, проте це пояснюється не здороженням матеріалів, а збільшення виробничої програми. Показовим є зростання суми сплаченого податку до державного бюджету – на 3,6 тис.грн. Сума чистого прибутку, отриманого товариством у 2015 році становила 221,4 тис.грн., що на 47,7 тис.грн. або на 27% більше попереднього року. Середньорічна вартість основних фондів також має тенденцію до зростання, що говорить про зміцнення технічної бази товариства – на суму 900,7 тис.грн. у 2015 році. А сума власного капіталу зросла на 4 075,4 тис.грн. або на 64%.

Для визначення якості продукції зазвичай порівнюють значення показників якості кількох видів продукції. Крім того, рівень якості продукції (технічний рівень) оцінюється за певними етапами протягом усього життєвого циклу виробу: дослідження та конструювання (проектування), виробництво, оборот та реалізація, експлуатація та споживання.

Компонентами зовнішнього середовища системи контролю якості продукції на рівні підприємства є результати маркетингових досліджень, НДДКР, сировина, матеріали, комплектуючі вироби, параметри організаційно-технічного рівня виробництва та системи менеджменту. 

На підприємстві питання контролю якості покладено на відділ (бюро) технічного контролю якості, до основних функцій якого належать: 
· контроль сировини, матеріалів, напівфабрикатів, палива, що надходять на підприємство ззовні; 
· контроль стану устаткування та технологічного оснащення; 
· контроль виконання технологічного процесу на всіх стадіях виготовлення продукції; 
· контроль якості готової продукції; 
· запобігання, виявлення і облік браку; 
· встановлення причин браку, розроблення заходів з його усунення та поліпшення якості продукції.
У третій частині – проектно-рекомендаційній – «Розробка й обґрунтування інноваційної системи підвищення якості продукції підприємства» розроблено стратегію підвищення якості продукції як гаранту зростання конкурентоспроможності підприємства, описано особливості впровадження системи менеджменту якості на підприємстві та обґрунтовано ефективність застосування статистичного контролю якості як один з інструментів реалізації стратегії підвищення конкурентоспроможності підприємства.
Вирішення проблеми підвищення якості продукції на підприємстві – це, насамперед, високий його імідж серед покупців, це вихід не тільки на внутрішній, а й на зовнішній ринок, це основа для одержання максимального прибутку та забезпечення стійкого фінансового становища.

При впровадженні стратегії поліпшення якості продукції виникають бар’єри, що перешкоджають одержанню відчутного результату. Серед них: нерозуміння вищим керівництвом, що таке якість і як поліпшення якості вплине на роботу підприємства в цілому; орієнтація керівництва винятково на фінансовий результат; опір працівників будь-яким змінам, що відбуваються в організації; розгляд процесу удосконалення управління якістю як чергової програми, що має свій початок і кінець; орієнтація винятково на технічне покращення. 

Підприємство, яке прагне підвищити свою конкурентоспроможність за рахунок стратегії покращення якості продукції, повинно приділяти значну увагу розробці систем якості, що відповідають міжнародним стандартам, подоланню усіх бар’єрів на шляху до результату, саме для цього слід чітко розробити алгоритм впровадження міжнародних стандартів ISO серії 9001 «Управління якості продукції».

Впровадження СМЯ – складний і тривалий проект (терміном до 1,5-2 роки), і практика показує, що на етапах впровадження та початкового функціонування система неминуче сприймається співробітниками як додаткове навантаження і приводить до опору, подолати який допоможе програма впровадження СМЯ, котра повинна включати: опис етапів впровадження, список відповідальних за кожен етап проекту, процедуру оцінки впровадження СМЯ. Проте, основним чинником успіху в справі залучення персоналу є наполегливість і неухильне слідування вибраному курсу. 

Впровадження системи менеджменту якості на підприємстві дозволить: почати процес формування корпоративної культури, заснованої на принципах управління якістю; привести діяльність підприємства у відповідність з чинним українським законодавством, стандартами та рекомендаціями міжнародних організацій; диференціювати послуги, що надаються, на основі якості, тобто відповідності вимогам споживачів, і тим самим створити передумови збільшення частки ринку організації; підвищити рентабельність підприємства шляхом зниження виробничих витрат, що досягається за рахунок підвищення рівня відповідності послуги вимогам споживачів, розробки процедур здійснення діяльності на основі вибраного стандарту, вдосконалення управління процесами, залучення всього персоналу до процесу контролю й забезпечення якості; підсилити репутацію підприємства.

ТзОВ «Феро-Пласт» здійснює поточний контроль за технологією виробництва продукції. При статистичному контролі рішення про генеральну сукупність, тобто про партію продукції підприємства – приймається за вибіркою, що складається з деякої кількості одиниць продукції. Отже, вибірка представляє партію товарів. На проведення контролю якості продукції ТзОВ «Феро-Пласт» витрачає значні кошти – 10% від вартості продукції.

В останні роки зусилля менеджерів щодо підвищення якості продукції свідчать про певні успіхи. Разом з тим, ще й досі відстежується доволі високий рівень дефектності продукції – аж до 2%. 

Отже, висновки неоднозначні: якщо якість продукції, що випускається не дуже хороша, то доцільно проводити статистичний (вибірковий) контроль, якщо ж якість зростає, то обсяг контролю і витрати на нього збільшуються, аж до переходу на суцільний контроль. Якщо це можливо, тобто контроль не є руйнівним. А якщо неможливо, то підприємство потрапляє в тупикову ситуацію – висока якість не може бути підтвердженою.

У зв’язку з цим для ТзОВ «Феро-Пласт» можна запропонувати таких два варіанти вирішення проблеми:

1. До партії продукції, що поставляється додається деяка кількість одиниць продукції для заміни можливо наявних у ній дефектних одиниць.

2. Відмова від контролю якості взагалі, але на першу вимогу споживача замінюється дефектна одиниця продукції на нову. При цьому спостерігатиметься економія на проведенні контролі, але замість цього витрачатимуться кошти на заміну продукції. Заміна продукції може проводитися різними способами. Для виробів зі склопластику та пінополістиролу це робиться за допомогою системи гарантійного обслуговування, гарантійних термінів і майстерень, через мережу роздрібної торгівлі і т.д.

Обґрунтування першого варіанту, тобто добавлення деякої кількості одиниць продукції для заміни можливо наявних у ній дефектних одиниць можна здійснити на основі порівняння результатів здійснення суцільного контролю всієї партії продукції з стратегією поповнення партії додатковими виробами.

Друга стратегія буде економічно вигіднішою, якщо:
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де С0 – ціна однієї одиниці продукції, грн.; С1 – вартість контролю однієї одиниці продукції (з виправленням дефектів при їх виявленні), грн.; D0 – дефектні одиниці продукції, шт.; р – рівень дефектності, частка; N – обсяг партії продукції, шт.

Очевидно, що нерівність (1) виконується при достатньо великих обсягах партії:
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Стратегія щодо доповнення партії додатковими виробами є економічно доцільнішою за суцільний контроль лише за умови виробництва великої партії виробів (вікон), в іншому випадку варто застосовувати вибірковий контроль.

Другий варіант вирішення проблеми націлений на пошук відповіді на питання що вигідніше – суцільний контроль на підприємстві або заміна дефектних виробів, виявлених споживачами? Реальне перекладання контролю на споживачів тягне втрати, пов’язані із задоволенням їх претензій, але при малій частці дефектних виробів ці втрати малі в порівнянні з витратами на контроль.

Дійсно, нехай W – середні втрати постачальника, пов’язані з відпуском споживачеві дефектної одиниці продукції. Сюди входять, зокрема, такі види втрат:

· вартість нової одиниці продукції (при заміні виробу або поверненні його вартості);

· витрати системи розподілу продукції та гарантійного ремонту, включаючи витрати на усунення дефектів;

· втрати через небажану зміну переваг споживача, через зниження іміджу фірми;

· витрати на відшкодування збитку, понесеного споживачем, страхові збори, судові витрати, і т.д.

Втрати W в кілька разів (за експертною оцінкою – зазвичай у 5-10 разів) перевищують витрати С0 на виготовлення одиниці продукції. Крім того, для швидкого вирішення проблем споживачів, пов’язаних з виявленням дефектів, необхідна розвинена система технічного обслуговування.

Нехай виготовлена партія продукції обсягу N. Тоді витрати на суцільний контроль складають С1N (при цьому дефектні одиниці продукції витягуються і утилізуються). Нехай p – частка дефектних одиниць продукції в партії. Тоді Np – математичне очікування числа дефектних одиниць продукції в партії, а WNp – математичне очікування втрат. Якщо
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то вигідніше відмовитися від суцільного контролю. При підвищенні якості, тобто зниженні частки дефектності, доцільно переходити до пошуку та усунення дефектів не безпосередньо на підприємстві, а в пунктах системи технічного обслуговування.

Перевага рішення про відмову від контролю є незаперечною при
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Відповідно до нерівності (4) відмова від контролю є вигідною уже при p <0,05, тобто граничного значення, що відповідає досить низькому рівню якості.

Сформульовані варіанти свідчать про доцільність використання різних варіантів контролю залежно від обсягу виробництва. Так, доповнення партії додатковими виробами є економічно доцільнішим за суцільний контроль буде лише за умови виробництва великої партії виробів. При невеликих обсягах виробництва обґрунтованим є застосування статистичних методів вибіркового контролю якості продукції, що дасть змогу відстежувати появу дефектних виробів та прийняти відповідні рішення, що сприятимуть підвищенню конкурентоспроможності підприємства. За умови досягнення невисокого рівня дефектності можна взагалі відмовитися від контролю, «перекладаючи» його на споживачів. 

У четвертій частині «Охорона праці та безпека у надзвичайних ситуаціях» розкрито питання, що торкаються охорони праці та безпеки у надзвичайних ситуаціях. Запропоновано заходи з охорони праці, описано особливості організації та проведення рятувальних та інших невідкладних робіт на об’єктах економіки в осередках ураження, а також проведено оцінювання стійкості ТзОВ «Феро-Пласт» до впливу світлового випромінювання ядерного (техногенного) вибуху.
У п’ятій частині «Екологія» досліджено питання з екології: розкрито питання нормування плати за забруднення навколишнього середовища та системи екологічних стандартів. 

ВИСНОВКИ
У магістерській роботі узагальнено теоретичні аспекти управління якістю продукції, досліджено систему управління якістю ТзОВ «Феро-Пласт» та розроблено й обґрунтовано інноваційну систему підвищення якості продукції підприємства. Отримані результати та висновки дослідження можна звести до наступного:
1. Провівши детальний аналіз встановлено, наявність конкурентного середовища в умовах ринкової економіки вимагає зосередження більшої уваги до проблем якості. Останнім часом керівництво багатьох підприємств зіштовхнулося з необхідністю управління якістю як засобом досягнення конкурентоспроможності, завоювання довіри до продукції у споживача. 

2. Виявлено, що основні тенденції, що потребують нових підходів до якості як до соціально-економічної категорії такі: 1) все більшого значення набувають показники «якості життєдіяльності», що розкриваються через ступінь задоволеності потреб споживачів; 2) критерієм продуктивності сьогодні здебільшого стає не зростання обсягів виробництва, а розширення випуску продукції високої якості; 3) підвищувати якість стало економічно вигідним для фірми; 4) якість виступає стимулом інновацій, а не фактором, котрий призводить до наростання проблем після впровадження інновацій; 5) якість посилює організованість, а отже, являється основою для реалізації стратегій логістики; 6) рівень якості – показник динамічний, який потребує постійного вдосконалення для забезпечення життєздатності фірми.

3. У роботі виділено основні аспекти якості: національний, політичний, технічний, соціальний та моральний. Запропоновано таке тлумачення поняття: «управління якістю продукції» –  це скоординована діяльність, на яку покладаються функції спрямування та контролю організації з питань якості властивостей продукції з метою отримання соціально-економічних ефектів суб’єктами, що мають відношення до виробництва, розподілу та споживання конкретного виду продукції.

4. Загальну номенклатуру показників якості запропоновано представити таким чином: показники призначення, надійності, ергономічні, естетичні показники, показники технологічності, транспортабельності, уніфікації, патентно-правові, екологічні показники, показники безпеки.

5. Здійснено аналіз виробничо-господарської діяльності ТзОВ «Феро-Пласт», за результатами якого встановлено, що відноситься до середніх підприємств, оскільки налічує в середньому 48 працюючих осіб. Аналіз показників діяльності товариства засвідчує позитивну динаміку, оскільки у 2015 році відображається зростання усіх їх значень. 

6. Досліджено, що до основних функцій відділу (бюро) технічного контролю якості ТзОВ «Феро-Пласт» належать: контроль сировини, матеріалів, напівфабрикатів, палива, що надходять на підприємство ззовні; контроль стану устаткування та технологічного оснащення; контроль виконання технологічного процесу на всіх стадіях виготовлення продукції; контроль якості готової продукції; запобігання, виявлення і облік браку; встановлення причин браку, розроблення заходів з його усунення та поліпшення якості продукції.

7. Визначено, що система забезпечення якості продукції підприємства – це система управління нею, оскільки метою більшості підприємств є забезпечення конкурентоспроможності товарів, що виробляються на внутрішньому та зовнішньому ринках. Проблема підвищення якості продукції має кілька аспектів: технологічний, організаційний, економічний, соціальний, юридичний, комерційний, при цьому вирішення економічних питань є першочерговими.

8. У роботі доведено, що при впровадженні стратегії поліпшення якості продукції виникають бар’єри, що перешкоджають одержанню відчутного результату. Серед них: нерозуміння вищим керівництвом, що таке якість і як поліпшення якості вплине на роботу підприємства в цілому; орієнтація керівництва винятково на фінансовий результат; опір працівників будь-яким змінам, що відбуваються в організації; розгляд процесу удосконалення управління якістю як чергової програми, що має свій початок і кінець; орієнтація винятково на технічне покращення. 
9. Доведено, що підприємство, яке прагне підвищити свою конкурентоспроможність за рахунок стратегії покращення якості продукції, повинно приділяти значну увагу розробці систем якості, що відповідають міжнародним стандартам, подоланню усіх бар’єрів на шляху до результату, саме для цього слід чітко розробити алгоритм впровадження міжнародних стандартів ISO серії 9001 «Управління якості продукції».

10. З метою забезпечення підвищення конкурентоспроможності товариства у роботі сформульовано стратегію розподілу різних видів контролю якості продукції, виходячи з доцільності такого контролю.
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Магістерська робота присвячена питанням розроблення й обґрунтуванню інноваційної системи підвищення якості продукції підприємства з метою забезпечення ефективного його розвитку. У роботі: досліджено поняття якості як економічної категорії та об’єкт управління; описано показники та особливості управління якістю продукції; вивчено чинники впливу на ефективність управління якістю продукції; висвітлено загальну характеристику ТзОВ «Феро-Пласт»; досліджено методи оцінювання рівня якості продукції підприємства; охарактеризовано систему контролю якості продукції досліджуваного підприємства; розроблено стратегію підвищення якості продукції як гаранту зростання конкурентоспроможності підприємства; описано процес впровадження системи менеджменту якості на підприємстві та обґрунтовано ефективність застосування статистичного контролю якості як один з інструментів реалізації стратегії підвищення конкурентоспроможності підприємства. 
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Master's thesis is devoted to develop and justification of innovative system of improving the quality of enterprise to ensure its effective development. In this paper, there were studied the concept of quality as an economic category and object of management; described the indicators and characteristics of quality management; studied the factors of influence on the effectiveness of quality management; covered the general characteristics of Ltd. «Fero-Plast»; investigated the methods of evaluation of products quality; described the system of quality control of the investigated company; developed a strategy of improving the product quality as guarantor of increasing the enterprise competitiveness; described the implementation of the Quality Management System in the company and proved the effectiveness of the statistical quality control as a tool for implementing strategy to increase the competitiveness of enterprises.
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