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KOHTEHT-MAPKETHHI: MOHATTA, HOUII, IPUHIOUIINX TA
3HAYEHHSA

3a KOpPJOHOM TPO HBOTO MacoBO MoYaiyd ToBoputh Jymmie B 2009 porr,
X04a — SICHa Pid4 — KOHTEHT-MapKeTHHI AKTUBHO 3aCTOCOBYETHCS 3 TMOYATKY
BUKOPHCTAHHS [HTEpPHETY, sIK OCHOBHOTO KaHally OTpUMaHHs KiieHTiB. Jlo Hac
1€ TIOHATTS MPUHUIIIO Aech Ha modatky 2011 poky. OmHaK, TOYHO BiZOMO, IO
KOHTEHT-MapKETHHT 3apOANBCs HabaraTo paHile.

Tak moO X Take KOHTCHT Ta KOHTCHT-MApKETHHT 1 siKa MDK HHMHU
BIAMIHHICTE?

Indopmaniiine HamoBHEHHs calTy (aHIN. content — BMICT) — ILE Ta
iHpOpMaLid, SIKYy pO3pOOHHK CKJIAJa€ CaMOCTIHHO a0 KOIIIOE 3 JOTPHUMaHHIM
BIMOBIAHUX 3aKOHHOCTEH [1].

Bech KOHTEHT OXOPOHSIETHCS 3aKOHOM PO aBTOPCHKE MPaBO, OCKLUIBKHU BiH €
MIPOIYKTOM 1HTEJIEKTyaJIbHOT Mpaii i Mae CBOiX aBTOpiB 1 BIacHHKIB. OKpiM
SIKOCTI KOHTEHTY OJHHM 3 BOKIUBUX KPUTEPIiB € HOTo MOCTYIMHICTh. OcoOIUBY
Ba)XKJIMBICTh JUISl KOPUCTYBaya Ma€ aKTyalbHICTh KOHTEHTY, HOT0 3HAYyIIiCTh HA
JIaHWH Yac i JOCTOBIpHICTh HATAHUX NaHUX.

VHiKaJbHUI KOHTEHT (EKCKJIIO3MBHHH KOHTEHT) — I iH(popMais, ska He
Ma€ aHAIOTIB Ha pecypcax CX0XKOi TeMaTHKH abo po3MilleHa Ha BeO-caiiTi 3
JI03BOJIy TIPaBOBJIACHMKA, Taka, IO € PE3yJbTaTOM IHTEJIEKTyalbHOI mpami Ta
OXOpOHSIETHCS 3aKOHOM IIpO aBTOpPChKe IpaBo. Haifwacrime med TepMiH
3aCTOCOBYIOTH /IO TEKCTOBOT'O HAIIOBHEHHS CalTiB (TEKCTOBHI KOHTEHT).

KoHTeHT-MapkeTHHT (aHIN. content marketing) — 1€ PO3NOBCIOKEHAa B
CydacHii MapKeTHHIOBid TPAKTHIN TEXHOJIOTiS TPUBEPHEHHS YBarm Ta
3aJydeHHsT IJIbOBOT ayauTopii 70 OpeHAy 3a JOMOMOTOI0 CTBOPEHHS Ta
TIOIIMPEHHsI TIOB'A3aHOi 3 HUM aKTyalbHOI Ta IiHHOI iH(opmarii. KoHTeHT-
MapKETUHT IMHUPOKO BUKOPUCTOBYETHCS HE TUTHKU HARYCIHIITHIIIAMHA CBITOBHMH
KOMITaHisIMH, aJie ¥ miApUEMCTBAMH MaJIoTo Ta CepeaHbpOro Oi3Hecy [2].

ChOorofiHi HAWIOMIMPEHIIAMHA KOMYHIKAI[iIHHUMH ~KaHaJlaMHd KOHTEHT-
MapKeTHHTY € BeO-CaliTH Ta CoLlialibHI MEpexKi.

VY KOHTEHT-MapKETHHTY HaiOUIbII YCIIIIHO BHKOPUCTOBYIOTHCS —Taki
comianbHO-MemilHI Twiatdopmu, sik Facebook, Twitter, Foursquare, bor,
LinkedIn i YouTube.

Miknapoane areHTcTBO «Econsultancy» nposeno nocmimpkenns cepex 1000
(daxiBIiB y cdepi KOHTCHT-MAPKETHHTY, 00 BU3HAYUTH OCHOBHI KITIOUOBI ITiJIi
JIaHOi TEXHOJIOTi1 MapKETHHTY.



['0OBHOIO METOI0 KOHTEHT-MapKETHHTY OUIBIIICTh BBaXkKae 3aTydCHHS
ayauropii (52%), npyroro 3a NOMYJSIPHICTIO BIATOBIIIIO € 3ay4eHHS Tpadiky
Ha BeO-caliT xommanii (42%), TpeTe XK Miclle 3aliMae HACTYIHHUHA BapiaHT:
iH(pOpPMYyBaHHs KOPUCTYBaviB PO KOMIIaHiO 1 OpeHI.

Takox Oynu Ha3BaHi iHIII BapiaHTH (3a CIIagaHHAM): MPOJAXX TOBapiB 1
TIOCITYT, MOIIYKOBA ONTUMI3alis Ta JIHKOUIIHT, (popMyBaHHs 00pa3y Openay i
KOMIIaHii B CBIZIOMOCTI KOPHCTYBadiB, IOCSTHEHHS CTaTycy €KCIepTiB Yy
raysi [3].

3a manmmm Content Marketing Institute 2013, TOJIOBHOIO METOIO, 3apaiu
SIKOi KOMHAaHii BHKOPHCTOBYIOTH KOHTEHT-MapKEeTHWHI, €  TIiJBUIICHHS
mizHaBaHOCTI OpeHay (79%), 3amydeHHs HOBHX KopucTyBauiB (73%) Ta
(hopMyBaHHS JOAITHHOCTI KITi€HTIB (64%).

[IpakTryHe 3aCTOCYBaHHS KOHTEHT-MapKETHHTY IMOE€JHYE B COOi €leMEeHTH
pexyiamu, 3B’s3kiB 3 rpomajckkicTio (PR) Ta SEO-ontumizauii (anri. search
engine optimization — OIIYKOBa ONTHMIi3allisl, KOMIUIEKC 3aXO/iB JUIS MiTHATTS
MO3UIIH caliTy TMOIIYKOBHMMHU CHCTEMaMH 3 IEBHUX 3aIlMTIB KOPUCTYBAdiB, €
pizHoBunoM SEM — search engine marketing). OnqHak ¢axiBii 3 MapKETHHTY
BUIUIIOTH HOTO SIK OKPEMHI 1HCTPYMEHT.

OCHOBHI NPHHIUIN YCIIIIHOI CTpaTerii KOHTEHT-MAapKETHUHTY TIOB'sI3aHi 31
CTBOPEHHSAM SIKICHOTO KOHTEHTY, IO OJHOYAaCHO [a€ YHTAa4aM KOPHCHY
iH(hopMaIifo 1 pexkiamye ToBapu abo mocnyrd. KOHTEHT, o CTHpae Mexi Mix
iHQOpMYBaHHSAM KIIIEHTA 1 TMPOCYBaHHSAM TOBApiB 1 IMOCIYT, € OIHIEIO 3
KITIOYOBUX TEHJCHINH KOHTEHT-MAapKETHHTY ChOTOAHI. OTXe, 0 OCHOBHHUX
MIPUHITUITIB CTBOPEHHS SIKICHOTO KOHTEHTY HAJIC)KATh!

1. KontenT mnoBuHeH OyTtu moB'sI3aHWMil 3 OpeHAOM. SIKiCHMH KOHTEHT
MMOBHHCH BIJIMOBIaTH MapKETHHTOBOI CTpaTerii KOMIIaHii 1 JomoMaraTw
peanizoByBaTH ii. SIKIIO TEKCTH KOHTEHTY HE IOB's3aHI 3 OpeHIOM, BOHH HE
3MOXYTb 3QJIy4UTH ayJUTOpPit0 B opOiTy KommaHii. ToMy cTBOpeHHiI KOHTEHT
MMOBHHEH pO3MOBIJaTH TMpPO OpeHA, MOSCHIOBATH MICiF0 1 BUCBITIIIOBATH
MOBCSIKACHHY JisUTbHICTh. KOHTEHT IMOBHHEH NPOCTHM 1 3pO3yMUINM  JUIst
iJTHOBOI ayauTOpii. Y 1IbOMY BUMAIKY BiH 3HalJE BIATYK cepell CIIOKHBAdiB,
sIKi OyIyTh Ji3HABATHCS TIPO OpeHT KOMITaHii.

2. CTBOpeHHS KOHTSHTY Ha MOCTiMHIH OCHOBI. SIKICHUH peKIaMHUI KOHTSHT
3aBXKIM 3QIMIIAEThCA akTyanbHUM. OJHAK CIIJI MITPUMYBAaTH IMOMYJSPHICTH
OpeHIy, dYac BiI dYacy BHIIyCKalOYM HOBHHA KOHTEHT. J{Is IOCATHEHHS
MaKCHMAalIbHOTO pEe3ylbTaTy, OaXaHO NEePETBOPUTH KOHTEHT-MallaHYWK B
wiaTgopMy, SKa MOCTIHHO PO3BUBAETHCS 1 OHOBIIOETHCS.

3. BukopucraHHs pi3HMX Mefia-KaHadiB. [HTepHET Jae NPaKTHYHO
HEOOME)XEHI MOJJIMBOCTI ISl TIOIIMPEHHSI KOHTEHTY. Tpeba BUKOPHUCTOBYBAaTH
pi3Hi iatdopmu i ciocobu monaui iHpopmalii, o0 3aIy4UTH ayIUTOPiIo 10
colLiaJIbHOI B3aeMOIil.

4. CTBOpeHHS KOHTEHTY, 1o Hanuxae. Ci maM'aTaT, 10 KOHTEHT MOXKe
HaguxaTu aynurtopito. Hamuxaroum monei, MOXKHa TiABUIIATH €()EKTHBHICTD



MapKeTUHTOBO1 KamrmaHii. SkicHWH MarepiaJl MOXe TIOB'SI3aTH 3HAYYII 1
BaXXJTUBI JIJIS JIFOACH I[IHHOCTI 3 OpEHIOM.

5. CTBOpeHHsI KOHTEHTY, IO 0a3yeTbcs Ha IIOBCAKICHHOMY JOCBiJi
ayauropii. barato Halfkpamux MapKeTHHIOBHX 111e# MOB'I3aHi 3 MOBCAKICHHIM
nocsioM. KoxHa souHa IOOUTH CHUIKYBATHCS 1 )KapTyBaTH 3 JIpYy3sIMHU, BCi
MaloTh BJIacHe YsBICHHS Npo Kpacy. Came ToMmMy ciif mykatw imei s
CTBOPEHHSI KOHBEPCII{HOTO KOHTEHTY B IOBCSAKICHHOMY JKHUTTI [4].

Ha croroanimigii 1eHp 0araThoxX CHEMIATICTIB XBUIIOE€ ITUTAHHS, SIKE MICIIE
Tociflae  cTpareriss KOHTCHT-MapKeTHHTY Y MapKeTHHTOBid  cTparerii
MiIpUEMCTBA. barato cremiamicTiB BBaXka€, IO KOHTEHT-MAapKETHHT €
TiIOpUAHNM €JeMEHTOM MIKCY TMPOCYBaHHS Ta TIOBHHEH BHKOPHUCTOBYBATHCS
JIOTaTKOBO JI0 TPAAMIIIHHOTO MIKCY TIPOCYBaHHS.

IIpu  po3pobmi  crparerii  KOHTEHT-MapKETHHTY  PEKOMEHIYETHCS
BukopuctoByBatu POST-meton (People, Objectives, Strategy, Technology).

Craructuka CBiTYMTH, IO cepex MapkerosoriB jume 10% Bcepiios
PO3pOOISIOTH 1 (DIKCYIOTH Ha IMamnepi CBOI0 KOHTEHT-MapKETHHIOBY CTPATETIIO.

[epmi, HDK pPO3pOOIIATH KOHTEHT-MapKETHHIOBY CTpaTeriro, ciix nodpe
MPOAYMAaTH, K BOHA BIUINETHCS Y MApKETHHTOBHIA TUIaH KommaHii. TilbKu B
TAaKOMY BHUITJKy MOXKHA JIOCSITHYTH YCHIXY.

TakuMm 9MHOM, MOXHA CTBEP/DKYBaTH, IO JIETKMX MNUIAXiB B [HTepHET-
MapKeTUHTY Oinbiie HeMae. lle TOBHOIO MIpPOIO CTOCYEThCSA 1 peamizarmii
KOHTEHT-MapKEeTHHTOBOI CTpaTerii KoMrmaHii. barato MapKeToJoTiB IIyKaroTh
imeanbHUH HaOip IHCTPYMEHTIB 1 JIETKI KaHAJIW PO3MOBCIOJHKCHHS KOHTEHTY.
Ane iX mpocTto He icHye. 3a TBEpI)KCHHSM KOMIIaHiM, $Ki 3aliMaloThCs
PO3pPOOKOI0 KOHTEHT-MAapKeTHHTY Ta NPALIOIOTh 3 OararbMa OpeHIaMH, TiJTbKH
OHAa piu 3aBXKIM 3aJHUIIAE€THCS HE3MIHHOIO: KOXKEH PO3pPOOJICHUI KOHTEHT-
MapKeTHHTOBHH IIaH HE IOBMHEH OyTH CXOXXHMH Ha >xoxeH iHmmi. [lpm
peaizanii KOHTeHT-MapKETHHIOBOI CTpaTerii BHKOPUCTOBYIOTHCS TIEBHI METOAN
HaJaHHSI iHpopMarii, OCATAETHLCS MCBHUA  pIBEHb  33aJJOBOJICHHS
iHpOpMaIiiHIX MOTPeO KIIEHTIB 1 € CBOSI BJacHa KOPHOPAaTHBHA 1CTOPIS.
CyKyIHICTh WX TPHOX €JIEMEHTIB HEMOXJIHMBO ckomitoBatd. Came Tomy
pe3yNIbTaT pOOOTH 3aBXKIH TAKUK PI3HUH 1 YHIKATBHUH.
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