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CYYACHI TEHAEHIII PO3BUTKY MAPKETUHI'Y BAHKIBCbKHUX
HHOCJayYyr

HaykoBuii kepiBHUK: K.€.H.,JOIIEHT 3siiauk M.D.

[locuneHHss KOHKYpPEHTHOI OOpOTBOM Ta pO3BUTOK CydYacHHX iH(OpMaliiHUX
TEXHOJIOT1N MPU3BOIUTH IO TOTO, L0 MAPKETHHI CTAa€ OJHUM 3 OCHOBHHMX IHCTPYMEHTIB
MiBUIICHHS €()EKTUBHOCTI OaHKIBCHKOI MisNTbHOCTI. baHKIBCHKUN MapKETUHT — II€ 30BHIITHS
1 BHYTpIIIHS TIOJIITHKA, 17I€OJIOTIS 1 TaKTHKa JISUTBHOCTI OaHKY 3ajeKHO BiJ KOHKPETHOT
CYCIIUTFHO-TIOJIITUYHOI 1 EKOHOMIYHOI CUTYaIIi1.

OcHOBHUI NpHHLIMI OaHKIBCBKOIO MAapKETUHIY Ha Cy4aCHOMY €Tall 3BOAMTBHCS /10
HACTYMHOI Te3W, B SKIH CKOHIIEHTPOBAaHA CYTHICTh OaHKIBCHKOi MisNTBHOCTI B yMOBax
PUHKOBOi €KOHOMIKH, — BHBYAaTH TMOTPEOM CBOIX KIIIEHTIB 1 3aJOBOJIBHATH iX Kpaiie, HiX
KOHKYPEHTH.

MapkeTnHr 0aHKIBCHKHX TMOCITYT € KOMIUIEKCHOIO CHCTEMOIO OpraHi3allii AisIbHOCTI
0aHKy, OpI€EHTOBAHOI Ha BUSBJICHHS MOTPEO 1 3alMTIB CHOXHBAUiB Ta BU3HAUCHHS CEIMEHTIB
PUHKY, Ha SKMX MOX€ OyTH 3Hai/leHa Hillla aJis peajizaimii HOBUX OaHKIBCHKHX IOCTYT 1
NPOAYKTIB B yMOBaX KOHKYypeHIi 3 iHmUMU OaHkamMu. OCHOBHUMHU €JIEMEHTAMU CHUCTEMU
MapKEeTUHTy OaHKIBCHKHUX TMOCIYT € JOCTIHKCHHS PUHKY OaHKIBCHKHMX IOCIYT; Po3poOKa i
peaitizariisi Ha Liif OCHOBI PMHKOBOI (KOHKYPEHTHO) CTpaTerii.

Heo06ximHOI0 yMOBOIO YCHINTHOT MapKETHHTOBOI [ISJIBHOCTI OaHKy € 31HCHEHHS
0araTo(akTOPHOTO aHaJli3y 30BHIIIHBOTO CEPEIOBHILA, OLIHKA BHYTPIIIHIX pPecypciB OaHKY
Ta OE3MEPEepBHICTh MPOIIECY MPOBEACHHS MApKETHHTOBHX HOCHIKeHb. [IIBHIKICTH Ta
aJICKBAaTHICTh peakiii Ha 3MiHM (aKTOPIB 3OBHIIIHBOIO CEpPEAOBHUINA, e(PEKTHBHE
KEPIBHUIITBO JISUTHHICTIO 0aHKY B YMOBax KOHKYPEHTHOI OOpoThOM Ta po3poOka crpaTerii
NOBEJIHKM Ha PUHKY OaHKIBCHKMX IIOCIYT 3alie)KaTh BiJl 3HaHb KOHKPETHOI CHTYyaii, 110
CKJIaJIacsl Ha PUHKY, JPKEPEJIOM SIKUX € MAPKETHHIOB1 JJOCIIIKEHHS.

TenneH1ii po3BUTKY PUHKY OAHKIBCHKHUX MOCTYT CB1IYaTh PO aKTyalbHICTh MUTAHHS
dbopMyBaHHS MaKCHUMaJIbHO HANOBHEHOTO, 30aJJaHCOBAHOTO BIAHOCHO PEHTA0ETBHOCTI Ta
PI3HOMAHITHOCTI MOPT(EN0 MOCAYT y MeKax KOXKHOTO OKPEeMOro OaHKy Ta JIOCSTHEHHS
OanmaHcy MK BXKE iICHYIOUMMH 1 HOBUMH OaHKiBCBKUMU mociyramu. [lopsia 3 po3mmpeHHsIM
crekTpy OaHKIBCBKHMX TMOCIYT, BCE OUIBLIIOr0 3HAa4YeHHs HAOyBalOTh TaKli YMHHUKHU, SK
penyTartist 6aHKiB, TPHBAJIICTh ONEPALIHHOTO THS, SIKICTh Ta ONEPATHUBHICTh HAJaHHS MOCIYT,
reorpadis ¢imiit Tomo. OTxe, ysBIEHHS NPO HaAIMHICTH OaHKy Oa3yeTbCsi HE TUIBKM Ha
aHaJIi31 EKOHOMIYHUX JJAHWX, a i Ha y3araJlbHEHHI BXKE ICHYIOUMX TYMOK IO OaHK.

Hlo crocyeTbcs KOHKYpPEHTHHX IepeBar Ta 0e33alepedyHoro JiJepcTBa Ha PUHKY
0aHKIBCHKHMX TIOCTYT, TO X MOXHA JOCSITHYTH JIUIIC 3aBISKH IIBHIKIA aganTamii 10 3MiH
30BHIIIHBOTO CEpPEAOBUINA, BMIHHIO 3aJOBOJBHATH MOTPeOM KIIEHTIB 1 CTBOPIOBATH HOBI
BHUCOKOTEXHOJIOTIYHI OaHKIBCBbKI MOCIYTH, AKI OyIyTh KopucTyBaTHCh nomnuToMm. OTixe,
MapKeTHUHT B OaHKy Bifirpae Oy»e BaXKJIHBY pPOjb, 00 KOHKypeHTHa OopoTh0a 3a HOBHUX
KJIIEHTIB CTae€ Bce OIBII TOCTPOIO, a JIOSUIBHICTh ICHYIOUHMX CIIO)KMBA4iB CTa€ IS
0aHKIBCHKMX YCTaHOB KJIIOUYEM JI0 JOCSATHEHHS He3allepeyHMX KOHKYPEHTHMX IepeBar Ha
PUHKY OaHKIBCHKHX TTOCITYT.
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