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ОРГАНІЗАЦІЯ МОНІТОРИНГУ ДІЯЛЬНОСТІ ПІДПРИЄМСТВ В 

КОНКУРЕНТНОМУ БІЗНЕС-СЕРЕДОВИЩІ 

ORGANIZATION OF MONITORING OF ENTERPRISE ACTIVITIES 

IN A COMPETITIVE BUSINESS ENVIRONMENT 
 

Анотація. Актуальність теми дослідження щодо організації 

моніторингу діяльності підприємств в конкурентному бізнес-середовищі 

обумовлена, перш за все, сучасним характером економічного розвитку та 

зростаючим рівнем конкуренції. Сьогодні підприємства стикаються із 

значним тиском конкуренції, що вимагає від них постійного аналізу та 

належного вдосконалення своєї діяльності в сучасних, складних ринкових 

умовах. Організація моніторингу стає ключовим елементом 

стратегічного управління, оскільки вона дозволяє підприємствам 

реагувати своєчасно на зміни в конкурентному бізнес-середовищі, 

адаптувати свої стратегії та визначати переваги над конкурентами. При 

цьому важливо зрозуміти і визначити, як сучасні технології та інновації 

впливають на процес моніторингу. З огляду на це, метою статті є 

дослідити особливості організації моніторингу діяльності підприємств в 

конкурентному бізнес-середовищі. Встановлено, що успішна конкуренція 

на ринку вимагає від підприємств постійного аналізу та вдосконалення 

своєї діяльності. Моніторинг є ключовим інструментом у забезпеченні 

ефективності, конкурентоспроможності в контексті розвитку 

підприємства. Визначено, що в основі формування системи принципів та 

механізму організації моніторингу діяльності підприємств в 

конкурентному бізнес-середовищі лежать такі аспекти, а саме: значення 

моніторингу в конкурентному бізнес-середовищі; визначення ключових 

показників ефективності; використання технологій для збору даних; 

аналіз конкурентного середовища; постійне вдосконалення стратегії; 

захист інформації та конфіденційності. Зазначено, що загальна концепція 
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дослідження підкреслює, що ефективний моніторинг надає підприємству 

можливість оперативно реагувати на зміни в середовищі, адаптувати 

свою стратегію та збільшувати конкурентоспроможність в сучасних 

умовах. Цей процес допомагає підприємствам зберігати свої позиції на 

ринку та досягати стійкого успіху в умовах конкурентного бізнесу, в 

умовах конкурентної боротьби на ринку. Перспективою подальших 

досліджень є удосконалення методів аналізу конкурентної активності та 

формування системи оцінювання показників ефективності підприємства в 

конкурентному бізнес-середовищі. 

Ключові слова: підприємство, моніторинг діяльності підприємства, 

конкурентне бізнес-середовище, ефективність, підприємницькі ризики, 

конкурентоспроможність, інформація, управлінські рішення, результати.  
 

Summary. The relevance of the research topic regarding the organization 

of monitoring the activities of enterprises in a competitive business environment 

is determined primarily by the modern nature of economic development and the 

growing level of competition. Today, enterprises face significant competitive 

pressure, which requires them to constantly analyze and improve their activities 

in modern, complex market conditions. The organization of monitoring is 

becoming a key element of strategic management, as it allows enterprises to 

respond in a timely manner to changes in the competitive business environment, 

adapt their strategies and determine advantages over competitors. At the same 

time, it is important to understand and determine how modern technologies and 

innovations affect the monitoring process. In this regard, the purpose of the 

article is to explore the features of organizing monitoring of enterprise activities 

in a competitive business environment. It has been established that successful 

competition in the market requires enterprises to constantly analyze and 

improve their activities. Monitoring is a key tool in ensuring the effectiveness of 

competitiveness in the context of enterprise development. It has been determined 
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that the following aspects underlie the formation of a system of principles and a 

mechanism for organizing monitoring of enterprises’ activities in a competitive 

business environment: the importance of monitoring in a competitive business 

environment; identification of key performance indicators; using technology to 

collect data; analysis of the competitive environment; continuous improvement 

of strategy; protection of information and confidentiality. It is noted that the 

general concept of the study emphasizes that effective monitoring allows an 

enterprise to quickly respond to changes in the environment, adapt its strategy 

and increase competitiveness in modern conditions. This process helps 

businesses maintain their position in the market and achieve sustainable success 

in a competitive business environment in a competitive market. The prospect for 

further research is to improve methods for analyzing competitive activity and 

forming a system for assessing enterprise performance indicators in a 

competitive business environment. 

Key words: enterprise, monitoring of enterprise activity, competitive 

business environment, efficiency, business risks, competitiveness, information, 

management decisions, results. 

 

Постановка проблеми. Актуальність теми дослідження щодо 

організації моніторингу діяльності підприємств в конкурентному бізнес-

середовищі обумовлена, перш за все, сучасним характером економічного 

розвитку та зростаючим рівнем конкуренції. Сьогодні підприємства 

стикаються із значним тиском конкуренції, що вимагає від них постійного 

аналізу та належного вдосконалення своєї діяльності в сучасних, складних 

ринкових умовах. Організація моніторингу стає ключовим елементом 

стратегічного управління, оскільки вона дозволяє підприємствам реагувати 

своєчасно на зміни в конкурентному бізнес-середовищі, адаптувати свої 

стратегії та визначати основні переваги над конкурентами. Основні 

переваги підприємства над конкурентими в сучасних умовах полягають у 
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високій інноваційності, ефективному управлінні та гнучкості, що дозволяє 

надійно відповідати на зміни у ринкових умовах. 

Дослідження цієї теми, з практичної точки зору, є важливим для 

підтримання стійкості та ефективності підприємств у конкурентному 

бізнес-середовищі. Моніторинг дозволяє виявляти ключові тренди, слабкі 

сторони і/або потенційні можливості (поточні, у перспективі) для 

підвищення конкурентоспроможності. З урахуванням швидких змін в 

економіці, технологічному прогресі та змінах у попиті споживачів, 

підприємства повинні мати систему моніторингу, яка дозволяє їм 

оперативно реагувати та впроваджувати стратегічні корективи. Такий 

підхід до управління є важливим елементом успішної діяльності в умовах 

постійних змін і конкуренційного тиску, що надає підприємствам 

можливість зберігати стабільність та досягати високої ефективності. Все це 

обумовило обумовило і ще раз підтверджує актуальність теми наукового 

дослідження, його доцільність і важливість у цьому напрямі, з практичної 

точки зору. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Окремі аспекти щодо 

організації моніторингу діяльності підприємств є предметом досліджень й 

уваги багатьох вчених-економістів та практиків. За результатами аналізу 

досліджень і публікацій, тут доцільно відмітити таких вчених-економістів 

та практиків, як: О. Арєфьєва [1], Т. Білоусько [2], Т. Бурова [3], О. 

Гавриленко [4], В. Марченко [5], О. Мельник [6], П. Перерва [7], Н. 

Роскладка [8], Р. Скриньковський [9], М. Татар [10], Л. Українська [11], А. 

Щебель [12] та інші. Водночас, враховуючи при цьому результати окремих 

досліджень, зокрема, у працях науковців і практиків [13–67], з’ясовано, що 

сьогодні не до кінця розкритими є питання, які стосуються особливостей 

організації моніторингу діяльності підприємств в конкурентному бізнес-

середовищі в сучасних умовах. Тут також необхідно зазначити, що деякі 

аспекти, які виходять за межі вже проведених досліджень, вказують на те, 
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що потрібно удосконалити розуміння впливу конкурентного середовища 

на діяльність підприємств. При цьому важливо зрозуміти і визначити, як 

сучасні технології та інновації впливають на процес моніторингу. 

Мета статті. Метою статті є дослідити особливості організації 

моніторингу діяльності підприємств в конкурентному бізнес-середовищі. 

Виклад основного матеріалу дослідження. Успішна конкуренція на 

ринку вимагає від підприємств постійного аналізу та вдосконалення своєї 

діяльності. Моніторинг є ключовим інструментом у забезпеченні 

ефективності, конкурентоспроможності в контексті розвитку підприємства 

[37; 56–59]. Водночас з’ясовано, що в основі формування системи 

принципів та механізму організації моніторингу діяльності підприємств в 

конкурентному бізнес-середовищі лежать такі аспекти, а саме [1–67]: 

1. Значення моніторингу в конкурентному бізнес-середовищі. 

Конкурентне середовище є динамічним і змінюється з досить 

великою швидкістю, в умовах ризику й невизначеності. Для успіху 

підприємства необхідно не лише відповідати на зміни, але й передбачати 

їх. Моніторинг дозволяє керівникам підприємства отримувати інформацію 

(відомості і/або дані) про власні бізнес-операції та стратегії конкурентів, 

щоб в сучасних умовах приймати обґрунтовані і оптимальні управлінські 

рішення на належному рівні. Основні бізнес-операції на підприємстві 

включають виробництво/надання послуг, маркетинг та продажі, фінансове 

управління, логістику та управління ланцюгом постачання, управління 

персоналом, дослідження та розвиток, інфраструктуру та обслуговування, 

правову діяльність та інформаційні технології. Тут під оптимальними 

управлінськими рішеннями на підприємстві слід розуміти ті рішення, які 

призводять до максимального досягнення поставлених бізнес-цілей та 

завдань підприємства при оптимальному використанні ресурсів. 

Оптимальність в даному випадку означає, що вибрані шляхи і засоби 

сприяють максимізації користі або мінімізації витрат з урахуванням 
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конкретних обставин. 

Сьогодні, на думку керівників підприємств, існуючі системи 

моніторингу, на жаль, ґрунтуються переважно на фінансових показниках (з 

їх критеріальними значеннями), що робить їх ретроспективними та 

неспроможними об’єктивно передбачати (аналізувати й прогнозувати) 

основні параметри економічного стану підприємства. Така ситуація 

викликає необхідність впровадження ефективних інтегрованих систем 

моніторингу, які дозволяють здійснювати системний, комплексний аналіз 

інформації та синтез управлінських дій [7]. 

З цього випливає, що значення моніторингу діяльності підприємств у 

конкурентному середовищі визначається необхідністю підприємств 

постійно відстежувати дії конкурентів та аналізувати ринкові тенденції [6]. 

Систематичний моніторинг дозволяє підприємствам оперативно реагувати 

на зміни у стратегіях конкурентів, вчасно виявляти і посилювати 

можливості для покращення своєї діяльності та підтримувати свою 

конкурентоспроможність в контексті розвитку підприємства та 

формування його перспективи [60]. Цей процес надає та забезпечує 

керівникам підприємства актуальну й важливу інформацію для прийняття 

обґрунтованих стратегічних рішень та для формування успішних бізнес-

підходів в сучасних умовах. 

2. Визначення ключових показників ефективності. 

Першим кроком у моніторингу діяльності підприємства є визначення 

ключових показників ефективності (англ. key performance indicators, KPI). 

Ці показники мають відображати стратегічні бізнес-цілі підприємства та 

бути вимірюваними і аналізованими регулярно. Наприклад, обсяги 

продажів, рентабельність, задоволеність клієнтів тощо. 

Моніторинг ключових показників є невід’ємною частиною 

ефективного управління підприємством. Цей інструмент надає важливу 

інформацію (відомості і/або дані) для аналізу поточної ситуації в 
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діяльності підприємства, визначення ефективності використання ресурсів 

та можливостей для їх оптимізації. Водночас, відіграючи важливу роль у 

виявленні проблем та пошуку оптимальних рішень для їх вирішення, 

моніторинг ключових показників дозволяє вчасно виявляти відхилення в 

роботі підприємства та реагувати на них. Це сприяє підтримці стабільності 

та успішності бізнесу. Поряд з тим відомо, що ефективне управління 

підприємством вимагає компетентності персоналу та своєчасного 

виконання всіх процесів. Моніторинг тут відіграє ключову роль у 

забезпеченні якості продукції чи послуг, сприяючи утриманню високого 

стандарту в усіх аспектах діяльності. Цей підхід допомагає не лише 

задовольнити клієнтів, але й оптимізувати роботу підприємства для 

досягнення максимальної ефективності. Також використання моніторингу 

для збагачення знань керівників (менеджерів) підприємства через аналіз 

інформації від інших підприємств сприяє вдосконаленню стратегій та 

методів управління. Це, в свою чергу, сприяє успішному розвитку 

підприємства в умовах сучасного конкурентного бізнес-середовища [8; 61; 

62]. 

В контексті вищезазначеного, тут важливе значення має поетапний 

моніторинг кількісних і якісних показників, що відображають економічний 

стан підприємства [3]. Такий моніторинг представляє собою складну 

систему взаємопов’язаних і взаємозалежних централізованих заходів, 

етапів здійснення. Його основна мета – це забезпечення постійного 

контролю за станом конкурентних переваг і позицій, а також 

обґрунтування управлінських рішень для підвищення ефективності 

виробничо-господарської діяльності в динамічному конкурентному бізнес-

середовищі [11]. 

Моніторинг на підприємстві включає три основні етапи: 

– Підготовчий етап (1) передбачає формування замовлення на 

моніторинг, визначення об’єкта моніторингу, методичне забезпечення, 
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визначення критеріїв, створення програми і навчання персоналу. 

– На етапі (2) проведення моніторингу включає діагностику 

системи та збір результатів. 

– Етап обробки даних і прийняття рішень (3) включає математико-

статистичний аналіз, узагальнення і систематизацію даних, підготовку 

документів та прийняття рішень, включаючи заходи для активізації 

використання інформації, необхідної для моніторингу [8; 61]. 

3. Використання технологій для збору даних. 

Сучасні технології грають важливу роль у моніторингу діяльності 

підприємств. Використання аналітичних платформ, штучного інтелекту та 

блокчейн-технологій дозволяє автоматизувати збір та аналіз даних, що 

значно полегшує процес моніторингу. 

В контексті цього, враховуючи думку керівників підприємств, 

встановлено, що аналітичні платформи дозволяють в реальному часі 

відстежувати різноманітні аспекти підприємницької діяльності, надаючи 

оперативну інформацію для прийняття управлінських рішень. Штучний 

інтелект використовується для автоматичного аналізу великих обсягів 

даних, розпізнавання патернів та прогнозування тенденцій, сприяючи 

попередженню можливих проблем та оптимізації бізнес-процесів. 

Блокчейн-технології забезпечують надійність та безпеку зберігання даних, 

унеможливлюючи їх модифікацію чи втрату. Це особливо важливо для 

моніторингу фінансових операцій та забезпечення дотримання стандартів 

безпеки в сучасних умовах, враховуючи поточні реалії [33; 34; 39; 64; 65]. 

Усі ці інноваційні рішення спільно відкривають можливості для більш 

точного, ефективного та результативного моніторингу діяльності 

підприємств, що є важливим чинником у досягненні успіху в сучасному 

конкурентному бізнес-середовищі. Інноваційні рішення можна 

класифікувати за ознаками, такими як технологічність, значимість і 

цінність, етап життєвого циклу (від появи ідеї до впровадження) і тип 
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організаційної зміни. 

4. Аналіз конкурентного середовища. 

Окрім внутрішнього аналізу, підприємствам важливо вивчати 

конкурентне середовище. Аналіз конкурентів допомагає розуміти їх 

стратегії, слабкі та сильні сторони, що є ключовим для адаптації власної 

стратегії та забезпечення конкурентоспроможності. Оцінка частки ринку, 

виявлення стратегій конкурентів та розуміння їхніх реакцій на зміни в 

галузі дозволяє підприємствам оперативно реагувати на нові можливості 

та уникати підприємницьких ризиків. Крім того, систематичний аналіз 

конкурентного середовища сприяє вдосконаленню стратегічного 

планування, розробці ефективних стратегій ціноутворення, маркетингових 

підходів тощо, забезпечуючи підприємству стійкість та успіх у 

конкурентному бізнес-середовищі [66; 67]. Такий підхід у бізнесі не лише 

забезпечує стійкість підприємства в конкурентному бізнес-середовищі, але 

й сприяє його успішній діяльності і розвитку в сучасних умовах. Стійкість 

підприємства в конкурентному бізнес-середовищі вказує на його здатність 

успішно функціонувати та адаптуватися до змін, зберігаючи при цьому 

конкурентоспроможність. Це означає ефективне управління ресурсами, 

здатність швидко реагувати на зміни в ринкових умовах, а також стійкість 

до зовнішніх впливів і стратегічне планування для довгострокового успіху. 

5. Постійне вдосконалення стратегії. 

Моніторинг – це не тільки інструмент для отримання інформації, але 

і основа для постійного вдосконалення стратегій. Здатність реагувати на 

зміни у середовищі та адаптувати стратегії є однією із ключових умов для 

розвитку підприємства. У сучасному динамічному бізнес-середовищі, де 

технологічні та ринкові трансформації відбуваються із великою 

швидкістю, порівнюваною із швидкістю зміни, здатність ефективно 

моніторити та аналізувати зміни стає вирішальною. Важливо враховувати 

не лише зовнішні чинники, але й внутрішні бізнес-процеси підприємства, 
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щоб отримати повний обсяг інформації для прийняття обґрунтованих 

управлінських рішень. Застосування передових технологій моніторингу, як 

було зазначено вище, дозволяє підприємствам збирати, аналізувати та 

використовувати дані в реальному часі, надаючи їм конкурентну перевагу 

в умовах нестабільності ринку. Такий підхід дозволяє підприємствам не 

лише адаптуватися до поточних трендів, але і передбачати майбутні зміни, 

що стає стратегічним резервом для постійного росту, розвитку та 

впевненого прогресу й успіху. 

6. Захист інформації та конфіденційності. 

При використанні інноваційних управлінських рішень в процесі 

моніторингу великих обсягів даних важливо враховувати аспекти 

кібербезпеки та конфіденційності. Інтеграція передових технологій у сфері 

моніторингу вимагає не лише ефективності, але й захищеності від 

потенційних загроз. Інноваційні підходи до моніторингу можуть включати 

в себе застосування аналітики в реальному часі, використання алгоритмів 

машинного навчання для виявлення аномалій та автоматизовані системи 

прийняття рішень. Проте, забезпечення цих процесів високим рівнем 

безпеки вимагає впровадження інноваційних заходів у галузі кіберзахисту. 

Інноваційні рішення для забезпечення конфіденційності даних можуть 

включати в себе використання шифрування на рівні даних та вдосконалені 

системи ідентифікації та автентифікації. Регулярне оновлення цих методів 

відповідно до останніх тенденцій у кібербезпеці стає важливою складовою 

інноваційного підходу до моніторингу. Крім того, навчання персоналу 

щодо сучасних загроз кібербезпеки та використання інноваційних методів 

для підвищення їхньої кіберграмотності може стати стратегічно важливим 

елементом в сфері моніторингу. Застосування електронних навчальних 

платформ та симуляцій кібератак може допомогти персоналу не лише 

засвоювати нові знання, але й навчатися ефективно реагувати на загрози у 

реальному часі. Загалом, інноваційні управлінські рішення в сфері 
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моніторингу повинні поєднувати ефективність та безпеку, щоб 

забезпечити надійність управління даними та ефективне виявлення та 

реагування на зміни у конкурентному бізнес-середовищі. 

Висновки і перспективи подальших досліджень. Таким чином, 

проведене дослідження, виходячи із результатів аналізу літератури [1–67], 

дає можливість стверджувати, що успішна конкуренція на ринку вимагає 

від підприємств постійного аналізу та вдосконалення своєї діяльності. 

Моніторинг є ключовим інструментом у забезпеченні ефективності, 

конкурентоспроможності в контексті розвитку підприємства. В основі 

формування системи принципів та механізму організації моніторингу 

діяльності підприємств в конкурентному бізнес-середовищі лежать такі 

аспекти, а саме: значення моніторингу в конкурентному бізнес-

середовищі; визначення ключових показників ефективності; використання 

технологій для збору даних; аналіз конкурентного середовища; постійне 

вдосконалення стратегії; захист інформації та конфіденційності. Загальна 

концепція дослідження підкреслює, що ефективний моніторинг надає 

підприємству можливість оперативно реагувати на зміни в середовищі, 

адаптувати свою стратегію та збільшувати конкурентоспроможність в 

сучасних умовах. Цей процес допомагає підприємствам зберігати свої 

позиції на ринку та досягати стійкого успіху в умовах конкурентного 

бізнесу, в умовах конкурентної боротьби на ринку. 

Перспективою подальших досліджень є удосконалення методів 

аналізу конкурентної активності та формування системи оцінювання 

показників ефективності підприємства в конкурентному бізнес-

середовищі. 
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