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The master's thesis analyzed the main theoretical aspects of the marketing system, the issue of 

evaluating the effectiveness of marketing approaches, reviewed the economic and financial side of the 

company's activities, considered the components and complex of marketing, proposed steps to improve 

marketing activities. 

All the recommendations proposed in the work can have a practical implementation in the activities 

of the Ternopil Higher Vocational School of Restaurant Service and Trade. 

Keywords: marketing system, consumer motivations, public marketing, marketing complex, public 

management, principles and components of marketing. 
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Анотація 

  українською: 

Об’єктом дослідження виступає система маркетингу послуг. 

Предмет дослідження – вдосконалення маркетингової діяльності освітньої установи. 

Мета дослідження – дослідити теоретико-методичні засади маркетингової діяльності, 

розробити та впровадити практичні рекомендацій щодо покращення системи маркетингу послуг у 

освітньому закладі. 

Методами дослідження виступають: методи статистичного аналізу, графічний, аналітичний, 

системного підходу, синтезу, порівняння тощо. 

У магістерській роботі здійснений аналіз основних теоретичних аспектів системи маркетингу, 

подана оцінка ефективності маркетингових підходів, оглянуто господарсько-фінансову сторону 

діяльності освітнього закладу, розглянуті складові та комплекс маркетингу, запропоновано кроки щодо 

вдосконалення маркетингової діяльності. 

Всі рекомендації, які запропоновані в роботі можуть мати практичне втілення у діяльності 

Тернопільського вищого професійного училища ресторанного сервісу і торгівлі. 

  англійською:   

The object of research is the service marketing system. 

The subject of the study is methods of improving the marketing system of the researched institution 

The Aim of the Work is to study the theoretical and methodological foundations of crisis 

management in the company, to develop and implement practical recommendations for improving crisis 

management. 

The Methods of Investigation Research are methods of statistical analysis, graphic, analytical, 

system approach, synthesis, comparison, etc. 


