Додаток 1

Форма відомостей про авторів матеріалу та описова інформація для видань ТНТУ
Авторська довідка
(кваліфікаційної роботи магістра)
Назва кваліфікаційної роботи магістра:    Управління якістю послуг на підприємстві готельного господарства (на прикладі ТОВ «Готель «Ужгород»)                                                                                                                      
                                                                            назви записувати нижнім регістром (як у реченні)
   Назва (англ.):  Service quality management at a hotel business enterprise (LLC “Hotel “Uzhhorod” as a case study)                                                                                                                                                   
                                                                                        переклад англійською
Освітній ступінь :                              магістр                                                                                                               
 


Шифр та назва спеціальності:         241  «Готельно-ресторанна справа»                                                                                                            
                                                                             напр.:151 Автоматизація та комп’ютерно-інтегровані технології 
Екзаменаційна комісія:            № 50                                                                                                                                          
                                                                             напр.: Екзаменаційна комісія №1 
Установа захисту:       Тернопільський національний технічний університет імені Івана Пулюя                                                                                                                                       
                                                                напр.: Тернопільський національний технічний університет імені Івана Пулюя
Дата захисту:       28.12.23                                                          Місто:     м. Тернопіль                                                                     
Сторінки:
   Кількість сторінок роботи:     81                                   

УДК:                                                                                                                                                                      
Автор роботи
   Прізвище, ім’я, по батькові (укр.):                     Шевчук Надія Сергіївна                                                                                              
                                                                                                       розкривати ініціали
   Прізвище, ім’я (англ.):                                                   Shevchuk Nadiia                                                                                    
                                                                                     використовувати паспортну транслітерацію (КМУ 2010)
Місце навчання (установа, факультет, місто, країна):   Тернопільський національний технічний університет імені Івана Пулюя, ФЕМ, м. Тернопіль, Україна                                                                                        
Керівник
   Прізвище, ім’я, по батькові (укр.):             Завідна Людмила Дмитрівна                                                                            
                                                                                                       повністю
   Прізвище, ім’я (англ.):                                            Zavidna Liudmyla                                                                                           
                                                                                     використовувати паспортну транслітерацію (КМУ 2010)
   Місце праці (установа, підрозділ, місто, країна):  Тернопільський національний технічний університет імені Івана Пулюя,   кафедра управління інноваційною діяльністю та сферою послуг, м. Тернопіль, Україна                                                                                       
   Вчене звання, науковий ступінь, посада:     Доктор економічних наук, професор, професор                                                                 
Рецензент
   Прізвище, ім’я, по батькові (укр.):  Кирич Наталія Богданівна                                                                                                 
                                                                                                       повністю
   Прізвище, ім’я (англ.):     Kyrych Nataliia                                                                                                                                   
                                                                                     використовувати паспортну транслітерацію (КМУ 2010)
   Місце праці (установа, підрозділ, місто, країна): Тернопільський національний технічний університет імені Івана Пулюя,   Кафедра менеджменту та адміністрування, м. Тернопіль, Україна                                 
   Вчене звання, науковий ступінь, посада: Доктор економічних наук, професор, професор                                                                                                       
Ключові слова
   українською:  якість послуг, управління якістю послуг, підприємство готельного господарства, модель визначення якості послуг, модель формування якості послуг, профіль менеджера готелю з якості            
                                                                                     до 10 слів
   англійською: service quality, service quality management, hotel business enterprise, service quality determination model, service quality formation model, hotel manager quality profile.                                       
                                                                                     до 10 слів
Анотація
   українською: У роботі розглядаються актуальні сьогоднішнім реаліям питання управління якістю послуг на підприємстві готельного господарства (на прикладі ТОВ «Готель «Ужгород»). У цьому контексті сформовано категоріально-понятійну визначеність якості послуг як соціоекономічного об’єкта управління, запропоновано підходи до розгляду якості в контексті складових компонентів, форм, профілів, аспектів, рівнів. Досліджено законодавчі основи стандартизації та сертифікації системи якості та визначено детермінанти управління якістю. Дано загальну характеристику організації обслуговування та управлінської діяльності ТОВ «Готель «Ужгород». Проведено аналіз фінансово-господарської діяльності готелю та здійснено оцінювання ефективності стратегії його розвитку в умовах економічної нестабільності. Надано оцінку складових якості послуг та обґрунтовано вплив якості послуг на ефективність діяльності підприємства. Побудовано модель визначення якості послуг, яка підтверджує, що високої якості послуг не можна досягнути шляхом проведення окремих заходів. Запропоновано типову модель управління якістю готельного підприємства. У контексті впровадження принципів загального управління якістю розроблено організаційну модель формування якості послуг. Для ефективного управління якістю готелю запропоновано складові профілю менеджера готелю з якості, сформовано блоки професійних знань, особистих та ділових рис, необхідних керівнику сучасного готелю.                                                                                                                                                    
                                                                                     200-300 слів
англійською: The work examines the issues of service quality management that are relevant today in the hotel industry (using the example of Uzhgorod Hotel LLC). In this context, a categorical and conceptual definition of the quality of services as a socio-economic object of management was formed and approaches to considering quality by constituent components, forms, profiles, aspects and levels were proposed. The legal basis of standardization and certification of the quality system was studied and the determinants of quality management were determined. A general description of the service organization and management activities of Hotel Uzhgorod LLC is provided. An analysis of the hotel's financial and economic activity was carried out and an assessment of the effectiveness of its development strategy in conditions of economic instability was carried out. The assessment of the components of service quality is given and the influence of service quality on the efficiency of the enterprise is substantiated. A model for determining the quality of services has been built, which confirms that high quality of services cannot be achieved by carrying out certain types of activities. A typical model of hotel enterprise quality management is proposed. In the context of implementing the principles of general quality management, an organizational model of service quality formation has been developed. For effective hotel quality management, the components of the hotel quality manager's profile are proposed, blocks of professional knowledge, personal and business traits necessary for a modern hotel manager are formed.       
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