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Анотація 
   українською:    Об’єкт дослідження – стресові ситуації та конфлікти.                                                                                     

 Предмет дослідження – обґрунтування основних напрямів вдосконалення системи управління 

конфліктами та стресовими ситуаціями.                                                                                                                               

 Мета дослідження – вивчення, оцінка та обґрунтування основних напрямів вдосконалення 

системи управління конфліктами та стресовими ситуаціями АТ «Подільський цемент».                                           

 Методи наукового дослідження: теоретично-прикладний; методико-орієнтований; системності 

та порівняння; статистичний; фінансово-економічний; експертно-організаційний; економічного 

прогнозування тощо.                                                                                                                                                                         

 Сформовано проектні пропозиції щодо впровадження ефективної стратегії управління 

конфліктами на підприємстві із врахуванням стресових ситуацій; розробки анкети оцінювання рівня 

управління конфліктами та стресовими ситуаціями на підприємстві; провадження моделі стрес-

менеджменту на підприємстві як заходу боротьби із професійним вигоранням працівників.                                                                                                                                                    

                                                                                                                                                                               

    

англійською:    The object of investigation is stressful situations and conflicts.                                                                 

 The subject of the study is the substantiation of the main areas of conflict and stress management 

improvements.                                                                                                                                                                 

 The aim of the work is to study, evaluate and justify the main areas of the conflict and stress 

management improvements at the JSC Podilskyi сement.                                                                                                 

 The results are obtained with the following research methods: theoretical and applied research; 

methodology-oriented; systematic and comparison; statistical; financial and economic; expert and 

organizational; economic forecasting.                                                                                                                                 

 Proposals for the implementation of an effective conflict management strategy at the enterprise, taking 

into account stressful situations, have been given in the Master paper. A questionnaire for assessing the level of 

conflict and stressful management at the enterprise has been developed. It was proposed to implement the stress 

management model at the enterprise as a measure to deal with professional burnout of employees.                                                                                                                                           

                                                                                                                                                                               

                                                                                                                                                                               

                                                                                                                                                                               

                                                                                                                                                                               

                                                                                                                                                                               


