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2023. 

 Кваліфікаційну роботу виконано на 67 аркушах, містить 6 рисунків, 5 таблиць, додатки розміщено на 9 

сторінках. В роботі використано 27 літературних джерел, а саме: законодавчі акти, монографії, 

підручники, статті, інтернет-сайти. 

Об’єкт дослідження – діяльність АТ «Укрпошта». 

Предмет дослідження – система показників, які характеризують діяльність АТ «Укрпошта». Методи 

дослідження – економічний аналіз, статистичний аналіз, порівняння, узагальнення, спостереження, 

SWOT – аналіз. 

В першому розділі розкрито поняття інформаційно-комунікаційної системи та виокремлено особливості 

системи управління відносинами з клієнтами. 

В другому розділі розглянуто організаційну структуру та напрями діяльності АТ «Укрпошта», проведено 

економічний аналіз досліджуваного підприємства. 

В третьому розділі зазначено проблеми та виведено перспективи розвитку акціонерного товариства 

«Укрпошта» в умовах війни; обґрунтовано стратегію вдосконалення систем роботи з клієнтами з 

використання сучасних ІКТ. 

В четвертому розділі висвітлені питання безпеки в надзвичайних ситуаціях та охорони праці 

працівників АТ «Укрпошта» в умовах війни. 

 

 

англійською:  Research for obtaining a master's degree in specialty 051 "Economics" - Ternopil Ivan Puluj 

National Technical University, Ukraine - Ternopil. 2023. 

The qualification work is completed on 67 sheets, contains 6 figures, 5 tables, appendices are placed on 9 

pages. The work uses 26 literary sources, namely: legislative acts, monographs, textbooks, articles, Internet 

sites. 

The object of the research is the activity of TS JSC "Ukrposhta". 

The subject of the study is a system of indicators that characterize the activity of TS JSC "Ukrposhta". Research 

methods - economic analysis, statistical analysis, comparison, generalization, observation, SWOT - analysis. 

In the first chapter, the concept of the information and communication system is revealed and the features of the 

customer relationship management system are highlighted. 

In the second chapter, the organizational structure and directions of activity of JSC "Ukrposhta" were 

considered, and an economic analysis of the investigated enterprise was carried out. 

In the third section, the problems and prospects for the development of the joint-stock company "Ukrposhta" in 

war conditions are identified; the strategy of improving systems of working with clients based on the use of 

modern ICT is substantiated. 

In the fourth chapter, the issues of safety in emergency situations and occupational health and safety of 

employees of JSC "Ukrposhta" in the conditions of war are highlighted. 

 


