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Анотація 
   українською:    

На сучасному етапі розвитку вітчизняний бізнес зіткнувся з рядом викликів: 

затяжна пандемія, війна, руйнування, релокація бізнесу, відтік кадрів, перебої з 

енергозабезпеченням, ускладнення логістики, брак ресурсів і це далеко не повний 

перелік. Кризові явища є переломним моментом як в діяльності окремо взятого 

підприємства, так і в державі загалом. Саме тому щодня доводиться моніторити 

ситуацію, коригувати плани, ухвалювати оперативні рішення та визначати стратегічні 

орієнтири. З метою ефективної протидії переліченим загрозливим факторам 

підприємству необхідно впроваджувати комплекс маркетингових заходів, що забезпечать 

здатність протидіяти кризовій ситуації, знешкодити або пом’якшити наслідки та 

розвиватися. Актуальним є розроблення маркетингової конкурентної стратегії, основним 

завданням якої є зміцнення конкурентних позицій. 

В кваліфікаційній роботі запропоновано комплекс заходів зміцнення конкурентних 

позицій підприємства «Редакція газети «Підручники і посібники», який передбачає 

удосконалення програм лояльності до споживачів з матеріальними, економічними та 

універсальними компонентами, впровадження інноваційних програмних продуктів з 

метою оптимізації діяльності видавництва та покращення комунікацій зі споживачами, 

розширення ринків збуту. 

англійською:   

At the present stage of development, domestic business faced a number of challenges: a protracted pandemic, 

war, destruction, business relocation, outflow of personnel, interruptions in energy supply, complexity of 

logistics, lack of resources and this is not a complete list. Crisis phenomena are a turning point both in the 

activities of a single enterprise and in the state as a whole. That is why every day we have to monitor the 

situation, adjust plans, make operational decisions and determine strategic guidelines. In order to effectively 

counter these threatening factors, the company needs to implement a set of marketing measures that will 

provide the ability to counteract a crisis situation, neutralize or mitigate the consequences and develop. The 

development of a marketing competitive strategy is relevant, the main task of which is to strengthen 

competitive positions. 

The qualification work proposes a set of measures to strengthen the competitive position of the enterprise 

"Editorial Board of the newspaper" Textbooks and Manuals, "which provides for the improvement of loyalty 



programs to consumers with material, economic and universal components, the introduction of innovative 

software products in order to optimize the activities of the publishing house and improve communication with 

consumers, expand markets. 


