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Маркович І. Б., Демкура Т. В. Поведінкова економіка в реалізації соціальних ініціатив на прикладі еко-рішень
Метою дослідження є виявлення можливостей змін, які стосуються соціальних ініціатив у сфері збереження навколишнього середовища та 
підтримання здорового способу життя, шляхом застосування досягнень поведінкової економіки. У статті здійснено аналіз особливостей фор-
мування архітектури вибору як елементу поведінкової економіки інструментами підштовхування (наджингу) в контексті еко-рішень. Показано, 
що при формуванні глобальних цілей сталого розвитку багато уваги відводиться завданням збереження навколишнього середовища та ощад-
ного ресурсного споживання. З огляду на це, розробка програм і проєктів, які прискорять досягнення окреслених цілей, є вкрай важливим як для 
України, так і загалом для світової спільноти. Обґрунтовано доцільність застосування таких підходів до формування архітектури вибору, які 
можуть підвищити рівень інтенсивності переходу до екологічних рішень: опція «за замовчуванням» має бути із елементом «еко»; важливість 
застосування принципів еко-дизайну; доступ до «еко-рішень» повинен бути як мінімум не складнішим, ніж до традиційних, а в ідеалі – набагато 
простішим; «еко-рішення» мають бути вигідні для споживача, причому вигоди не обмежуються виключно економічними. Теоретичні висновки 
підтверджені практичними кейсами, які вже впроваджені та демонструють свою результативність в Україні. Окреслено труднощі, які стають 
перешкодами в процесах збереження навколишнього середовища та можуть бути подолані кліматичними стимулами. Загалом доведено, що 
поведінкова економіка здатна запропонувати свої інструменти для формування звички виважено ухвалювати еко-рішення із урахуванням необ-
хідності збереження довкілля. Перспективними напрямками досліджень є аналіз можливостей імплементації принципів поведінкової економіки 
до процесів ухвалення рішень у сфері освіти, особистісного розвитку, фінансах і т. ін.
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Markovych I. B., Demkura T. V. Behavioral Economics in the Implementation of Social Initiatives on the Example of Eco-Solutions
The purpose of the study is to identify opportunities for changes related to social initiatives in the field of environmental preservation and maintaining a healthy 
lifestyle, through the application of the achievements of behavioral economics. The article analyzes the features of the formation of the architecture of choice 
as an element of behavioral economics by the tools of nudging in the context of eco-solutions. It is shown that in the formation of the global goals of sustain-
able development, much attention is paid to the tasks of preserving the environment and saving resource consumption. In view of this, the development of 
programs and projects that will accelerate the achievement of these goals is extremely important both for Ukraine and for the world community in general. The 
expediency of applying such approaches to the formation of the architecture of choice, which can increase the level of intensity of the transition to ecological 
solutions, is substantiated: the option of «default» should include the element of «eco»; the importance of applying the principles of eco-design; access to eco-
solutions should be at least no more difficult than traditional ones, and, speaking of an ideal, much easier; eco-solutions should be beneficial for the consumer, 
and the benefits are not limited to purely economic ones. The theoretical conclusions are justified by practical cases that have already been implemented and 



92

Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

 ІН
Н

О
ВА

Ц
ІЙ

Н
І П

РО
Ц

ЕС
И

БІЗНЕСІНФОРМ № 9_2023
www.business-inform.net

are demonstrating their effectiveness in Ukraine. The difficulties that become obstacles in the processes of environmental conservation and can be overcome by 
climate incentives are outlined. In general, it has been proved that behavioral economics is able to offer its tools for forming the habit of making eco-decisions in 
a balanced way, taking into account the need to preserve the environment. Promising directions of research are the analysis of the possibilities of implementing 
the principles of behavioral economics in decision-making processes in the field of education, personal development, finance, etc.
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Основою поведінкової економіки можна вва-
жати 70-ті роки 20 століття, коли почалися 
ґрунтовні дослідження процесів ухвалення 

рішень та їх наслідків на рівні окремої особи, компа-
ній, цілих галузей і держав, які доповнювали та роз-
ширювали висновки неокласичної економічної теорії.

Неокласична економічна теорія розглядала лю-
дину як «Homo economicus», тобто раціонального 
суб’єкта, який завжди зважує витрати та вигоди від 
своїх дій, намагається максимізувати прибутки та уни-
кає втрат, здатен залишатися стабільним у своєму ви-
борі. Звичайно, такий підхід до розуміння поведінки 
людини був надто спрощеним і потребував уточнення.

Акцент у дослідженнях у поведінковій економі-
ці ставиться на когнітивних особливостях людського 
сприйняття та поведінки, які доволі часто є помилко-
вими з точки зору дотримання раціональності, проте, 
водночас, ці помилки є системними та досить перед-
бачуваними.

Урахування результатів досліджень поведін-
кової економіки дають можливість удосконалюва-
ти системи державного управління та регулювання, 
оптимізовувати діяльність підприємств, переводячи 
їх на нові рівні розвитку, а також підвищувати осо-
бисту ефективність у різних сферах життя.

З огляду на це, інтеграція поведінкової економі-
ки зі сферою збереження навколишнього середовища 
та поліпшення стану екології як елементу системи 
підтримки здоров’я людини. потребує розгляду, до-
сліджень і напрацювання рекомендацій щодо прак-
тичних процедур реалізації.

Важливий внесок у розвиток поведінкової 
економіки здійснили такі вчені, як Деніел Канеман  
(D. Kahneman) [1; 2], Амос Тверські (A. Tversky) [2], Рі-
чард Талер, Касс Санстейн (R. H. Thaler, C. R. Sunstein) 
[3; 4] та інші, які вивчали процеси прийняття еконо-
мічних рішень в умовах невизначеності та ризику.

Завдяки цим та іншим дослідникам можна го-
ворити про розквіт у 21 столітті біхевіористичної 

економіки, тобто такої, що зосереджується на пове-
дінкових, когнітивних аспектах людської поведінки в 
економіці за умов невизначеності, яка сьогодні спо-
стерігається практично в усіх сферах. Тобто поведін-
кова економіка є фактично об’єднанням досягнень 
економічної науки та когнітивістики.

Метою дослідження є виявлення можливостей 
змін, які стосуються реалізації соціальних ініціатив у 
сфері поліпшення екології та підтримання здорового 
способу життя шляхом застосування результатів до-
сліджень поведінкової економіки.

Важливим досягненням поведінкової економіки 
є розробка та обґрунтування теорії перспектив 
Р. Талера, відповідно до якої рішення прийма-

ються переважно не зважуванням можливих вигод і 
втрат, а емоційними станами, прагненням бути при-
четним до певної суспільної групи, фреймінгом (сте-
реотипністю), впливом інших осіб і таке інше.

Це пов’язано з тим, що людина намагається 
знизити рівень інформаційного тиску на себе, уни-
кає обтяжливих розрахунків, особливо якщо умови є 
складно детермінованими, а ризики – мало прогно-
зованими. 

Тобто у своїх діях частіше ми керуємося не ма-
тематично-статистичним розрахунком імовірностей 
настання певних подій, а власним ставленням до 
можливих втрат і здобутків. Варто звернути увагу 
на те, що це сприйняття є дуже мінливим. Загальною 
закономірністю є те, що у своїх судженнях ми біль-
шої ваги надаємо можливості уникнення втрат, ніж 
отриманню вигод. Поведінкові аномалії є одним із 
великих пластів досліджень поведінкової економіки. 
До найбільш поширених із них належать: ефект воло-
діння; неприйняття втрат; міжчасовий вибір; групова 
поведінка; перевага поточного споживання тощо.

Надзвичайно цікавою в системі поведінкової 
економіки є концепція «підштовхування» («над-
жингу» – від англ. nudge) (Р. Талер і К. Санстейн [3]), 
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суть якої зводиться до створення умов, в яких буде 
здійснюватися раціональний вибір, із більшою ймо-
вірністю, ніж без нього. Акцентується увага на тому, 
що підштовхування є системою м’якого впливу, без 
примусу чи обмеження вибору. Потреба в наджингу 
може виникати передусім у держави, коли вона праг-
не домогтися від громадян бажаних економічних рі-
шень. Політика реалізації наджингу на рівні держави, 
за визначенням Р. Талера та К. Сансейна, носить на-
зву «лібертаріанський патерналізм».

Лібертаріанський патерналізм – це підхід, який 
зберігає свободу вибору, але дозволяє як приватним, 
так і державним установам спрямовувати людей у на-
прямку, який сприятиме їхньому добробуту [4].

Архітектура вибору допомагає людям краще 
зрозуміти всі можливості й обрати оптималь-
ний варіант. Архітектор вибору – це той, хто 

відповідає за організацію контексту, в якому людина 
приймає рішення. Прикладом архітектури вибору 
є подання інформації в більш доступному вигляді. 
Навіть правдива інформація (наприклад, щодо ста-
тистики злочинності) може підштовхнути до певних 
дій (підвищується схильність до злочинів, якщо по-
чинають вважати це соціальною нормою). Деякі під-
штовхування можуть бути шкідливі як для добробуту 
людини, так і для навколишнього середовища. На-
приклад, забруднення довкілля є наслідком неспри-
ятливої архітектури вибору [5].

У яких сферах такий патерналізм потрібен? 
Звичайно, неможливо заперечити той факт, що 

в бізнесі конкуренція та ринок за невтручання дер-
жави великою мірою здатні відфільтрувати нераціо-
нальні підприємницькі рішення.

Проте раціональність з точки зору суб’єкта гос-
подарювання та суспільного добробуту – це різні 
сторони одного процесу. Може виникати ситуація, в 
якій підприємства будують свою роботу на викорис-
танні людських слабкостей – наприклад, виробники 
шкідливої їжі, алкоголю, тютюнових виробів тощо. 
Або організації не враховують довгострокові впливи 
своєї діяльності на стан екології. 

Поведінкові інтервенції, які враховують перед-
бачувані моделі мислення та механізми прийняття 
рішень, можуть мати потужний вплив на дії людей. 
Особливо це важливо в контексті збереження навко-
лишнього середовища та еко-рішень. Для уникнення 
екологічно та соціально критичних наслідків над-
мірного або нераціонального використання ресурсів 
варто системно змінити поведінку як окремих інди-
відів, так і підприємств цілих галузей. І на допомогу 
цьому може прийти поведінкова економіка [6].

Здійснимо аналіз інструментів поведінкової 
економіки, які варто застосувати, щоб рішення у 
сфері збереження навколишнього середовища були 
більш раціональними в довгостроковій перспективі.

За словами експерта ООН зі зміни клімату Ні-
класа Хагельберга (Niklas Hagelberg) [7], наука про 
поведінку необхідна для боротьби з діями, які висна-
жують навколишнє середовище. Респонденти, як пра-
вило, підтримують зміни в бік вуглецевої нейтраль-
ності, але реальність зміни повсякденної поведінки 
для досягнення цих цілей часто може здаватися не-
визначеною або надто складною. 

 У звіті ООН про зміну клімату [8] говорить-
ся: «досягнення сталого споживання потребуватиме 
великих глобальних зусиль – надзвичайно важливо, 
щоб ми використовували всі інструменти, які є в на-
шому розпорядженні. Використовуючи глибоке розу-
міння процесу прийняття рішень, запропоноване по-
ведінковою економікою, політики можуть розробити 
більш ефективну політику для зміни моделей спожи-
вання та досягнення Цілей сталого розвитку».

До глобальних цілей сталого розвитку до 2030 
року належать такі (рис. 1).

Можна побачити, що багато цілей стосуються 
безпосередньо завдань збереження навколишнього 
середовища та ощадного ресурсного споживання. 
Отже, розробка програм і проєктів, які прискорять 
досягнення намічених цілей, є вкрай важливим як 
для України, так і загалом для світової спільноти.

Принципи поведінкової економіки в площині 
формування архітектури вибору, які знахо-
дять своє застосування в забезпеченні охоро-

ни навколишнього середовища, називаються «зеленим 
наджингом» (або «зеленим підштовхуванням») [6].

З 01.01.2020 р. вступив у дію Закон України «Про 
Основні засади (стратегію) державної екологічної по-
літики України на період до 2030 року» (від 28 люто-
го 2019 р. № 2697-VIII) [9]. Серед основних цілей, які 
визначаються на період до 2030 р., є встановлення 
екологічної суспільної свідомості, популяризація ста-
лого виробництва та використання, налагоджування 
зв’язків між науковими діячами та державними інсти-
туціями, залучення громадського сектора до процесу 
прийняття рішень та якісне поінформування грома-
дян щодо екологічних питань (детальніше – у [10]).

В Україні вже успішно реалізовується проєкт 
«Життя в стилі ЕСО» [11], який пропонує комплексне 
рішення для оптимізації витрат та екологізації. Захо-
ди цієї еко-спільноти покликані підвищувати рівень 
обізнаності населення України в питаннях еко-куль-
тури: збалансованого харчування, використання без-
печних для здоров’я та довкілля товарів, створення 
соціально орієнтованого підприємництва та еко-се-
редовища. Даний проєкт – це ініціатива Міжнародної 
торгової палати [12], яка створена в 1919 р. у Пари-
жі та активно впроваджує світові стандарти якості,  
а також Національної туристичної організації України 
[13], місією якої є популяризація активного та здоро-
вого способу життя. Саме цей еко-проєкт розглянемо 
як приклад ефективного використання можливостей 
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Рис. 1. Глобальні цілі сталого розвитку [8]

інструментів поведінкової економіки в практичній 
діяльності в Україні.

Наведемо деякі пропозиції, які можна застосу-
вати для підвищення екологічності.

1.	 Опція «за замовчуванням» повинна бути з 
елементом «еко». 

Наприклад, вилучення із безкоштовного обі-
гу в торговельних мережах поліетиленових пакетів і 
запровадження додаткової плати за них є успішним 
кроком використання поведінкових стимулів для 
зміни сталої поведінки. Незважаючи на низьку ціну 
пакетів, їхнє використання скорочується, і люди все 
частіше користуються багаторазовими сумками.

У межах проєкту «Життя в стилі ECO» популя-
ризується встановлення в навчальних закладах або 
офісних приміщеннях питних фонтанчиків, які ком-
понуються фільтром або бутилем з нержавіючої сталі 
всередині корпусу та фактично «підштовхує» людей 
перейти на споживання якісної води, причому спо-
стерігається зміна культури споживання води – зни-
кає потреба в регулярному постачанні бутильованої 
води та використанні одноразового посуду, виробни-
цтво та утилізація яких є процесами доволі нееколо-
гічними (детальніше – у [11]).

Аналогічні альтернативи можна будувати й у 
сфері захисту навколишнього середовища. Напри-
клад, прийняття рішення про використання певно-
го обсягу ресурсів як «базового пакета» із різким 
зростанням вартості за перевитрачання в межах на-
селеного пункту або групи підприємств чи домогос-
подарств. Якщо ця опція буде встановлюватися «за 
замовчуванням», існує велика ймовірність, що вона і 
буде прийнятою, залишатиметься незмінною, форму-
ючи певні стійкі звички споживання.

2.	 Ще одним інструментом підштовхування є 
еко-дизайн. 

Наприклад, у конструкції водопровідних кранів 
є можливість встановлення базової конфігурації змі-
шувачів, у яких вода насичується повітрям і, таким 

чином, її споживання скорочується. Також можли-
вим варіантом є зменшення тиску у внутрішній водо-
провідній системі певного об’єкта з метою уникнення 
перевитрат ресурсів. Установлення душових камер 
замість ванни здатне суттєво зекономити власникам 
кошти, які витрачаються за споживання води, оскіль-
ки для прийняття душу витрачається набагато менше 
води, ніж для ванни.

Принципам еко-дизайну та еко-структури від-
повідають також засоби для прибирання та 
прання, які випускаються в концентрованому 

вигляді. Після розведення концентрованого засобу 
його вистачає на значно більше циклів застосувань, 
таким чином зменшується потреба у виготовленні 
додаткових пакувальних матеріалів, скорочуються 
витрати на транспортування.

3.	 Доступ до «еко-рішень» повинен бути як мі-
німум не складнішим, ніж до традиційних, а в 
ідеалі  – набагато простішим.

Прикладом такої концепції є формування про-
позицій готелями так званих «еко-номерів», які оздо-
блені екологічно чистими матеріалами, базуються на 
використанні повністю «екологічно дружніх» засобів 
догляду за житлом, раціональним електро- та водо-
споживанням тощо. Готель відразу може будувати 
свою роботу із дотриманням усіх екологічних норм 
найвищих стандартів і позиціонувати це як ключову 
перевагу на ринку для гостей.

Переваги, які отримує споживач і бізнес, є оче-
видними. Споживач реалізовує свою потребу в при-
четності до великої еко-спільноти людей, які дбають 
про довкілля, бізнес – здобуває лояльність клієнтів 
та економічні вигоди від оптимізації витрат завдяки 
раціональному споживанню ресурсів.

4.	 «Еко-рішення» повинні бути вигідні для спо-
живача, причому вигоди не обмежуються ви-
ключно економічними.



Е
К
О
Н
О
М
іК

А
	

 ІН
Н

О
ВА

Ц
ІЙ

Н
І П

РО
Ц

ЕС
И

95БІЗНЕСІНФОРМ № 9_2023
www.business-inform.net

Проаналізуємо ефективність кейса практично-
го застосування зміни підходу до споживання 
води, який реалізується проєктом «Життя в 

стилі ЕСО», а саме – встановлення систем очищення 
води з використанням фільтрів [11]. 

Для споживача чітко окреслені вигоди, причо-
му не тільки ті, що стосуються поліпшення здоров’я 
(адже загальновідомим є той факт, що якісна вода 
підтримує стан людського організму), але і розрахо-
вані економічні вигоди (протягом 1 року використан-
ня системи очищення води eSPRING за споживання 
5 000 л на рік вартість 1 л води становитиме 4,03 грн, 
кожного наступного року 1 л води вартуватиме 1,00 
грн, що суттєво менше, ніж аналогічний об’єм бути-
льованої води. Зниження вартості води пов’язано із 
можливістю закупівлі виключно змінних картриджів 
(розрахунки автора Т. Демкури).

Ще одним стимулом застосування описаної сис-
теми очищення води є те, що таким чином можна реалі-
зувати власну соціально відповідальну функцію, тобто 
знизити потребу у виробництві та використанні плас-
тику, адже очищена вода отримується із проточної.

Акценти на збереженні здоров’я родини, які по-
єднуються із інформуванням про реалізацію соціаль-
ної складової відповідальності людини, дозволяють 
мотивувати потенційних клієнтів до використання 
цього продукту.

Свою ефективність показують поведінкові 
впливи, які базуються на зверненні до самооцінки 
людини. 

Оскільки в більшості країн цивілізованого сві-
ту вже розгорнуті широкі інформаційні кампанії із 
пріоритетності раціонального використання природ-
них ресурсів, громадяни переважно добре обізнані з 
можливими позитивними наслідками еко-споживан-
ня. Варто підкреслювати таку мотивацію, щоб під-
штовхнути до реальних екологічних виборів. 

Усвідомлення людиною того, що вона причетна 
до важливої соціально значущої справи, дає їй відчут-
тя задоволеності собою та стимулює до наступних 
екологічно чистих виборів. Таким чином формують-
ся стійкі патерни поведінки, чого і прагне держава.

Проходження сертифікації на основі еко-аудиту, 
який здійснюється в межах реалізації проєкту «Жит-
тя в стилі ЕСО», є додатковим стимулом до підви-
щення екологічності виробництва або споживання 
ресурсів суб’єктами підприємництва та домогоспо-
дарствами.

Такий підхід буде мати довгострокові ефекти, 
адже здійснюватиметься поширення цих поведінко-
вих патернів в окремих соціальних групах. Достат-
ньо, щоб критична маса людей у соціальній групі 
демонструвала певну поведінку, і вона стане нормою 
для цього колективу, бо спрацює людська потреба 
бути відповідним своїй соціальній групі.

Ще одним прикладом підштовхування, який 
ґрунтується на формуванні «моди» на «еко-рішен-

ня», є використання специфічного маркування, яке 
засвідчує екологічність товару та демонструє, що 
його споживання здійснює позитивний вклад у еко-
логічний стан навколишнього середовища.

Для того, щоб «зелений наджинг» працював ще 
ефективніше, можна звертати увагу людей на те, що 
енергоощадне поводження вже є нормою для великої 
спільноти. Бажання бути причетним до цієї спільно-
ти, хоча б маючи спільні звички, є доволі сильним 
внутрішнім мотиватором. Тому інформування щодо 
екологічних норм із уст авторитетних персон є наба-
гато дієвішим, ніж інформаційні кампанії за участю 
невідомих чи неавторитетних людей.

Складність у «зеленому підштовхуванні» по-
лягає в тому, що зазвичай ефект від прийняття «еко-
рішень» може бути помітним лише в довгостроковій 
перспективі. Тому інструменти наджингу можуть 
бути корисними. Існує навіть поняття «ресурсної 
дилеми», під якою пропонується розуміти «…кон-
курентну пастку за природні ресурси, в якій індиві-
дуальні короткострокові потреби суперечать довго-
строковим колективним потребам» [14]. 

Проблема в тому, що розуміючи масштаб еколо-
гічних проблем, маючи інформацію про можливості 
збереження навколишнього середовища та власного 
здоров’я, люди часто продовжують жити звичним 
життям (використовують багато пластику, створю-
ючи відходи, які є складними для переробки; спожи-
вають продукти, які вимагають суттєвих затрат при-
родних ресурсів; користуються транспортом із пере-
вищенням дозволених норм викидів та інше). Тобто 
люди обирають короткострокові власні вигоди, ігно-
руючи довгострокову перспективу. А якщо пошири-
ти цю модель поведінки на населення всіх країн, під-
приємств та організацій, стає цілком зрозуміло, чому 
стан екології в деяких місцевостях є катастрофічним. 

Отже, слід працювати із індивідуальними змі-
нами та поєднувати їх із переглядом колек-
тивного поводження з ресурсами.

Специфічні інструменти поведінкової економі-
ки, які зосередженні на «еко-рішеннях», можна на-
звати «кліматичними стимулами». 

Кліматичний стимул – це будь-яка навмисна мо-
дифікація архітектури вибору, спрямована на те, щоб 
змінити поведінку громадян у напрямку дій, сприят-
ливому для клімату, зберігаючи попередні альтерна-
тиви. Що стосується кліматичних стимулів, то вони:

1)	 заохочують способи поведінки, які сприяють 
пом’якшенню кліматичних змін;

2)	 мотивовані кліматичними проблемами [15]. 
Прикладом такого підходу є, наприклад, пропо-

зиція проєкту «Budmall», у рамках якого пропонуєть-
ся готове, мобільне, комфортне, доступне, енергое-
фективне, екологічно безпечне житло «під ключ» від 
українських виробників [16].
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Budmall Center тісно співпрацює з ГО «Жива 
планета» [17], яка є представником ООН у сфері еко-
логічного маркування, адаптованого до вимог ЄС. 
Учасники кластера Budmall Center можуть одержати 
сертифікат «Зелений журавлик», що надасть конку-
рентні переваги як на ринку Україні, так і за її межами, 
що є елементом поведінкових стимулів для клієнтів.

Право на застосування цього знака може отри-
мати власник сертифіката відносно екологічно серти-
фікованої продукції згідно з вимогами міжнародного 
стандарту ISO 14024. Цей знак підтверджує, що про-
дукція пройшла незалежну експертну оцінку дотри-
мання вимог екологічних стандартів на всіх етапах 
життєвого циклу: від сировини до готового товару чи 
виробу, і навіть його споживчої тари чи пакування.

Кожен власник будиночка, за бажанням, може 
отримати відзнаку «Життя в стилі ЕСО». Цим самим 
власник житла долучається до команди однодумців, 
яка активно використовує та поширює в суспільстві 
ідеї збереження довкілля, оптимізації витрат на гос-
подарську діяльність, екологізації домівки та бізнесу.

Оскільки бізнес працює для вирішення про-
блем і задоволення потреб клієнтів із отриманням 
прибутку, слід на цьому будувати інформаційну та 
рекламну кампанію. Важливо звернути увагу клієн-
тів на можливість задоволення своїх базових потреб, 
користуючись товарами та послугами, які пропонує 
бізнес. Наприклад, у даному кейсі виробники буди-
ночків враховують базові потреби клієнтів у безпеці 
й акцентують на цьому увагу, що підвищує цінність 
пропозиції.

ВИСНОВКИ
Поведінкова економіка, яка інтегрована із окре-

мими напрямками соціальних досліджень, своїми ін-
струментами здатна здійснити суттєвий поштовх до 
відходу від звичних, обтяжливих для екології, проце-
сів виробництва та споживання і таким чином спри-
яти поліпшенню стану навколишнього середовища.

Перспективним напрямками досліджень є ана-
ліз можливостей імплементації принципів поведін-
кової економіки до процесів ухвалення рішень у сфе-
рі освіти, особистісного розвитку, фінансах і т. ін.     
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