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ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ ДІЯЛЬНОСТІ ПІДПРИЄМСТВА 

ENSURING THE EFFICIENCY OF THE ENTERPRISE 
 

Анотація. У статті розкрито особливості забезпечення 

ефективності діяльності підприємства. Визначено, що шлях до 

підвищення ефективності діяльності підприємств базується на 

впровадженні нових технологій, які можна створити за рахунок 

інвестицій у наукову діяльність і технологічний розвиток. Встановлено, 

що ефективна діяльність підприємства передбачає зміну в часі 

абсолютних показників ефективності або результативності в бік 

збільшення або зменшення в залежності від економічної природи 
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аналізованих показників, що дає можливість говорити про динамічну 

ефективність. З’ясовано, що конкурентне середовище підприємств, 

мінливість і розвиток якого визначається інтенсивністю науково-

технічного прогресу, підприємницькою активністю, потенціалом 

суб’єктів ринку та іншими факторами, зокрема ефективністю, 

інноваційною та інвестиційною ефективністю, має постійно 

підвищувати ефективність діяльності підприємства. Виявлено, що оцінка 

ефективності базується на єдиних методичних засадах, що визначають 

ефективність діяльності, зокрема, основними загальними принципами 

діяльності. Встановлено, що управління ефективністю діяльності 

підприємства має здійснюватися відповідно до спеціально розроблених 

методичних рекомендацій, при цьому слід значну увагу приділяти 

визначенню пріоритетних напрямів використання ефективності 

діяльності підприємства. Виявлено, що ефективність діяльності 

підприємства – це результат управління підприємством, що 

характеризується результатами його діяльності в різних сферах: 

фінансовій, операційній, інвестиційній, екологічній, соціальній і т.д. 

З’ясовано, що ефективність діяльності підприємства також залежить 

від здатності підприємства використовувати управлінський досвід 

іноземних підприємств. Встановлено, що основним критерієм і 

показником визначення ефективного управління підприємством є 

зростання вартості підприємства, тобто збільшення вартісного 

вираження ціни придбання підприємства з урахуванням усіх фінансових 

засобів фінансування. Проведене дослідження враховує окремі ідеї та 

деякі положення сучасної методології моделювання та інструментарію 

прийняття управлінських рішень в умовах ризику та невизначеності, 

теоретичні і практичні аспекти економічної діагностики стану і 

можливостей, тенденцій та перспектив розвитку підприємства в 

сучасних умовах тощо. Все це необхідно врахувати у перспективі 
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подальших досліджень при удосконаленні системи та інструментарію 

діагностики ефективності діяльності підприємства. 

Ключові слова: підприємство, ефективність, цілі підприємства, 

економічна діагностика, управління ефективністю, бізнес-процеси, 

потенціал, ресурси, доходи, витрати, результати. 
 

Summary. The article reveals the features of ensuring the efficiency of the 

enterprise. It has been determined that the way to increase the efficiency of 

enterprises is based on the introduction of new technologies that can be created 

through investments in scientific activities and technological development. It has 

been established that the effective activity of an enterprise involves a change in 

time in absolute indicators of efficiency or effectiveness in the direction of 

increase or decrease, depending on the economic nature of the indicators under 

consideration, which allows us to talk about dynamic efficiency. It has been 

established that the competitive environment of enterprises, the variability and 

development of which is determined by the intensity of scientific and 

technological progress, entrepreneurial activity, the potential of market entities 

and other factors, in particular efficiency, innovation and investment efficiency, 

should constantly improve the efficiency of the enterprise. It was revealed that 

efficiency assessment is based on uniform methodological principles that 

determine the effectiveness of activities, in particular, the main general 

principles of activity. It has been established that enterprise performance 

management should be carried out in accordance with specially developed 

methodological recommendations, and great attention should be paid to 

determining priority areas for using the enterprise's performance efficiency. It 

has been revealed that the efficiency of an enterprise is the result of enterprise 

management, characterized by the results of its activities in various areas: 

financial, operational, investment, environmental, social, etc. It has been 

established that the efficiency of an enterprise also depends on the ability of the 
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enterprise to use the management experience of foreign enterprises. It has been 

established that the main criterion and indicator for determining effective 

enterprise management is the increase in the value of the enterprise, that is, an 

increase in the value expression of the purchase price of the enterprise, taking 

into account all financial means of financing. The study takes into account 

individual ideas and some provisions of modern modeling methodology and 

tools for making management decisions under conditions of risk and 

uncertainty, theoretical and practical aspects of economic diagnostics of the 

state and opportunities, trends and prospects for the development of an 

enterprise in modern conditions. All this must be taken into account in the future 

for further research when improving the system and tools for diagnosing the 

efficiency of an enterprise. 

Key words: enterprise, efficiency, enterprise goals, economic diagnostics, 

efficiency management, business processes, potential, resources, income, costs, 

results. 

 

Постановка проблеми. Останнім часом у зв’язку зі зростанням цін 

на ресурси та загостренням конкуренції активно використовується 

концепція управління ефективністю виробництва. Міжнародний досвід 

показує, що підприємства, які надають великого значення управлінню 

прибутковістю, скорочують витрати ресурсів майже на третину. Водночас 

підвищення ефективності відіграє ключову роль у переході до нової 

інноваційної економіки, пріоритетом якої є сталий розвиток. 

У сучасних умовах економічного розвитку проблема забезпечення 

ефективності діяльності підприємства стає особливо актуальною, оскільки 

в умовах жорсткої конкуренції наслідки неправильно обраної стратегії та 

тактичної діяльності стають значними та ставлять під загрозу існування 

підприємств. Керівництво підприємства визначає основні напрямки 

розвитку, можливості та ризики, пов’язані із зовнішнім середовищем і 
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внутрішніми процесами. Ефективне управління сприяє формуванню 

довгострокових конкурентних переваг, які визначають позицію 

підприємства в жорсткому конкурентному середовищі. 

Проте складне стратегічне управління не може бути ефективно 

реалізоване без науково обґрунтованих механізмів впровадження. Для 

цього необхідна розробка спеціальних інструментів управління, здатних 

забезпечити ефективність діяльності підприємства. 

Сучасні умови господарювання, що характеризуються нестабільним 

та динамічним зовнішнім середовищем, швидкими технологічними 

змінами та загостренням конкуренції, ставлять високі вимоги до 

функціонування та сталого розвитку підприємств. Це породжує 

необхідність впровадження ефективної системи управління. Добре 

розроблена стратегія не буде реалізована в реальній діяльності 

підприємства без якісно розробленого механізму стратегічного управління. 

З урахуванням понять, категорій, умов та елементів забезпечення 

ефективності діяльності підприємства визначено, що задоволення 

зовнішніх і внутрішніх умов і ринкових можливостей підприємства є 

стратегічним рішенням, яке підвищує прибутковість його діяльності та є 

основним джерелом забезпечення конкурентних переваг. Тому 

забезпечення ефективності діяльності підприємства є необхідною 

частиною розвитку бізнесу та вдосконалення управління і потребує 

детального вивчення його ключових аспектів. Тому проблема забезпечення 

ефективності діяльності підприємства є дуже актуальною. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Теоретичні і практичні 

аспекти стосовно забезпечення ефективності діяльності підприємства є 

предметом досліджень багатьох вчених та практиків. Зокрема, ці питання 

(як теоретичні, так і практичні аспекти) досліджували такі науковці та 

практики: Т. Батракова [1], О. Васильєв [2], В. Головко [3], Т. Гринько [4], 

К. Ізмайлова [5], Т. Косянчук [6], І. Левчак [7], О. Лизунова [8; 9], О. 
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Лозовський [10], С. Погорєлов [11], Т. Шелеметьєва [12] та інші. З 

урахуванням цього [1–12] і за результатами дослідження теорії та практики 

можна стверджувати, що сьогодні не до кінця розкритими є питання, які 

стосуються забезпечення ефективності діяльності підприємства, з 

урахуванням: сучасної методології моделювання та інструментарію 

прийняття управлінських рішень в умовах ризику та невизначеності; 

теоретичних і практичних аспектів економічної діагностики стану і 

можливостей, тенденцій та перспектив розвитку підприємства в сучасних 

умовах тощо [13–80]. 

Мета статті. Метою статті є дослідити особливості забезпечення 

ефективності діяльності підприємства в сучасних умовах. 

Виклад основного матеріалу дослідження. В сучасних ринкових 

умовах потреба в забезпеченні ефективності діяльності підприємства 

визначається різними причинами: невпевненість у майбутньому, ризики, 

роль координації в планах, оптимізація екологічних результатів, потреба у 

фінансових ресурсах тощо. Фактори зовнішнього та внутрішнього 

середовища аналізуються для створення моделі для визначення 

корпоративної стратегії. Тому фактори зовнішнього впливу слід розділити 

на фактори макросередовища (економічні, політичні чинники та 

національні регулятивні фактори) та фактори конкурентного середовища 

галузей і підприємств. Внутрішні фактори впливу спрямовані на 

визначення ступеня відповідності майбутньої стратегії розвитку 

підприємств і досягнення стратегічних цілей у кожному функціональному 

напрямі діяльності: загальному управлінському, економіко-фінансовому, 

науково-технічному. Виділяючи та оцінюючи фактори зовнішнього 

середовища та внутрішнього впливу, можна визначити процеси контролю 

ефективності діяльності підприємства та показати організаційно-

економічні вимоги до розробки стратегії розвитку. 

Шлях до підвищення ефективності діяльності підприємств базується 
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на впровадженні нових технологій, які можна створити за рахунок 

інвестицій у наукову діяльність і технологічний розвиток. Менеджери 

підприємства повинні виявляти інтерес не лише до своєї роботи, але й до 

розробок галузі та демонструвати готовність підтримувати науковий 

прогрес. Для того, щоб підприємство могло ефективно працювати в умовах 

сучасної ринкової економіки, воно повинно бути конкурентоспроможним 

порівняно з іншими підприємствами, в тому числі іноземними. Важливим 

фактором рентабельності є якість виробленого продукту. З цієї причини 

керівництво підприємства повинно впроваджувати в діяльність систему 

менеджменту якості [2]. 

Ефективна діяльність підприємства передбачає зміну в часі 

абсолютних показників ефективності або результативності в бік 

збільшення або зменшення в залежності від економічної природи 

аналізованих показників, що дає можливість говорити про динамічну 

ефективність. 

При здійсненні господарської діяльності завжди постає проблема 

вибору найбільш економічно ефективного варіанту (економічного 

рішення) з низки альтернативних і порівняння його результатів з 

результатами конкурентів та інших учасників ринку. Ефективність 

порівняння характеризує відносну цінність порівняння. Водночас цілісна 

економічна ефективність характеризує результати діяльності всього 

підприємства. Крім того, вивчається та оцінюється ефективність окремих 

напрямів і функціональних сфер діяльності підприємства (ефективність 

виробництва, комерційна ефективність, фінанси) з метою всебічного 

аналізу ефективності господарської діяльності підприємства та виявлення 

резервів її покращення. Конкурентне середовище підприємств, мінливість і 

розвиток якого визначається інтенсивністю науково-технічного прогресу, 

підприємницькою активністю, потенціалом суб’єктів ринку та іншими 

факторами, зокрема ефективністю, інноваційною та інвестиційною 
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ефективністю, має постійно підвищувати ефективність діяльності 

підприємства. Характеризуючи вимоги до розробки механізмів 

забезпечення ефективності діяльності підприємства, слід враховувати 

наступне: 

1) по-перше, об’єктивна потреба в механізмах забезпечення 

ефективності зумовлена низкою обставин. Тому тут доцільне системне 

відображення самооцінки економічної спроможності з огляду на 

складність та багатоаспектність. Предметом оцінки є виробничо-

господарська діяльність підприємства з точки зору кількісного виду 

виконання заданих (тобто запланованих) величин внутрішніх і зовнішніх 

ефектів. 

2) по-друге, існує реальна можливість створення механізмів 

забезпечення економічної ефективності, яка залежить від науково-

методичних засад і методів створення таких механізмів, а також від 

наявності вже використаних показників економічної ефективності, в тому 

числі описаних вище [4]. 

Управління ефективністю діяльності підприємства передбачає 

врахування суттєвих положень теорії максимізації прибутку. Підприємства 

повинні працювати так, щоб їх власникам був гарантований максимальний 

дохід. Традиційні неокласичні економічні моделі припускають, що всі 

підприємства створені для отримання максимального прибутку в 

довгостроковій перспективі. Довідковим матеріалом служить середній 

прибуток по галузі або прибуток, який об’єктивно може отримати 

підприємство [9]. 

Проблема вимірювання ефективності діяльності має велике значення 

як теоретично, так і практично. Знання виробничого потенціалу 

підприємства дає змогу визначити загальний потенціал галузі та 

національної економіки та закладає основу для забезпечення мережевого 

зв’язку сусідніх підприємств та галузей. Величина виробничого потенціалу 
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підприємства необхідна для визначення вартості виробничих ресурсів 

(вартості факторів), необхідних для оптимізації та визначення 

народногосподарських чи галузевих темпів розвитку. 

Кожне підприємство повинно визначити показники ефективності, за 

якими оцінюється продуктивність, а потім оцінюється прогрес у 

досягненні цілей і завдань. Тому необхідна адміністративна робота по 

впровадженню і підтримці систем обліку і контролю, а також матеріальне і 

моральне стимулювання, а також навчання персоналу економним методам 

праці для контролю за споживанням виробничих ресурсів [8]. 

Оцінка ефективності базується на єдиних методичних засадах, що 

визначають ефективність діяльності, зокрема, основними загальними 

принципами діяльності в існуючій практиці визначені: 

1) під час розробки та реалізації проекту науково-технічний аналіз 

має бути пов’язаний з торгівлею, фінансами, економікою та суспільством, 

щоб забезпечити комплексний підхід до впровадження; 

2) при оцінці ефективності діяльності необхідно порівнювати 

витрати та результати, враховуючи зміни грошової вартості з часом; 

3) при здійсненні діяльності необхідно фундаментально 

враховувати невизначеність і ризик [1]. 

Для підвищення ефективності та стратегічного розвитку 

підприємства необхідно розробити стратегію корпоративного управління, 

спрямовану на вдосконалення механізмів формування ефективності та 

управління підприємством. Управління ефективністю діяльності 

підприємства має здійснюватися відповідно до спеціально розроблених 

методичних рекомендацій, при цьому слід значну увагу приділяти 

визначенню пріоритетних напрямів використання ефективності діяльності 

підприємства [5]. 

Найважливішим для визначення ефективності діяльності 

підприємства є класифікація за цілями ефективності та визначенням цілей. 
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Економічна ефективність означає досягнення економічних цілей. Таким 

чином, виробничо-економічна ефективність відображає вищу ефективність 

на одиницю ресурсів, задіяних у виробничому процесі. Еколого-

економічна ефективність, крім досягнення економічних цілей, включає 

також забезпечення суспільних потреб населення, забезпечення екологічно 

чистою продукцією та забезпечення охорони навколишнього середовища. 

На особливу увагу заслуговує соціально-економічна ефективність, яка 

включає досягнення економічних цілей, які насамперед відповідають 

інтересам підприємців, і соціальних цілей, що відображають потреби 

окремих осіб – працівників і суспільства в цілому. Досягнення цих 

показників ефективності з урахуванням екологічних цілей має стати 

актуальним завданням для всіх підприємств [3]. 

Ефективність діяльності підприємства – це результат управління 

підприємством, що характеризується результатами його діяльності в 

різних сферах: фінансовій, операційній, інвестиційній, екологічній, 

соціальній і т.д. Наслідки можуть бути як негативними, так і позитивними. 

У цьому випадку необхідно вживати заходів для поліпшення результатів і 

підвищення ефективності діяльності підприємства. Результатом вирішення 

операційних проблем є збільшення виробництва високоякісної продукції. 

Для оцінки ефективності доцільно використовувати збалансовану систему 

показників з узагальненими (показники, що узагальнено характеризують 

ефективність діяльності підприємства) та специфічними (показники, що 

оцінюють ефективність використання підприємством окремих ресурсів) 

показниками [6]. 

Ефективність діяльності підприємства також залежить від здатності 

підприємства використовувати управлінський досвід іноземних 

підприємств. Найбільшою проблемою є впровадження системи 

управлінського контролю, яка є необхідною через проблеми, що 

виникають через неузгодженість між керівниками різних відділів, що 
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знижує ефективність діяльності. Це потребує ефективного управління 

витратами та конкурентними перевагами, які забезпечуються ефективними 

управлінськими рішеннями в маркетингу та фінансах, а також зміною 

стратегії розвитку підприємства. Через вплив змін зовнішнього 

середовища раніше визначені стратегії можуть не відповідати реальній 

ситуації, що може призвести до краху підприємства. Тому управлінський 

контроль є дуже важливим, а проблеми необхідно постійно виявляти та 

своєчасно вирішувати. Це дозволяє відповідно аналізувати відхилення між 

фактичними та запланованими показниками [10]. 

Без прибутковості підприємства не можуть вирішити завдання 

макроекономічної стабілізації, тобто збалансування державних доходів і 

витрат, платіжного балансу, забезпечення стабільності національної 

валюти та низьких темпів інфляції. Зниження ефективності призводить до 

збільшення можливостей працевлаштування та зменшення доходів 

громадян, податкових надходжень та соціальних витрат. 

Для забезпечення максимальної ефективності діяльності підприємств 

всі елементи і методи повинні використовуватися в певному поєднанні. По 

суті, проблема полягає в пошуку найкращого варіанту для цих комбінацій і 

реалізацій. Формування ефективних механізмів підвищення ефективності 

діяльності сприятиме вирішенню однієї з найважливіших проблем сучасної 

економіки: підвищення конкурентоспроможності підприємств України та 

покращення якості їх продукції [12]. 

Запровадження ефективного менеджменту в усіх підрозділах і на 

всіх стадіях виробничого процесу дозволяє підвищити показники 

економічної ефективності. Особливу увагу слід приділити питанню 

механізмів мотивації, які залучають працівників підприємства до лідерства 

та посилюють стимули до створення та реалізації інноваційних підходів. 

Основний напрямок подолання проблем у діяльності підприємства – 

це управління витратами, раціональне використання природної сировини, 
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зниження заробітної плати і матеріальних витрат на виробництво 

продукції, підвищення продуктивності праці. Другий напрямок включає 

удосконалення та розвиток виробництва відповідно до сучасних вимог, 

посилення конкурентоспроможності продукції, удосконалення форм і 

методів організації діяльності, вдосконалення форм планування та 

мотивації персоналу. Третій напрямок – це вдосконалення системи 

управління. Комбіноване використання цих напрямків забезпечує 

відповідне підвищення ефективності виробництва [11]. 

Основним критерієм і показником визначення ефективного 

управління підприємством є зростання вартості підприємства, тобто 

збільшення вартісного вираження ціни придбання підприємства з 

урахуванням усіх фінансових засобів фінансування. Звичайно, щоб 

визначити причини зростання або зниження вартості підприємства, 

необхідно виявити фактори (внутрішні чи зовнішні), які впливають на цей 

критерій ефективності. Внутрішні фактори залежать від завдання 

управління структурою, включаючи зростання продажів, темпи зростання 

чистого прибутку, фінансовий стан підприємства, репутацію та 

кваліфікацію співробітників підприємства. І навпаки, зовнішні чинники 

залежать від економічного розвитку та темпів зростання регіону. Це 

означає, що підприємство не може мати на нього прямого впливу. Іншими 

словами: на зростання вартості підприємства суттєво впливають 

управлінські рішення керівників, які повинні прагнути до максимально 

позитивного кінцевого результату [7]. 

Все це може допомогти виявити такі проблеми, які впливають на 

ефективність підприємства, зокрема: 

1) зменшення доходів підприємства через збільшення витрат на 

ресурси; 

2) зниження продуктивності праці співробітників працівників, що 

впливає на виробництво або збільшення витрат на оплату праці; 
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3) збільшення витрат підприємства через нераціональне 

використання ресурсів і фінансового потенціалу; 

4) необізнаність керівників підприємства щодо сучасних науково-

технічних розробок, які забезпечують автоматизацію виробництва та 

наближення продукції до світових стандартів; 

5) неефективне управління людськими ресурсами та відсутність 

чіткості у постановці цілей призводять до помилок у виконанні роботи; 

6) використання у виробничому процесі старого обладнання 

збільшує частку бракованої продукції; 

7) недостатнє використання сучасних інноваційних технологій та 

впровадження інноваційних процесів виробництва екологічно чистої 

продукції призводить до втрати конкурентоспроможності на ринку та 

порушення нормативів викидів шкідливих для довкілля речовин. 

Основними ознаками ефективного менеджменту в сучасних умовах 

господарювання є: повне врахування положень сучасних концепцій 

сталого розвитку та орієнтація на інноваційний розвиток. Тому що це 

єдиний інструмент, який може ефективно реструктуризувати всі процеси 

підприємств та інтегрувати їх у світовий економічний простір. Додатковий 

вплив потребує визначення пріоритетних напрямів ефективної взаємодії 

держави та підприємств, оскільки стратегічний розвиток підприємства 

спрямований не лише на отримання прибутку, а й на розвиток 

інтелектуального потенціалу з повним використанням досягнень науково-

технічного прогресу, охорону навколишнього середовища тощо [8]. 

Система управління продуктивністю повинна бути органічно 

інтегрована в загальну систему управління підприємством. Оскільки в усіх 

сферах підприємницької діяльності управлінські рішення прямо чи 

опосередковано впливають на рівень прибутку, який у свою чергу стає 

основним джерелом фінансування. 

В контексті цього необхідно також зазначити, що виклад основного 
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матеріалу дослідження містить результати комплексного, системного 

аналізу літератури [1–12], а також включає окремі ідеї та деякі положення 

сучасної методології моделювання та інструментарію прийняття 

управлінських рішень в умовах ризику та невизначеності, теоретичні і 

практичні аспекти економічної діагностики стану і можливостей, 

тенденцій та перспектив розвитку підприємства в сучасних умовах тощо 

[13–80]. 

Висновки і перспективи подальших досліджень. Таким чином, 

проведене дослідження, виходячи із результатів аналізу літератури [1–80], 

визначено основні аспекти забезпечення ефективності діяльності 

підприємства. Визначено, що підвищення ефективності діяльності 

підприємств базується на впровадженні нових технологій, які можна 

створити за рахунок інвестицій у наукову діяльність і технологічний 

розвиток. Розкрито вимоги до розробки механізмів забезпечення 

ефективності діяльності підприємства. Встановлено, що для підвищення 

ефективності та стратегічного розвитку підприємства необхідно розробити 

стратегію корпоративного управління, спрямовану на вдосконалення 

механізмів формування ефективності та управління підприємством. 

Виявлено, що найважливішим для визначення ефективності діяльності 

підприємства є класифікація за цілями ефективності та визначенням цілей. 

З’ясовано, що ефективність діяльності підприємства – це результат 

управління підприємством, що характеризується результатами його 

діяльності в різних сферах: фінансовій, операційній, інвестиційній, 

екологічній, соціальній і т.д. Все це необхідно врахувати у перспективі 

подальших досліджень при удосконаленні системи та інструментарію 

діагностики ефективності діяльності підприємства в сучасних умовах. 
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